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Modulo 2: Crédito e Endividamento

Apresentacao

O endividamento é um fato inerente a vida atual, na sociedade de consumo. Para consu-
mir produtos e servigos, essenciais ou nao, os consumidores estio constantemente endi-
vidando-se. A economia de mercado seria, segundo muitos, por natureza, uma economia
do endividamento.

Consumo e crédito seriam duas faces de uma mesma moeda. Chama atencdo hoje, no
Brasil, o processo de massificagao e expansio do crédito ao consumidor, seja com pat-
celamentos longos (de compras em supermercado a automoveis), seja pela facilitagio do
crédito com desconto em folhas, seja pela abertura de contas bancarias com crédito anexo
para pessoas de baixa renda, seja através da inclusio de milhdes de aposentados, com
descontos de seus beneficios, sem qualquer limite ou reserva de um minimo existencial de
digidade. Instala-se no pais uma nova “politica” de endividamento, onde a insolvéncia nao
¢ mais um problema, mas oportunidade de lucro para o sistema financeiro.

O superendividamento ¢é o estado patologico do consumo e pode ser definido como im-
possibilidade global do devedor-pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar to-
das as suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas com o Fisco, oriundas
de delitos e de alimentos). Leva-se a uma exclusao do mercado de consumo, e como “fa-
léncia do consumidor” sem privégios, pode significar a “morte civil” deste homzo economicus.
A doutrina européia distingue superendividamento passivo, se o consumidor nao contribuiu
ativamente para o aparecimento desta crise de solvéncia e de liquidez, e por superendivida-
mento ativo, quando o consumidor abusa do crédito e “consome” demasiadamente acima
das possibilidades de seu or¢amento. No caso do superendvidamento passivo, a causa do
envidamento excessivo nao ¢ o abuso do crédito, mas um imprevisto “acidente da vida”
(desemprego, reducao de salarios, divércio, doengas, acidentes, mortes na familia, nasci-
mento de filhos etc.)

O superendividamento ¢, pois, um novo fenémeno social e juridico da sociedade brasileiral

Considerando que crédito e endividamento sao dois “lados da mesma moeda, sao causa
e efeito do novo modelo de sociedade endividada e globalizada de consumo”, antes de se
analisar o atual fenomeno do superendividamento, é imprescindivel verificar sua causa: a
concessao de crédito, mais precisamente, sob a forma de consigna¢ao — financiamento no
qual o tomador de crédito autoriza a retirada do pagamento do débito diretamente de sua
conta corrente.
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Ocorre que, geralmente, o desconto em folha — por oferecer menores taxas de juros, ser
concedido até mesmo a quem tem restri¢oes crediticias de modo rapido, facil e sem con-
sulta as entidades de protecao ao crédito, ¢ comumente utilizado pelo consumidor para
a aquisicdo de bens e fruicao de servigos, sejam eles essenciais ou nao, bem como pelo
consumidor endividado na tentativa de reduzir, paliativamente, o montante de dividas que
possui. Contudo, embora aparentemente inocente, o crédito consignado tem sido objeto
de inimeras a¢oes judiciais, nas quais se pleiteia, na maioria das vezes, o cancelamento
unilateral dos descontos, principalmente, porque os consumidores atingiram um nivel tal
de endividamento que sequer conseguem adquirir produtos indispensaveis a sua sobrevi-
vencia, face ao comprometimento de grande parte do salario, remunera¢ao ou beneficio
previdenciario, descontada mensalmente, “visto que o crédito consignado automatiza o
empréstimo e dispensa o cuidado do mutuante”.

Diante deste modo, quais os fatores econdmicos que estdo por tras do endividamento?
Nesse modulo iremos levantar os aspectos economicos que levam ao endividamento e as
formas encontradas para se reduzir e evita-lo.




Capitulo 1

Modulo 2: Crédito e Endividamento

Dinheiro: conceito, origem,
caracteristicas e funcoes

1.1 - Conceito e Origem

a) Conceito:

A Moeda ¢ o meio através do qual sdo efetuadas as transa-
¢bes monetarias. E todo o ativo que constitua forma imedia-
ta de solver débitos, com aceitabilidade geral e disponibilida-
de imediata, e que confere ao seu titular um direito de saque
sobre o produto social. O dinheiro é constituido pelas notas
(geralmente em papel) e moedas (peca metalica) admitidas
em circulacao.

b) Origem:

Nem sempre o dinheiro existiu. Na verdade, no inicio dos
tempos, nao havia dinheiro em nenhum lugar do mundo. As
pessoas trocavam as coisas de que precisavam. Se alguém ti-
nha bastante carne e outra pessoa havia colhido muitas fru-
tas, trocavam a carne pelas frutas. Assim, as duas ficavam sa-
tisfeitas. O dinheiro surgiu naturalmente na sociedade, e sur-
giu como uma maneira de auxiliar as transagoes econoémicas
voluntarias. Foi uma das maiores invencoes da humanidade.
O dinheiro nao apenas facilitou as pessoas adquirirem o que
queriam como também tornou o ato de poupar muito mais
possivel — vocé podia agora acumular o dinheiro excedente
para gasta-lo em um momento posterior.
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1.2 - Funcoes

O dinheiro, assim como a moeda, em sentido lato, tem diversas fun¢oes reconhecidas, que
justificam o desejo de as pessoas o reterem: S0 as seguintes as suas caracteristicas:

a) Meio de troca

E um instrumento intermediario de aceitacio geral, que permite ao seu detentor a possi-
bilidade de solver débitos, de efetuar pagamentos, e o direito de exigir da sociedade quais-
quer bens correspondentes ao valor facial indicado. A introducdo do dinheiro permitiu
desdobrar a troca direta em duas fases distintas:

- Troca de bens ou servigos produzidos por um individuo, por dinheiro (operacao de venda)

- Troca de dinheiro por bens ou servigos produzidos por um individuo, (operacio de compra)

b) Unidade de conta

Funciona como denominador comum de valores permite
contabilizar ou exprimir numericamente os ativos e 0s pas-
sivos, os haveres e as dividas. E o padrio de avaliacao de

todos os bens e servicos colocados no mercado. Esta funcao
do dinheiro suscita a distingdo entre preco absoluto e prego
relativo. O preco absoluto ¢ a quantidade de moeda necessa-
ria para se obter uma unidade de um bem, ou seja, é o valor
expresso em moeda. O preco relativo exige que se consi-
derem dois precos, na medida em que é a comparacao de
precos. Quando o valor de um bem ¢ frequentemente usado
para comparar ou medir o valor de outros bens, ou quando
o valor ¢ utilizado para especificar débitos, entao esse bem
funciona como unidade de conta.
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c) Reserva de valor

Pode ser acumulado, para ser usado no futuro. Os individu-
0s, seja por motivo de transacao, seguranga ou especulacao,
preferem acumular dinheiro, a semelhanca dos que o guarda-
vam num cofre, para exercer, no futuro, os direitos que a sua

posse permita.

Esta fun¢io ¢ compartilhada com outros ativos como o ouro,
as acoes, as obras de arte e mesmo imoveis. A grande dife-
renca entre o dinheiro e as restantes reservas de valor reside
no elevado grau de liquidez do dinheiro.

1.3 - Como podemos usar o dinheiro: Decisao
Intertemporal de consumo

O dinheiro podera ser utilizado no presente ou no futuro. A escolha cabe a voce.

Vamos considerar que os individuos vivem dois periodos e que naturalmente existem re-
lagoes entre o primeiro e o segundo periodo.

objetivo é compreender o comportamento de consumo de um consumidor e 01s
O obijeti reender rt to d mo d midor em doi
periodos consecutivos de tempo e como ele reage a variagoes de rendimento e da taxa de
juro.

O primeiro periodo vai ser identificado como sendo o presente, o “hoje” e o segundo
>
como O futU.IO, ou O “arnanhi”, conforme tabela abaixo.

Consumo hoje c | Consumo amanha c’
Rendimento hoje y | Rendimento amanha y’
Poupanga hoje s | Taxa de juro r
Impostos hoje t | Impostos amanha t

As variaveis que fazem a ligacao de “hoje” com “amanha” sao a poupanga e a taxa de juro.
Os impostos sao tomados de uma forma particular, em face da nossa realidade. Como ¢
habitual em economia, o individuo ira decidir o seu consumo de forma a maximizar a sua
satisfacaio. Como ha uma restricao or¢camentaria, o individuo devera tomar a sua decisao
baseada na melhor escolha entre o consumo 6timo de hoje x o consumo de manha.
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1.3.1 - Consumo hoje
Mas afinal o que significa o Consumo?

* E realizado pelas familias que utilizam o rendimento, fruto do seu trabalho para com-
prar bens e servicos necessarios a satisfacao de suas necessidades.

* Podemos dizer que se resume em FELICIDADE / SATISFACAO PRESENTE

* O agente econdmico ¢ um ser racional que adota o comportamento maximizador: busca
maximizar beneficios e minimizar prejuizos.

“O consumo de hoje é
preferivel ao amanha”

Teoria de Fisher:

Apresentaremos a seguir as principais hipoteses do modelo basico de comportamento do
consumidor:

a) O consumidor racional se preocupa com o futuro e precisa fazer escolhas intertemporais.

b) O consumidor possui preferéncias a respeito da quantidade de bens que ird consumir
ao longo de sua vida;

¢) O consumidor possui informacao perfeita a respeito dos rendimentos que ira obter ao
longo da sua vida, ou seja, ele conhece os rendimentos;

d) O consumo corrente depende nio s6 da renda corrente, mas também da renda
“esperada” para o futuro. Em outras palavras, as variagdes puramente temporarias na
renda nido apresentam nenhum efeito sobre a decisao de consumo, embora influenciem
a poupanga.

e) Considera a taxa de juros como recompensa pela espera.
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1.3.2 - Poupanga: Decisdo intertemporal de consumo FUTURO!!

E a parcela da que nao ¢é gasta no periodo em que ¢ recebida, e, por consequéncia, ¢ guar-

dada para ser usada num momento futuro.

* As pessoas que téem dinheiro sobrando, poupam. Colocam o dinheiro no banco. O banco

paga a essas pessoas uma remuneragao ou rendimento (os juros).

* Os bancos pegam o dinheiro que receberam de depdsito e emprestam a outras pessoas

que estao precisando de dinheiro e cobra uma remuneragao (0s juros).

Keynes enumera 8 fatores subjetivos que levam o individuo a poupar:

1.

1.

vi.

vii.

viii.

A fim de constituir uma reserva para fazer face a contingéncias imprevistas, isto é, o
motivo precaucional;

A fim de preparar-se para uma relacao futura prevista entre a renda e as necessidades
do individuo e sua familia, diferente da que existe no momento, como por exemplo,
no que diz respeito a velhice, a educac¢ao dos filhos ou ao sustento das pessoas depen-
dentes, isto é, o motivo ciclo da vida;

A fim de beneficiar-se do juro e da valoriza¢ao, uma vez que um consumo real maior
no futuro ¢ preferivel a um consumo imediato mais reduzido, isto ¢, o motivo subs-
tituicdo intertemporal;

A fim de desfrutar de um gasto progressivamente crescente, satisfazendo a um instin-
to normal que leva os homens a encarar a perspectiva de um nivel de vida que melho-
re gradualmente, de preferéncia ao contrario, mesmo que a capacidade de satisfagdao
tenda a diminuir, isto é, o motivo melhoria;

A fim de desfrutar de uma sensacao de independéncia ou do poder de fazer algo,
mesmo sem ideia clara ou intenc¢ao definida da agao especifica, isto é, o motivo inde-
pendéncia;

A fim de garantir uma massa de manobra para realizar projetos especulativos ou eco-
noémicos, isto €, 0 motivo iniciativa;

A fim de legar uma fortuna, isto é, o motivo heranca;

A fim de satisfazer a avareza pura, ou seja, inibir-se de modo irracional, mas persisten-
te, de realizar qualquer ato de despesa como tal, isto é, o motivo avareza.

Portanto, Keynes ja afirmara, em 1936, que as motivagoes das familias quanto as suas de-

cisoes de consumo/poupanca, (e entre elas o motivo precaucional), poderiam mudar, de

acordo com varios fatores como a distribuicao de riqueza e os niveis de vida.

10
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Capitulo 2
Juros: conceito e formacao

2.1 - Conceito

E o rendimento que se obtém quando se empresta dinheiro
por um determinado periodo. Os juros sao para o credor
(aquele que tem algo a receber) uma compensacao pelo
tempo que ficara sem utilizar o dinheiro emprestado. Por
outro lado, quem faz um empréstimo em dinheiro ou faz

uma compra a crédito, geralmente tera que pagar um acrés-
cimo pela utilizacao do dinheiro ou pelo parcelamento da
totalidade do valor do bem. A esse acréscimo também se da o nome de juro. As taxas de
juros sao calculadas de acordo com alguns fatores como, a inflagio em vigor, com o que
foi acordado no contrato ou com o risco do empréstimo para o credor. As taxas podem
ser maiores ou menores numa relagao proporcional ao tamanho do risco.

Em se tratando de instituicao financeira, a diferenca entre os juros que pagam e o que re-
¢ >
cebem ¢é o chamado “spread” bancario. Parte desse “spread” é o lucro do banco.

Lembrando que:
“Quanto mais dinheiro no mercado, menor os juros”

* Os bancos emprestam para as pessoas ¢ para o Governo:

* Quando o COPOM (Comité de Politica Monetaria) do Banco Central sobe a taxa de ju-
ros basica da economia (taxa SELIC), os bancos emprestam mais para o Governo e menos
para as familias e empresas.

* Por isso, a taxa de juros os juros para financiar o crédito para as familias e empresas
aumenta. As pessoas pegam menos empréstimos e, por isso, consomem menos. Menor
consumo, menor inflacao.

11
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2.2 - Varidveis que afetam a taxa de juros.

o)

o

a) Risco

Nessa transacao, negocia-se o dinheiro contra uma pro-
messa futura de pagamento, porém, o emprestador tem
um volume limitado e imperfeito de informagdes com re-
lagao a tomada de recursos, ou seja, emerge o risco de nao
pagamento. O risco se define na probabilidade de perda
de recursos pelo aplicador, isso ocorre pela incapacidade
de pagamento do eminente do titulo, que pode ser parcial
ou/e total. O risco induz a taxa, quando maior ele for,
maior serd a taxa exigida. Tem algumas empresas que sao
especializadas em avaliar essas taxas, isso inclui, crédito da
empresa, paises e titulos, assim ¢ visto quem lidera a maior

taxa que sera paga.

b) Liquidez

O grau de liquidez mostra a facilidade que um determinado
ativo vire poder de compra. A liquidez esta diretamente re-
lacionada com a forma de organizar o mercado e seus tama-
nhos, sendo assim, a liquidez do titulo maior, faz com a taxa

de juros seja menor.

c) Prazo

Refere-se ao prazo de maturidade dos titulos, considera-se
que essa ¢ de maior preferéncia por titulos do menor prazo.
Em geral, ela ¢ a taxa positiva, mostrando que quanto maior
o prazo, maior devera ser a taxa de juros, o que ¢ melhor para
quem utiliza desses juros. Fonte: Politica monetaria.

12
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2.3 - Formacao do valor de dinheiro

As taxas de juros sao determinadas pela quantidade de dinheiro em circulacao, onde nesse
mercado, ha demandantes e ofertantes de dinheiro. Devera haver a aproximacao/intera-
¢do entre esses agentes €CONOMICOS.

* Ofertantes de dinheiro: Unidades superavitarias/quem tem dinheiro. Sao os Depositan-
tes/poupador-emprestador ou investidores financeiros

* Demandantes de dinheiro: Unidades tomadoras de recursos/ quem precisa de dinheiro,
seja pra financiar o seu consumo (familias), ou para investir (empresas). Quando o gover-
no possui déficit e via de regra financia seus gastos correntes ou investimentos, se endivi-
dando com os ofertantes de recursos.

* Intermediarios financeiros: Institui¢oes Financeiras especializadas em operagoes de cré-
dito (empréstimos e financiamentos) e em negocia¢oes de ativos financeiros que sao tro-
cados por dinheiro.

Intermediacdo Financeira.

Agentes
deficitarios:

oportunidades de
investimento

escassez de recursos

Agentes
superavitarios
Recursos em
excesso

Intermediagao

13
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Capitulo 3
Crédito: conceito e tipos

3.1 - Conceito

Crédito é um termo que traduz confianca, e deriva da
expressao “crer”’; acreditar em algo, ou alguém. O cré-
dito, sob o aspecto financeiro, significa dispor a um to-
mador, recursos financeiros para fazer frente a despe-
sas ou investimentos, financiar a compra de bens, etc..

Com o tempo, aqueles primeiros “bancos” ou casas
de crédito, verificaram que, nem todos os clientes
que haviam depositado seus metais preciosos como ouro e prata, faziam o resgate ou reti-
rada a0 mesmo tempo. As pessoas, por seguranca, mantinham os seus valores depositados
nestes primeiros bancos, até por serem mais seguros e confiaveis. Ao mesmo tempo, ja ha-
viam pessoas, como os mercadores e os primeiros empreendedores no ramo da tecelagem,
que necessitavam de recursos para expandir os seus negocios. Os bancos entao passaram
a emprestar os valores depositados, em troca de uma remuneragao pelo uso do dinheiro,
durante o tempo em que o mesmo fosse utilizado. Os primeiros bancos emprestavam para
comerciantes, exigindo garantias. Também emprestavam a reis ¢ imperadores, financiando
suas guerras e seu luxo. Hoje o crédito é o responsavel por empréstimos e financiamentos
concedidos a todos os agentes e setores na economia.

3.2 - Tipos de credito

No Brasil existem diversas linhas de crédito e empréstimo, e como todo produto financei-
ro, apresentam vantagens e desvantagens, quando comparados.

a) Empréstimo Consignado

Tipo de empréstimo feito por funcionarios de 6rgaos publicos, aposentados pensionistas
e empresas privadas que consiste em descontar as parcelas do empréstimo diretamente na

14
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folha de pagamento do tomador. Pode ser uma forma de crédito excelente para pessoas
pouco organizadas financeiramente. As taxas de juros sao muito baixas quando compara-
das com outras modalidades de crédito pessoal.

b) Empréstimo com Cheque especial

Neste caso, ¢ um tipo de empréstimo em que o banco disponibiliza ao cliente que tem
conta corrente, um crédito pré-aprovado com um limite de recurso em dinheiro estabe-
lecido de acordo com o perfil do correntista, que pode usa-lo como empréstimo quando
quiser. A unica facilidade ¢ ndo ter que pedir o dinheiro emprestado na hora de ter que
equilibrar o orgcamento ou em alguma emergéncia.

O ponto negativo sao os juros altos cobrados quase que de forma abusiva, ¢ o fato de

achar que esse dinheiro ja faz parte de sua renda. E bom pensar muitas vezes antes de

utilizar cheque especial como empréstimo de dinheiro.

c) Empréstimo Rotativo

Neste tipo de empréstimo seria como pegar um dinheiro emprestado e pagar somente
uma parte dele, neste caso o valor minimo da fatura. Aqui as taxas e encargos cobrados
pelo crédito rotativo sdo altissimos. E interessante utiliza-lo nessa condicio somente em
situagoes de emergéncia e tomar cuidado para nao se acostumar e virar escravo do em-
préstimo rotativo, ficando sempre na mao do financiamento da fatura do cartao.

d) Empréstimo com Penhor

Com esse tipo empréstimo a pessoa tem acesso a um crédito rapido, se livra de analise de
cadastro de crédito e nao tem que apresentar nenhum avalista. Além disso o consumidor
pode estar com o nome sujo (inscrito em cadastros do SPC, Serasa ou CCF), ou seja, pode
estar inadimplente que ainda assim pode penhorar qualquer coisa sem problema.

Apesar das facilidades do empréstimo com penhora, tome cuidado com os custos do
penhor, como qualquer financiamento, os deste caso os juros e tarifas também sao altos.
Outro fato ¢ que se nao resgatar o bem penhorado, ai o prejuizo fica maior ainda, uma vez
que o valor total avaliado no final e sempre superior ao valor do bem.

e) Empréstimo Pessoal

Os bancos costumam oferecer linhas de crédito para seus correntistas e, especialmente, para
quem tem conta salario. As regras variam muito de um banco para outro. Sabendo que existe
essa modalidade de crédito, vocé pode procurar o banco por onde vocé recebe o seu salario.

Exemplo: alguns bancos exigem que o tomador do empréstimo tenha conta salario na
propria instituicao e carteira de trabalho assinada ha, no minimo, 12 meses. A transagao ¢é
rapida e pode, até mesmo, ser realizada por terminal eletronico da institui¢ao financeira.
Os recursos vao, de imediato, para a conta corrente do cliente.

15
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f) Leasing Financeiro

O leasing ¢ uma modalidade de crédito para aquisicio de bens principalmente automo-
veis. Na realidade, funciona como um tipo especial de aluguel uma vez que o veiculo fica
em nome da empresa de leasing até o final do contrato. O consumidor pode ter a opgao
de devolver ou comprar o bem, e, ainda, aumentar o prazo do contrato e, até mesmo, ne-
gociar um novo esquema de pagamento. Porém para ter certeza disso, leia bem o contrato
antes de fazer a operagdo, pois na pratica estas situagoes nao acontecem de forma simples.

g) Crédito Direto ao Consumidor — CDC

O Crédito Direto ao Consumidor (CDC) permite que vocé obtenha o crédito no momen-
to em que esta adquirindo um bem (como eletrodoméstico, mével, automovel etc.) ou um
servico (cursos, pacote de viagens etc.).

Na pratica, a obtencao deste tipo de crédito é bastante simples. Em geral, a loja faz um
cadastro rapido, com base no contracheque, exigindo apenas comprovante de residéncia
e CPE. S6 em alguns casos, para financiamentos de valores maiores, exige-se uma entrada
e/ou um avalista. Com a ficha aprovada, o crédito sai na hora. Tudo isso ¢é feito na pro-
pria loja, o que facilita a compra, mas se voce tiver tempo, também pode conferir as taxas
oferecidas pelo seu banco.

E importante que vocé sempre verifique qual é o custo total do seu financiamento, uma
vez que, no valor total das prestagoes estdo inclusos o Imposto sobre Operagoes Financei-
ras (IOF) e a Taxa de Abertura de Crédito (TAC), que pode ou nao vir embutida no valor
das prestagoes aumentando o valor do seu financiamento. Vale tentar uma isencao.

h) Cartao de crédito

E uma forma de pagar as compras. F. muito popular hoje no Brasil. Com base em sua
renda ou em seu perfil de consumo, as empresas oferecem cartdes com determinados
limites de crédito. Vocé escolhe um dia do més para pagamento da fatura e chega a ter
até 40 dias de prazo se utilizar o cartdo em data boa (nove dias antes do vencimento da
fatura, por exemplo).

i) Antecipagido do Imposto de Renda

Os bancos costumam disponibilizar para os seus correntistas até 80% do valor da restitui-
¢ao do Imposto de Renda. O pagamento da divida ¢ feito de uma s6 vez no momento em
que o dinheiro ¢ liberado pela Receita Federal. Ele funciona como um empréstimo banca-
rio e s6 vale a pena usar na hora o aperto financeiro. Para fazer uma compra a crédito, por
exemplo, é melhor usar outras modalidades, como CDC.
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3.3 - Diferencas entre o tomador e o credor

Quem junta o dinheiro antes de comprar algo tem muito mais dinheiro do que alguém que
compra a prazo ou pega empréstimos.

* QUEM PEGA EMPRESTIMOS USA OS JUROS CONTRA SI MESMO:

Exemplo: Jodo pega empréstimo de R$ 1.000,00 para pagar o valor total ao final de 10
meses, com juros compostos a uma taxa de 10% ao més.

I'F=Px(1+7)=1"F=1000x (1 +0,1)" = 2.593,74

* QUEM JUNTA DINHEIRO E POUPA USA OS JUROS A SEU FAVOR:

Exemplo: Pedro aplica R$ 100,00 por més durante 10 meses, rendendo 1% ao més com
juros compostos.

I'F = 100 x (1,01)! + 100 x (1,01)° + ... + 100 x (1,01)! = 1.056,68

Apropriagao das parcelas no orgamento
Joao recebe R$ 1.200,00 por més e quer comprar uma nova televisao, que custa R§ 1.500,00.

* Hipotese 1: Joao tem poupancga e compra a vista. Por isso, recebe 5% de desconto: a TV

sai por R§ 1.425,00;
* Hipétese 2: Joao nio tem o dinheiro para pagar a vista e resolve parcelar em 12 meses,

com juros de 3% ao meés: ele vai pagar R$ 150,69 ao més, totalizando R$ 1.808,32. Ou seja,
pagou R$ 383,32 a mais que na hipotese 1;
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Olha o que acontecera a Jodo se comprar essa TV a prazo:

Pagamento
pelo

Salario: R$ 1.200,00 empréstimo

Renda mensal que
—7 sobra: R$ 1.049,31

Mes0 Mes1 Mes2 Mes23 Mes 12

Agora, veja 0 que aconteeu com Joao ao fazer varias compras parceladas:

v Més 1: Empréstimo: 12 x R$ 150,69;
v Més 2: Compra de sapato e roupas em 12x R$ 100,00;
v Més 3: Pagamento de carro em 60x 350,00;

Pagamento
v Olha o que acontecera a Joao: pelo
i empréstimo
Salario: R$ 1.200,00
Sapatoe
__—7 roupas
g __——>Carro
Renda mensal que
sobra: R$ 599,31

Mes0 Mes1 Mes2 Mes3 Mes 12

Tudo isso é fruto do crédito!! Sobrando apenaR$ 599,31 para fazer frente as suasdespesasfixas
Ao final, a pessoa pode ficar sem renda para sua sobrevivéncia.

3.4 - Crédito, quando vale a pena pegar?

* Cheque Especial: Necessidade de dinheiro em poucos dias (menos de 10 dias).
 Parcelamento da fatura do cartdo de crédito: Evite.

¢ Crédito consignado em folha: Utilize quando tiver uma emergéncia e sua reserva em
dinheiro nao for suficiente;

¢ Crédito Direto ao Consumidor: Evite. Procure comprar a vista.

* Crédito Imobiliario: Adquirir a casa propria e sair do aluguel. Cuidados: taxa de juros,
prazo, valor da prestagao e demais custos embutidos no financiamento.

* Na maior parte dos casos, o melhor é poupar antes de comprar!!
b
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Capitulo 4
Passos para sair do endividamento

4.1 - Organize suas financas

Enquanto alguns deixam de cuidar do or¢camento por falta de consciéncia da importancia
dessa medida ou de organizacao entre as diversas tarefas diarias, outras pessoas empurram

essa iniciativa com a barriga por medo de encarar a sua real situagao financeira.

Sendo assim, o primeiro passo para controlar as suas financas é assumir 0 compromisso

de comecar. Reserve algumas horas do seu dia para dar inicio ao processo.

a) Coloque suas receitas e despesas no papel

Esta ¢ a hora de colocar a mao na massa e passar para o papel as suas receitas e despesas.
Para fazer uma boa organizac¢ao financeira, ¢ interessante que vocé faca uso de uma ferra-
menta de organizac¢ao, seja um aplicativo ou planilha — aqui temos um modelo que pode

ajuda-la. Veja alguns exemplos em:

https:/ /www.tioprevidencia.rj.gov.br/EscolaFinanceira/Downloads/index.htm

Para montar seu orcamento, vocé deve comecar listando todas as suas fontes de receita
do més (rendas como salario, pagamento de bicos, aluguel, etc.). Depois é hora de anotar
as despesas, as fixas (habitacao, alimentacao, satude, transporte, educacio, etc.) e varia-
veis (como conta de celular, gastos no supermercado). Com essas informagdes em maos,
vocé podera fazer a projecao de gastos do més e descobrir quanto da sua renda ja esta
comprometida. Repetindo esse processo més a més vocé tera uma visao muito mais ana-

litica sobre a sua média de gastos.
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b) Veja onde ha margem para que haja corte no or¢camento

Olhando para o seu or¢amento, sera muito mais facil também
avaliar quais gastos sao desnecessarios ou podem ser reduzidos
entre as suas contas. Por exemplo, o seu pacote super completo
da academia esta valendo a pena? Vocé tem usado o seu telefone
fixo? Sua anuidade do cartio de crédito esta muito cara? Esse é

o momento, portanto, de avaliar as suas despesas e buscar al-

ternativas, cortando aquilo que € possivel e negociando valores.

Uma dica para se guiar nessa avaliagdo ¢é a regra dos 50/30/20: onde 50% da
sua renda liquida ¢ destinada a despesas essenciais e fixas (como aluguel, te-
lefone, luz), 30% para despesas supérfluas (lazer, aquisi¢oes pessoais) e 20%
para os seus investimentos.

Baixe aqui:
https:/ /www.rioprevidencia.rj.gov.br/EscolaFinanceira/Downloads/index.htm

c) Identifique seus objetivos

@ OBJETIV:S sisiviaie O orcamento organizado ira ajuda-la também a identi-

m,k 6%_4" ficar, com clareza, quais sao as suas prioridades finan-
N oy ceiras e os scus principais objetivos: de curto, médio e
oo prao.

oy funee Deme foms frse

Ao x S Se vocé tem dividas a pagar, esta deve ser a sua priori-

dade: quita-las. Agora que vocé ja sabe quanto da sua
renda esta comprometida e ja reavaliou seus gastos para reforcar a sobra mensal, retina es-
tforcos para colocar sua vida financeira nos eixos. Pense também no que deseja conquistar
depois de se livrar dessas pendéncias.

Se as dividas estao sob controle, é hora de pensar nos seus objetivos. Descubra quanto
vocé consegue poupar por més — também olhando para a sua previsio de gastos e pos-
sibilidades de corte — e estabeleca suas metas: deseja viajar no fim do ano? Financiar um
carro? Comecar a pagar uma escola para filho? Esses objetivos sao fundamentais para que
vocé se mantenha fiel a sua organizacao financeira.
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d) Crie um plano de agao (e tenha disciplina)

Por ultimo, é hora de partir para a agao. Se a sua meta inicial for quitar dividas, estabeleca
um plano — aqui vocé encontra uma planilha que pode ajuda-la nessa tarefa. Com a orga-
nizacao feita, procure o seu banco, renegocie as taxas e condi¢oes de pagamento e com-

prometa-se com o seu objetivo.

Se ja conseguir guardar uma parte do que ganha, é hora de pensar em poupar e investir,
mesmo que o valor seja pequeno. Ha diversos investimentos seguros e com boa rentabili-
dade que podem ajuda-la a conquistar seus sonhos, como o Tesouro Direto, CDB e LCI.
Comece estudando as possibilidades para escolher a que mais se encaixa nos seus planos

— aqui voce confere mais informacoes.

Com foco nos seus objetivos, sera muito mais facil manter a disciplina de poupar. Se achar
muito dificil no comeco, comece guardando o pouco que consegue todo més. Com o
passar do tempo, vocé pode ir aumentando a poupanca, conforme for analisando o orca-

mento e readequando a sua situagao financeira.

4.2 - Conheca as suas dividas

Bote TODAS as suas dividas no papel, da seguinte forma:

Saldo Parcelas que | Valor da Taxa de Juros | Valor para
Devedor em | faltam parcela (ao més) pagamento
30/06/2011 antecipado
em 30/06/2011
Banco XYZ 16.800,00 48 350,00 3,00% 8.843,35
Banco ABC 3.600,00 24 150,00 5,00% 2.069,80
Zing Zong Eletro 1.000,00 10 100,00 8,00% 671,01
Cartao 1 3.200,00 8 400,00 15,00% 1.794,93
Cartao 2 5.000,00 10 500,00 11,00% 2.944,62

Procure saber o valor presenta da divida, ou seja, quanto custa pagar TODA a divida hoje.

As dividas mais caras sao aquelas com o CET maiores.
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4.3 - Reestruture suas dividas

Acompanhe os passos para obter uma boa negociacao com a instituigao financeira:

4.3.1) Faga calculos realistas

De nada adianta chegar na mesa de negociacao da institui¢ao financeira e aceitar uma pro-
posta que vocé nao tera condi¢oes de pagat.

O primeiro passo, portanto, é colocar no papel a renda liquida do més (descontados im-
postos e beneficios), e subtrair os gastos essenciais e fixos. Apo6s realizar esse calculo, o
consumidor deve cortar os gastos supérfluos. O saldo final ¢ o que deve ser proposto
como pagamento mensal da divida ao banco. Nesse calculo, é possivel também incluir
rendas extras que serdo recebidas no futuro, como o 13° salario, que podem ser utilizadas
para abater a divida e render descontos.

4.3.2) Analise o contrato

Antes de renegociar a divida, verifique se o contrato do financiamento nio contém irre-
gularidades, seja porque provoca prejuizos consideraveis ou cobra taxas a mais.

4.3.3) Pesquise as condi¢des oferecidas por outros bancos

E possivel portar a divida para outra instituicio financeira que ofereca condi¢ées melho-
res de pagamento. Ao pesquisar taxas de juros, prazos e beneficios oferecidos por outras
institui¢oes o cliente pode pressionar o seu banco para que sejam oferecidas condi¢oes
semelhantes. Caso o acordo nao avance, o consumidor deve considerar levar a divida para
outra instituicao financeira.

4.3.4) Analise a contraproposta do banco

Antes de aceitar a proposta oferecida pela institui¢ao financeira, no calor da negociacio,
peca um tempo para refletir sobre as condi¢coes do acordo.

Geralmente a primeira proposta do banco costuma vir com valores altos e apenas alonga
a divida, repartindo o débito em mais parcelas para dar a impressao de que a prestagao
nao vai pesar no bolso. Porém, é necessario analisar se ha, de fato, um beneficio na op¢ao.
Quanto mais parcelas, maiores serdo os juros que o consumidor vai pagar, ainda que a
taxa seja baixa.
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E necessario verificar se o prazo proposto para o pagamento da divida nao é muito extenso
e se, em um tempo menor, é possivel que as parcelas ainda caibam no bolso do consumidor.

A taxa de juros cobrada também ndo deve estar acima da média praticada no mercado, o
que pode aumentar de forma consideravel o valor da divida, além dos riscos de um novo
descontrole no futuro.

Juntar todas as dividas do banco em apenas um débito também pode nao ser
uma solugao. Ao fazer isso pode ser mais dificil calcular o beneficio do acor-
do, ja que cada modalidade de crédito tem uma taxa de juros especifica.

4.3.5) Nao se intimide

Algumas instituicdes aproveitam o momento de fragilidade e assediam o cliente ao condi-
cionar a renegocia¢ao da divida a contratacao de servigos. Essa pratica é considerada ven-
da casada e € proibida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor. Nesse caso o consumidor
nao deve aceitar nenhuma proposta que traga 6nus e servicos que nao ira utilizar.

4.3.6) Se nao houver acordo, peca ajuda

Caso nao seja possivel entrar em um acordo com o banco, ¢ possivel pedir ajuda de
forma gratuita.

Os Nucleos de Superendividamento do Procon e a parceria da Federacao Brasileira de
Bancos (Febraban) com as Defensorias Publicas de alguns Estados, auxiliam acordos
entre consumidores e institui¢oes financeiras. No R] procure a Defensoria Publica

NUDECON - ligue 129.

Porém, ambas as opcOes sao apenas para clientes que se enquadrem no perfil de superen-
dividado e ja estdao inadimplentes. Para quem precisa de ajuda e nao se enquadra no perfil,
pode ser necessario contratar um advogado, e arcar com as despesas do servico.

4.3.7) Participe de feirdes de renegociagao

Antes de buscar um acordo com o banco, verifique também se ha mutirGes para rene-
gociar débitos sendo realizados e se a institui¢ao financeira participa dessas negociagoes.
Esses eventos nao tém um cronograma fixo.

As condigoes oferecidas nos feirdes geralmente sao melhores do que a oferecida em acot-
dos individuais. Isso porque o banco busca receber pagamentos pelo volume de acordos,
e nao pelo valor de cada negociagao.
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4.3.8) Nao caia de novo na armadilha

Depois que a divida for renegociada, é necessario um cuidado ainda maior para nao des-
controlar as finangas novamente. Caso o consumidor volte a nao conseguir pagar a divida,
sera mais dificil renegociar o débito com o banco. A instituicao financeira fica menos
flexivel em caso de reincidéncia. O banco pode, nesse caso, optar por nao baixar a taxa
de juros ou reduzir o valor da divida e também se negar a alongar o prazo de pagamento.

Importante

Qual o limite do endividamento?
O endividamento deve corresponder, no maximo, a 30% da renda para evitar des-

controles financeiros, segundo especialistas.

4.4 - Corte gastos desnecessarios

O recente dado divulgado pelo Banco Central, de que quase 1/3 dos brasileiros estao
imersos em dividas (quase 60 milhdes de pessoas) € assustador, mas evidencia, a0 mesmo
tempo, o quanto o brasileiro ¢ suscetivel as tentagdes do mercado publicitario, a verdade
social das aquisi¢oes

materiais como sinonimo de bem-estar e sucesso pessoal, bem como a cultura (ainda per-
sistente) de desfrutar o prazer hedonista de comprar hoje e pagar amanha. Ainda corrobo-
rando essa ideia, um estudo feito pelo Banco Boa Vista ha alguns meses, revelou que 38%
dos brasileiros gastam sem fazer qualquer tipo de planejamento, pelo simples e imediato
impulso de ter um bem material. Isso explica porque o Natal de tanta gente no pafs sera
limitado pela “bola nos pés” do endividamento. Que tal entao mudar sua visao sobre di-
nheiro e entrar no ano seguinte com uma nova visao sobre planejamento, estabelecimento
de prioridades e redugdo de dividas?

O primeiro passo ¢ compreender de que existem trés tipos de aquisi¢Oes: as essenciais, as
uteis e as triviais. Se ha muitas coisas que vocé gostaria de comprar, insira cada um dos itens
em uma planilha, listando cada um nas respectivas colunas, com sinceridade e sensatez.

Um exemplo: vocé assinou um pacote completo de TV a cabo, mas passa o dia fora de
casa. Voce tem certeza de que precisa de todos os 250 canais que la estao? Que tal assinar
um pacote mais basico, que pode resultar em mais de 60% de desconto em relagao a men-
salidade inicial? Este recurso pode ser direcionado para a reducdo de dividas.
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Na coluna prioridades, devem ser colocados gastos com alimentagao basica e suficiente
para preencher as necessidades nutricionais da familia, transporte, lazer (controlado), pla-
nos de saude (vocé também pode optar por planos mais basicos), etc.

Ja na coluna supérfluo, podem ser inseridos gastos com viagens, troca do carro da familia,
assinatura de jornais, despesas com vestuario, etc. Evite também compra produtos pen-
sando apenas na marca.

O que ¢é necessario compreender é que o supérfluo nao é aquilo que vocé tem que ex-
purgar em definitivo em sua vida, mas gastos que podem esperar até que vocé consiga ter
algum éxito em seu plano de redugao de dividas.

Se puder, venda ativos para pagar dividas. Mas analise com prudéncia essa
alternativa. Verifique a necessidade do ativo em sua vida.

45 - Aumente a sua renda

* Pense no que vocé pode fazer para aumentar a sua renda. Uma habilidade manual (mar-
cenaria, pintura, etc.). Vocé pode trabalhar como autbnomo nas horas vagas...

* Atualize-sell! Faca treinamentos e cursos.
* Estude. Qualifique-se. Existem muitas op¢oes gratuitas disponiveis durante todo o ano.
* Busque ajuda de pessoas preparadas para isso. Por exemplo: SEBRAE.

océ descobrira algco em que é bom e podera ganhar dinheiro com 1sso!
* Vocé descobrira alg b dera ganhar dinh issol
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Consideracoes finais

Este médulo teve como objetivo auxiliar o aluno a entender os principais aspectos relacio-
nados ao crédito e ao endividamento.

O capitulo 1 procurou fazer uma analise historica a cerca da origem e fun¢des do dinheiro,
abordando sua forma de utiliza¢do e as decisdes intertemporais de consumo presente e
tuturo. No capitulo 2 abordou-se acerca do valor do dinheiro no tempo, conceituando os
juros e as diferentes variaveis que afetam a sua formacao.

No capitulo 3 procurou-se conceituar o crédito, bem como fazer um levantamento dos
diferentes tipos de créditos ofertados no mercado brasileiro.

No capitulo 4 foram observados os principais passos com o objetivo de orientar na estra-
tégia de quitacdao das dividas, tais como: organizar suas financas, conhecer e reestruturar
as dividas, cortar gastos desnecessarios e aumentar a renda.

Esse moédulo procurou identificar os aspectos econdmicos que levam ao crédito e ao endi-
vidamento e de que forma esses afetam o padrao de consumo das familias e seu equilibrio
financeiro e emocional. Foram introduzidos aqui alguns passos importantes que poderao
nortear e ajudar as familias a trabalharem com a questao do endividamento e controle
financeiro.

Os proximos modulos desse programa tem como objetivo demonstrar como elaborar um
orcamento equilibrado como base para o bem estar financeiro.
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