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APRESENTACAO

O Comité de Regulagdo e Fiscalizagcdo dos Mercados Financeiro, de Capitais, de
Seguros, de Previdéncia e Capitalizacdo (Coremec) foi instituido pelo Decreto n° 5.685, de 25 de
janeiro de 2006, com afinalidade de promover a coordenagao e o aprimoramento da atuagdo das
entidades da administracéo publica federal que regulam e fiscalizam as atividades relacionadas a
captacdo publica da poupanca popular. E integrado pelo Banco Central do Brasil (BCB), pela
Comissdo de Vaores Mobiliarios (CVM), pela Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar (PREVIC) e pela Superintendéncia de Seguros Privados (Susep).

Com a finalidade de melhorar o grau de educacédo financeira da populagéo
brasileira, o Coremec constituiu Grupo de Trabalho (GT) por meio da Deliberacéo n° 3, de 31 de
maio de 2007, com o objetivo de propor estratégia nacional de educagdo financeira. Tal proposta
deveria ser construida em conjunto com representantes do governo, da iniciativa privada e da
sociedade civil. Para tanto, foi autorizada a participagdo de membros auxiliares nos trabalhos do
grupo, selecionados entre aqueles que pudessem contribuir para desenvolvimento do tema
educacdo financeira. Esse trabalho em parceria objetivava construir proposta com legitimidade e,
principalmente, estabelecer compromisso para sua execucao.

Este documento consubstancia a proposta de Estratégia Nacional de Educagdo
Financeira (Enef), resultado de dezoito meses de trabalho do GT, instalado em novembro de
2007 e coordenado por representante da CVM. A Enef tem os objetivos de promover e fomentar
a cultura de educagdo financeira no pais, ampliar a compreensdo do cidaddo, para que seja capaz
de fazer escolhas consciente quanto a administracdo de seus recursos, e contribuir para eficiéncia
e solidez dos mercados financeiro, de capitais, de seguros, de previdéncia e de capitalizagao.

Tais objetivos poderdo ser alcangados com esforgo coordenado na execucdo de
programas e agdes contidos nesta proposta e com recursos que serdo implementados de acordo

com as diretrizes e as orientagdes da Enef.



A experiéncia internacional forneceu referéncias relevantes para desenvolvimento
do trabalho, sendo utilizadas outras fontes de informagdo e subsidio. O grau de conhecimento
financeiro dos brasileiros, por exemplo, foi mapeado em pesguisa nacional realizada, em 2008,
por instituto de pesquisa contratado para esse fim.

Com o objetivo de auxiliar na execucéo da Enef, foi lancado, em agosto de 2008,
o sitio da Estratégia (<www.vidaedinheiro.gov.br>), com a finalidade inicial de cadastrar actes
de educacdo financeira, gratuitas e de contetido ndo comercial, existentes no Brasil, permitindo a
formacdo de inventério nacional.

O documento se apresenta com a seguinte estrutura: a Secdo | e a Secéo I
fundamentam a proposta, apresentam cenarios e indicam aguns desafios para a Educacdo
Financeira; a Secéo 11l e a Segdo IV compdem a proposta de atuagcdo da Enef, delineando as
acOes a serem desenvolvidas para criangas e jovens, por meio da escola, e para adultos, além da
forma e da estrutura de governanca futura da Enef; a Se¢do V apresenta a conclusdo. Integram a
proposta os documentos anexos, que contém o resultado de algumas atividades realizadas pelo
GT, como o resumo do inventério de acles, o relatdrio da pesguisa nacional e o levantamento de
algumas experiéncias internacionais. Também estdo anexas propostas de agdes educacionais para
cada um dos quatro setores do sistema financeiro nacional, conforme os seguintes mercados e
seus o6rgdos reguladores. financeiro (BCB), de capitais (CVM), de previdéncia socia e
previdéncia complementar fechada (PREVIC) e de seguros, previdéncia complementar aberta e
capitalizagao (Susep).

Esta proposta, politica publica de Estado, foi elaborada em momento histérico em
gue o governo e a sociedade organizada adotam medidas para atenuar os efeitos locais de grave
crise financeira internacional. Integra o conjunto de politicas sociais macroeconémicas que

contribuem para o atual estagio de amadurecimento institucional do Brasil.



Combinada com as politicas sociais e econdmicas adotadas desde a década de 90,
a Enef pode gjudar a prevenir a ocorréncia, em nosso pais, de desequilibrio similar ao gerado em
economias desenvolvidas. Desse modo, pavimenta uma trgjetoria sustentada de desenvolvimento

socioecondmico, reducéo das desigual dades e promocéo da cidadania.



SECAO 1 - INTRODUCAO

A evolugdo recente da economia e a perspectiva de continuidade do processo de
desenvolvimento brasileiro, de forma sustentada, com inclusdo social, confirmam o mérito do
trabalho de economistas brasileiros, com repercussdes que podem ser sentidas por toda a
sociedade. A perspectiva de longo prazo € alvissareira, mesmo considerando crises externas.
Projecdes indicam que o Brasil poderé sair da posi¢éo de décima economia do mundo, medida
pelo Produto Interno Bruto (PIB), para a quarta posi¢ao, em 2050, superado apenas por China,
Estados Unidos e india.

As politicas econdmicas e sociais postas em pratica nos Ultimos anos contribuiram
para que o desenvolvimento se direcionasse tanto para crescimento do PIB quanto para
modificacio da composicdo e da distribuico de renda da sociedade’. A classe média brasileira
(classe C) correspondia a 47% da populagdo, em 2007, ante 32% em 2002. Em nUmeros
absolutos, estudo recente, realizado pelo Instituto I psos, mostra que, de 2005 a 2007, ou sgja, em
apenas dois anos, cerca de 23,5 milhdes de pessoas passaram a integrar essa classe, tornando-a a
maior entre aguelas que formam a piramide social brasileira: cerca de 86 milhdes de pessoas.
Assim, considerando-se ainda os 28 milhdes que constituem as classes A e B, existem 114
milh&es de consumidores, de média e altarenda, no Brasil.

Ta deslocamento da renda ocorreu de forma simultanea a reducéo da pobreza
extrema, assim definida como aquela situagdo em gue o individuo percebe renda inferior a um
ddlar por dia. Entre 1992 e 2007, a parcela de pobres em situagdo de extremada caréncia caiu de

11,73% para 4,94% da populagdo, o que representa encol himento de quase 60% em quinze anos.

! WILSON, Dominic; DRAGUSANU, Raluca. The Expanding Middle: the exploding world middle class and
falling global inequality. Goldman Sachs, 2008.

2 NERI, Marcelo Cértes; CARVALHAES, Luisa. Miséria e a Nova Classe Média na Década da Igualdade. Rio
de Janeiro: FGV/IBRE, CPS, 2008.
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Ao mesmo tempo, a desigualdade na distribuicio da renda no Brasil,
tradicionalmente elevada, sofreu mudancas significativas, contrastando com a estagnacéo
observada nas décadas de 70 e 90. Entre 1993 e 2007, o indice® que mede o grau de disparidade
narendafoi reduzido de 0,604 para 0,556, segundo os dados do Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (Ipea), representando migracdo de riqueza entre os brasileiros.

No campo demografico, também ocorreram mudancas significativas. O Brasil
assiste hoje atransicdo que a maioria dos paises desenvolvidos ja viveu: o envelhecimento da sua
popul acdo, resultante de queda na fecundidade e de aumento da longevidade.

Mantida a tendéncia de reducdo no ritmo de crescimento populacional observada
nos ultimos anos, especiamente se comparada com o ritmo observado entre 1950 e 2000,
quando o nimero de brasileiros passou de 52 para 170 milhSes de habitantes®, mais que o triplo,
a estimativa é que o Brasil alcance 200 milhfes de pessoas em 2010. Em 2062, estima-se 0
méximo de 264 milhdes de habitantes.

A mudanca foi também qualitativa, com claro envelhecimento da populacdo. A
expectativa de vida cresceu de 51 anos, em 1950, para quase 73, em 2008. Mantido o ritmo de
incremento da longevidade, a esperanca de vida dos brasileiros chegara a 81 anos em pouco
tempo. Da mesma forma, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) (2007),
revelou que a populagdo com 40 anos ou mais cresceu expressivamente (4,2%) em relacéo a
2006, e amaisjovem, de 0 a 14 anos, reduziu de 0,7%, no mesmo periodo.

Embora essas mudancgas ndo possam ser exclusivamente imputadas as politicas
publicas implementadas no Brasil, pois o crescimento da classe média e o aumento da
expectativa de vida também ocorreram em outros paises emergentes, sua contribui¢cdo para os

resultados obtidos ndo pode ser ignorada. Essa concluséo se aplica tanto aos indicadores da

% O indice de Gini mede a desigualdade de renda em uma sociedade e variaentre 1 (maior desigual dade possivel) e 0
(igualdade de renda).
* REZENDE, Fernando; TAFNER, Paulo (ed.). Brasil: 0 estado de uma nag&o. Rio de Janeiro: | pea, 2005.

6



cobertura universal de salde e do acesso a educacdo quanto as mudancas na composicao da
renda, ndo obstante persistirem grandes desafios a enfrentar.

Estudo do I pea evidenciou que 47% do declinio recente na desigualdade se deve a
melhor distribuicdo da renda do trabalho, ou seja, de menos disparidade salarial, em parte
explicada pelo crescimento econdmico com a criacéo de empregos no setor formal da economia.
Na érea social, os programas de combate a pobreza, como os de transferéncia condicionada,
explicariam 35% da reducéo observada na disparidade da renda. Outros fatores, como melhor
qualificagdo dos trabal hadores, respondem por 18% dos resultados obtidos.

As consequéncias dessas mudangas estruturais, nas dimensdes demogréfica, social
e econdmica, terdo efeitos em longo prazo, ainda ndo totalmente descortinados. Os padrdes
atuais de consumo, poupanca e investimento seréo afetados no futuro, em decorréncia das
alteragbes na composicdo e na distribuicdo da renda. Conforme estudo realizado pelas
consultorias Bain & Company e Euromonitor, estima-se que 0 consumo anual brasileiro devera
crescer de US$780 hilhdes em 2007 para US$1 trilhdo em 2012. Com essa projecdo, se
considerarmos a populacéo e o territério nacional, o mercado brasileiro sera o terceiro dos que
mais contribuir&o para o consumo no mundo”.

Embora os efeitos futuros sejam incertos, alguns impactos dessas mudancgas ja
podem ser sentidos na evolugdo recente do sistema financeiro. Entre 2002 e 2008, o crédito total
na economia brasileira variou de 22% para cerca de 40% do PIB, percentua ainda pequeno em
relacdo a outros paises, mas que representa crescimento elevado em pouco mais de cinco anos.
Observa-se que esse salto no crédito ndo foi acompanhado por elevacéo de mesma proporcéo
na inadimpléncia.

O crescimento da demanda dos consumidores e investidores por produtos e

servicos financeiros também chegou a outros setores do sistema financeiro, como o de capitais,

® STEFANO, Fabiane; LARISSA, Santana; ONAGA, Marcelo. O retrato dos novos consumidores brasileiros.
Exame, S&o Paulo, ano 42, n°. 7, ed. 916, p. 20-30, 23 abr. 2008.
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de previdéncia complementar, de seguro e de capitalizacdo, que se tornam populares. Ao mesmo
tempo, os mercados vém se sofisticando, com ampliacdo do leque de opg¢Bes no campo
financeiro oferecidas a popul agéo.

A sofisticagdo do sistema financeiro do pais acompanhou o desenvolvimento
global dos mercados financeiros, especialmente a partir da década de 70, com ampliacdo da
quantidade de produtos ofertados ao publico, porém sem o0s excessos verificados em
outras economias.

Relatérios internacionais, como o Global Stability Financial Report, editado pelo
Fundo Monetario Internacional (FMI), reconhecem que o sistema financeiro brasileiro é bem
regulado e supervisionado. Quando comparados a paises de condi¢cbes semelhantes de
desenvolvimento, os mercados sdo considerados solidos e diversificados.

Como resultado, a gama de produtos financeiros oferecidos aos consumidores e
aos investidores vem sendo ampliada, aumentando as opgbes dos individuos, e, a mesmo
tempo, atribuindo a eles mais responsabilidade pelas escolhas realizadas. A ascensdo econdmica
de novos consumidores coloca esses individuos em contato com instrumentos e operacfes
financeiras, sem que sgjam preparados para compreendé-los e lidar com eles. N&o apenas €
dificil o acesso a informagdes, mas também falta conhecimento para compreender as
caracteristicas, 0s riscos e as oportunidades envolvidos em cada deciséo.

A necessidade de educar as pessoas para atuar no meio financeiro determina a

realizacao de acéo conjunta do Estado e da sociedade.

1.1. Importéancia da educacao financeira

A educacdo financeira sempre foi importante para auxiliar as pessoas a plangjar e
gerir sua renda, poupar, investir e garantir uma vida financeira mais tranquila. Nos ultimos anos,

sua relevancia cresce em decorréncia do desenvolvimento dos mercados financeiros e da
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inclusdo bancaria, bem como das mudancas demograficas, econdémicas e politicas. Os mercados
de capitais estéo se tornando mais sofisticados, e novos produtos, Cujos riscos e retornos Nao sao
de imediato discernimento, sdo oferecidos. Os consumidores possuem acesso a mais
instrumentos bancarios, de crédito e de poupanca, disponiveis em varios canais, desde
correspondentes bancarios, servicos on-line de bancos e de corretoras, até organismos que
oferecem aconselhamento e suporte financeiro as familias de baixa renda.

A variedade de instrumentos de crédito, poupanca, investimento, seguro e
previdéncia e de instituicdes que os oferecem tende a favorecer o consumidor, por permitir a
escolha de produto que seja mais adequado ao seu perfil e aos seus objetivos. Por outro lado,
tornam mais dificil a decisdo, em virtude da necessidade de comparar as caracteristicas de cada
opcao para fazer escolha consciente, com boas informagfes. Mesmo entre produtos bastante
assemelhados, podem existir diferencas significativas de risco, rentabilidade, custos, prazos e
direitos de fiscalizag&o, participacéo e informacao.

Muitos produtos e servicos financeiros ficaram mais complexos. Em muitos casos,
€ necessario dispor de conhecimento profundo ou de habilidades especificas para compreender
plenamente as informagdes prestadas pela instituicdo, mesmo quando apresentadas de forma
completa, precisa e adequada.

O acesso aos produtos, por outro lado, também ficou mais fécil. Além da
expansdo da cobertura do territorio nacional pelas instituices financeiras e seus agentes, 0s
avancos tecnol gicos reduziram custos de operacdes e de ingresso em mercados organizados. A
utilizagdo da internet, como meio de informagéo, comunicacdo e de transmissdo de ordens e
operagles, por bancos, corretoras e outros intermedidrios, facilita e estimula entrada de
participantes no sistema financeiro, bem como realizacdo de novas transagOes financeiras. Por

essa razdo, tais mudancgas, que se afinam com o crescente interesse nos recursos tecnol égicos das



novas geragoes, atraem investidores de “primeira viagem”, muitos dos quais sdo jovens, com
pouca experiéncia em finangas.

Além do impacto na reducéo de custos, a internet facilita a proliferacéo de ofertas
irregulares de negocios e operacoes financeiras, muitas vezes mediante promessas irreais de
rentabilidade. A obtencdo fraudulenta de dados bancéarios e financeiros por mensagens
eletronicas falsas também se torna frequente. Pelas caracteristicas da rede mundia de
computadores, a atuacdo preventiva dos Orgéos fiscalizadores encontra dificuldades, muitas
vezes ndo superadas de imediato. Sendo assim, a medida mais efetiva para evitar golpes € elevar
0 grau de educagéo financeira do consumidor.

A esses fatores, soma-se o fato de que parcela significativa de responsabilidade
pelo futuro pessoal e familiar repousa na qualidade das decisdes de consumo e poupanca e na
escolha das aplicagdes financeiras. A ampliacéo da longevidade repercute na composicéo e na
dimensdo dos gastos do individuo apds a aposentadoria, considerando a preocupacdo com o
bem-estar naterceiraidade.

No campo de Salde Publica, tratamentos intensivos com tecnologia melhoram as
condicdes de sobrevivéncia a doencas tipicas do envelhecimento. O incremento nos gastos pode
impor necessidade de se dispor da poupanca acumulada, o que fragilizaria a situagéo financeira
individual, podendo conduzir a movimento de reducdo do valor de ativos, como imoveis e agles.

A mudanca na composicao etéria da populacéo, misto de mais longevidade com
menor taxa de natalidade, também desafia a previdéncia social, pois h4 um nimero cada vez
menor de trabalhadores para cada aposentado. A demanda por mecanismos complementares de
aposentadoria, a fim de melhorar a qualidade de vida na terceira idade, significa mais
responsabilidade do individuo em relagdo ao seu futuro, tanto ao que concerne a necessidade de
acumular recursos para Seu Uuso, quanto ao que concerne as escolhas financeiras e ao

acompanhamento da gestdo de seus investimentos.
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A educacéo financeira pode conscientizar os individuos para a importancia do
plangjamento financeiro, a fim de desenvolverem relacéo equilibrada com o dinheiro e adotarem
decisbes sobre finangas e consumo de boa qualidade. Ela pode, também, estimular a populagcdo
de ter sua poupanca.

Imersos em uma sociedade de massa e submetidos a toda a sorte de apelo do
mercado, os individuos, premidos por uma parcela cada vez maior de gastos dedicados ao lazer,
aeducacdo e a salde, vém reservando parcela menor de sua renda a acumul agao.

Sem ignorar que aformag&o de reservas pelos individuos depende, de certa forma,
da existéncia de produtos financeiros adequados ao consumidor, € certo que a decisdo de poupar
ou de consumir é influenciada por fatores psicologicos e culturais. Nesse sentido, ao
conscientizar os individuos quanto aos fatores internos e externos que influenciam suas escolhas,
a educacdo financeira pode gudar a equilibrar as necessidades e os desgjos, submetidos aos
apelos imediatos do consumo, com os objetivos de longo prazo.

O melhor desempenho de cada cidaddo em sua vida financeira, por sua vez,
contribui para o bem-estar coletivo, sgja porque dessa melhor qualificacdo resultard sistema
financeiro mais solido e eficiente, sgja porque cada pessoa estara em melhores condicfes para
lidar com as vicissitudes e os momentos dificeis da vida

Mesmo que isso ndo altere, de forma relevante, o valor de poupanca, cidadaos
com maior grau de educagdo financeira estdo menos propensos a sustentar padrdes de consumo
incompativeis com sua renda. A combinagdo de propaganda com mais acesso ao crédito pode
resultar em gastos pessoais insustentaveis, com consequéncias negativas para o individuo:
inadimpléncia e superendividamento.

As dificuldades financeiras dos individuos ndo afetam apenas sua familia. Suas
consequéncias sd0 negativas também para a sociedade, pela perda do potencial de

desenvolvimento humano, pela sobrecarga das redes de protecdo socia e pelos efeitos sistémicos
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de natureza econdmica, que podem ter reflexos para a solidez e a eficiéncia do
sistema financeiro.

Apesar dessa importancia, o grau de educacdo financeira dos consumidores,
mesmo em paises desenvolvidos, € baixo. Em geral, as pessoas ndo plangjam seus gastos para
longo prazo, demoram a se preparar financeiramente para a aposentadoria, ndo estdo plenamente
conscientes dos riscos e dos instrumentos para a sua protecéo, enfrentam dificuldades ao tomar
decisdes quanto a crédito e investimentos e sdo vulneraveis a fraudes.

De forma geral, as pessoas poupam pouco por diferentes razbes. falta de
informacfes e conhecimentos basicos sobre financas, desconforto com a idéia de investir,
dificuldade de abrir méo da satisfacdo dos desgjos imediatos e problemas decorrentes de
dividas contraidas.

Além disso, observa-se que sdo justamente 0s mais carentes que estdo em situagéo
de mais vulnerabilidade na relacdo com o sistema financeiro. Como o0 grau de educagdo
financeira é geralmente mais elevado quanto maior for a renda e o grau de escolaridade, as
pessoas mais pobres e sem educacdo formal sdo as mais expostas a riscos quando lidam com
produtos financeiros.

Em aguns casos, 0os consumidores supoem gue sabem mais sobre produtos e
servicos financeiros do que real mente conhecem. Em outras situagdes, mesmo quando enfrentam
dificuldades para tomar decisdes, apoiam em opinides, em dicas de parentes ou amigos e, ainda,

em propagandas das institui¢des, sem andlise consciente, pautada por boas informagoes.

1.2. Relacgdo do brasileiro com o dinheiro

Para entender a relagdo do brasileiro com o dinheiro e a saber a aplicacdo

adeguada dos resultados das pesquisas internacionais ao Brasil, a elaboracdo da Enef apoiou-se
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em uma pesquisa sobre o grau de educacdo financeira da populacdo, cujas principais conclusoes
Se encontram anexas a este documento.

Analisar o comportamento da populacdo brasileira em relagdo ao consumo é
importante para compreender o que esta sendo transmitido as novas geracdes sobre dinheiro.
Possibilita, também, entender a real situacdo dos consumidores e investidores, bem como suas
necessidades de informagé&o e de conhecimentos financeiros.

A pesguisa nacional sobre o grau de conhecimento sobre o campo financeiro da
populacéo brasileira, realizada pelo Instituto Data Popular para desenvolvimento da Enef, mostra
que, diferentemente do enfoque pelo qual o dinheiro se caracteriza como capital, instrumento
para aumentar o patriménio, a populagdo enxerga o dinheiro como meio de pagamento, para
resolver as questBes cotidianas. Ainda nesse paraelo, se para alguns especialistas investir é
alocar recursos com 0 proposito de aumentar a capacidade produtiva da economia, para a
populagdo investir é sinbnimo de comprar bens: imovel's, carros, eletroel etronicos, educacéo, em
especia dos filhos, roupas e outras coisas. Excluindo juizos de valor a propésito dessas questbes
(iméveis e educacdo, por exemplo, podem ser vistos como investimentos), o fato € que existe
disténcia entre o entendimento desses conceitos por parte dos técnicos e da populagdo, que os
enxerga sob a légica da razéo pratica e da experiéncia cotidiana, sem preocupacéo de fazer
reservafinanceira.

Essa diferenca de interpretacdo pode ser associada a sociedade contemporanea.
Envolta no universo em que a cultura do “ter” se sobressai a cultura do “ser”, é cada vez mais
dificil ter autodisciplina para poupar. Como resultado ao apelo consumista, no final do més,
grande parte da populagdo ndo consegue fazer seu dinheiro sobrar e, consequentemente, guardar
e render, tendo dificuldades em controlar os gastos que tendem a ultrapassar o limite do seu
orcamento. Portanto, € vital agir para que ela saiba como lidar com o dinheiro e adquirir habito

de poupanca.
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Com as criangas e 0s jovens brasileiros, a situacdo ndo é diferente, chega a ser
mais preocupante. Pesquisa realizada pelo Instituto Datafolha, em abril de 2008, com cerca de
1.500 jovens brasileiros com idade de 16 a 25 anos, revelou que 26% se diz muito consumista, e
19% considera a moda muito importante. Quando questionados sobre seus maiores medos,
apenas 2% citou falta de dinheiro.

Nessa pesquisa, quando guestionados sobre como costumam gastar seu dinheiro,
61% dos jovens entrevistados responderam que tém o hébito de gastar a maior parte com
vestuério e calgcados. Quase um terco (31%) gasta com alimentacéo, seguido de divertimento e
lazer (22%), contas e dividas (15%) e cursos e produtos de higiene pessoal (7%, cada) °.

O grupo de criangas entre 13 e 15 anos da classe C pesquisado na fase qualitativa
do estudo desenvolvido pelo Instituto Data Popular mostrou que elas aprendem a lidar com
dinheiro com exemplos de erros e acertos, sejam proprios, de seus pais ou de amigos. Assim,
muitas vezes alguns conceitos errdneos acabam sendo transmitidos nos locais em que convivem,
principal mente em casa.

A pesquisa revelou ainda que a nogdo de dinheiro entra na vida das criangas a
partir dos cinco anos, quando elas tem o primeiro contato com o dinheiro, por meio de gastos
superficiais e pequenas doacdes dos pais. Quando atingem 0s nove anos, muitas delas comegam
areceber mesada, o que invariavelmente desperta interesse em lidar com dinheiro, utilizado para
gastos ligados a entretenimento e lazer. Outros gastos, como vestu&rio, celular, viagens e
presentes, s&0 negociados com os pais, para que eles sgjam os financiadores dessas despesas, que
normal mente demandam quantias mais elevadas.

Os itens de compra mencionados nos dois estudos refletem que as criangas e 0s
jovens respondem aos apelos do consumo, e isso impacta no seu comportamento. A forma de

pagamento escolhida esta relacionada ao valor. Assim, quanto mais caro o bem, maior o nimero

® A metodologia utilizada para essa quest&o foi de respostas espontaneas e multiplas.
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de parcelas, pois, de acordo com a visdo das criancas e dos jovens, o valor parcelado, apesar de
mais caro, ndo compromete toda a mesada.

Observa-se, nesse ponto, a importéncia em transmitir conceitos basicos de
educacdo financeira para que elas tenham consciéncia sobre juros, vantagens e desvantagens do
parcelamento, nocdo do dinheiro no tempo e possam avaliar a relacdo custo-beneficio de se
adquirir determinado bem avista ou a prazo.

As facilidades de crédito e a preferéncia pela antecipacdo do consumo formam um
casamento perfeito para gasto sem plangiamento. No entanto, quando questionadas sobre a
situacdo em que fariam empréstimo, as criancas pesquisadas no estudo desenvolvido pelo Data
Popular responderam que o fariam para compra de algo de extrema necessidade, para a qual
levariam muito tempo para juntar a quantia. Por exemplo, uma casa. |Sso mostra que a percepcao
de que o crédito deve ser utilizado em ocasifes especificas, de certa forma, ja faz parte do
raciocinio das criangas. Por outro lado, consideram o parcelamento e o0 auxilio dos pais como
opcdes para comprar um bem que querem muito.

Com base nessas constatacdes, € possivel concluir que saber o que é correto ndo €
suficiente, é preciso desenvolver autodisciplina e orientar o julgamento do senso de urgéncia em

criancgas e jovens, além de levar até eles os conceitos de Educacdo Financeira.

1.3. Competéncia para educacéao financeira no Brasil

Diversas e sobrepostas séo as responsabilidades quanto ao desenvolvimento da
educacdo financeira, considerando a organizagdo do Estado brasileiro e a natureza do tema, que
tangencia a ordem econdmica e financeira, de um lado, e a ordem social, de outro.

No Brasil, € competéncia privativa da Unido a fiscalizagcdo e a normatizacdo das
operagdes de natureza financeira, como as de crédito, cambio, capitalizacdo, seguros e
previdéncia complementar. Essas competéncias sdo exercidas por mais de um 0rgdo, como se
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depreende do quadro a seguir, que explicita, de forma simplificada e em linhas gerais, a

organizacao do sistemafinanceiro nacional.

Orgaos Entidades Operadores
normativos supervisoras* P
IngtituicBes | Demais
financeiras | instituicdes
Banco Central do | captadoras | financeiras
Brasil - BCB de
Conselho depdsitos | Bancos de Outros intermediarios financeiros e
Monetario avista cambio administradores de recursos de terceiros e
Nacional —CMN Comis<io de Bolsas(de | Entidades prestadores de servico
Valores valores, administra-
Mobiliarios— mercado- doras de
CVM riase mercados de
futuros) balcéo
. Superintendéncia Sociedades | Entidades
ngI;ZISr%sN acional de Seguros Ressegura- | Sociedades | de abertasde Cﬁ;éﬁti?:ﬁ
Privados — CNSP Privados— Susep | dores seguradoras capi taliza- | previdéncia dos
*x ¢30 complementar
Conselho de Superintendéncia
gﬁﬁéﬁg a Erag;%rgc?ae Entidades fechadas de previdéncia complementar
Complementar — | Complementar — (fundos de pensao)
CGPC PREVIC **

* Alguns 6érgdos supervisores também possuem competéncias normativas proprias em temas especificos de sua
competéncia.

** Os mercados de seguros, capitalizacdo e previdéncia complementar aberta e fechada estéo sujeitas a regras
especificas do CMN.

O dominio de conceitos e habilidades para que o individuo realize boas escolhas
financeiras € interesse de todos os 6rgaos normatizadores e supervisores do sistema financeiro,
em cada mercado sob sua supervisdo. Ocorre que as decisdes de consumo e poupanca,
investimento e protegdo contra riscos (de vida, de enfermidades, de bens etc.) sdo adotadas
considerando opcOes disponiveis em diversos mercados, as quais sdo, muitas vezes, oferecidas
de forma simultanea por um mesmo canal de distribui¢do de produtos financeiros.

Ao cidaddo que se dirige a uma instituicdo financeira, sdo oferecidos,
simultaneamente, produtos financeiros — caderneta de poupanca, Certificado de Depdsito

Bancario (CDB), cotas de fundo de investimento, Plano Gerador de Beneficio Livre (PGBL),
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Seguro de Vida Gerador de Beneficios Livres (VGBL) e outros — que séo supervisionados por
diferentes Orgdos governamentais, sendo do interesse de todos esses supervisores que O
consumidor ou investidor esteja capacitado para tomar decisdes conscientes e que esteja bem
informado. Ao mesmo tempo, é importante que conhega os direitos assegurados em cada norma
regulamentadora e que saiba a qual 6rgéo recorrer quando enfrentar problemas.

O interesse do governo na educacdo financeira ndo se esgota no ambito dos
0rgdos reguladores e supervisores do sistema financeiro. A formagdo de reservas para
aposentadoria, no regime de previdéncia privada, de carater facultativo e complementar, é cada
vez mais relevante, contribuindo para elevacéo da taxa de poupanca brasileirae, por conseguinte,
para expansdo do investimento. Ela ndo elimina, no entanto, a importancia do regime geral da
previdéncia social, de filiagdo obrigatoria, e da adequada orientagdo da populagdo, especia mente
da de mais baixa renda, para os beneficios e os seus direitos como filiados a esse
sistema publico.

Por outro lado, a educagéo financeira impacta as decisdes de consumo que devem
considerar a dimensdo socioambiental. Consumir de forma consciente, com economia de
recursos ambientais, pode trazer beneficios financeiros imediatos pela reducéo de despesas, ao
mesmo tempo em que contribui para preservacdo do meio ambiente.

Também é interesse do Estado que o consumidor conheca seus direitos e as
formas de seu exercicio, sgja ao lidar diretamente com institui¢cdes financeiras, sgja ao adquirir
um bem de consumo que possua, atrelado ou embutido, a concessdo de crédito ou a contratacdo
de seguro, como a garantia estendida. Além disso, as situagBes extremas de endividamento
(superendividamento) sdo objeto de preocupacéo dos 6rgdos de defesa do consumidor.

Melhor compreenséo da ordem econdmica e do seu funcionamento contribui para
percepcdo da importancia das politicas macroecondmicas e do cumprimento das obrigacoes

tributarias e da melhor gestdo dos recursos publicos.
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A Educagdo Financeira, matéria restrita ao campo das financas, ganha espaco
institucional, afirmando-se como integrante da area de Educacdo. Dessa forma, qualifica-se
como direito de todos, dever do Estado e da familia e deve ser promovida com colaboracéo da
sociedade (art. 205 da Constituicdo Federal de 1988), de um lado, e dos diferentes entes da
Federacdo, de outro. A Constituicdo exige que a Uni&o, os estados, o Distrito Federal e os
municipios organizem os diferentes sistemas de ensino em regime de colaboracdo (art. 211 da

Constituicdo Federal de 1988).

Portanto, é indispensavel a participacdo ativa dos responsaveis pela definicéo das
politicas publicas na area de Educagdo, bem como de seus executores, pois a educacdo financeira
deve comecar na escola regular, conforme recomendam as referéncias internacionais, em
especial, a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)
(Recommendation on Principles and Good Practices for Financial Education and Awareness).
Além disso, determinados grupos de adultos serdo formados de maneira mais efetiva, se as

diferentes abordagens observarem orientacdo pedagdgica formulada por esses responsaveis.

E necessario integragio dos conteidos. Ha conhecimentos de cada mercado em
relacdo aos quais os cidaddos recebem orientaces especificas de cada érgdo regulador. Ha,
nesse caso, segmentacdo vertical, em que a entidade ou 6rgdo regulador estabelece, com base nas
lei's especificas de cada setor, as regras aplicaveis as relagbes de consumo, investimento, crédito,

seguro, capitalizacéo e previdéncia.

De outro lado, ha temas que perpassam, de forma horizontal, as competéncias dos
orgaos reguladores gque integram o Coremec. O desenvolvimento de habilidades bésicas para
entender e lidar com as financas pessoais e com 0s produtos financeiros disponivels repercute
nos mercados do sistema financeiro. Tais temas, considerados temas transversais, sdo do
interesse de todos os reguladores, uma vez que impactam diferentes setores e ndo sdo exclusivos
de determinado 6rgéo ou entidade da administracdo publica.
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Em relacdo a certos produtos, especialmente os mais complexos, a falta de
conhecimentos basicos reduz a efetividade das agbes governamentais para informar
adeguadamente o cidadédo a respeito dos seus riscos e caracteristicas. Nesse cenario, é forgoso
alargar o campo tradicional de atuacéo, inicialmente centrado em determinado mercado, como o
de previdéncia complementar e o de capitais, para abordar temas de financas pessoais. Um
exemplo é o desenvolvimento das habilidades mateméticas necessérias a realizacdo de cllculos e
a comparagdo entre taxas de juros, prémios, rentabilidades, taxas de administracdo e outros, que

beneficiam a tomada de decisdo em qualquer segmento do sistema financeiro.

Outra abordagem deve considerar os fatores psicolégicos que influenciam as
escolhas quanto a finangas e a consumo, bem como o estimulo ao desenvolvimento de

comportamentos que contribuam para emancipacéo do individuo, como planejamento financeiro.

1.4. Estratégia Nacional de Educacao Financeira

As transformagdes sociais, econdmicas e demogréficas experimentadas pelo
Brasil requerem resposta da sociedade ao baixo grau de educagdo financeira da populagéo. O
desconhecimento nesse campo ndo € exclusivamente brasileiro, sendo problema apontado, de
forma unanime, por pesquisas redizadas em diversos paises, muitos dos quais passaram a
desenvolver politicas nacionais que integram projetos educacionais ja existentes e propdem
novas agles, até mesmo com atuagdo nas escolas. Levantamento realizado das experiéncias
internacionals similares, mais relevantes, encontra-se anexo a este documento.

A Enef incorpora a importancia crescente da educacdo financeira no contexto
atual do Brasil. Propde, assim, estabelecer politica de Estado, de carater permanente, com
necessidade de acdo conjunta, publica e privada, por meio de gestdo centraizada e

execucao descentralizada.
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A centralizag8o visa a assegurar coeréncia metodologica entre os programas e
acoes, evitando o uso da educacdo financeira como ferramenta de marketing ou para venda
disfarcada de produtos e servicos financeiros. A descentralizacéo das atividades e projetos, por
outro lado, busca dar efetividade a Enef, considerando as dimensdes continentais do territorio e a
existéncia de diferentes esferas de governo (Uni&o, estados, Distrito Federal e municipios).

O carédter publico dessa politica ndo objetiva o imediato crescimento de mercados,
para 0 que ja existem aglBes de marketing promovidas pelos seus participantes. Habilitar o
cidadéo a fazer escolhas consciente, com boas informagdes, pode, na verdade, resultar em
mudancgas na composicao atual dos produtos e servicos financeiros oferecidos, com adogéo de
novos i nstrumentos e extingdo de outros.

Desse modo, essa politica publica visaa alcancar os seguintes objetivos:

- promover e fomentar a cultura de educacdo financeira no pais;

- ampliar a compreensdo do cidaddo para efetuar escolhas conscientes relativas a
administragdo de seus recursos; e

- contribuir para eficiéncia e solidez dos mercados financeiro, de capitais, de seguros, de
previdéncia e de capitalizacgéo.

Nesse sentido, adota como referéncia o conceito de Educagdo Financeira
desenvolvido pela OCDE, adaptado a realidade nacional: a Educacdo Financeira é 0 processo
mediante o qual os individuos e as sociedades melhoram sua compreensdo dos conceitos e dos
produtos financeiros, de maneira que, com informagao, formacéo e orientagcdo claras, adquiram
0s valores e as competéncias necessarios para se tornarem conscientes das oportunidades e dos
riscos neles envolvidos e, entéo, fagam escolhas bem informados, saibam onde procurar gjuda,
adotem outras agoes que melhorem o seu bem-estar, contribuindo, assim, de modo consistente

para formagdo de individuos e sociedades responsaveis, comprometidos com o futuro.
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Essa politica contempla apenas agdes de interesse publico, ainda que
implementadas pela iniciativa privada, desde que tenham caréter ndo comercial e que ndo se
dediquem a recomendar determinados produtos ou servicos financeiros. O conteldo deve ser
imparcial e técnico, sem viés ideol 6gico, religioso ou de outra natureza.

Entende-se que essa orientacdo ndo impedird a realizacdo de parcerias bem
sucedidas com o setor privado, inspiradas pelo interesse publico. A experiéncia de elaboracdo do
documento da Enef, que ora se apresenta, envolveu a construcéo de grande alianca pela educagéo
financeira, de forma participativa e inclusiva, ouvindo-se diferentes setores da sociedade
e do mercado.

Tem-se, na verdade, que o desenvolvimento de novas parcerias, além daguelas
que resultaram neste documento, ndo é apenas uma possibilidade tedrica. Ainda durante a
elaboracdo da Enef, foram inventariadas diversas agoes de educacdo financeira, informadas
como de natureza ndo onerosa e de carater ndo comercial, por meio de formulério especifico,
disponivel no site da Enef (<www.vidaedinheiro.gov.br>).

As iniciativas identificadas no inventario, comentadas em documento anexo,
provavelmente, ndo representam a totalidade de agdes existentes no Brasil, pois ndo sdo muito
numMerosas, se se considera o tamanho do pais e o desenvolvimento do seu sistema financeiro. O
conjunto de projetos educacionais inventariados revela, no entanto, que a cooperacdo nesse
campo pode ainda ser consideravelmente ampliada, se ndo induzida, sob orientagcdo e lideranca

do Estado.
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SECAO 2 - CENARIOS E DESAFIOS PARA A EDUCACAO FINANCEIRA

2.1. Planejamento financeiro

O plangjamento financeiro pessoal € o processo pelo qual o individuo desenvolve
estratégia de decisbes de consumo, poupanca, investimento e protecdo contra riscos, que
aumenta a probabilidade de dispor dos recursos financeiros necessarios ao financiamento de suas
necessidades e a realizacdo de seus objetivos de vida. No ambito familiar, envolve o orcamento
doméstico’, que abrange andlise de recursos e gastos correntes e futuros; definicdo de metas e
objetivos de curto, médio e longo prazos; tomada de decisdes quanto a gastos e investimentos;
avaliacdo da execucdo do plano; e eventual adocéo de medidas corretivas.

Esse plangamento analisa a renda e as despesas do individuo e da familia,
contemplando as decisdes de consumo, poupanca, endividamento, contratacdo de seguros, entre
outros itens.

Observando conscientemente a situagdo das finangas pessoais e familiares, é
possivel identificar se ha superédvit (receitas maiores do que despesas) ou défice (despesas
maiores do que receitas) financeiro e verificar, entdo, quais as decisdes mais adequadas em cada
caso. A visdo realista das condigdes financeiras facilita a tomada de decisdes, tanto no que se
refere a poupar quanto areduzir despesas, mudar habitos de consumo ou recorrer ao crédito.

A capacidade para redizar e implementar esse plangamento, que envolve
decisbes de poupanca e consumo, tem estreita relagdo com o grau de educagdo financeira
individual. Mesmo escolhas redlizadas sem programagdo e consideradas eficazes em
determinado momento podem nédo ser efetivas em longo prazo, se ndo estiverem encadeadas em

um plano légico.

" Entende-se por controle do orcamento doméstico, neste documento, a atividade de levantamento, planejamento e
acompanhamento dos gastos pessoais ou familiares.
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O modo como as familias dividem a renda entre consumo e poupanca afeta seu
bem-estar econdmico, limitando ou ampliando a capacidade de consumo. E fundamental
perceber arelacéo entre as escolhas atuais e a perspectiva e oportunidades futuras, de forma que
se atinja equilibrio financeiro em todas as fases da vida. Ao poupar durante a fase produtiva, o
individuo procura acumular reservas financeiras para fazer frente a situagdes criticas, adquirir
bens de maior valor e garantir conforto na aposentadoria. Preparar-se financeiramente para o
futuro, em qualquer plano de renda familiar, exige autocontrole das emocdes, evitando atitudes
inconsi stentes com os obj etivos pessoais de longo prazo.

Sob influéncia de fatores externos e psicol 6gicos, pode ser dificil para o individuo
distinguir necessidades de desgjos, bem como estimar as consequéncias, em longo prazo, das
decisdes tomadas no presente. A propaganda, por exemplo, além de fornecer informagdes sobre
qualidade, disponibilidade e caracteristicas de produtos, pode conter mensagens que influenciam
sentimentos e pensamentos, atingindo a capacidade de perceber e de avaliar, etapas precedentes
ao ato de decidir.

Decisdes ndo planejadas de consumo e de poupanca contribuem para inseguranca
financeira do cidad@o, com possiveis consequéncias sociais e econémicas em longo prazo. A
falta de plangjamento para lidar com necessidades e situacfes futuras, previsiveis ou ndo, pode
estabelecer situagdes de estresse que irdo repercutir no relacionamento familiar e profissional,
reduzindo a produtividade e afetando o desempenho das empresas e da economia.

Deve-se ressdltar, ainda, que o efeito cumulativo de decisdes de consumo e
poupanca contribui para determinar a producdo e o emprego. Escolhas inapropriadas realizadas
em massa podem atingir a salde financeira da sociedade, comprometendo a estabilidade e o

crescimento econdmicos.
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Para ilustrar, citase 0 comportamento coletivo de endividamento dos
consumidores norte-americanos, apoiado em garantias imobiliarias, que contribuiu para gerar

grave crise de confianca no sistema financeiro, com repercussoes internacionais.

2.1.1. Cenario

Apesar da importancia de plangar e administrar adequadamente as decisdes de
consumir e poupar, a maioria das pesqguisas realizadas com a populacéo evidenciam existéncia de
diversos fatores que interferem na capacidade de administrar o dia a dia das finangas pessoais e
de lidar, a0 mesmo tempo, com objetivos de longo prazo. A importancia de controlar gastos e de
poupar para o futuro é geramente reconhecida, mas, na pratica, enfrenta obstacul os econdmicos,
culturais e, até, psicoldgicos.

No Brasil, uma das causas citadas € a informalidade do mercado de trabalho, pois,
guando a renda é oscilante no tempo, a incerteza e a imprevisibilidade sdo mais intensas,
dificultando a realizagdo de plangamento de longo prazo. Em 2007, segundo a Pesguisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), 20,6 milhSes de pessoas empregadas nao
possuiam carteira de trabalho assinada, e 19 milhdes trabalhavam por conta propria, muitas em
condicOes precérias e instévels.

A dificuldade de pbér em prética o plangiamento financeiro também é explicada
por fatores culturais. A capacidade de poupanca do cidaddo brasileiro — diferenca positiva entre o
gue ele ganha e 0 que gasta — € reconhecidamente baixa, ndo decorrendo apenas de dificuldades
de renda, pois mesmo familias das classes econdmicas mais favorecidas (A e B) enfrentam
desequilibrios financeiros. O controle do orgamento doméstico, embora seja reconhecido como
importante e necessario, ainda ndo € muito presente nos habitos dos individuos e familias. Ao
lado do desemprego, o descontrole das despesas € um dos principais motivos de inadimpléncia
nas operagdes de crédito, 0o que sugere que, se a populacdo dispusesse de informacdes e

24



conhecimento para lidar com as questdes ligadas ao consumo, tal problema poderia ser
substancialmente reduzido.

Quando o desequilibrio entre receitas e despesas se instala, € necessario lidar com
a situacdo, recorrendo a diversos expedientes para reequilibrar necessidades e disponibilidades.
Nem sempre isso € feito da forma mais adequada. As pesquisas demonstram que atrasar o
pagamento de certas despesas, como servicos de utilidade publica, recorrer a outras fontes de
recursos (familiares, amigos, financeiras ou agiotas) e reduzir despesas sd0 as providéncias
normalmente adotadas por quem se encontra em dificuldades financeiras. As formas de
equacionar a saida muitas vezes ndo sdo efetivas, podendo piorar a situagéo, e, quando a causa é
o descontrole orcamentério, nem sempre a origem do problema é enfrentada.

Melhor qualidade de informagdo sobre produtos financeiros pode gudar a
comparar produtos e escolher opgdes menos onerosas. Quando ndo se é capaz de compreender as
taxas de juros embutidas nas operacdes de crédito, mesmo as atreladas ao financiamento de bens
de consumo duraveis, o consumidor tende a enfocar o valor da prestagéo.

O trabalho conduzido pelo Instituto Data Popular indicou que essas inferéncias,
baseadas em pesguisas anteriores, continuam validas no Brasil. Embora reconhecam a
importancia de administrar adequadamente 0s recursos pessoais e familiares, os brasileiros
enfrentam dificuldades para organizar suas finangas domésticas, havendo disténcia consideravel
entre discurso e prética.

Grande parte dos entrevistados (52%) classifica sua familia como
predominantemente poupadoras, mas, apesar dessa declaracéo, o hébito de poupar regularmente
€ pouco difundido em todas as classes econdmicas. O dinheiro é considerado importante e
necessario para a sobrevivéncia, mas € visto principalmente como meio para adquirir bens e

para consumo imediato. A maioria das familias consegue ter algum controle nos seus gastos, no
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dia a dia, mas enfrenta dificuldades de pensar em longo prazo. Em todas as classes predomina o
planegjamento financeiro de curto prazo.

A pesquisa revelou, também, que a relacdo do brasileiro com o consumo é
complexa. Consumir € mais do que suprir necessidades individuais e familiares, possuindo
significados sociais. é tanto simbolo de status (posi¢éo social) como de inclusdo social. Dessa
forma, relaciona-se com a autoestima individual e a realizacéo pessoal, especialmente quando o
objeto da compra é direcionado para o préprio comprador.

A estrutura de gastos varia conforme a classe econdémica e aidade, mas a hipotese
de poupar para atender a necessidades futuras fica, normalmente, em segundo plano. Verifica-se
que despesas com aquisicéo de itens de marcas melhores, de novas categorias de produtos, de
lazer, de presentes e de outros itens, geralmente, tém prioridade em relacéo a guardar dinheiro,
percepcaon que € comum atodas as classes econdmicas. Assim, como despesas com educagdo sdo
consideradas como investimento pessoal, h& percepcdo de que os gastos com vestuério, por
exemplo, sdo também uma forma de investimento na imagem e, até, na possibilidade de obter
melhores condi¢des no mercado de trabal ho.

O brasileiro reconhece, também, o efeito das facilidades de pagamento e a
influéncia das situagdes tentadoras sobre a decisdo de consumo. Nessa Ultima circunstancia, séo
enquadradas as promogdes, que passam a idéia de oportunidade que ndo pode ser perdida. Nesse
ponto, a pesquisa demonstrou que as pessoas que se dizem menos poupadoras sdo também as
que se reconhecem mais suscetiveis a comprar em uma promocao considerada “imperdivel”.

Havendo dificuldade em economizar, ha preferéncia pelo pagamento parcelado,
a0 invés de juntar recursos para pagar a vista. Para os entrevistados, a prestacdo € considerada
forma de poupar, ainda que forgcada, havendo vantagens em consumir dessa forma. Para muitos,
aobrigac&o de quitar tais dividas € vista como meio para evitar outros gastos, freando o consumo

por impulso. Ao mesmo tempo, usufruir do produto enquanto se pagam as prestacdes €
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percebido como preferivel a opcao de poupar primeiro para depois consumir, mesmo que, com
isso, evitem-se custos financeiros. A possibilidade de consumir, imediatamente, satisfaz a
necessidade de ter o produto e reduz a ansiedade que muitas vezes é sentida pela frustracéo de
nao consumir.

Além disso, o crédito aumenta a possibilidade de consumir, ja que, com parcelas
menores, a mesma renda avaliza nimero maior de compras de bens durdveis e de consumo. Deve
ser considerado, ainda, que, para muitas pessoas, 0 parcelamento é a Unica forma de conseguir
bens de valor mais elevado, e h, como ja ressaltado, o0 medo de, ao juntar dinheiro, gastar com
coisas supérfluas ou em oportunidades consideradas irresistives.

Tais conclusdes ndo significam que as pessoas hao percebam que ha relagdo entre
o valor das prestaces de uma compra parcelada e 0 tempo que sera necessério para quité-la. Os
entrevistados tém consciéncia da importancia de quitar suas dividas o quanto antes, declarando,
em sua maioria, que preferem pagar em menos parcelas e com juros menores. Todavia, esse
discurso nem sempre € seguido.

Principalmente entre os mais pobres, presta-se mais atencdo ao valor das parcelas
do que aos encargos financeiros, proporcdo que comecga a Se inverter entre os mais ricos. Se
“cabe no bolso”, compra-se, muitas vezes independentemente do valor total do produto. Pessoas
com menos conhecimento sobre finangas tém dificuldade de compreender e comparar taxas de
juros embutidas nas prestagdes de bens de consumo duréveis. Por falta de informac&o, a decisdo
€ fundamentada na possibilidade de arcar com a despesa, considerando a renda mensal. Por essa
razéo, s80 0s economicamente mais frégeis que estdo mais vulneraveis.

A pesguisa também constatou que a necessidade de recorrer a empréstimos para
financiar suas despesas leva o brasileiro ater, em algum momento da vida, problemas nessa area.
Dos entrevistados, 54% tém ou ja tiveram restricdo a seu nome (“nome sujo”’) em alguma

empresa de protecdo ao crédito, como o Servico de Protecdo ao Crédito (SPC). Isso ocorre mais
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com o0s que atuam no mercado informal de trabalho e estd presente em todas as
classes econdémicas.

Essa dSituagdo, apesar de comum, ndo é desgada, sendo considerada
constrangedora para a maioria dos entrevistados, que aplicam diversas solugdes quando a
enfrentam. De forma geral, problemas de crédito obrigam a mudanca de habitos, como pagar
mais a vista e frequentar locais de compra onde os critérios de aceitacdo sejam flexivels.

No entanto, cerca de 30% dos entrevistados declararam que mantém os habitos de
consumo, usando, para isso, diferentes estratégias, como recorrer a amigos ou a parentes para
pedir novo empréstimo. Observou-se que 48% declararam ja haver “emprestado” o nome para
alguém. Também é frequente a utilizacdo do cartéo de crédito de conhecidos.

A pesquisa evidenciou a popularizacdo dos cartbes de crédito (56% dos
entrevistados), mesmo entre pessoas das classes C (59%) e D (33%). O mesmo se aplica aos
chamados cartbes de loja, exclusivos de determinado vargjista, detidos por 46%
dos entrevistados.

O acesso a cartdes de crédito e de loja viabiliza novas estratégias para lidar com o
consumo. O levantamento demonstrou que as pessoas procuram ter mais de um cartdo, com
diferente data de vencimento, a fim de prolongar o prazo de pagamento da divida sem incorrer
em juros, escolhendo o melhor dia de compra. Evidenciou, também, a utilizacdo dessa pratica
para cobrir limites entre diferentes cartdes.

Apesar das facilidades promovidas pelo cartdo de crédito, seu uso inadequado
gera consequéncias negativas. Em situages de dificuldade, muitos (31%) fazem o pagamento
minimo, o que permite que continuem a utilizar o cartdo. O énus maior com o pagamento dos
débitos, em razdo dos juros de rolagem da divida, nem sempre € percebido pelos consumidores,

mesmo entre pessoas de renda mais elevada (classes A e B).
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Os empréstimos sdo comuns entre 0s entrevistados, sendo que 69% ja pediram,
alguma vez, dinheiro emprestado a parentes (38%), bancos (33%), amigos ou vizinhos (21%),
financeiras (7%), entre outros.

A utilizagdo do crédito, em situacdo de endividamento, gera sentimentos
conflitantes. Inicialmente, produz alivio ao solucionar o problema financeiro e atender a uma
necessidade, mas depois gera preocupacdo com O pagamento da divida e, muitas vezes,
frustracdo, especiamente quando os recursos foram empregados para quitar outra divida.

No gue se refere a0 modo como encaram a poupanca, observou-se que, para
muitos brasileiros, poupar é sinbnimo de guardar dinheiro, ndo de investir. Em gera, a
preocupacdo principal ndo é de aumentar o patriménio, mas sim de dispor de reserva para lidar
com desemprego, doencas e outras necessidades imprevistas no orcamento do més. Ha forte
aversdo ao risco e preferéncia pela liquidez, especialmente entre os mais pobres, aém de
preocupacao de poupar para garantir o futuro dos filhos.

Observou-se gque os brasileiros tém clara nogéo da importancia do dinheiro e da
relacdo saudavel com ele. No entanto, por falta de informagdo ou orientacdo, nem sempre
conseguem desenvolver relagcdo consciente com as finangas, subsistindo, muitas vezes, esquemas
pouco eficazes para poupar e consumir. E comum gue a mesma pessoa reserve recursos para o
futuro, poupando, a0 mesmo tempo em que mantém dividas a custos maiores do que a

rentabilidade de seus i nvestimentos.

2.1.2. Desafios para a educacdao financeira

A OCDE, ao fixar principios para a implementagdo de programas de Educagéo
Financeira, sem deixar de reconhecer a necessidade de adaptacdo as prioridades e a realidade de

cada pais, sugere inserir em seu contelido os aspectos basicos de plangamento financeiro, como
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o controle do orcamento domestico, que deve contemplar levantamento, plangamento e
acompanhamento dos gastos pessoais ou familiares.

E importante que o cidaddo desenvolva competéncias que elevem seu grau de
informacdo e capacitacdo para realizar seu plangamento financeiro, o que envolve decisdes
relativas a consumo, a poupanca e a utilizagdo do crédito.

Embora o plangiamento financeiro sgja considerado importante, nem sempre 0s
cidadéos percebem claramente seu significado. Mesmo quando se conscientizam da necessidade
de plangjar, muitas vezes ndo conseguem traduzir em agOes concretas, devido a questOes
subjetivas que afetam a racionalidade, quais sgjam:

- limitagdo quanto a visdo de cenario e a quantificac&o dos riscos;
- inconsisténcia das agdes correntes e dos objetivos de longo prazo;
- influéncias culturais e psicol 6gicas no comportamento individual .

A tomada de decisdo envolve escolha de carater intertemporal, que deve
considerar o presente, em gue se deve adotar determinado comportamento, e o futuro, em que,
espera-se, 0s resultados desejados sejam obtidos.

Diante de duas opgdes, uma que exige atitude de abstencéo (fazer economia de
gastos) em prol de beneficio futuro (obter remuneracéo do capital ndo gasto), outra que satisfaca
desgjo imediato, a despeito de comprometer objetivos futuros, o individuo lidar4 ndo somente
com célculos objetivos e racionais, mas também com fatores emocionais que podem levar a erros
de percepcdo e de julgamento. Ante a complexidade que envolve a decisdo, ela pode ser
influenciada mais por emocgdes e menos pela racionalidade.

Ha que se considerar a presenca de incertezas e riscos, que dificultam a decisdo de
adiar recompensa imediata. N& ha, portanto, respostas simples a questdo das escolhas
intertemporais. O aspecto puramente racional ndo é suficiente para garantir efetividade a deciséo.

Assim, tais caracteristicas do comportamento humano traduzem diferentes reagdes, que precisam
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ser consideradas em um programa de educacdo financeira. Vale ressaltar que 0s mecanismos
individuais de decisdo nem sempre funcionam, se os cidaddos ndo forem estimulados,
conscientizados e dotados de informacdes e ferramentas adequadas.

O Estado deve conscientizar a sociedade sobre a importancia do planejamento
financeiro, sem ferir liberdades individuais e, portanto, sem constranger ou impelir a adocéo de
decisdes de consumo e de poupanca. Além de orientacBes para gudar a prevenir o défice
financeiro, devem ser inseridas informagdes sobre a existéncia e a filosofia dos diferentes
cadastros restritivos e de informagBes de crédito, bem como sobre estratégias para sair do
endividamento. A educacdo financeira deve focar nesses e em outros temas, ndo com o propésito
de substituir o cidaddo em suas decisoes individuais de gastos, endividamento, investimentos e
protecdo contra riscos, mas sim dando a ele condi¢fes para que exerca livremente seus juizos, a

fim de alcancar arealizacdo pessoal e familiar.

2.2. Economia

A historia demonstra que diferentes fendbmenos sociais — guerras, fluxos
migratorios, desenvolvimento do comércio, revolugdo industrial, evolucdo cientifica e
tecnol0gica — estdo sempre impregnados de aspectos econdmicos. A Economia emerge e evolui
como ciéncia para gjudar a compreender, antecipar e mesmo tentar controlar esses fenbmenos e
orientar os seus efeitos.

A Economia estuda como administrar recursos escassos, visando a satisfacdo das
necessidades e a0 bem-estar da sociedade. Medir a atividade econdmica é fundamental.
Torna-se, portanto, essencial avaliar permanentemente se esta havendo reducdo ou aumento da
producdo, da renda e do bem-estar da populacdo como reflexo do comportamento da economia e

das medidas de politica econémica.
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Os conceitos econbmicos se expressam em duas planos distintos:
microecondmico, na esfera dos consumidores e poupadores, e macroecondmico, que considera a
todo o universo da economia.

No plano microecondmico, € importante para o cidaddo conhecer os conceitos de
formacao de precos de bens e servicos, bem como o funcionamento do mercado financeiro, afim
de tomar decisdes consciente sobre consumo e poupanca. No plano macroecondmico, é relevante
que ele conheca os objetivos das politicas econémicas — monetéria, fiscal e cambial —, como
controle da inflagdo, equilibrio das contas publicas e balango de pagamentos, entendendo a
forma como tudo isso pode influenciar o seu diaadia.

Os beneficios da estabilidade do poder de compra da moeda podem ser mais bem
avaliados por quem viveu em épocas de inflagdo elevada. A inflagcdo € um processo caracterizado
pela alta continua e generalizada de pregos de grande parte dos bens e servigos, em um pais ou
uma regido, por determinado periodo de tempo. Por isso, é essencia conscientizar,
principamente, a populagdo mais jovem sobre a importancia do controle da inflagdo, condicéo
indispensavel para eficiéncia das decisdes econdmicas, tomadas ndo s pelo governo, mas
também por empresarios e por individuos ou familias.

O consumidor deve compreender que, para controle da inflacdo, o Banco Central
determina a taxa bésica de juros, de forma que se compatibilize a demanda com a oferta de bens
e Servigos, e, assim, obtenha-se estabilidade de precos, fundamental para crescimento sustentado
da economia.

A previsdo sobre 0 comportamento dos pregos € estratégica para o planejamento
financeiro das empresas e dos individuos. A inflagdo elevada dificulta a realizacdo de previsdes
acerca dos pregos de bens e servicos, podendo levar a decisdes equivocadas, bastante frequentes

em ambientes de instabilidade.

32



Nesse cenario, tornam-se mais perceptiveis ateractes isoladas de precos, o que
permite redirecionar as escolhas para itens mais baratos. A expectativa de estabilidade induz as
instituicdes financeiras a reduzirem as taxas praticadas, ja que deixardo de computar o risco de
inflacdo em seus custos na concessdo de créditos para financiamento da producdo ou do
consumo, tornando mais efetivas as transagdes econdmicas com vistas ao fluxo circular da renda.

As transagOes realizadas pelos agentes econdmicos em determinada economia
podem ser internas, ou seja, ocorrerem dentro das fronteiras, ou externas, realizadas entre os
residentes de um pais e os residentes do resto do mundo.

Das transacOes externas, deriva um conjunto de direitos e obrigacdes decorrente
das importacOes e exportagdes de bens e servicos e das entradas e saidas de capitais, que
necessitam de registro para possibilitar a compilagéo de dados e informagdes que auxiliam na
tomada de decisbes da politica macroecondmica.

Para que as trocas de bens e servigos sgjam realizadas entre paises, é preciso
converter a moeda de um pais na moeda do outro, de forma que se possibilite a liquidacéo
internacional do negdcio entre o pais do provedor do bem ou servico e o pais do comprador. Essa
troca é feita pelas institui¢des financeiras autorizadas a operar em cambio. Assim como na
determinacéo dos demais precos da economia, 0s pregos relativos entre as diferentes moedas e 0
real (taxas de cambio) também sdo definidos pelo mercado (oferta e demanda) no regime de
cambio flutuante.

Melhor entendimento dessas e de outras questdes econdmicas pode proporcionar
ao cidaddo condicbes de compreender as razdes que levam ao aumento ou a reducéo dos salarios,
da oferta de emprego, dos precos de bens e servicos e das taxas de juros e de cambio,

favorecendo sua integragéo social e econdmica, por meio de atitudes positivas e conscientes.
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2.2.1. Cenario

Desde 1994, com adocdo do Plano Real, a economia brasileira vivencia um
ambiente de estabilidade macroecondémica, com ainflagdo sob controle.

Em 1999, foi adotado o Regime de Metas para a Inflacéo, pelo qual o governo
estabelece a meta anual de inflag8o, a ser cumprida pelo Banco Central. O Comité de Politica
Monetaria (Copom), composto pela Diretoria Colegiada do Banco Central, determina a taxa
basica de juros da economia (taxa Selic) de forma que se atinja a meta anual estabelecida. Esse
modelo de politica macroecondmica tem-se mostrado eficaz, uma vez que conserva a inflagéo
sob controle nos Ultimos anos.

Também em 1999, foi adotado o Regime de Cambio Flutuante, que consiste em
deixar a taxa de cambio ser determinada pela oferta e pela procura, sem intervencéo do Banco
Central, para estabelecer qualquer meta para o valor da moeda nacional.

Em 2001, foi editada a Le de Responsabilidade Fisca (LRF), importante
arcabouco para uma politica fiscal focada no equilibrio das contas publicas nas esferas
municipal, estadual e federal. A LRF instituiu regime fiscal-disciplinar, com base em
mecanismos de controle do endividamento e das despesas publicas, assim como em normas
coercitivas e de correcdo dos desvios fiscais porventura verificados. Trata-se de um codigo de
conduta para os administradores publicos do pais, que abrange os poderes Executivo, Legislativo
e Judiciério nas trés esferas de governo.

Assim, a LRF estabeleceu limites para despesas com pessoal e para a divida
publica e fixou metas para controle das receitas e despesas, dispondo que nenhum governante
poderd estabelecer despesa continuada que ultrapasse dois anos, sem indicar sua fonte de receita
ou deduzir de outras despesas ja existentes. Essa politica tem proporcionado obtencdo de
superavits primérios e a consequente reducdo da relacdo divida publica/lPIB, e€levando a

confianca dos credores internos e externos.
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Como resultado dessas politicas macroecondémicas, a economia brasileira
apresentou, durante mais de uma década, taxas estaveis de crescimento econémico e equilibrio
das contas externas, culminando no reconhecimento internacional a0 amejado grau de
investimento. Compreender essas questes e as interacdes entre elas, bem como o papel e a
responsabilidade do BCB, é fundamental e torna-se particularmente relevante quando se fala de
formadores de opinido ou de outros agentes ou 6rgaos que atuam de forma complementar na
formulacdo dessas politicas, permitindo acdo bem coordenada e efetiva.

A obtencdo e manutencdo do grau de investimento (investment grade), que € um
selo de garantia dado pelas agéncias de classificagdo de riscos de crédito aos governos e
empresas, permitird que os fluxos de investimentos estrangeiros ndo sofram interrupgdo ou
reducéo, complementando a poupanca doméstica.

O crescimento econdmico sustentado (também conhecido como PIB de pleno
emprego) tem como linhas mestras a obtencdo da taxa real de juros (taxa de juros nominal
descontada a previsdo da taxa de inflag&o), o superavit primario das contas publicas, estabilidade
na relacdo divida publica/PIB e as adequadas taxas de investimento e de poupanca que garantam
0 crescimento econdmico sem pressdes sobre as taxas de inflagdo.

A insercdo mais expressiva do Brasil no processo de globalizagcdo dos mercados
financeiro e produtivo podera ser alcancada de forma responsavel, utilizando-se os resultados
obtidos pela combinacdo harmoniosa das politicas monetaria, de crédito, fiscal e cambial, que
garantirdo estabilidade macroecondmica.

Desde o final de 2007, uma crise financeira internacional sem precedentes, com
origem no mercado imobiliario norte-americano, afetou a economia dos paises mais ricos, com
ameaca de riscos sistémicos em todos os mercados financeiros. A forte retragdo da liquidez
provocou ambiente de recessdo da atividade econdmica mundial e elevado desemprego. Os

paises emergentes também experimentam forte contracdo do nivel de renda e emprego e aumento
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do endividamento, com défices crescentes, ndo obstante haverem redizado politicas
macroecondmicas responsaveis para obtencdo do crescimento econdmico autossustentado.

No Brasil, o elevado nivel de reservas internacionais e a ado¢éo de politicas
monetaria e fiscal, que, em harmonia, possibilitaram o controle da meta de inflagcdo (5,9%)
fixada pelo governo e a obtencéo de superavit primario do governo em relagdo ao PIB (4,1%),
em 2008, sdo fatores fundamentais para que nossa economia ndo tenha sofrido reflexos téo
profundos até o momento.

N&o obstante, o crescimento do PIB se desacel era fortemente como consequéncia
da queda do ritmo da atividade econdmica internacional e da forte reducdo do ingresso de
capitais externos.

O PIB do ultimo trimestre de 2008 apresentou queda de 3,6%, em relacdo ao
terceiro trimestre, quebrando o ciclo expansivo de doze trimestres consecutivos. Foi a maior
queda na série estabelecida em 1996 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
Mesmo assim, o PIB cresceu 5,1% em 2008, ante 5,7%, em 2007.

As estimativas que sdo coletadas pelo BCB indicam crescimento do PIB proximo

a 0%, bem como cenéario de deflacéo para 2009, como reflexo dessa grave crise mundial.

2.2.2. Desafios para a educacao financeira

O conhecimento adequado dos conceitos econdémicos, do funcionamento da
economia e da forma de atuacdo do governo para obter estabilidade de precos e crescimento
autossustentado é fundamental para que o cidaddo entenda as questes enfrentadas no dia a dia.
A economia, no ambito da Enef, deve ser tratada de forma que proporcione conhecimento tanto
na area microecondmica quanto na macroeconémica.

A expectativa da conservacao de economia estavel pressupde atitudes cidadas, tais
como evitar consumo de certos produtos durante sua entressafra, ou buscar outros produtos

quando determinados produtos ou marcas apresentam precos ou regjustes desproporcionais nos
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seus precos. Por outro lado, € importante para o cidaddo saber que o mercado ndo é
simplesmente algo abstrato. E necessario saber identificar os eventos que nele ocorrem e
compreender como as atitudes e decisbes de cada pessoa afetam ou sdo afetadas por esses
eventos. E importante que o cidad&o entenda a diferenca entre a taxa basica de juros e as taxas de
juros cobradas pelas ingtitui¢des financeiras e 0 que significa o chamado spread bancério.

Além disso, deve-se ter consciéncia de que ha ganhos consideraveis, quando se
considera a preferéncia intertemporal, ou sgja, quando se adia 0 consumo presente em troca de
aplicacdo financeira ou poupanca periddica como forma de ter acesso a bens de consumo em
condicbes mais favoraveis.

O longo periodo em que o Brasil viveu sob regime inflacionério determinou a
cultura do consumo imediato, visando evitar a deterioracdo do poder de compra. Essa cultura
persiste, apesar de vivermos um periodo de razodvel estabilidade héa dez anos. E comum o
cidaddo usar todo 0 seu salario em gastos correntes, ndo reservando uma parcela para poupanca.
Ha agueles que se utilizam do crédito facil para adquirir determinado produto, sob alegacéo de
que, ao postergar a compra, aquele produto podera encarecer, num claro exemplo da cultura
inflacionéria. Deve-se enfatizar aimportancia de poupar e de consumir de forma consciente.

Sera preciso proporcionar informagdes para melhor entendimento sobre o
funcionamento da economia e das politicas: a defesa de sistema financeiro saudével, a ascensdo e
a manutencéo do grau de investimento para o capital estrangeiro, o crescimento econdémico e a
insercdo expressiva do pais na globalizagdo dos mercados financeiro e produtivo.

Compreender que fendmenos levaram a presente crise econdmica internacional,
como isso pode afetar o Brasil e 0 que pode e deve ser feito para amenizar seus efeitos sdo
desafios que a Educacéo Financeira deve enfrentar. O cidad&o deve-se conscientizar para que,
aém das acles de governo, perceba a importancia do seu papel, da sua colaboragéo e do seu

esforco para que o pais retome rapidamente a sua trajetéria de crescimento amejada. E
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fundamental que o cidaddo seja continuamente conscientizado sobre o papel que o BCB exerce
para que haga estabilidade econbmica, com vistas a que o0 pais atinja o desenvolvimento

sustentado por meio do controle da inflagéo.
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2.3. Servicos financeiros

A atvidade financeira é fundamental para alcance e manutencdo do nivel de
produtividade observado nas economias modernas, possibilitando mais eficiéncia e melhor
alocacdo dos recursos de pessoas fisicas, empresas, entidades civis e governos. Os servicos
financeiros sdo extremamente variados, e alegislacéo brasileira, seguindo a prética internacional,
prevé especializacdo dos tipos de intermedidrios financeiros em determinadas operaces. Essa
prética, apesar de ser vantgjosa para 0 segmento mais bem informado da sociedade, costuma
dificultar o entendimento da populacdo sobre funcbes e atividades especificas de
cada instituicéo.

Os bancos constituem o segmento mais tradicional do Sistema Financeiro
Nacional (SFN), visto prestarem os servigos mais demandados pela sociedade, especialmente os
de depodsitos a vista, emissdo de cheques, oferta de créditos e financiamentos, pagamentos,
recebimentos e transferéncias financeiras. Embora alguns bancos, conhecidos como bancos
multiplos, possam realizar a maioria das operacbes permitidas a ingtituigdes financeiras, o
conhecimento minimo da estrutura e do funcionamento do conjunto do sistema financeiro é
desgjavel, sga para ampliar a concorréncia, sgja para facilitar o acesso do publico aos orgéaos
supervisores em caso de reclamacdes, ou, N80 menos importante, para evitar a propagacéo de
preconceitos que turvam o debate publico sobre alguns temas, como politica monetaria, juros e
divida publica.

Outros intermediérios financeiros, como as cooperativas de crédito, as sociedades
de crédito ao microempreendedor e as administradoras de consorcios, embora potencialmente
sgjan de grande relevancia para propiciar acesso a servigos financeiros a populacdo

desbancarizada e de intensificar a concorréncia, séo pouco conhecidos.

39



2.3.1. Cenario

Pesquisa recente da Federagdo L atino-Americana de Bancos revela que 0 acesso a
servicos bancarios esté restrito a 43% da popul agéo adulta do pais.

O funcionamento do sistema financeiro €, de maneira geral, pouco reconhecido.
Os meios de comunicagdo tendem a reproduzir, muitas vezes de forma inadequada, informagdes
sobre intermediacdo financeira. Em particular, a cobranca de juros pelo uso do dinheiro, prética
analoga a do pagamento de aluguel pelo uso de um bem, costuma ser mal compreendida
Evidentemente, temas especificos, como a funcéo e os servicos providos pelos diferentes tipos de
intermediérios financeiros, séo de conhecimento apenas da minoria das pessoas.

O inicio do relacionamento com uma institui¢do financeira por meio de abertura
de conta de depositos evolui, normalmente, para prestacdo de outros servicos, tais como
pagamentos por débitos autométicos, contratacdo de cheque especial, microcrédito e outros
empréstimos, financiamentos e seguros, bem como aplicagdes financeiras. Tais servicos, assim
como as contas de depositos, sdo prestados em conformidade com complexa legislagdo, que
abrange normas regulatérias, sendo necessario que o cliente conhega 0s aspectos mais
importantes dessas regras, além da dinami ca econdmico-financeira da operacao.

E relevante observar que o acesso a servigos financeiros tem crescido
significativamente nos Ultimos anos, particularmente no gque se refere a concessao de crédito, na
gual se destaca a modalidade do crédito consignado. O volume de crédito concedido ao setor
privado cresce ano a ano, demonstrando o desenvolvimento do mercado financeiro. As contas de
depdsito a vista movimentaveis por cheques e por cartfes de débito constituem um dos servigos
mais demandados, pois se tornaram indispensaveis para realizar com seguranca a guarda, a
aplicacdo e amovimentacdo de recursos financeiros.

A atual regulamentacdo financeira permite as instituicdes financeiras contratarem

servicos de atendimento ao publico, prestados por outras empresas, chamadas de
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correspondentes, as quais atuam em nome e por conta da instituicdo contratante, oferecendo
produtos e servicos de forma semelhante a que oferece uma agéncia da instituicdo contratante.
Desse modo, todo o pais passou a contar com atendimento bancério, servico que ndo era
proporcionado a, aproximadamente, 1.700 municipios.

Também relevante é o rapido crescimento da rede de correspondentes no pais, que
j& ultrapassa cinco vezes o numero de agéncias bancérias. Embora a maioria dos usuarios
de correspondentes hoje os utilize apenas para pagamento de contas, trata-se de plataforma
muito promissora para prestacdo de servigos bancérios basicos, principamente em um pais
tdo vasto, com muitos municipios sem agéncia bancéria. A populagdo ja se habituou a pagar
suas contas, receber pagamentos e efetuar depositos por meio dos correspondentes em
todo o pais. No entanto, a par dos beneficios obtidos, € importante que o cidadédo tenha nogdo
dos riscos inerentes.

Menciona-se, ainda, a generalizacdo do uso de cartbes de crédito e de débito, bem
como a introducdo dos servigos eletronicos e-banking e mobile banking, apesar de estes serem
restritos aos segmentos de mais ata renda. Todas essas inovagdes geram mais necessidade de
informagao, especialmente em relagéo a procedimentos de seguranca.

Os bancos estéo autorizados a oferecer diferentes tipos de operactes de crédito ao
publico, inclusive consorcio, forma peculiar de autofinanciamento. H4, também, instituicdes
pertencentes ou ndo a grandes conglomerados, voltadas a determinado tipo de operagdo, como
sd0 as financeiras, as empresas de arrendamento mercantii ou leasing, as companhias
hipotecarias, as associacdes de poupanca e empréstimo e as administradoras de consorcios.

As cooperativas de crédito representam caso especial no cenario da prestacéo dos
MEeSMOS Servicos, por sua peculiar natureza societéria e pela restricdo de servigos de depdsitos e
de crédito aos associados, sendo facultada a prestacdo de outros servicos a terceiros. Cerca de

dois milhGes de pessoas no Brasil sdo associadas dessas cooperativas, que respondem por
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aproximadamente 2% do movimento de depositos e de créditos do SFN. Trata-se de indice
baixo, se comparado ao de paises desenvolvidos, como os Estados Unidos ou, particularmente, a
Alemanha, cujo setor cooperativo de crédito responde por aproximadamente 25% do movimento
do setor financeiro, e cujos associados representam indice semelhante em relacdo a populacdo
total do pais.

No que se refere as politicas publicas relativas ao setor financeiro, destacam-se as
iniciativas do CMN para incrementar a concorréncia entre instituicbes financeiras,
particularmente com a portabilidade de cadastro, de operacdes de crédito e de recebimento de
salarios. Outras medidas contribuem para aumentar a transparéncia na prestacéo e cobranca de
servicos bancérios. Entre elas, cita-se a recente exigéncia de informacéo e divulgacdo do Custo
Efetivo Total (CET), correspondente a todos os encargos e despesas de operacdes de crédito, a
instituicdo de tabela padronizada de operagfes com clientes pessoas fisicas e a regulamentacdo
da liquidagdo antecipada de contratos de concessdo de crédito e de arrendamento
mercantil financeiro.

Em relacéo aos bancos, observa-se mais desconhecimento da populagdo sobre 0s
aspectos juridicos da realizacdo de negdécios, prevalecendo a expectativa de que as instituicdes é
que deveriam cuidar de tudo. E o caso de correntistas que nd0 se preocupam em encerrar
formal mente suas contas, acumulando débitos relativos a tarifas de manutencdo de contas.

Portanto, é interessante que se fagca ampla divulgacdo dos direitos e das
obrigagdes dagueles que participam do sistema bancé&rio, como 0 regime tarifério, as
caracteristicas legais do cheque (cruzados, sustados, pré-datados e outros), os cuidados na sua
utilizac&o, bem como o uso de terminais el etrnicos.

E preciso que esse conhecimento seja suficiente para que o cliente avalie os riscos
envolvidos nas operacdes, assim como a adequacdo as suas necessidades e possibilidades. Em

cada tipo de operacdo, o cidaddo deve dispor de informagdes sobre a remuneracéo a ser paga ou
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recebida, as multas e as penalidades derivadas de inadimpléncia, a influéncia da variagdo das
taxas de juros, de cambio e de inflagdo, os riscos incidentes e outras, com vistas a evitar
contratempos. Os prejuizos decorrentes de operacdes mal planegjadas tém consequéncias diretas
para o cliente e afetam, no primeiro momento, o banco, no caso de inadimpléncia de credores.
Entretanto, a longo prazo, iréo se refletir nas taxas de juros e nas tarifas da instituicdo,
suportadas, no fim das contas, pelo conjunto dos clientes do sistema financeiro.

Da mesma forma, muitos ignoram o0 papel do Fundo Garantidor de Créditos
(FGC), congtituido em 1996, na forma de entidade privada administrada, pelas instituicoes
financeiras, as quais devem dela participar, obrigatoriamente, recolhendo as contribuicdes
estipuladas pela norma regulatéria, com base no volume de recursos captados nas modalidades
de aplicagdes protegidas pelo fundo. Torna-se fundamental para os poupadores conhecer esses
tipos de aplicacdo, os limites de cobertura estipulados para cada aplicacdo e para 0 mesmo
aplicador em diferentes instituicdes e a forma de acionamento dessa garantia em caso de quebra
dainstituicdo financeira.

A desinformagdo abrange os procedimentos instituidos pela autoridade para
atender exatamente as necessidades especificas do publico, tais como a portabilidade cadastral
entre instituicdes financeiras; as chamadas contas-sal ario abertas pela entidade empregadora com
finalidade exclusiva de crédito de remuneragdes; as contas simplificadas ndo movimentéveis por
cheques; as contas abertas por emigrantes no exterior, mantidas em bancos no Brasil; e a

abertura de contas de depdsitos por meios remotos e por representantes do banco.

2.3.2. Desafios para a educacao financeira

Os digtintos graus de conhecimento, interesse e intensidade de uso do sistema
financeiro recomendam estabelecer estratificacéo do publico-alvo da acdo da Enef para osfins de
conhecimento minimo deste tépico, distinguindo, por exemplo, aqueles sem acesso algum a
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servigos financeiros, 0 segmento com acesso a Servigos basicos e aquel es usuarios ou potenciais
usuarios de maior gama de servicos e formadores de opinido, aos quais interessaria aprofundar o
estudo sobre o tema.

Tratando-se dos dois primeiros segmentos, a Enef deve educar o cidadéo no que
diz respeito a assuntos especificos do SFN e de interesse direto dos publicos-alvo. Assim, por
exemplo, em uma apresentacdo sobre financiamento imobiliério, pode ser mostrada a cadeia de
instituicdes e operagbes que compdem esse sistema, procedendo-se analogamente ao serem
abordados temas como uso do cheque, funcionamento da conta de depdsitos a vista e da conta de
poupanca, cartdes de crédito, financiamentos e outros topicos de interesse. Em cada exposic¢éo,
destinada as institui¢ces ou ao publico ouvinte, podem ser introduzidas informacfes de caréater
geral sobre funcionamento em grande escala do SFN, valendo-se das mesmas ideias e dos
mesmos fatos integrantes do assunto especifico, objeto do evento.

Para o publico desbancarizado, o foco deve ser nos principais servicos disponiveis
para eles, explicados de maneira simples, com indicacdo de onde e como obté-los, quais as
vantagens, 0s custos, 0s riscos e 0s cuidados que devem ser tomados.

No que diz respeito aos correspondentes no pais, devem ser desenvolvidas acdes
que orientem o publico, para que seja capaz de distinguir entre um correspondente e uma agéncia
da propria ingtituicdo financeira, responsavel pelas transacOes redlizadas, para solicitar as
informacfes adequadas a avaliacdo da idoneidade de novo ponto de atendimento; para exigir a
documentacéo apropriada quando celebrar contratos de abertura de conta, aplicagdes, ou quando
realizar pagamentos por meio de correspondentes;, para recusar propostas de servicos néo
passiveis de serem prestados por meio dos correspondentes, bem como a cobranca de tarifas por
parte destes, vedada pela regulamentacéo.

Em relacdo ao publico mais qualificado, parece adequado apresentar as funcdes

cléssicas do sistema financeiro, tais como intermediacdo financeira entre poupadores e



demandadores de recursos, servicos de depdsito de recursos e de guarda de valores, operacdo do
sistema de pagamentos e recebimentos, distribuicdo de meios de pagamento em especie,
operacdes que envolvem entes e moeda estrangeiros, seu papel no financiamento da
divida publica.

A Educacdo Financeira deve englobar, de maneira diferenciada conforme o grau
de conhecimento e a necessidade do publico, a avaliagdo da qualidade da instituicéo ofertante de
produtos de crédito ou de investimento e dos contornos juridico-contratuais que lhe sdo
propostos no negocio, fatores téo significativos quanto os de natureza puramente financeira. S&o
altos os riscos envolvidos na negociagdo de produtos financeiros com empresas de origem
desconhecida ou de idoneidade duvidosa, e o cliente deve saber quais sdo as fontes de
informac&o disponiveis e como recorrer a elas, parafazer a necessaria avaliacao.

A difusdo do conhecimento do papel dos bancos e das cooperativas de crédito
poderia ser inserida, nas exposi¢les centradas em temas de interesse direto do publico visado,
fazendo-se abordagem geral dos diversos servicos prestados por essas institui¢oes, ligando-se os
servigos aos tipos de bancos e de carteiras administradas. N&o seria recomendado realizar
exposicoes que abrangessem todos os tipos de servicos e de bancos existentes, mas apenas
aqueles pontos que pudessem ser ligados direta ou indiretamente ao tema principal de interesse
do publico. As proéprias ingtituicbes financeiras devem ser estimuladas a assumir suas
responsabilidades na educacéo financeira de seus clientes atuais e potenciais.

E importante demonstrar que as cooperativas de crédito dependem da iniciativa e
do empenho constante de seus associados, tanto para sua constitui¢do quanto para seu adequado
funcionamento e sua consolidacéo institucional . Diferentemente dos bancos, onde os clientes sdo
terceiros, alheios a administracdo da instituicdo, os associados da cooperativa sdo os clientes e,

a0 mesmo tempo, os donos do negdcio, o que abre oportunidade de acesso a servicos financeiros
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de baixo custo sempre que a sociedade sgja bem administrada, 0 que depende, entre outros

fatores, da participagao constante dos associados nas decisdes das assembleias.

N&o menos relevantes sdo 0s temas relacionados a exposicdo a riscos e a
seguranca das transagOes financeiras, particularmente os cuidados que os clientes devem

observar ao utilizar caixas eletronicos e ao efetuar transacoes pelainternet.

2.4 Crédito e juros

Entre os diversos servigos financeiros, o crédito € um dos mais utilizados pelos
consumidores. Nas duas Ultimas décadas do século XX, houve enorme expansao do crédito para
consumo, em diferentes formas de crédito pessoal (empréstimo), financiamento de bens,
hipoteca, leasing, entre outros. O endividamento decorrente do crédito tornou-se t&o comum na
sociedade de consumo, gue se chegou a denominé-la “ sociedade do endividamento”. O consumo
de bens e servicos, essenciais ou ndo, passou a ser acompanhado, quase sempre, de uma
operacao de crédito.

Por outro lado, o crédito é muito importante para os ciclos econémicos, pois 0s
agentes econdmicos (familias, empresas, governo e resto do mundo) tém a necessidade de
acess&-1o por meio do sistema financeiro, parafinanciar consumo, producdo e investimento.

Ainda que o crédito constitua recurso essencial para desenvolvimento das
modernas economias de mercado, ele pode acarretar consequéncias desfavoraveis para o
consumidor e para o0 mercado, caso sua concessao sgja realizada de modo inadequado.

Os consumidores de baixa renda, normalmente, sdo os mais fragilizados, tendo
em vista que a necessidade financeira pode levar esses consumidores a contratarem crédito em
condicbes bastante desfavoraveis e com altas taxas de juros. Assim, a probabilidade de

endividamento é maior, e a possibilidade de pagamento das dividas pode se tornar remota.
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2.4.1. Cenario

No Brasil, até pouco tempo, o volume de crédito negociado era baixo, e as taxas
de juros muito atas. A principal razdo para isso era a conjuntura inflacionaria e de crises
econdmicas por que passava o pais, com suas consequéncias negativas para a renda e o emprego,
0 que gerava cenario desfavoravel ao crédito, pois ndo se podia antecipar, com seguranca, a
viabilidade das operagcbes. Outro fator que ainda ajuda a explicar a escassez de crédito e juros
altos no Brasil é ainadequada protecéo legal e judicial dos direitos dos credores.

Nos ultimos anos, apesar das elevadas taxas de juros, o volume de crédito tem
aumentado muito no Brasil, principalmente para financiamento do consumo das familias. O total
dos empréstimos e dos financiamentos concedidos pelo SFN em relacdo ao PIB quase duplicou

entre 2002 e 2008.

Gréfico 1 — Evolucgao percentual do total de empréstimos e financiamentos em relagdo ao
Produto Interno Bruto

Crédito/ PIB

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fonte: Banco Central do Brasil
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O aumento no volume de crédito poderia ndo ser considerado muito alto ou
preocupante, comparado a outros paises, se também fosse elevado o financiamento para
aquisicdo de casa propria. Entretanto, apesar de alguma expansdo mais recente, o valor
correpondente aos financiamentos imobiliarios do SFN continua sendo muito baixo
comparativamente a outros paises.

A recente e grave crise econdmico-financeira mundia traz oportunidade para
expor a todos os cidadaos a importancia da educacdo financeira. Os desafios que se colocam a
todos passam pela manutencdo do nivel de emprego e renda até o comportamento dos
consumidores em relagdo a seu endividamento, que, em algumas circunstancias, tendem ao
consumo descontrolado e a adquisicdo de endividamento que ndo respeita seu poder aquisitivo, o
que resulta em dificuldades para gerenciar o orcamento financeiro. Nesse sentido, € importante
que o crédito e os juros sejam usados pelas pessoas de forma consciente, como recursos de gjuste
e acance do equilibrio entre receitas e despesas, evitando que seu uso sgja estimulado por
propaganda, vaidade e outros apelos socials que possam levar as pessoas a0 CONsUMo

inconsequente.

2.4.2. Desafios para a educacao financeira

O maior desafio para o crédito é oferecer recursos financeiros com taxas de juros
compativeis com a capacidade de pagamento dos devedores para aquisi¢do de bens de consumo
ou paraformagao de capital de giro e de capital de investimentos para empresas.

Considerando as informacdes do Banco Central sobre a decomposicéo do spread®,

a inadimpléncia é uma das principais explicagdes para as elevadas taxas de juros atuais nas

8 Diferenca entre a taxa média de empréstimo e a taxa média de captacio dos recursos financeiros pelos bancos.
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operacoes de crédito no Brasil, demonstrando que deve-se enfatizar pontos que estimulem mais
responsabilidade por parte dos tomadores.

Para manter uma vida financeira saudavel e responsavel, o cidadéo deve ter
consciéncia do perigo do mito do dinheiro f&cil, encorgado por uma variedade de ofertas, como
cartdo de crédito, crédito pré-aprovado, prazo extenso. E necessario esclarecer as pessoas sobre a
importancia do plangjamento financeiro e sobre a necessidade de se fazer orgamento pessoa ou
doméstico, capaz de orienté-las a conservar suas despesas no limite de sua renda. Deve-se alertar
também sobre o alto risco do uso continuado de financiamentos por meio da margem do cheque
especia e dos cartdes de crédito, em razéo de sua elevada taxa de juros. O saldo elevado nessas
operacOes, em geral, é sintoma de descontrole financeiro, recomendando-se sua renegociagédo ou
troca por créditos pessoais parcelados, que envolvem prazos mais extensos e juros mais baixos,
além de melhor acompanhamento do orgcamento pessoal. O cidaddo, ao assumir uma divida ou
fazer uma compra financiada, deve conhecer as principais modalidades de crédito que pretende
utilizar, afim de evitar surpresas, e fazer escolha mais consciente e menos onerosa.

As pessoas devem se informar, também, sobre as taxas de juros praticadas,
principalmente quando a operacéo envolver endividamento e prestacdes elevados, como no caso
da compra de automovel ou de casa propria. Para tanto, devem ser orientadas quanto aos locais
onde tais informagdes podem ser encontradas, como no sitio da internet do Banco Central e em
locais publicos das agéncias bancérias. Devem também ser alertadas quanto ao dever das
institui cBes financeiras de prestarem informagao prévia sobre o Custo Efetivo Total (CET) (taxas
de juros e outros encargos) das operacgOes realizadas.

Entretanto, de nada adianta obter informacdes precisas sobre o custo do crédito, se
o cidaddo néo for devidamente orientado a evitar obter crédito com o foco no valor da prestacéo,
e ndo no custo da operacdo. Esse € o maior desafio, principamente para a populagdo de

baixarenda
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Além disso, as pessoas devem ter nogbes béasicas sobre a importancia dessas
informagdes para o crédito, sobre a regulamentacdo do uso desse tipo de informagédo pelos
credores usuérios, assim como sobre os direitos dos devedores quanto ao acesso a esses dados.
Devem, ainda, ser orientadas quanto aos procedimentos para exclusdo de eventuais registros
negativos ou ndo verdadeiros, para evitar decisdes e interpretacdes equivocadas.

No mesmo sentido, a importéncia da protecdo ao crédito e as normas e
procedimentos relativos a cobranca e execucdo de dividas ndo pagas, mesmo sobre as
responsabilidades quanto ao pagamento de juros moratérios e custas judiciais, devem ser de
conhecimento dos cidaddos. Eles devem ser orientados a buscar os 6rgéos publicos que podem
ser acionados em casos de dificuldades com os servicos das institui¢cdes financeiras (centrais de
atendimento no Banco Central, delegacias e entidades de protecdo ao consumidor). Os
consumidores brasileiros podem se tornar administradores eficientes do crédito por meio de
acOes que proporcionem conhecimento e entendimento sobre o sistema de crédito, suas
terminologias e as institui¢des envolvidas, bem como alertados sobre seus direitos.

Com os apelos da propaganda, parece ser fécil obter crédito, em especia para
financiar a compra de automovei's e outros bens. Nesse caso, 0 problema é a tentacdo de gastar e
de se endividar mais do que seria desgjavel, gerando dificuldades para pagamento. Atrasos nos
pagamentos de um cartdo de crédito ou de um carné podem gerar constrangimento para as
pessoas. O ndo pagamento dessas obrigagbes pode gerar cobrancas judiciais, restricbes em
cadastros de protecdo ao crédito, o que, no Brasil, pode significar até cinco anos de dificuldades
na obtencdo de novos créditos, inclusdo do nome em divida ativa e, aé mesmo,
desestruturacéo familiar.

Em que pese 0 apelo dos meios de informagdo para consumo e para crédito facil, a
reducdo de gastos por eliminacdo de desperdicios, a reducdo de consumos supérfluos, a

otimizagdo de despesas, a consciéncia de comprometimento da renda com a multiplicidade de
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prestacbes com prazos longos sdo0 conceitos e passos fundamentais que devem ser
recorrentemente transmitidos ao cidad@ comum.

A preocupacdo com a inadimpléncia € relevante, mesmo porque as operacdes de
crédito sdo diferentes das demais transacdes econdmicas, cuja disponibilidade e preco sdo
bastante afetados pela confianca no resgate da operacdo. Nesse sentido, além da influéncia da
situacdo geral da economia e do proprio crédito, a concessdo e fixagdo dos juros sdo avaliadas
com base na credibilidade da pessoa que toma o crédito e das garantias oferecidas, ao contrario
dos demais produtos e servigos convencionais, cujo prego independe da situacdo do comprador,
sendo fixado conforme a escassez e as caracteristicas dos proprios produtos.

Para reduzir problemas com avaliacdo do crédito, a informacdo € elemento
fundamental. Para quem pretende tomar crédito, é importante conhecer as diferentes
modalidades de operacdo, as taxas de juros praticadas no mercado e as diversas fontes de
informacdo utilizadas pelos bancos para avaliagdo de risco, para que possa nhegociar

condicdes favoraveis.

2.5. Investimentos

Investir € aplicar recursos, visando a obtencdo de lucro ou a remuneragdo do
capital. Os investimentos contemplam desde a compra de bens duraveis até a aplicacdo em
titulos ou direitos. A motivacdo para investir pode ser a valorizagcdo do bem, o rendimento
financeiro ou 0 aumento da capacidade produtiva.

O SFN viabiliza a transferéncia de recursos entre unidades’ superavitérias, que
dispdem de excedentes financeiros e unidades deficitéarias, que precisam realizar captaces. Em

troca dessa cessdo temporaria de recursos, de curto, médio ou longo prazos, as unidades

® Unidades podem ser individuos, familias, empresas ou governos.
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deficitarias remuneram pelo capital, diretamente ou por meio de instituicdes financeiras, ou
atribuem ao investidor direito de participacdo no capital do empreendimento.

Essas transferéncias podem ser realizadas em diferentes segmentos do mercado
financeiro: monetario — realiza a politica monetéria; de crédito — permite o financiamento de
empresas, pessoas fisicas e governo; de cambio — possibilita a negociacdo com moedas
estrangeiras; e de capitais — utilizado principalmente para financiar empreendimentos a médio e
longo prazos. Neste Ultimo segmento se destacam os val ores mobiliérios.

S8o valores mobilidrios os titulos expressamente elencados na Lei n° 6.385, de
7 de dezembro de 1976, que dispde sobre o mercado de capitais e institui a CVM, autarquia
federal vinculada ao Ministério da Fazenda. Os titulos mais representativos sdo: agoes,
debéntures, cotas de fundos de investimento e de clubes de investimento, notas promissorias
comerciais, certificados de depdsito de valores mobiliarios, indices representativos de carteira de
acOes, opcOes de compra e venda de valores mobilidrios, cotas de fundos imobiliarios,
certificados de investimento audiovisual, contratos de investimento coletivo, recibos de
depdsitos, certificados de recebiveis imobiliarios e derivativos.

A Le n° 6.385 de 1976, também estabelece par@metros para insercdo de
quaisquer outros titulos ou contratos coletivos, quando ofertados publicamente, desde que gerem
direito de participacdo, de parceria ou de remuneracdo. Essa definicdo de valores mobiliérios
aplica-se ainda aos contratos e titulos resultantes de prestacdo de servicos, cujos rendimentos
advenham do esforco do empreendedor ou de terceiros.

Determinado produto financeiro podera ser considerado valor mobiliario
conforme as caracteristicas da emissdo e da forma de oferta ao publico, exceto nas hipbteses
expressamente excluidas pelalei, como os titulos da divida publicafederal, estadual e municipal.

A maioria dos produtos financeiros considerados como investimento esta

submetida a supervisdo do BCB e da CVM. Entretanto, alguns produtos, embora possam ser

52



caracterizados como investimentos, sdo controlados e fiscalizados pela Susep, como o Plano

Gerador de Beneficio Livre (PGBL) e 0 Seguro de Vida Gerador de Beneficios Livres (VGBL).

2.5.1. Cenario

Em linhas gerais, o volume de investimentos realizados por meio do mercado
financeiro apresentou crescimento continuo nos Ultimos anos, mesmo com 0 impacto da crise
financeirainternacional, desde o final de 2007.

Os depositos em caderneta de poupanca, a mais tradicional op¢do de investimento
financeiro, superaram, pela primeira vez, em julho de 2008, a marca histérica de R$250 bilhdes,
segundo dados do BCB. Conforme demonstrado no grafico a seguir, verifica-se crescimento das

aplicagdes nesse produto financeiro, por parte da populacéo brasileira.

Gréfico 2 — Evolucgao dos depdsitos de caderneta de poupanca entre 2004 e 2008
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O volume de dinheiro investido em CDB alcancou R$ 681 bilhes, em dezembro
de 2008, contra R$326 bilhdes em 2006, segundo dados do Balcdo Organizado de Ativos e
Derivativos (Cetip).

Embora as pesquisas indiquem, de forma geral, pouco conhecimento de finangas
por parte da populagdo, a quantidade de investidores tem aumentado significativamente,
principalmente em decorréncia da estabilidade econémica, do crescimento do pais, da ampliacdo
da renda da populagdo brasileira e, em especial, do progressivo crescimento da classe média.

Uma forma inovadora de investimento, no Brasil, € a aguisi¢cdo de titulos publicos
federais, diretamente pelas pessoas fisicas, por meio do programa Tesouro Direto, lancado pelo
governo em 2002, que possibilita ao cidaddo gerenciar seus investimentos de curto, médio ou
longo prazo. Em 2002, aproximadamente seis mil pessoas adquiriram cerca de R$76 milhdes por
meio desse programa. Em 2008, essa modalidade foi utilizada por aproximadamente 146 mil
investidores, com aplicacfes da ordem de R$1,55 bilh&o.

Nos Ultimos anos, cresceu o interesse por aplicagdes em renda varidvel, mesmo
que elas impliguem a necessidade de mais atencdo do investidor a questGes relativas a
oportunidades e riscos. O comportamento do numero de investidores individuais, pessoas
fisicas que aplicam diretamente em acbes, demonstra mais interesse por diversificacdo de
investimentos pessoais.

Ao final de 2008, a Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros (BM& FBovespa)
registrava mais de 530 mil contas de investidores pessoas fisicas, um avango de cercade 17% em
relacdo ao ano anterior. Os clubes de investimento, outra modalidade de participacdo de pessoas
fisicas na bolsa, registraram crescimento expressivo em 2008, acangcando cerca de 2.800 clubes

e aproximadamente 150 mil cotistas.
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Gréfico 3 — Evolucgdo da quantidade de investidores individuais na
BM& FBovespa

Investidores individuais na BM&FBovespa
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O crescimento se refletiu no montante de ofertas publicas de valores mobiliarios e
nas acoes listadas em bolsa. As ofertas registradas na CVM evoluiram de R$27 hilhdes, em
2002, para R$140 bilhdes, em 2008. No mercado acionario, a soma do valor de mercado das
companhias abertas correspondia a R$1,38 trilhdo em dezembro de 2008. Embora esse montante
sgja inferior ao alcancado em 2007 e 2006 (R$2,48 trilhGes e R$1,54 trilhdo, respectivamente),
em razdo dos efeitos da crise financeira internacional, a bolsa brasileira € maior do que a de
outros paises emergentes da regido, como ado México, ada Argentinae ado Chile.

O Home Broker, sistema que permite ao investidor fazer aplicagtes em bolsa por
meio da internet, apresentou significativo crescimento em 2008, tanto no volume aplicado

quanto na quantidade de investidores. As operacdes por meio dessa ferramenta responderam por
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12,9% do volume total negociado no mercado de agdes, crescimento de quase 50% em
relacdo a 2007.

Embora a pesquisa realizada pelo Instituto Data Popular (2008) tenha
demonstrado grande desconhecimento da populacdo sobre o que sdo fundos de investimento,
dados da Associacdo Nacional dos Bancos de Investimento (ANBID) evidenciam tendéncia clara
de expansdo das aplicacbes nesses fundos, cujo patrimonio liquido total, ao final de 2008,
correspondia a cerca de R$1,12 trilhdo, representando aproximadamente R$10,1 milhdes de

cotistas como demonstrado no gréfico a seguir.

Grafico 4 — Patrimoénio liquido dos fundos de investimento

Fundos de Investimento - Patrimdnio Liquido (R$ bilhées)
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2.5.2. Desafios para a educacao financeira

Acbes de educacdo e protecdo ao investidor, no Brasil, remontam ao final da

década de 70, a partir, especiamente, da reorganizacdo institucional do mercado de capitais
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brasileiro, quando esforcos importantes de educacdo financeira foram lancados, com a
instituicdo do Comité de Divulgacdo do Mercado de Capitais (Codimec), em 1977. No fina da
década de 90, houve novo impulso de desenvolvimento da educacdo financeira para
investimentos, com lancamento de diversos programas educacionais, pelo governo e pelo
setor privado. Recentemente, Orgdos governamentais e participantes do mercado financeiro
passaram a empreender esforcos de cooperacdo e integracdo dessas iniciativas, visando a
educacdo financeira.

Tais esforcos se tornam mais necessarios, pois os mercados financeiro e de
capitais vém desenvolvendo novos produtos, muitos deles complexos e de mais risco, exigindo
que o publico investidor esteja adequadamente informado a respeito de suas caracteristicas e
capacitado para compreender 0s riscos e as oportunidades de investimento, formulando decisbes
adequadas ao seu perfil e aos seus objetivos de vida.

A educagdo financeira deve promover conscientizagdo dos investidores,
oferecendo conjunto amplo de informagdes sobre os tipos de investimento disponiveis no
mercado, apresentadas sob a 6tica do investidor, de forma clara, completa e sem viés comercial.

Além das caracteristicas técnicas de cada investimento financeiro, que
contemplam seus custos e riscos, 0 cidaddo deve ser informado dos seus direitos como
investidor, conforme o produto ou o servigo financeiro envolvidos. Direitos de participagdo em
lucros, de informagdo, de fiscalizagdo, entre outros, ndo podem ser exercidos quando
s80 desconhecidos.

O conhecimento imperfeito nesse tema pode contribuir para ocorréncia de litigios
entre os investidores e os intermediarios, emissores ou prestadores de servicos financeiros que
ndo tenham amparo legal. A falsa percepcéo de violag&o de direitos gera conflitos que produzem
desgastes e custos desnecessérios para as instituicdes e 0s seus clientes e, coletivamente, pode

reduzir a eficiéncia do mercado.
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Muitas vezes, 0 proprio aparato estatal pode ser movimentado para esclarecer
situacdes em que o descumprimento de uma regra ou a violagao de um direito € apenas aparente,
dando origem a processos administrativos, no caso de reclamagdes e denuncias formuladas nos
Orgaos reguladores, ou judiciais.

Também se mostra necess&ria a prestacdo de orientagdes sobre a forma de
exercicio dos direitos dos investidores, para que sgjam buscados os meios adequados para
defendé-los. Investidores que conhecam as garantias e 0s meios ja existentes para protecédo de
Seus investimentos, como 0 mecanismo de ressarcimento de prejuizos mantido por entidades
administradoras de mercado de bolsa, podem recorrer diretamente aos instrumentos ja existentes.
Essa atuagdo abrevia o processo de esclarecimento de situacBes de conflito ou de divida e,
quando possivel, pode até permitir a recomposi¢cdo de perdas que ndo decorram unicamente dos
riscos naturais das aplicacdes de mercado.

Além disso, o pleno conhecimento dos direitos dos investidores permite aos
mesmos assumirem fiscalizacdo mais ativa e embasada quanto a gestdo de seus recursos. Esse
maior grau de exigéncia do cidaddo em relacdo as institui¢des participantes do mercado contribui
para aprimorar a qualidade das informagdes e dos servigos prestados pelos emissores,
intermedid&rios e prestadores de servicos, pois cidaddos mais ativos buscardo ndo apenas
melhores oportunidades de investimento, mas também entidades que desenvolvam relacdes de
respeito aos direitos dos consumidores e investidores.

Para o sistema financeiro, as escolhas conscientes em busca de melhor
atendimento, que valorizam empresas e instituicbes ou mesmo segmentos de mercado, que
adotem elevados padrdes de governanca e de relacbes com investidores e clientes, estimulam a
sua modernizagdo, aumentando a concorréncia e a eficiéncia

Investidores bem informados e orientados podem, também, identificar facilmente

ofertas de investimento irregulares ou ilicitas, reportando aos 6rgdos reguladores a ocorréncia de
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emissoes irregulares de valores mobiliarios, golpes financeiros e outras condutas ilegais. Quando
o0 comunicado as autoridades é prontamente realizado, sdo ampliadas as chances de reduzir a
propagacdo de esquemas ilegais de captacdo da poupanca popular, evitando que mais pessoas
sejam lesadas. Esse papel de auxiliar a supervisdo, que resulta das informacfes prestadas pelo
cidadéo, contribui para elucidacéo de ilicitos e para punicdo dos culpados, tanto na esfera
administrativa quanto, quando cabivel, na judicial. Como consequéncia, o grau de confianca da
populacéo nos mercados financeiros pode ser robustecido.

Além de informar e orientar, a educacdo de investidores deve oferecer cursos e
outros meios de formagdo, de modo que os individuos adquiram habilidades e conhecimento
necessarios para compreender plenamente as informagdes prestadas. As regras governamentais e
do préprio mercado, da autorregulacdo, que visam a prestacdo obrigatéria de informacdes, pouco
poderdo contribuir para qualidade e adequacdo das decisdes de investimento se o cidaddo néo
tiver as habilidades necessarias para entendé-las e fazer amelhor escolha para si proprio. Mesmo
o desenvolvimento de ferramentas que permitam comparagdo entre custos e riscos de diferentes
opcoes pode se mostrar de pouca utilidade se os consumidores ndo estiverem adequadamente
capacitados. A capacitacdo € ainda mais necessaria para que os investidores acessem mercados e
produtos mais sofisticados, os quais tém seu papel a desempenhar no sistema financeiro.

A sofisticaco do sistema financeiro é processo inafastével, sendo benéfica ao
sistema financeiro quando adequadamente regulada e supervisionada pelos Orgdos
governamentais, pois possibilita o surgimento de produtos e estratégias de investimento que
sejam mais adequadas ao perfil, as necessidades e aos objetivos de cada pessoa. Instrumentos
derivativos, bem compreendidos e utilizados, podem fornecer poderosas ferramentas para
protecdo e transferéncia de riscos de mercado, como ocorre nas operagdes de hedge (protecéo), e

pararealizacdo de operacoes de investidores mais sofisticados.
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Os esforcos para aumentar a transparéncia e a qualidade da prestacdo de
informagdes, de modo que sgjam precisas e completas, ndo podem, desse modo, eliminar a
complexidade de certos investimentos. Em certos casos, a simplificagéo excessiva de materiais
publicitarios, prospectos, termos e outros documentos de contetido informativo poderia ocultar
0s riscos reais envolvidos e causar falsa percepcdo da realidade. Nesses casos, as iniciativas de
educacdo financeira devem se assegurar de que o cidaddo estd adequadamente capacitado para
compreender as caracteristicas, 0s riscos e as oportunidades de cada investimento.

Para tanto, cabe ser implementada ac&o educacional coordenada do setor privado
e do setor governamental, a ser combinada, caso a caso, com adogdo de politicas regulatorias
apropriadas. Essa atuacdo conjunta de educacdo e de regulagdo promovera um ambiente de
maior protecdo a todos os investidores, sem prejuizo de haver atencdo especia aos mais
vulnerdvels, seja por causa de seu menor poder econémico e capacidade de organizagao, seja por

sua dificuldade de lidar com produtos financeiros.

2.6. Previdéncia social

A previdéncia social € direito garantido aos cidadéos brasileiros pela Constitui¢cdo
Federal, em seu artigo 6°, definida no Titulo da Ordem Social. Sua finalidade é proteger e
oferecer seguranca ao trabalhador ao longo de sua vida, de forma que se garanta a ele e a sua
familia a manutencdo, total ou parcial, da renda auferida quando perde, permanente ou
temporariamente, a capacidade para o trabalho. Eventos como doenca, velhice e natalidade estéo
assegurados pelo sistema previdenciario brasileiro por meio da contraprestagdo de beneficios,
como auxilio doenca, aposentadoria e auxilio natalidade.

Ass pessoas estdo sujeitas a situaces de risco, que podem torné-las incapazes para
0 exercicio de atividades laborais. Alguns riscos sdo previsive's, outros acidentais, sendo os mais

relevantes morte prematura, enfermidade grave, perda de renda, invalidez e enfrentamento da
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velhice em condicdes financeiras desfavoraveis, comparativamente aguelas usufruidas no
periodo laboral. Os sistemas publicos de sallde e assisténcia social oferecem protecéo para essas
situagdes. No entanto, nem sempre esses sistemas suprem as reais necessidades dos individuos,
em razdo das limitagcdes dos programas governamentais, em especial no tocante a percepcao de
valores financeiros.

Nesse cenario, sdo ingtituidas e regulamentadas as modalidades privadas de
prevencdo contra impactos financeiros negativos relacionados com o enfrentamento desses
infortinios, ou sgja, programas de adesdo volunt&ria, normalmente operados por entidades
abertas e fechadas de previdéncia complementar, voltados ao atendimento das necessidades de
pessoas que recebem remuneracdo acima do limite méximo coberto pelo sistema publico de
previdéncia. Os planos de previdéncia privada se caracterizam pelo financiamento dos
trabalhadores e, em muitos casos, também dos empregadores.

O sistema previdenciario brasileiro, conforme a Figura 1, € constituido de trés
regimes. (i) Regime Geral de Previdéncia Socia (RGPS), (ii) Regime Préprio de Previdéncia
Socia (RPPS) e (iii) Regime de Previdéncia Complementar, representados a seguir.

Figura 1: Sistema previdenciario brasileiro

- -
Fonte: Constituicéo Federal de 1988 e Leis Complementares n® 108 e n® 109, ambas de 29 de maio de 2001.
Elaboragdo: Secretaria de Previdéncia Complementar/Ministério da Previdéncia Socia
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O acesso a previdéncia social se da mediante contraprestacdo de natureza
tributaria, e a assisténcia socia € direito universal, ndo exige contribuicdo, sendo concedida,
porém, apenas agueles gue comprovem ndo possuir meios de se manter, nem de serem mantidos
por suafamilia.

O RGPS destina-se a proteger os trabalhadores do setor privado e os servidores
publicos ndo protegidos por RPPS. O sistema publico, de carater compulsorio, € administrado
pelo Ministério da Previdéncia Social (MPS), e sua execucdo € de competéncia do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS).

O RPPS ¢ o sistema previdenciério estabelecido no ambito de cada ente federativo
(Unido, estados, Distrito Federal e municipios), que assegura, por lei, a todos os servidores
publicos titulares de cargo efetivo, pelo menos os beneficios de aposentadoria e pensdo. Esse
sistema abrange os 26 estados da Federacdo, o Distrito Federal e 2.197 municipios,
representando 39,30% do total de municipios existentes no Brasil, de acordo com os dados
extraidos do MPS, consolidados em setembro de 2008.

A previdéncia complementar foi regulamentada no Brasil, pelaLei n° 6.435, de 15
de julho de 1977, e divide-se em dois segmentos: previdéncia complementar aberta, administrada
por sociedades seguradoras autorizadas a trabalhar com seguros de pessoas, e por entidades
abertas de previdéncia complementar, disponivel a qualquer cidaddo; e previdéncia
complementar fechada, operada pelas entidades fechadas de previdéncia complementar (fundos
de pensdo), acessivel aos empregados de um patrocinador (empresas que estabelecem seu
proprio fundo de pensdo ou contratam plano em fundo de pensdo multipatrocinado) e aos
trabal hadores cujo sindicato ou associagdes instituiram planos (instituidores).

Atualmente, a previdéncia complementar fechada é regulada pelo Conselho de
Gestdo da Previdéncia Complementar (CGPC) e supervisionada e fiscalizada pela PREVIC,

ambos 0rgaos integrantes do Ministério da Previdéncia Social. Destaca-se que foi encaminhado
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ao Congresso Nacional o Projeto de Lei n° 3.962, de 2008, que dispde sobre a instituicéo da
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc), autarquia de natureza
especial, que sera responsavel pela supervisio e pela fiscalizagdo das entidades fechadas de
previdéncia complementar.

Por lei, as operadoras do segmento de previdéncia complementar aberta fazem
parte do Sistema Naciona de Seguros Privados (SNSP). Tém como 6érgdo normatizador de suas
atividades o Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) e estdo sob supervisdo e

fiscalizagcdo da Susep, ambos situados na esfera de competéncia do Ministério da Fazenda.

2.6.1. Cenario

De acordo com a PNAD de 2006, existem no Brasil 51,9 milhGes de pessoas
socia mente protegidas com idade de 16 a 59 anos (ver Figura 2). Esse contingente faz parte do
universo de 80,9 milhdes de pessoas que se declaram ocupadas e se encontram na mesma faixa
etéria, 0 que significa cobertura total de 64,1%. Em outras palavras, de cada dez trabalhadores,
cerca de seis estdo socialmente protegidos. Por outro lado, 29 milhdes de pessoas, ou segja, 35,9%
da populag&o ocupada encontram-se sem nenhum tipo de cobertura social.

Entre osidosos, aqui considerados agqueles com 60 anos ou mais, a protecao social
chega a 80,8%, sendo que a protegdo social dos homens chega a 85,7%, resultado superior ao
observado em relagdo as mulheres (77%). Os dados da PNAD indicam tendéncia de melhoria na

protecdo social.
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Figura 2 - Brasil: Protecdo previdenciaria da populacdo ocupada (de 16 a 59 anos) em 2006

POPULAGAO OCUPADA DE 16
A 59 ANOS (80,93 milhdes)

CONTRIBUINTES (36,93 milhdes) )
Regime Geral de Previdéncia BENEFICIARIOS
Social - RGPS (1,28 milhé&o) H
SOCIALMENTE
. PROTEGIDOS
Regimes Proprios (Militares e 64.1%
Estatutarios) SOCIALMENTE
DESPROTEGIDOS H
SEGURADOS ESPECIAIS* (e be)a 35.9% do Total
(RURAIS) (8,04 milhes) Regime
Geral de Previdéncia Social - RGPS

Igual ou maior que 1
Salario Minimo
(15,42 milhdes)

NAO CONTRIBUINTES < 1 Salario Minimo
(30,31 milhdes) (13,27 milhdes)

Fonte: PNAD/IBGE, 2006 — Elaboragédo: SPS/MPS.

* NaPNAD pessoas se autodeclaram nédo contribuintes.

*x Contempla 327,54 mil desprotegidos, com rendimento ignorado.

*xk Entre os trabal hadores socia mente desprotegidos, 376.122 possuem rendimento desconhecido

A maior categoria de protegidos, em termos relativos e absolutos, € a dos
contribuintes do RGPS (45,6% dos ocupados com idade de 16 a 59 anos), seguida pela dos
segurados especiais rurais *° (9,9%), dos segurados dos RPPS (7,0%) e dos n&o contribuintes que
recebem beneficios previdenciarios (1,6%).

Os trabalhadores socialmente desprotegidos — que, como mencionado, somam
29,03 milhdes de pessoas em 2006 — sdo aqueles que ndo contribuem para a previdéncia social,
nao recebem beneficios previdenciérios e ndo se enquadram na categoria de segurados especiais.

Desse contingente™, 15,42 milhdes (19,1% do total) possuem capacidade contributiva — renda

19 O segurado especial é o produtor, 0 parceiro, o meeiro e o arrendatario rural, o pescador artesanal e seus
assemelhados, que exergam suas atividades, individualmente ou em regime de economia familiar, com ou sem o
auxilio eventual de terceiros, bem como seus respectivos conjuges ou companheiros e filhos maiores de 16
(dezesseis) anos de idade ou a eles equiparados, desde que trabalhem comprovadamente com o grupo familiar
respectivo Esse segurado, segundo o disposto no art. 25 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991, esta obrigado a
recolher a contribuicdo de 2,1% sobre a receita bruta decorrente da comercializacdo da producdo rural.

1 Excluidas 327.540 mil pessoas sem declaragio do valor do rendimento.
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mensal igual ou superior a um sal&rio minimo — e poderiam ser incorporados ao RGPS. No
entanto, 13,27 milhdes possuem rendimentos inferiores ao valor do sal&rio minimo e, portanto,
dificilmente teriam condic¢des de contribuir para a previdéncia.

Os dois grupos com maior nimero de desprotegidos sdo os trabalhadores
domeésticos sem vinculo forma e os empreendedores individuais (agueles que trabalham por
conta prépria, como manicures, cabeleireiros, camelds, vendedores ambulantes). De acordo com
a PNAD 2007, os trés menores percentuais de contribui¢cdo para a previdéncia ocorreram nos
grupamentos de atividades agricolas (15,4%), servicos domésticos (30,4%) e construgdo civil
(32,6%), que sdo, tradicionalmente, 0s que possuem maiores percentuais de trabalhadores por
conta prépria e empregados sem vinculo formal de trabalho. Existem mais de 5,3 milhdes de
trabalhadores domeésticos e mais de 10 milhdes de empreendedores individuais que n&o
contribuem para a previdéncia social.

Em relagdo a0 RGPS, a PNAD, de 2007, revelou que apenas 50,7% dos
trabalhadores contribuem para a previdéncia social, mesmo tendo havido aumento recente do
numero de trabal hadores com carteira assinada (33,1% em 2005 e 35,3% em 2007).

Entre 1995 e 2006, houve aumento do potencia de inclusdo previdenciaria, ou
sgja, a participacdo de ndo contribuintes com renda igual ou superior a um sal&rio minimo teve
substantivo crescimento, saltando de 40,9% em 1995 para 53,2% em 2006.

Os valores reais dos beneficios médios pagos pelo INSS, considerando-se o indice
Nacional de Precos ao Consumidor (INPC), ou sgja, os valores de beneficios pagos ao longo dos
anos corrigidos pelo INPC para 2008 cresceram 15,9%, comparando-se os valores de 2001
(R$574,18) e de 2008 (R$665,27). Em dezembro de 2008, 68% dos beneficios pagos possuiam
valores de até um saario minimo. Um dos motivos para o aumento do valor médio dos
beneficios € a politica naciona de valorizagdo do salario minimo, que vem sendo regjustado

acima dainflacdo nos ultimos anos.
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Desde 1988, os RPPS passaram por trés grandes reformas promovidas por
emendas constitucionais, as quais produziram significativos impactos no sistema previdenciério,
como aumento da idade para concessdo de aposentadoria e diminuicdo da relacdo entre
aposentados e ativos. A idade média de aposentadoria dos servidores publicos do sexo
masculino, que era de 57 anos em 1999, aumentou para 61 anos em 2006, e a dos servidores
publicos do sexo feminino, que em 1999 era de 53 anos, passou a ser de 58 anos em 2006.

A relag@o percentual entre servidores aposentados e ativos tem diminuido ao
longo dos anos (79,4% em 1999 e 70% em 2008), influenciada pela idade de entrada em
aposentadoria, ou sgja, 0 nimero de servidores ativos tem aumentado em relagcdo ao nimero de
participantes aposentados.

No ambito do regime de previdéncia complementar, a pesquisa nacional realizada
pelo Instituto Data Popular em 2008 revelou que apenas 31% da populagdo brasileira poupam
frequentemente para a sua aposentadoria, e apenas 13% da populacdo possui algum plano de
previdéncia complementar, sgja ele aberto, sgja fechado. Ainda como resultado da pesquisa,
observou-se que 68% da populagédo da classe A e 37% da classe B possuem plano de previdéncia
complementar. Porém, se considerado o total de individuos pesquisados, 65% das pessoas que
dizem ter plano de previdéncia pertencem as classes C e D.

Para atingir o objetivo de complementar o valor de sua renda apés a
aposentadoria, principalmente para aqueles cujos rendimentos atuais estéo acima do valor de teto
da previdéncia socia (RGPS), € necessario que, ao longo da vida laboral, sga formado
patrimonio. Para formar esse patrimOnio, as pessoas podem, entre outras coisas, fazer
investimentos no mercado financeiro, comprar iméveis ou adquirir planos de previdéncia
complementar.

Outras circunstancias podem motivar as pessoas a participarem de programas

privados de carater previdenciario, visando acumular poupanca, destacando-se: (i) provimento de
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recursos para futuro custeio da educacéo de filhos, assim como para iniciagcdo da vida
profissional sob regime autdbnomo, mediante instituicdo de planos de titularidade de menores
dependentes; e (ii) garantia de reserva financeira para futuras despesas com a salde. Um dos
grandes diferenciais dos produtos de previdéncia complementar € o tratamento tributario
aplicado a tais produtos, o que contribui muito para estimular a participacdo de mais pessoas
nesses planos.

A partir de meados da década de 1990, o segmento de previdéncia complementar
aberta experimentou saudével crescimento em suas atividades, tendo aumentado,
significativamente, ndo apenas 0 nimero de participantes nos planos de beneficios de caréter
previdenciario, mas também, o volume de recursos arrecadados para custeio desses planos.

O numero total de participantes de planos de beneficios de previdéncia
complementar aberta cresceu mais de 38% de 2004 a 2008, devido, principamente, ao aumento
do niimero de participantes nos segmentos de pectilio, pensdo, PGBL* e VGBL ™.

O numero de contratacbes de planos de previdéncia complementar aberta
individuais e de adesdes a eles cresceu 61% de dezembro de 2002 a dezembro de 2008. A
quantidade de planos empresariais de previdéncia complementar aberta comercializados cresceu
77,6% de dezembro de 2002 a dezembro de 2008.

Como consequéncia do aumento no numero de contratages dos planos
individuais e empresariais, as contribuicdes vertidas cresceram substancialmente nos ultimos
anos.

O volume da poupanca mantida pela sociedade nesses produtos — especialmente

2 PGBL — Plano Gerador de Beneficio Livre - Plano de previdéncia complementar aberta, com cobertura por
sobrevivéncia, cuja principal caracteristica € auséncia de rentabilidade minima garantida durante a fase de
acumulacdo dos recursos, sendo a rentabilidade da provisdo idéntica a rentabilidade do fundo em que os recursos
estdo aplicados.

3 VGBL - Vida Gerador de Beneficio Livre - Plano de seguro de pessoas, com cobertura por sobrevivéncia, cuja
principal caracteristica é auséncia de rentabilidade minima garantida durante a fase de acumulagdo dos recursos,
sendo a rentabilidade da provisdo idéntica a rentabilidade do fundo em que os recursos estéo aplicados.
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no periodo de acumulagéo de planos com cobertura por sobrevivéncia™ — também experimentou
expressivo incremento, como se pode depreender dos nimeros constantes no Grafico 5 a seguir,

onde se demonstra como cresceu, no periodo, o saldo das provisdes mateméticas™.

Gréfico 5 — Evolugdo das provisdes matematicas da previdéncia complementar aberta —

2002 a 2008
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O Brasil, de acordo com dados obtidos na OCDE, representava em 2005 o oitavo

maior sistema de previdéncia complementar fechada no mundo. Acompanhando a tendéncia

4 Cobertura por sobrevivéncia — A que garante pagamento de beneficio pela sobrevivéncia do participante ao
periodo de diferimento contratado.

> provisio matemética — A Provisio Matemética de Beneficios a Conceder abrange os compromissos assumidos
pela entidade aberta de previdéncia complementar ou sociedade seguradora com os participantes ou segurados do
respectivo plano, enquanto ndo ocorrido 0 evento gerador do beneficio. E calculada conforme a metodologia
aprovada na nota técnica atuaria do plano ou produto. A Provisdo Matemdtica de Beneficios Concedidos
corresponde ao valor atual dos beneficios cujo evento gerador tenha ocorrido. E cal culada conforme a metodologia
aprovada na nota técnica atuarial do plano ou produto.
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internacional, o crescimento do niimero de planos de contribuicdo definida’®, CD, foi de 55,21%
nos Gltimos cinco anos, e o crescimento dos planos de beneficio definido'’, BD, foi inferior a
10% no mesmo periodo.

O segmento de previdéncia complementar no pais tem crescido, principa mente,
por meio da constituicdo de novos planos de beneficios, que sGo administrados por fundos de
pensdo ja existentes, configurando crescimento das Entidades Fechadas de Previdéncia
Complementar (EFPC) multiplano e multipatrocinio, caracterizadas na Lel Complementar n°
109, de 2001.

Atualmente, o segmento de previdéncia complementar fechado é constituido
principalmente por Entidade Fechada de Previdéncia Complementar (EFPC) classificadas como
privadas (78% do total de EFPC), bem como possui 87% de patrocinadores privados.

Percebe-se incremento nos recursos garantidores acumulados pelas EFPC. Esse
aumento é resultado, principalmente, do bom desempenho do mercado financeiro brasileiro nos
altimos anos, com destaque para os segmentos de aplicacdo de renda variavel e das elevadas
taxas de juros pagas pelos titulos publicos federais no segmento de renda fixa, adiado a boa

governanca nos fundos de pensao.

' Planos de contribuicdo definida sf0 agueles cujos beneficios programados tém seu valor permanentemente
gjustado ao saldo de conta mantido em favor do participante, mesmo na fase de percepcdo de beneficios.

7 Plano de beneficio definido é aguele cujos beneficios programados tém valor ou nivel previamente estabelecido,
sendo o custeio determinado por calculo atuarial, de forma que se assegure sua concessao e manutencgao.
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Grafico 6 — Evolucéo do valor total de ativo das EFPC no Brasil — 2002 a 2008
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Em que pese o nimero de entidades privadas atualmente ser superior ao das
publicas, o valor total do ativo das publicas cresceu 89% nos Ultimos cinco anos, e o das privadas
aumentou 79% no mesmo periodo, como pode ser verificado no gréfico acima. Em relacdo ao
nimero de participantes dos planos previdencidrios das EFPC, constata-se que houve aumento
no nimero de participantes ativos (17%), maior que o aumento no numero de participantes

assistidos (10%) e no de pensionistas (11%).

2.6.2. Desafios para a educacao financeira

A previdéncia no Brasil possui grande potencial para aumento de cobertura, seja

no RGPS, seja no Regime de Previdéncia Complementar aberto ou fechado. O grau de educacéo
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financeira apresenta grande implicacdo para o bom funcionamento do sistema de previdéncia, ja
que os individuos precisam manter-se no sistema, contribuindo ao longo de sua vida, para obter
beneficio depois de 20 ou 30 anos.

De acordo com dados da PNAD 2007, observa-se continuagdo da tendéncia do
envelhecimento da populagdo. Entre agueles com 40 anos ou mais, foi observada taxa de
crescimento positiva — percentual de 4,2% —, e, na populagdo mais jovem, de 0 a 14 anos, houve
reducéo de 0,7% do contingente em comparagdo com os dados de 2006.

A mudanca demogréfica, proveniente da reducdo da mortalidade, principalmente
para as populacbes em que as pessoas tém idade mais avancada, causara aumento na pressao
sobre 0s orcamentos governamentais devido a predominancia dos regimes de caixa nos sistemas
de seguridade social, sendo provavel que os cidaddos individualmente tenham de financiar uma
parcela cada vez maior de sua aposentadoria.

O exercicio pleno da cidadania exige preparacdo da populacdo para entendimento
adequado da quest&o previdenciéria, tanto no seu contexto mais amplo, de interesse da economia
do pais, quanto naquele mais proximo, de interesse imediato, que trata dos direitos, deveres e
planegjamento individual dos cidadaos.

O escopo do projeto educacional deve ser estabelecido mediante segmentacdo do
publico-alvo, priorizando objetivos a serem progressivamente atingidos, a medida que se
progrida na escala socioecondmica: os direitos do cidaddo atendidos pela previdéncia social
oficial, a protecdo a populacdo de baixa renda, a inser¢céo do pegueno poupador no mercado
financeiro e, finalmente, sua preparacdo para entendimento das questdes que a previdéncia
complementar contempla, tais como produtos financeiros e critérios para sua escolha e avaliacéo.

Em relagdo ao regime geral, o Brasil deve se preocupar em divulgar as formas de
inscricéo e contribuicdo para a previdéncia, bem como seus beneficios, de modo que se incentive

que os desprotegidos venham obter cobertura previdenciaria. Entre os fatores que ensejam acoes
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de educacdo previdenciéria no setor de previdéncia privada, destacam-se: caréncia da cultura de
poupanca de longo prazo; envelhecimento da populacdo; complexidade e especificidade dos
termos e conceitos relacionados ao setor; e tendéncia na migracdo dos planos de aposentadoria
da modaidade de beneficio definido para os planos de beneficios nas modalidades de
contribuicdo definida e mista. Nessas modalidades, exige-se dos participantes maior nimero de
decisdo, em que se contempla o nivel de contribuicdo que serd vertida ao plano ao longo dos
anos, a idade de entrada em aposentadoria e a modalidade de recebimento da aposentadoria, se
em parcela Unica, por periodo de tempo ou percentual do saldo de conta.

No ambito da previdéncia complementar, devem ser envidados esforcos para que
aqueles que percebem remuneracdo superior ao valor do teto do Regime Geral — segundo a
PNAD 2006, sdo mais de 10 milhdes de pessoas —, plangiem sua aposentadoria, de modo que

possam manter seu padréo de rendimentos mesmo depois de se aposentarem.

2.7. Seguros

A busca por melhores condicdes de vida envolve, entre outros fatores, a
constituicdo de patrimonio e de renda familiar, que geralmente sdo acumulados em anos de
trabalho, mas que podem ser perdidos, de uma hora para outra, em virtude da exposi¢&o a riscos.
A necessidade de protegdo contra 0 perigo, a incerteza quanto ao futuro e a possibilidade de
perda dos bens ou da receita da familia e do individuo levam as pessoas a buscar, no mercado de
seguros, formas de protecéo.

No Brasil, a estabilizacdo do valor de compra da moeda, no final da década de 90,
e a significativa expansdo dos programas governamentais de combate a pobreza absoluta, na
década atual, tem acarretado inclusdo econdmica e socia de ponderéveis parcelas da populacéo.

Em decorréncia desse processo de crescimento econdmico continuado, mais e mais pessoas tém
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aumento em seus rendimentos, com acesso as modalidades de crédito e expansdo de seu
patrimonio.

Nesse contexto, em que a renda se amplia e apresenta perfil de distribuicdo mais
equanime, a possibilidade de preservacdo do patriménio formado, a manutencdo do fluxo de
renda apos o fim da atividade laboral e o recebimento de valor compensatorio para 0 caso de
morte ou invalidez permanente dos membros do grupo familiar séo questfes que passam a se
tornar cada vez mais relevantes para o cidadéo no processo de tomada de decisdes no campo
financeiro. Esse cendrio contribui para aumento dos consumidores de produtos do mercado de
seguros. Para que esses individuos possam fazer escolhas adequadas e se proteger dos riscos e
infortdnios a que estdo expostos, torna-se cada vez mais relevante o papel da educacéo financeira
da populacéo.

O SNSP tem como 6rgdo normatizador de suas atividades o CNSP, e como érgéo
supervisor e fiscalizador a Susep, ambos situados na esfera de competéncia do Ministério da
Fazenda. Além dos 6rgéos citados, compdem esse sistema as sociedades autorizadas a operar em
seguros privados, os resseguradores'® e os corretores habilitados.

O funcionamento das sociedades seguradoras e resseguradoras esta sujeito a prévia
autorizacdo governamental e o desenvolvimento de suas operagdes se baseia no cumprimento de
vérias disposicles legais e regulamentares, entre elas, regras de prudéncia destinadas a manter a

higidez econdmico-financeira, protegendo os interesses dos consumidores.

O corretor de seguros, pessoa fisica ou juridica, é o agente legalmente habilitado
paraintermediar as relagdes entre 0 segurado e a seguradora. O corretor exerce papel importante
nas relacbes mantidas entre os contratantes. Compete a ele prover toda a assisténcia ao segurado,

antes e durante a vigéncia da apdlice, prestando-lhe as informacdes solicitadas.

18 Ressegurador é aguele que aceita ou assume, em resseguro, o risco de seguro de um segurador ou de outra
companhia de resseguros.
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No caso de apdlices coletivas, por exemplo, as de seguro de vida em grupo, as de
acidentes pessoais e as de incéndio em condominio, a negociagéo € feita entre o corretor de
seguros e o representante dos segurados (estipulante), os quais apresentam vinculo entre si —
empresa, categoria profissional, condominio ou outra forma. Nesses casos, cabe ao estipulante
fazer interlocucéo entre o segurado e o corretor, e aeste, arelacdo com a seguradora.

Dispondo de informagBes adequadas e confidvels a respeito dos papéis
desempenhados pelos vérios agentes do mercado de seguros, o consumidor tera acesso a
estrutura em gue encontram-se inseridas as operagdes de seguros, podendo conhecer claramente
seus direitos e deveres.

O Cadigo Civil segmentou 0 mercado de seguros em seguros de danos e seguros
de pessoas. No segmento de danos sdo oferecidas modalidades de coberturas especificas que
podem atender as diversas necessidades de protecdo. Ao adquirir uma residéncia, 0 seguro
habitacional preserva as condic¢bes de solvéncia do financiador e a manutencdo da residéncia
familiar na ocorréncia de eventuais infortanios do mutuério; ao comprar um bem de consumo
duravel, aém do seguro vinculado ao financiamento da aquisicdo, existe o seguro de garantia
estendida, que possibilita mais tempo de protecdo contra eventuais defeitos; para automoveis, ha
0 seguro contra roubo ou outros danos ao veiculo e 0 seguro contra danos causados a terceiros.

Entre os planos de seguros de pessoas com cobertura por risco, ha o seguro
funeral, o de acidentes pessoais, 0 seguro educacional, 0 seguro viagem, 0 Seguro prestamista, o
seguro de didria por internacdo hospitalar, o seguro desemprego (perda de renda), o seguro de
diaria de incapaci dade temporéria e o seguro de perda de certificado de habilitacdo de voo.

Nos planos de seguros de pessoas com cobertura por sobrevivéncia
(VGBL/VAGP/VRGP), o segurado pode optar pelo recebimento de renda mensal, que é

calculada com base na poupanca acumulada por ele. Esses produtos funcionam de modo
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semelhante aos planos de previdéncia complementar, havendo diferenca apenas no tratamento
tributario e, consequentemente, no publico-alvo.

No Brasil, as classes menos favorecidas estédo mais expostas a riscos em razéo da
natureza de suas atividades e do ambiente em que vivem. Embora enfrentem riscos multiplos,
essas pessoas tém pouquissima familiaridade com o seguro formal, desconhecendo a protecéo
que Ihes pode ser oferecida. Como opg¢do, ha o microsseguro, que se encontra na fronteira entre
0s servicos financeiros e a protecdo social, incorporando el ementos de ambos. O microsseguro
nao é um ramo ou modalidade especifica de seguro, porém tem como publico-alvo especifico a
popul acéo de baixarenda.

Com o objetivo de implementar agdes para incentivar 0 acesso dessa faixa da
populacdo a0 mecanismo formal de protecdo a vida e ao patrimdnio, o CNSP, em abril de 2008,
instituiu a Comissdo Consultiva de Microsseguros. Nessa linha, a Susep, a partir de junho de
2008, constituiu um grupo de trabalho cuja finalidade é apresentar estudos relativos aos aspectos

técnicos, legais e operacionais, visando o desenvolvimento do microsseguro no pais.

A grande diversidade de produtos e coberturas oferecidas no mercado de seguro
corrobora a importancia da implementacdo de agbes especificas e continuadas de educacédo

financeira, buscando nivelar conhecimentos e informagdes nesse mercado.

2.7.1. Cenario

Em linhas gerais, o mercado segurador brasileiro constitui-se em setor de
atividade, que, em 2008, mobilizou arrecadacso que ultrapassou R$67 bilhdes em prémios™

diretos, o que representou cerca de 2,3% do PIB nacional.

19 pramio é a soma em dinhei ro, paga pelo segurado ao segurador, para que este assuma a responsabilidade de
determinado risco.

75



Nos ultimos anos, em ambiente de estabilidade econdémica, 0 mercado de seguros
apresenta consisténcia em seu crescimento. Registrou crescimento acumulado de 184%, entre
2002 e 2008, como resultado da forte expansdo do segmento de seguros de pessoas e do bom
desempenho nos seguros de danos, conforme se mostra no Gréafico 6, a seguir.

Gréfico 6 - Evolucdo da participacao dos segmentos de danos e de pessoas no
mercado de seguros
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Quanto ao volume de prémios arrecadados, considerando-se ainda o periodo
comparativo de 2002 a 2008, destacou-se 0 desempenho do ramo de automovels, com
aproximadamente 15 bilhdes de prémios arrecadados em 2008 e crescimento acumulado de 86%.
O ramo patrimonial, ao crescer 132%, manteve a segunda maior participagdo no segmento de
seguros de danos. JA o Seguro Obrigatério de Danos Pessoais Causados por Veiculos
Automotores de Via Terrestre (DPVAT) manteve-se em terceiro lugar no segmento, registrando

crescimento acumulado de 233%.
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O segmento de seguro de pessoas, que compreende as coberturas de risco e as
coberturas por sobrevivéncia, tem experimentado razoavel expansdo em suas atividades. O
volume de prémios arrecadados nas coberturas de risco em 2003 foi de R$6,14 bilhdes, passando
para R$12,01 bilhdes em 2008. Verifica-se também répido crescimento na arrecadacdo de
prémios nas coberturas por sobrevivéncia (VGBL). O volume de prémios arrecadados em 2003

foi de R$7,04 bilhdes, passando para R$23,53 bilhdes em 2008.

2.7.2. Desafios para a educacao financeira

O seguro tem uma peculiaridade que o diferencia dos demais produtos financeiros
disponiveis no mercado. Ao se adquirir um seguro, o objetivo principal é garantir a protecéo aos
riscos a que se esta exposto. Verifica-se no Brasil a existéncia de ndo segurados, que deixam de
proteger sua vida ou seu patrimonio, e de segurados que ainda ndo conhecem bem os produtos
gue adquirem. Isto pode ser explicado pelo alto grau de desconhecimento da terminologia
técnica utilizada nesse segmento e de conceitos basicos, como risco e mutualismo.

A educagdo financeira tem, entdo, importante papel para esse segmento do
mercado, porgue pode apresentar 0 seguro como ferramenta de protecdo econdémico-socia para
as familias e propiciar 0 aumento na compreensdo, ndo somente a respeito dos produtos, mas
também dos direitos e obrigagbes dos segurados. Além disso, pode se tornar elemento
congtitutivo da boa prética regulatéria, atenuando a assimetria de informagdes, que caracteriza as
relagdes comerciai s entre sociedades seguradoras, corretores e segurados.

Os graus de conhecimento sobre seguros sdo diferentes nas véarias camadas da
populacéo e podem variar de acordo com a idade, a formagdo académica, a profissdo e a renda.
Assim, um programa de educacdo financeira em seguros deve adaptar-se, de modo que se gjuste
adeguadamente aos diferentes publicos-alvo, além de abordar permanentemente, entre outros, 0s

tépicos citados no anexo Programas Setoriais deste documento.
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Os corretores, por ja desempenharem funcgdes de orientadores dos seus clientes,
devem ser objeto de acdes especificas de educacdo financeira, podendo atuar como
multiplicadores.

O grande desafio da educacdo financeira em seguros sera proporcionar a
populacéo melhor compreensdo sobre as operagdes de seguro, lidando, ao mesmo tempo, com a
grande diversidade de agentes atuantes nesse mercado, com a complexidade e as especificidades

dos produtos comercializados e com a crescente demanda por novas coberturas.

2.8. Capitalizacéo

A capitalizacdo € uma modalidade de operacdo financeira que se desenvolveu de
modo particular no Brasil. Os consumidores sdo atraidos para esse mercado devido a
participacdo em sorteios, com possibilidade de premiagdes variadas. A operacdo cléssica consiste
na compra de titulo, com pagamento Unico ou periddico, correspondente a um capital inicial.
Apartados os montantes destinados ao custeio do sorteio e do carregamento, o restante sera
objeto de aplicacdo financeira, sendo admitidos resgates parciais de acordo com condi¢tes
estipuladas. Durante o periodo de vigéncia do titulo, seu titular tem o direito de concorrer a um
ou amais sorteios, conforme definido nas condic¢des do titulo, participando de um fundo comum,
formado pela quota de sorteio da série.

Tanto a quota de capitalizagdo, quanto a quota de sorteio sdo aplicadas em ativos
financeiros, e os direitos inerentes ao titulo sdo inteiramente cobertos por ativos garantidores.

Os titulos de capitalizagdo, cujos prazos de vigéncia ndo poderdo ser inferiores a
doze meses, podem ser de trés tipos. Pagamento Unico (PU), que prevé a realizagio de Unico

pagamento; Pagamentos Mensais (PM), que prevé a realizagdo de um pagamento a cada més de
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vigéncia; e Pagamentos Periddicos (PP), no qual ndo ha correspondéncia entre o nimero de
pagamentos e 0 nimero de meses de vigéncia, sendo previsto mais de um pagamento.

O vaor do titulo de capitalizacdo é composto de trés parcelas. a quota de
carregamento, que custeia as despesas e 0 lucro do emitente, uma sociedade de capitalizacdo; a
quota de capitalizacdo, que sera objeto de aplicagéo financeira; e a quota de sorteio, que propicia
realizacdo dos sorteios previstos nas condicdes do titulo, no periodo de vigéncia.

A Susep reconhece quatro modalidades de operagdo de capitalizacdo: a
tradicional, na qual se devolve, no minimo, 100% do valor total dos pagamentos efetuados; a de
compra programada, similar a tradicional, porém faculta-se o recebimento de um bem ou
servico, informado na ficha de cadastro; a popular, naqual ndo ha devolucdo integral dos valores
pagos, e 0 consumidor compra o titulo para participar dos sorteios; e a de incentivo, semelhante &
popular, porém o titulo, ou o direito ao sorteio é recebido gratuitamente quando o consumidor
adquire algum produto ou servico.

O Sistema Naciona de Capitaizacdo é formado pelo CNSP, pela Susep, pelas
sociedades autorizadas a operar nesse segmento e pelos corretores de capitalizacdo. De acordo
com as resolucdes emanadas do CNSP, a Susep tem as atribui¢des de normatizar, fiscalizar e

supervisionar as operagdes desse mercado.

2.8.1. Cenario

O mercado de titulos de capitalizagdo, atualmente operado por doze sociedades,
demonstra crescimento nos dltimos anos. De 2003 e 2008, verificou-se aumento de,
aproximadamente, 57% no faturamento desse mercado. Entre os fatores que tém contribuido
para esse crescimento, citam-se estabilidade econdmica, multiplicidade dos canais de
distribuicdo, campanhas de marketing e capacidade de inovacéo financeira dos operadores. Em

2003 as receitas perfaziam o total de R$5,71 milhdes e, em 2008, o total foi de R$8,99 milhdes.
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O volume de provisdes gerado pela colocacdo de titulos de capitalizacdo €
indicador de seu papel na composicdo da poupanca financeira nacional. Em 2003, o total de

provisdes foi de R$8,22 milhdes, e, em 2008, o total foi de R$ 13,45 milhdes.

2.8.2. Desafios para a educacéo financeira

Pesquisa qualitativa realizada pelo Instituto Data Popular, em 2008, com o
objetivo de conhecer o grau de educagdo financeira da populagdo brasileira, revelou a nogéo
equivocada, por parte dos consumidores, de que os titulos de capitalizagdo rendem mais que a
poupanca, constatando-se que 0 sorteio aumenta a percepcdo de rendimento. Na pesquisa
guantitativa, em base de 575 respostas (base dos entrevistados que investem o dinheiro), 4% dos
entrevistados responderam gue investem seu dinheiro em titul os de capitalizagéo.

Sabendo-se que a rentabilidade dos titulos de capitalizacdo difere da rentabilidade
de produtos de investimentos financeiros como CDB, fundos de investimento ou mesmo a
tradicional poupanca, € importante garantir que os consumidores tenham pleno acesso as
informacfes relativas as formas de devolucdo do capital investido, a fim de que estgjam
habilitados a fazer escolhas conscientes dos custos e beneficios envolvidos na operacdo. Para
aquisicdo de um titulo de capitalizacdo, € importante que o consumidor detenha todas as
informacfes necessarias a respeito desse produto.

A Educagdo Financeira em Capitalizaco tem, entdo, o grande desafio de levar, a
populacdo, informagdes, as mais completas e isentas possivels, sobre esses produtos, livres dos
apelos caracteristicos das campanhas publicitarias. Deve abordar, permanentemente, 0s topicos
listados no anexo Programas Setoriais deste documento, sem prejuizo de outros que venham a

surgir com a dinamica propria das operacdes do mercado de capitalizacéo.
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2.9. Protecao e defesa do consumidor

O mercado de servicos financeiros, caracterizado pela variedade e complexidade
de instrumentos, impde inumeros desafios para protecéo e defesa dos consumidores. A oferta
desses servicos ampliou-se significativamente, em razéo da globalizagdo, da inovagédo
financeira, dos avancos tecnol 6gicos, dos novos canais de distribuicéo el etrénica e da integracéo
dos mercados. Assim, os consumidores passam a ter a seu alcance novos e complexos
instrumentos financeiros, o que implica grande diversidade de custos, riscos, rendimentos e
prazos de vencimento. Isso dificulta sua compreensdo sobre as caracteristicas desses servicos e
pode acarretar escolhas equivocadas do consumidor quanto aos que melhor se gjustam a suas
necessidades e a seus interesses econdmicos. Essa complexidade reflete-se, igualmente, no
esquema contratual. 1sso porque o consumidor, acostumado ao cléssico contrato de compra e
venda, vé-seimerso em relacdo trilateral de negdcios conexos, como serd comentado adiante.

Nesse contexto de desinformac&o sobre os reais custos e riscos das operagdes
financeiras, pode haver expectativas inadequadas dos consumidores acerca desses produtos,
gerando efeitos indesgjaveis na economia familiar e nacional. Muitos consumidores ndo tém
conhecimento ou ndo tém compreensdo adequada sobre a natureza do compromisso ou dos
riSCOS que assumem ao contratar um servigo financeiro. Ademais, eles desconhecem ndo apenas
aoperacdo financeira, mas também seus direitos em relacéo aos servicgos a serem contratados.

Mesmo quando o consumidor conhece seus direitos, ha altos custos de transagéo
para que ele busgue o exercicio desses direitos. Entre esses custos, citam-se os de contratacdo de
advogados, custas processuais ou simplesmente o tempo gasto para tentativa de resolugdo dos
problemas. 1sso gera desestimulo para busca do acesso a justica e explica por que o indice de

reclamagdes € menor do que o numero real de consumidores lesados no mercado de consumo.
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Os consumidores de baixa renda sdo ainda mais fragilizados, tendo em vista que a
necessidade financeira pode levéalos a contratar crédito em condicdes bastante desfavoraveis,
com altas taxas de juros. Assim, a probabilidade de endividamento € maior, e a possibilidade de
pagamento das dividas pode se tornar remota. Considera-se que essa parcela da populacéo,
aém de vulneravel, € também hipossuficiente, por possuir caracteristicas especificas que
aumentam a fragilidade.

A vulnerabilidade do consumidor de servigos financeiros caracteriza-se também
pela agressividade da forma como esses servicos sao ofertados aos consumidores, umavez que a
publicidade é veiculada de modo que induza o consumidor a erro, mascarando 0S custos reais
daguela operacdo e levando o consumidor aadquirir o crédito sem reflexdo sobre os seus efeitos.
Nesse sentido, agrava-se a situacdo do consumidor, que ja ndo possui informagdes suficientes

sobre a complexidade das operacdes financeiras, desequilibrando mais essa relagéo.

2.9.1. Cenario

Entre os diversos servigos financeiros, o crédito € um dos mais utilizados pelos
consumidores. Nas duas Ultimas décadas do século XX, houve enorme expansao do crédito para
0 consumo, nas diferentes formas, como a hipoteca, o crédito pessoal, o leasing, entre outros.”
Essa modalidade de crédito constitui o0 empréstimo destinado ao consumidor final para aquisicéo
de bens de consumo ou fornecimento de servicos, isto €, destinado a suas necessidades pessoais
ou familiares.

O endividamento decorrente do crédito tornou-se tdo comum na sociedade de

consumo, que se chegou a denominé-la de “ sociedade do endividamento” #. O consumo de bens

2 RAMSAY, lain. Consumer Protection. Text and Materials. Londres; Weidenfeld and Nicolson, 1989, p. 310.
2 MARQUES, Cléudia Lima. Sugestdes para Uma Lei sobre o Tratamento de Pessoas Fisicas em Contratos de
Crédito ao Consumo: proposicGes com base em pesquisa empirica de 100 casos no Rio Grande do Sul. In; Revista
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e Servigos, essenciais ou ndo, passou a ser acompanhado, quase sempre, de uma operacéo de
crédito, aterando o antigo paradigma de produto/pregco e compralvenda pelo paradigma
produto/crédito e compra e venda financiada?.

Assim, 0 esquema contratual classico bilateral é substituido por relacéo trilateral
de negécios conexos, sem que o consumidor tenha conhecimento da complexidade dessas
operacOes de crédito. O consumidor passa a desempenhar inimeros papéis, de comprador,
investidor e depositante, ainda que ndo tenha conhecimento dos riScos que assume.

Ainda que o crédito constitua ferramenta fundamenta para desenvolvimento das
modernas economias de mercado, ele pode acarretar consequéncias desfavoréveis para o
consumidor e para 0 mercado, caso sua concessao seja realizada de modo inadequado.

E fundamental compreender e interpretar os servicos financeiros sob a
perspectiva dos principios do Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, especialmente no
que tange ao principio da vulnerabilidade do consumidor. Os servicgos financeiros, asssm como
0s demais servicos remunerados, prestados de maneira habitual no mercado de consumo, estéo
sujeitos a aplicacdo do Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, conforme prescreve seu
art. 3° § 2°®. Esse entendimento foi consolidado no julgamento da Acdo Direta de
Inconstitucionalidade (Adin) n°® 2.591 pelo Supremo Tribunal Federal.

O Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor — Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 — foi promulgado por necessidade de regulagdo do mercado, visando equilibrar a
relacdo entre fornecedores e consumidores, por meio do estabelecimento de um regime civil
diferenciado para as relagcbes de consumo. Com o amplo debate ocorrido no periodo de

redemocratizacdo, o fundamento para aprovacéo do codigo ficou estabelecido na Constituicdo

de Direito do Consumidor. Ano 14, julho-setembro de 2005, Sd0 Paulo, Editora Revista dos Tribunais, 2005,
p. 11.

“2 WEINGARTEN, Celia. Negocios Financiados y Endeudamiento del Consumidor. In: Revista de Direito do
Consumidor. Ano 16, n. 64, outubro-dezembro de 2007, Sdo Paulo, Editora Revista dos Tribunais, 2007, p. 204.

2 Art. 3°, §82° “Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remunerago, inclusive as
de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carédter trabalhista.”
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Federal de 1988, que, em seu Ato das Disposi¢oes Transitorias, art. 48, determinou que o codigo
seria elaborado no periodo de 120 dias apos a promulgacdo da Constituicdo. Ademais, a
Constituicao identificou o consumidor como sujeito de direitos a ser protegido de forma especial
pela acdo estatal, ao estabelecer o direito fundamental positivo de que “o Estado promoverg, na
forma da lei, a defesa do consumidor” (art. 5°, XXXII). A Carta fundamental previu também a
defesa do consumidor como um dos principios da ordem econémicalivre ejusta (art. 170, V).

O cadigo estabelece regime de protecdo integral do consumidor, por meio da
Politica Nacional de Relagdes de Consumo, pautada no atendimento das necessidades dos
cidadéos, na protecdo de sua dignidade, na defesa de seus interesses econdmicos, na melhoria da
sua qualidade de vida, bem como na harmonia e na transparéncia das relagbes de
consumo (art. 4°, caput).

Ademais, o0 cddigo estabelece principios fundamentais, que devem nortear as
acOes de todos os sujeitos das relagbes de consumo, tais como reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor (art. 4° I), garantia de servicos e produtos com padrfes de
qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho (art. 4°, 11, d), educagéo de consumidores e
fornecedores sobre seus direitos e deveres (art. 4°, 1V) e incentivo a adocéo de meios eficientes
de solucdo de conflitos (art. 4° V). Pode-se citar também os importantes direitos bésicos
previstos no codigo, como protecdo da vida, da salde e da seguranca (art. 6°, |), educacdo e
divulgacdo sobre consumo adequado dos produtos e servigos (art. 6° I1), protecdo contra
préticas abusivas (art. 6°, 1V), efetiva prevencéo e reparacdo de danos morais (art. 6°, VI), bem
como O acesso aos Orgdos judiciarios e administrativos para efetividade de seus
direitos (art. 6°, VII).

O principio da vulnerabilidade € um dos mais relevantes entre os consagrados
pelo codigo, pois consiste no reconhecimento do estado de risco e da fragilidade dos direitos do

sujeito inserido no mercado de consumo. Esse reconhecimento é que torna o Cédigo de Protecéo
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e Defesa do Consumidor dotado de forca para estabel ecer regime diferenciado para reequilibrar
0s poderes narelacéo de consumo.

Se, por um lado, os servicos financeiros constituem instrumento fundamental para
desenvolvimento das modernas economias de mercado, por outro, eles podem acarretar
consequéncias severas para 0 consumidor e para o mercado, quando séo massivamente ofertados
a consumidores sem informagdo sobre sua complexidade e seus riscos. Um desses efeitos é o
superendividamento, que consiste na impossibilidade global de o devedor, pessoa fisica de boa-
-fé, pagar todas as dividas atuais e futuras”®. Trata-se da “situacdo em que o devedor se vé
impossibilitado, de forma duravel ou estrutural, de pagar o conjunto das suas dividas, ou mesmo
quando existe uma ameaga Séria de que ndo o possa fazer no momento em que elas se tornem
exigiveis’®. Esse fenémeno ndo se refere a problema individual, nem de responsabilidade tnica
e exclusiva do consumidor, mas de fendmeno social, de responsabilidade coletiva.

O superendividamento ocorre tanto em paises desenvolvidos, quanto em paises
em desenvolvimento. Pode ser ativo, causado por ma administragdo do orgcamento familiar, ou
passivo, causado por ocorréncia negativa inesperada. O superendividamento ativo ocorre quando
o consumidor contribui para a impossibilidade de adimpléncia, isto é, quando € proveniente de
grande acumulagéo de dividas, adquiridas de boa-fé, no intuito de conservar determinado padréo
de vida. Ja o superendividamento passivo decorre de fatos supervenientes na vida de uma pessoa
— desemprego, reducdo salarial, divorcio e outros —, diminuindo sua renda de forma brutal, o que

ocasiona incapacidade de quitar as dividas vencidas ou vincendas. Ressalta-se que, em ambos 0s

# MARQUES, Cléaudia Lima. Sugestdes para Uma Lei sobre o Tratamento de Pessoas Fisicas em Contratos de
Crédito ao Consumo: proposi¢fes com base em pesquisa empirica de 100 casos no Rio Grande do Sul. In: Revista
de Direito do Consumidor. Ano 14, julho-setembro de 2005, S&o Paulo, Editora Revista dos Tribunais, 2005,

% LEITAO MARQUES, MariaManuel et al. O endividamento dos consumidores. Lisboa: Almedina, 2000. p. 2.
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casos, 0 devedor normalmente age de boa-fé ao contrair obrigagdes, que, em seu conjunto, ndo
podem ser quitadas®.

O superendividamento costuma agravar-se por instabilidade econdmica, inflagdo e
elevadas taxas de juros, bem como por massificagdo do acesso ao crédito, privatizacdo dos

servigos publicos e publicidade agressiva do crédito popular.

2.9.2. Desafios para a educacéao financeira

O superendividamento, além de ser grave problema social, é prgjudicia ao
mercado, por simbolizar a morte do homo economicus, retirando o consumidor do mercado,
diminuindo seu poder de compra e impedindo-o de realizar novos investimentos. Além disso, o
superendividamento pode aumentar os custos do crédito e causar perda de confianga no mercado.

A complexidade desse fendmeno exige que a sociedade e o direito provegjam
respostas justas e efetivas para sua solucéo. As respostas podem ser elaboradas sob a perspectiva
ex ante (preventiva) e ex post (resolutiva). Quanto ao aspecto preventivo, a educacdo financeira
destaca-se como eficaz mecanismo de reducdo da vulnerabilidade do consumidor, gque torna
possivel prevenir as consequéncias negativas da ma utilizacdo dos servicos financeiros e do
superendividamento. A Educacdo Financeira constitui  instrumento que pode contribuir, de
forma significativa, para que os cidaddos g ustem suas decisdes de investimento e de consumo de
produtos financeiros ao seu perfil derisco, as suas necessidades e as suas expectativas.

Esse processo de educagdo deve propiciar aos cidadaos aquisicéo de dois tipos de
conhecimento fundamentais: i) sobre funcionamento, objetivos e riscos dos produtos financeiros,

e i) sobre seus direitos na qualidade de consumidores de produtos financeiros, para que possam

% MARQUES, Cléaudia Lima. Sugestdes para Uma Lei sobre o Tratamento de Pessoas Fisicas em Contratos de
Crédito ao Consumo: proposicGes com base em pesquisa empirica de 100 casos no Rio Grande do Sul. In; Revista
de Direito do Consumidor. Ano 14, julho-setembro de 2005, S&o Paulo, Editora Revista dos Tribunais, 2005,
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exercer esses direitos e cobrar seu cumprimento. Com essas medidas educativas, € possivel
reforcar até outras medidas governamentais voltadas para protecdo dos consumidores, como a
regulacdo e afiscalizacdo do mercado.

Tendo em vista que quase toda a populacdo, independente de idade, formacdo e
renda, encarrega-se da gestdo pessoal de seus recursos, 0 processo de educacdo financeira deve
alcancar todos os cidaddos. Para ampliar a eficicia dessa intervengdo, € possivel empreender
acOes educativas especificas para cada segmento populacional, atendendo a seu grau de
formagdo e de acesso aos servigos financeiros. Geralmente, os cidaddos acreditam deter mais
conhecimentos sobre finangas do que realmente possuem, fato bastante relevante, tendo em vista
que a populagdo somente poderd extrair os beneficios da educacdo financeira se estiver
consciente da necessidade de aumentar seu conhecimento sobre o tema.

Em um modelo de mercado ideal, os contratos seriam formados de modo que se
assegurasse 0 equilibrio entre as partes, o consumidor teria plena consciéncia dos termos e dos
custos do contrato, e ndo existiria pressdo ou prética abusiva na concessdo de crédito.
Entretanto, o0 que se percebe na prética é um mercado repleto de assimetrias, em que o poder e 0
profissionalismo da instituicdo que oferece o servigo financeiro se sobrepdem a vulnerabilidade
do consumidor, que visa adquirir produtos ou servigos financeiros.

Para harmonia das relacdes de consumo, € importante o estabelecimento de
politica global e integrada de educacéo financeira, que conte com a perspectiva e a participagéo
do consumidor. Afinal, o processo de educagdo consiste em construgdo conjunta e
compartilhamento de conceitos, o que ocorrera se houver participacdo ativa do seu beneficiario,
o consumidor. Assim a Educacdo Financeira podera servir como instrumento de cidadania,
inclusdo social, melhoria da vida do cidaddo e promocéo da estabilidade do sistema

financeiro do pais.
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SECAO 3 - PROPOSTA DE ATUACAO

A proposta de atuagéo da Enef levou em conta a estrutura do Sistema Financeiro
Nacional, a extensdo territorial do pais, 0 tamanho da populacdo, a diversidade cultural, as
diferencas sociais, as caracteristicas do sistema educaciona brasileiro, a multiplicidade de temas
vinculados a educacgéo financeira, aém da necessidade de se buscar a efetividade da estratégia
em curto, médio e longo prazos, contemplando dois segmentos de publico-alvo.

O primeiro, constituido por criangas e jovens, sera atendido, principalmente, por
programas a serem desenvolvidos nas escolas de ensino fundamental e médio, sob orientacéo do
Ministério da Educacdo (MEC) e participagdo das Secretarias de Educagdo estaduais e
municipais. A atuacdo detalhada na Secéo 3.1 se constitui em acdo de cardter amplo, sistemético
e permanente, pois € na escola, desde a mais tenra idade, que se comega a formar o adulto, o
cidaddo de amanha.

O segundo, congtituido por adultos, corresponde a expressiva parcela da
populacdo brasileira, que apresenta caréncias significativas de informagdes financeiras de toda a
ordem e em vérios planos de complexidade. E nesse segmento que a efetiva realizagio da Enef
se mostra premente, pois € o adulto quem trabalha, lida com dinheiro, consome, poupa e investe.
A atuagdo com foco nesse publico-alvo se encontra descrita na Segéo 3.2.

Durante a elaboracdo da Enef, percebeu-se que seria inviavel plangar e executar
essa estratégia apenas com apoio dos 6rgaos que compdem o Coremec. Restou claro que o grau
de articulagdo alcancado entre as diversas instancias de governo e a iniciativa privada,
destacando-se a cooperacao entre 0s Orgaos supervisores do sistema financeiro e os responsavels
pelas politicas publicas para a educacéo, deveria se conservar apos lancamento da Enef, afim de
ingtitucionalizar as parcerias que tornardo vidvel a redacdo da proposta de atuacdo e o

estabel ecimento da moldura em que se encaixardo novos parceiros, no futuro.

88



As necessidades de integracdo e coordenacdo de esforcos indicam constituicéo de
uma estrutura de governanca de propodsito especifico, observadas as diretrizes, por se tratar de
programa de Estado, de carater permanente, que concilie a execucdo descentralizada com a
gestéo centralizada.

Para efetiva gestdo e acompanhamento da implementacdo das acdes da Enef, foi
formulada uma estrutura de governancga, que serd apresentada na Secdo 4. Nessa estrutura, esta
prevista a parceria com uma entidade coordenadora, que deveré centralizar as informacfes das
acOes da Enef, subsidiar as decisbes de revisdo da estratégia e organizar as acBes que visam
atingir os dois segmentos de publico-alvo. Ressalta-se que a competéncia para definicdo das
politicas regulatérias e dos programas de educacdo financeira de cada 6rgéo regulador ndo se
altera pelaintroducéo da Enef.

A Enef compreende os programas e agdes executados pela entidade coordenadora,
por entidades publicas e privadas que aderirem a ela e pelos 6rgaos governamentais, conforme
sua responsabilidade pela regulacdo e pela supervisdo de cada mercado, financeiro, de capitais,
de previdéncia complementar, de seguros e de capitalizagéo.

Para identificar as agBes integrantes da estratégia, sera concedido selo de
reconhecimento aquelas entidades que estiverem de acordo com suas diretrizes e objetivos.
Apenas agles gratuitas, para o usuario final, poder&o receber tal marca identificadora. Critérios
para adesdo sdo necessarios para evitar que esforcos de venda ou de recomendacdo de produtos
sejam realizados ao abrigo da Enef. A perda das caracteristicas que autorizaram a insercéo da
acao na Enef determinara a revogacdo do direito de uso do selo.

As acles da Enef ndo podem veicular informagdes ou orientagdes que colidam
com as politicas regulatérias definidas pelas autoridades competentes de cada segmento.
Portanto, para que uma acdo receba e mantenha o selo Enef, deve ser coerente e compativel,

também, com 0s principios e as normas que orientam o respectivo mercado. O poder de veto, no
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ambito da Enef, deve ser assegurado aos 6rgaos do Coremec, quanto a proposi¢oes que veiculem
informagdes incorretas, estimulem comportamentos do consumidor que sejam contrarios aos
objetivos das suas politicas regulatérias e de supervisdo ou conflitem com iniciativas ja
consolidadas do respectivo 6rgéo ou entidade reguladora.

O selo Enef podera ser aposto no material didatico ou de divulgacéo, em material
impresso ou nainternet. Acredita-se que a utilizagcdo de uma marca serd uma forma de fomentar
a participacado de mais entidades publicas e privadas na execucdo e na disseminacao da Enef.

Considerando a diretriz de execucéo descentralizada, a entidade coordenadora da
Enef deverafirmar parcerias com 6rgaos e entidades da administracdo publica, direta ou indireta,
com entidades privadas, sindicatos, associagfes de classe e organizagdes da sociedade civil, de
modo que as agdes e materiais por ela elaborados possam ser aplicados por todos os interessados
em disseminar a Educacéo Financeira.

A entidade coordenadora devera se ocupar de agdes que visem a alcancar os dois
segmentos de publico-alvo, algumas delas descritas nos parégraf os subsequentes.

Deve-se levar em conta que muitos programas de educacdo financeira ja sdo
realizados no Brasil. Com o objetivo de racionalizar esforgos, reduzir custos e evitar duplicidade
de acles, a entidade coordenadora ou os 6rgaos participantes devem buscar, nos programas ja
existentes, material, conteiddo e metodologias de sucesso, incentivando suas iniciativas e
aproveitando-as em novos programas.

E imprescindivel que as agbes no ambito da Enef tenham uniformidade quanto a
conceitos, principios e diretrizes.

Durante a elaboracdo da Enef, foi realizado o invent&rio nacional de agBes
gratuitas de Educag&o Financeira existentes no pais. Seré necessario avaliar detalhadamente cada
uma das agdes cadastradas no portal <www.vidaedinheiro.gov.br>, comentadas no documento

anexo, objetivando selecionar aquelas que possam integrar a Enef.
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Considerando-se o0 potencial da internet no processo de gestéo e execucdo da
Enef, sera necessario que o portal mencionado segja transformado em portal de referéncia da
estratégia, administrado permanentemente com esse enfoque, que incorpore, progressivamente,
melhoramentos, contelidos e referéncias a outros portais relacionados a educacéo financeira.

Visando a sensibilizacdo e ao alcance do maior nUmero de pessoas possivel,
deverdo ser promovidas campanhas publicitarias. Essa ferramenta deve ser de uso regular,
desenvolvida para divulgar a Enef, bem como para informar e orientar a populagdo sobre temas
considerados relevantes.

Para efetiva implementacdo da Enef, as acOes serdo custeadas com recursos
publicos e privados. Quanto aos recursos publicos, os valores estardo alocados nos orcamentos
das entidades integrantes do Coremec ou de outros 6rgdos publicos. Com referéncia aos recursos
privados, a constituicdo da entidade coordenadora prevé participacéo da iniciativa privada tanto
na manutencdo de suas atividades quanto no financiamento de acbes. Além disso, a entidade
coordenadora poderd firmar parcerias com empresas e obter financiamento de organismos
internacionais voltados para desenvolvimento de a¢des especificas.

A fim de acompanhar o desempenho das agOes da Enef e o alcance de seus
objetivos, deverd ser elaborado um sistema integrado de monitoramento e avaliacdo da Enef e
das acdes isoladamente. O processo continuo e amplo de avaliagdo requer redizacdo de
avaliagOes diversas em momentos distintos.

O processo de avaliacdo deverd abordar, além da eficiéncia e da eficacia, a sua
efetividade, pois é uma forma objetiva de se analisar se a agcdo produziu, de fato, alguma
mudanca duradoura de comportamento.

O controle e a avaliagdo ainda carecem de ferramentas e metodologias
consolidadas, sendo, na verdade, preocupacdo dos véarios paises que desenvolvem estratégias

nacionais ou mesmo agdes especificas de educacdo financeira. Estédo sendo feitos estudos pela
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OCDE e pelo Banco Mundial, que devem ser considerados na construcdo do modelo
de avaliacdo e acompanhamento dos programas de Educacdo Financeira realizados no
ambito da Enef.

A principal dificuldade para elaboracdo de metodologia de avaliacdo decorre do
fato de que a efetividade da educacéo financeira somente é perceptivel com mudanca de
comportamento ou atitude em relacéo ao uso do dinheiro e aos habitos de consumo, que somente
€ mensuravel em médio e longo prazo, por meio de efetivo e sistemético acompanhamento de
grupos de controle.

N&o obstante, devera ser desenvolvido modelo de monitoramento e avaliagéo,
com foco ndo s6 na implementacdo, como também nos resultados para cada uma das agles da
Enef. Além disso, os programas devem ser formulados e implementados de forma que sgjam
passiveis de avaliacdo referente aos resultados, sempre que possivel com base em
dados experimentais.

Os seguintes itens devem ser considerados na elaboracdo da metodologia
de avaliagéo:

a) especificar claramente os resultados e objetivos a serem alcancados em curto, médio e longo
prazo;

b) selecionar indicadores de monitoramento e avaliagdo tanto de implementacdo como de
resultados. Esses indicadores devem ser claros, medir adequadamente os resultados, estar
disponiveis por custo razoavel e ser passiveis de validacdo de formaindependente;

C) estabelecer uma linha de base, ou sga, medir 0 estagio dos indicadores antes da
implementagdo da acéo ou do programa;

d) estabelecer datas para atendimento das metas e dos objetivos,
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€) coletar dados e calcular indicadores frequentemente, para avaliar se as metas estdo sendo
atingidas. Essas medidas devem ser estaveis no tempo e no espago de modo gque possam ser
comparaveis,

f) analisar os resultados para verificar se as metas e 0s objetivos estédo sendo atingidos, checando
até se 0s recursos estdo sendo movimentados de forma eficiente;

g) plangar acbes de correcdo para que as metas e 0s objetivos sejam atingidos.

Deve ser redizada também, avaliacdo de impacto, que vise medir se a alteracdo
nos indicadores tem realmente causa no projeto implementado. Grupos de controle podem
fornecer dados que permitam concluir que os impactos estdo sendo gerados pelo programa, e ndo
por outros fatores externos.

A entidade coordenadora da Enef deverd basear-se em métodos bem-sucedidos de
avaliacdo e model os utilizados em outros programas de educagdo financeira do mundo, de modo
que sgja possivel, no futuro, comparar a evolugdo da educacdo financeira no Brasil com a de
programas de outros paises.

Considerando que diversos paises realizam pesquisas sobre o grau de educacdo
financeira da populacéo, e que diversos organismos internacionais, como o Banco Mundia e a
OCDE, por meio da rede internacional de educacdo financeira, desenvolvem pesquisas para
definir padrdes que possibilitem comparagcdo dessa varidvel, no @mbito internacional, a entidade
gestora deverd acompanhar esses estudos e desenvolver metodol ogia adequada para mensuragéo
do impacto da Enef na populagdo. A pesquisa nacional realizada em 2008 devera ser aproveitada

e aperfeicoada, afim de tracar uma linha de base adequada e representativa de nossa sociedade.
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3.1. Educacéo financeira nas escolas

Temos um fato: a educacdo financeira ndo é trabalhada na formac&o de criangas e
jovens brasileiros, seja na escola, sgja em casa. Um dos propositos da Enef nas escolas, portanto,
€ educar criancas e adolescentes para lidar ndo s6 com o dinheiro, mas também para plangjar sua
trajetéria de vida e se preparar, de forma segura, para oscilagdes econdmicas, independentemente
de possuir pouco ou muito recurso financeiro para sua manutencdo. Alguns possuem, por
exemplo, telefones celulares desde pequenos, que, mesmo no caso dos pré-pagos, requerem
controle e disciplina. Ainda assim, muitos gastam em excesso e sem necessidade. Outros
exemplos sdo 0 crescente nimero de jovens endividados por adquirirem produtos com uso de
crédito pessoal, que cobra juros altissimos, e os produtos financeiros of erecidos aos adol escentes
assim gue ingressam no ensino superior, tais como contas bancérias e cartdes de crédito. Enfim,
0s adolescentes do mundo contemporaneo tém mais acesso aos instrumentos financeiros do que
Seus pais possuiram e, por isso, necessitam adquirir competéncias mais complexas do gque as
demandadas para as geracOes anteriores.

H& no entanto, movimento global a favor da educacdo financeira. Segundo
levantamentos realizados pela OCDE, alguns paises ja adotaram a educagdo financeira como
tema a ser trabalhado nas escolas. O relatério Financial Education Programmes in Schools:
analysis of selected current programmes and literature, elaborado pela OCDE, mostra que existe
grande variedade de programas, muitos langados recentemente, sendo a maioria inovadora e
cuidadosamente concebida para que o publico considere o tema estimul ante.

A educagdo financeira requer estratégias que modifiquem habitos arraigados.
Mudangas de comportamento, geralmente, sdo conquistadas em longo prazo, por meio de
educacdo efetiva. Portanto, as acdes propostas a seguir buscam atingir esse objetivo, reforcando

a necessidade de que a educacdo financeira seja trabal hada desde cedo.
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3.1.1. Plano estratégico para insercdo da educacao financeira nas escolas

Para implementar a educagdo financeira nas escolas de maneira eficiente, efetiva,
tecnicamente correta e pedagogicamente adequada, considerando o ordenamento aplicavel aos
diferentes sistemas de ensino (federal, estadual e municipal), houve necessidade de eleger os
conceitos que deveriam ser selecionados, na perspectiva da capacidade da crianga e do jovem de
apreender um tema que, por natureza, € complexo. A forma de abordagem adquire especial
relevancia, bem como a conscientizagdo coletiva (professores, educadores, diretores de escola,
autoridades e entidades representativas do setor educacional) sobre aimportancia do tema, tanto
quanto as informacgdes, o conhecimento e as ferramentas que serdo desenvolvidas.

Nesse sentido, apresenta-se, a seguir, histérico do que foi realizado até
apresentacdo deste documento, além de plangjamento das agdes para levar a educacgéo financeira
as escolas. Tais agles s80 apresentadas com a seguinte estrutura: agcdo, publico-alvo e forma de
atuacdo, sendo que um mesmo publico poderd ser abordado em uma ou mais agdes, com
propositos distintos. A sequéncia na qual as acfes foram descritas neste documento néo reflete,
necessariamente, a ordem em que serdo implementadas, e determinadas acOes deveréo
ocorrer simultaneamente.

Diferentemente de algumas estratégias nacionais de educagdo financeira
desenvolvidas por outros paises, a Enef envolveu, em sua concepgdo, educadores, instituicoes
publicas de ensino (Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica do Rio de Janeiro — Cefet/RJ — e
Colégio Pedro 1) e entidades representativas do setor educacional (Conselho Nacional de
Secretérios de Educacdo — Consed — e Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educacéo —
Undime) e financeiro, aém dos 6rgdos integrantes do Coremec, tendo trabalhado em estreita
colaboracdo com o MEC, por meio da Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizacdo e
Diversidade (Secad), principalmente, para pensar e construir a forma mais adequada para levar o

tema as escol as.
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O sistema educacional brasileiro, nos termos da Lei de Diretrizes e Bases, confere
autonomia aos estabel ecimentos de ensino para elaborar e executar propostas pedagogicas, e aos
docentes para elaborar e cumprir plano de trabalho de acordo com a proposta pedagdgica
definida pela escola, sempre respeitadas as normas comuns e do seu sistema de ensino. Segundo
lei, cabe ao governo federal coordenar da politica nacional de Educacdo, articulando os
diferentes niveis e sistemas e executando funcéo normativa, redistributiva e supletiva as demais
Instancias educacionais.

Considerando a estrutura do sistema educacional, a autonomia das escolas e dos
educadores nas definicbes de propostas pedagégicas, bem como o papel da Unido na
coordenagdo da politica nacional de educacdo, foi constituido o Grupo de Apoio Pedagdgico
(GAP) para elaborar o documento que apresenta modelo conceitual para levar a Educagédo
Financeira as escolas. O trabalho foi realizado sob orientacdo e supervisdo do MEC. O
documento Orientagdes para Educagdo Financeira nas Escolas, anexo, apresenta um conjunto de
principios que devem nortear as agdes necessarias para se atingir situacdo futura desejada, tendo
por objetivo formar para a cidadania. Para tanto, 0 GAP foi exposto a uma série de temas
financeiros, que deram suporte ao seu desenvolvimento.

O documento propde que 0 assunto segja tratado como tema relevante inserido nas
diversas éreas de conhecimento. Além disso, essa abordagem permite que os conceitos de
educacdo financeira sgjam priorizados e contextualizados de acordo com a realidade local e
regional, 0 que deve ser considerado, uma vez que se trata de um pais com dimensdes
continentais como o Brasil, onde a pluralidade cultural € uma das principais caracteristicas.
Portanto, a principal caracteristica do documento € a flexibilidade, para permitir sua adaptacdo
aos contextos escolares.

A elaboragéo deste documento foi uma das tarefas mais importantes, pois hoje as

escolas e os professores que tiverem interesse em abordar 0 tema ja encontram subsidios para
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inclui-lo em suas propostas politico-pedagogicas. No entanto, para gque a educacéo financeira nas
escolas sgja implementada de maneira uniforme e eficiente, e para que os resultados possam ser
monitorados, foi desenvolvido um plano de agdes que engloba formacdo de professores,
apresentado a seguir. Neste plano, serdo descritas agdes que de fato colocardo a educacdo
financeira em prética nas escolas, entre elas, a realizacdo de um projeto piloto que envolvera,
entre outros estabelecimentos de ensino, escolas que participam do Programa mais Educagéo,
que € uma das metas do Programa de Desenvolvimento da Educacdo (PDE) do MEC. Esse piloto
possibilitara a percepcdo dos fatores criticos de sucesso da proposta, além de identificar pontos a
serem aprimorados e de permitir expansao eficiente da educagao financeira nas escolas.

Em 2009, pretende-se que sejam vaidadas as situacBes diddaticas, o plano

pedagdgico e o plano de avaliagcdo para o projeto piloto.

3.1.2. Plano de acédo

a) Campanha para sensibilizacdo dos publicos envolvidos com educagéo e com

a comunidade escolar

Todos agqueles que estédo envolvidos com a educagdo de criangas e adolescentes,
sejam as escolas, sgjam as comunidades no entorno das instituicdes de ensino, devem ser
conscientizados sobre aimportancia da educacéo financeira e sobre os beneficios que pode trazer
para melhoria de qualidade de vida. Para atender a esse fim e divulgar oficialmente a Enef,
propde-se 0 desenvolvimento de uma campanha de comunicagcdo, que englobara acdes
direcionadas a toda a sociedade, Secretarias de Educacéo estaduais e municipais, educadores e
estabel ecimentos de ensino. Devido ao alcance que o tema deve ter, a campanha serd nacional e

fara uso das a¢Oes detal hadas a seguir.
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Acdo —

Publico -

Campanha publicitaria de sensibilizacéo.

Sociedade, pais e educandos.

Forma de atuacdo — A campanha sera realizada por intermédio de agéncia de publicidade, que

Acéo —

Publico -

auxiliara na definicdo do conceito, da mensagem, do tom da comunicacéo
dirigida a sociedade, aos pais e aos educandos, com o0 objetivo de

conscientizé-los sobre aimportancia da educagéo financeira

Iniciativas de comunicacdo voltadas a profissionais da area de
Educacéo.
Educadores e gestores dos sistemas de ensino publico, das escolas

privadas, das associagdes e dos Consel hos de Educagéo.

Forma de atuacdo — A proposta da acdo € levar a Enef ao conhecimento dos publicos

envolvidos com educacdo, por meio de canais especificos.

Propde-se participacdo anual em foruns da Undime e do Consed, bem
como em semindrios, feiras e congressos voltados a educagdo, com
possibilidade de explanacdo, em linhas gerais, sobre estrutura,
organizacao, objetivos e resultados da Enef.

Devem ser veiculados anincios em revistas voltadas para 0 segmento
educacional, com os propositos de divulgar a Enef e de indicar onde os
interessados podem obter mais informagdes. Além dessas iniciativas,
propde-se elaborar e distribuir, por maadireta e e-mail marketing,
materiais informativos que explicardo a Enef em linhas gerais e terdo como
principal objetivo indicar os préximos passos a serem adotados pelas
escolas que tiverem interesse em inserir a educagdo financeira em sua

proposta pedagdgica.
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Histdrico — A primeira acdo realizada com esse objetivo foi 0 semin&rio Brasil:
Educacdo Financeira na escola, que ocorreu em 23 de setembro de 2008,
das 8h as 18h, no Edificio-Sede do Banco Central, em Brasilia. O evento
reuniu participantes do Coremec e de entidades que atuaram como
membros auxiliares na construcdo da Enef, aém de representantes de
entidades internacionais que relataram suas experiéncias e expuseram as
acOes desenvolvidas para implementacdo da educagéo financeira nas

escolas.

b) Formacéao de professores

Os professores serdo multiplicadores dos conceitos de educagdo financeira para
seus alunos. Portanto, para que possam transmitir adequadamente esses conceitos, é essencial
que entendam a importancia em controlar as financas e que prevejam os resultados benéficos que
essa atitude podera trazer em curto, médio e longo prazo, tanto para o individuo como para a
sociedade. Dessa forma, poderdo estimular a abordagem do tema no ambiente escolar.

O documento elaborado pelo GAP propde didlogo entre a educacéo financeira e as
areas de conhecimento, relacionando os contelidos a serem abordados. No entanto, para que 0s
conceitos cheguem aos professores, de forma que se hga seguranga e coesdo na elaboragdo

de um plano de trabalho sobre a educacdo financeira, foram plangadas acGes para formacéo

de professores.
Acéo - Desenvolver recursos didaticos para capacitagdo a distancia.
Publico - Profissionais da Educacdo Basica.
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Forma de atuacéo —

Acéo —
Publico —

Forma de atuacéo —

Serdo distribuidos materiais e recursos didéticos na forma de kits, para
auxiliar o entendimento e a disseminacdo dos conceitos de educacéo
financeira.

O kit sera composto por:

- curso de Educacéo Financeira, que abordara seus principais conceitos e
gue servira como ferramenta de ensino e apoio e explicara aos professores
como atitudes simples, adotadas corretamente no dia a dia, podem resultar
em mudangas significativas na vida de um cidaddo, bem como na
sociedade na qual esta inserido. Ao fina do curso, o docente passara por
avaliacao e recebera certificado para enriquecer seu curricul o;

- folheto que explicara a importancia da educagéo financeira para pleno
exercicio dacidadania;

- documento estratégico produzido pelo GAP como subsidio para
inser¢éo da educagdo financeira nas escolas,

- orientacbes de como elaborar plano de trabalho sobre educacéo
financeira, uma vez que cada professor desenvolvera os planos de acordo
com as propostas pedagogicas definidas pelas instituicbes de ensino nas

guais atuam.

Instituir grupos tutoriais.

Profissionais da Educacdo Béasica.

Ser8o congtituidos grupos tutoriais, compostos por pedagogos e
profissionais da area de Educacdo, que acompanhardo todas as atividades
realizadas para capacitagéo de professores. Os grupos deverdo acompanhar

a redlizagdo do curso pelos professores cadastrados, bem como o0s
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Acéo —

Publico -

Forma de atuacéo —

processos de avaliacdo qualitativa e quantitativa. Os grupos serdo
responsaveis também pelo recebimento e pelas respostas de dividas sobre
conceitos de educacdo financeira e pela forma de elaborar proposta
pedagogica ou plano de trabalho para inser¢éo da educacéo financeira na
escola. Serd avaliado o numero de professores interessados por localidade,
para se definir a quantidade de grupos, bem como a abrangéncia de cada
um, que podera ser municipal, intermunicipal, estadual, distrital,
interestadual ou federal. Seguindo os mesmos critérios de demanda e
tamanho das localidades, podera ser constituido mais de um grupo por area
de atuacdo. Para tornar vidveis 0s grupos tutoriais, deverdo ser
consideradas as redes existentes de formagdo a disténcia, como a

Universidade Aberta do Brasil.

Constituir forum virtual para troca de informaces entre os
profissionais da area de Educacao e os grupos tutoriais.

Profissionais da Educacdo Basica.

Para facilitar o contato entre os professores em processo de capacitagéo e
0S grupos tutoriais, dever ser constituido forum de discussdo no portal na
internet da Enef, <www.vidaedinheiro.gov.br>. A responsabilidade pelo
acompanhamento do férum serd dos grupos tutoriais, que identificardo
duvidas frequentes, topicos de melhoria, bem como colocardo em pauta, de
forma periodica, novos temas para discussdo. Além de promover troca de
informagdes, o férum serdimportante para avaliagcdo dos materiais e cursos
de capacitacdo desenvolvidos, do andamento dos processos de formacéo e

de identificagdo dos pontos a serem aprimorados.
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Acéo -

Publico -

Incentivar a formacdo continuada de professores, abordando a
tematica da educacéo financeira.

Profissionais da érea de Educacéo.

Forma de atuacéo — Articulagdo com o MEC/Capes paraimplementacdo de cursos, por meio de

programas existentes, que possibilitem aos profissonais da Educacéo
desenvolver pesquisas que abordem a temaética de educagdo financeira;

articulagdo com as Instituicdes Federais de Ensino Superior (Ifes), por
intermédio de seus féruns, para propor inser¢do do tema educagdo
financeira nos cursos de licenciatura, extensdo, especiaizacéo

e pés-graduacéo.

c) Acdes de implementacéo

Além de haver plano sdlido para formagdo de professores, para que a Enef traga

os resultados esperados, € necessario prever acOes de implementagdo bem estruturadas, com

envolvimento do publico-chave, que possibilitem suporte e acompanhamento constante nos

ambitos municipal, estadual, distrital e federal e identificagcdo de pontos a serem aprimorados.

Acéo -

Publico -

Instituir equipes de relacionamento
Educadores, diretores de estabelecimentos de ensino e gestores das

Secretarias estaduais e municipais.

Forma de atuacdo — As equipes serdo responsaveis pelo relacionamento com os gestores de

estabelecimentos de ensino e apoiardo, no que for necessario, ha
implementacdo da educacdo financeira, por exemplo, fornecendo indicacéo

de como atender aos programas de formacado de professores, auxiliando na
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Acéo —
Publico —

Forma de atuacéo —

distribuicdo dos kits de capacitacdo, atendendo a possivels dividas dos
interessados acerca da implementacéo e divulgando as melhores préticas
implementadas em cada localidade. As equipes de relacionamento seréo o
canal de comunicagdo com os estabel ecimentos de ensino.

Para formac8o das equipes, seréo consideradas metas de implementacdo
por regido e quantidade de estabelecimentos de ensino, que estardo sob a
responsabilidade de cada equipe de relacionamento. Também com base
nessas informacdes, serd definida a atuacdo de cada equipe constituida,
gue podera ser municipal, intermunicipal, estadual, distrital ou federal. As
equipes de relacionamento deverdo contar com participagdo de pessoas que
tenham f&cil acesso aos estabel ecimentos de ensino e poder&o ser formadas
por professores, pedagogos, integrantes das Secretarias de Educacdo

estaduais e municipais, de acordo com critérios estabel ecidos.

Distribuir os kits de capacitacdo de professores.

Profissionais da Educacdo Basica.

Todo o material desenvolvido para capacitagcéo de professores, citado na
alinea b deste capitulo, estard disponivel no portal da internet da Enef
<www.vidaedinheiro.gov.br> e em material fisico que sera distribuido as
Secretarias de Educacdo estaduais e municipais e as equipes de
relacionamento, que auxiliardo na entrega do material para as escolas. Para
acesso ao kit e ao curso por meio do site da Enef, serd necessario
cadastramento das instituicdes de ensino e dos docentes para liberagéo de
login e senha. Esse recurso possibilitard acompanhar o andamento dos

trabalhos dos professores. O cadastramento serd feito também por aquelas
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Acéo -

Publico -

Forma de atuacéo —

Acéo -

Publico -

Forma de atuacéo —

escolas que retirarem 0 materia fisico nas coordenadorias e nas diretorias
de ensino, ou pel as equipes de relacionamento.
Sempre que houver necessidade, os conteldos dos materiais e dos cursos

de formagéo serdo atualizados.

Firmar parcerias com autores e editoras que desenvolvem
materiais didaticos.

Autores e editoras que desenvolvem materiais didaticos.

Propor aos autores e as editoras que elaboram e produzem materiais
didéticos a inser¢cdo da educacdo financeira em seus contelidos, de acordo
com a estratégia estabel ecida no documento (Orientacfes para a Educagéo
Financeira nas Escolas) elaborado pelo GAP.

Desenvolvimento de projeto piloto.

MEC, Secretarias de Educagéo estaduais e municipais e estabel ecimentos
de ensino.

Para avaliar a efetividade das agdes de formagdo de professores e de
implementagdo da educagéo financeira nas escolas e para identificar se
elas traréo os resultados esperados e se evidenciardo os pontos que devem
ser aprimorados, propde-se realizacdo de projeto piloto antes de ampliar a
Enef para todo o pais. A quantidade de escolas que participardo do piloto
devera refletir a realidade do Brasil, envolvendo estabelecimentos de
ensino publicos e privados.

Uma das propostas para que o tema educagéo financeira faca parte do
ambiente escolar sera a insercdo deste no Programa mais Educacdo, no

macrocampo denominado Educacdo Econémica e Cidadania. As escolas
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selecionadas que optarem por esse macrocampo receberdo kits de materiais
para desenvolverem suas atividades.

Em 2009 prevé-se acdo para sensibilizar os diretores das escolas, que
poderéo selecionar esse macrocampo.

O projeto piloto sera realizado de forma gradativa. Em 2009, o material
produzido para utilizacdo nas escolas sera aplicado em pequenos grupos
para validacd. O materid aprovado, que contemplara as ateracbes
identificadas como necessé&rias de acordo com os critérios de avaiagdo
estabelecidos, sera aplicado em amostragem maior em 2010. Para
percepcdo dos resultados alcangados, serdo comparados grupos que
tiveram acesso a0 material com aqueles que ndo foram submetidos ao
contetido de educacdo financeira.

Ao longo de 2009 e no inicio de 2010, sero envidados esforcos para
instituir sistema de monitoramento continuo e de avaliagdo, previamente
a0 lancamento do projeto piloto. Tal sistema deverd se basear em
resultados, com utilizagc&o de grupos de controle por selecdo randémica.
Instituicbes com expertise em avaliagdo de projetos, como o Banco
Mundia e a OCDE, poderdo ser contatadas para apoiar, tecnicamente, o
desenvolvimento da metodologia a ser utilizada.

A avaiacdo devera permitir mensuracdo dos produtos, efeitos e impactos
do programa na consecucdo de seus objetivos, de curto, médio e longo
prazo, com uma linha de base previamente estabelecida. Os objetivos, a
serem definidos de forma objetiva, poderdo ser: aquisicdo de
conhecimento e desenvolvimento de habilidades, de curto e médio prazo, e

mudanca comportamental, de longo prazo (por exemplo, utilizacgo efetiva
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dos conhecimentos e habilidades adquiridas em situagbes de vida). O
sistema deve permitir, ainda, avaliacdo da eficiéncia na utilizacdo dos

recursos, do custo-beneficio daintervencédo e da casualidade.

Acéo - Estabelecer ferramentas para promover troca de informacdes entre os
profissionais da Educacdo participantes do piloto.

Publico - Profissionais da Educacdo Bésica que participarem do piloto.

Forma de atuacao — Para essa fase de implementac&o, a proposta € a constituicdo de um férum
no site oficial da Enef, para promover troca de experiéncias entre
professores participantes do piloto, que poder&o informar acbes que
produziram melhores resultados, aquelas cujo desempenho ndo foi t&o
positivo quanto se esperava, 0 motivo dos resultados pouco satisfatorios e
a opinido dos docentes nesse processo, bem como o retorno obtido por
parte dos alunos. Outras ferramentas para promover atroca de informacoes
entre professores serdo propostas adiante, no detalhamento das acbes de

expansdo da Enef, que ocorrerdo apos realizagao do piloto.

d) AcOes de expanséo da Enef

Apobs implementacdo da Enef por meio do piloto, considerando as experiéncias
adquiridas e feitos os aprimoramentos necessarios, sera desenvolvido um trabalho de expansdo
paraimplementacdo da estratégia em outros estabel ecimentos de ensino do pais. As ages que se
comprovarem eficazes por meio do piloto terdo continuidade nessa etapa. Além disso, novas

acOes serdo propostas.
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Acéo -

Publico -

Forma de atuacéo —

Acéo —

Publico -

Forma de atuacéo —

Implementar a educacdo financeira em Secretarias de Educacéo
estaduais e municipais e estabelecimentos de ensino interessados.
Secretarias de Educacéo e estabel ecimentos de ensino.

Secretarias de Educacdo estaduais e municipais e estabelecimentos de
ensino que ndo participaram do piloto e tiverem interesse em inserir a
educacdo financeira em suas propostas pedagdgicas receberdo as
orientacOes necessdrias por meio do site oficial da Enef e das equipes de

rel acionamento atuantes na regi&o.

Ampliar as acdes utilizadas no projeto piloto e adotar outras para
promover a troca de informacgdes entre os profissionais da Educacéo
gue aderirem a educacdo financeira nas escolas.

Profissionais da Educacdo Basica que aderirem a educacdo financeira
nas escolas.

A proposta é que o férum congtituido para troca de informagdes entre os
professores durante o piloto se torne permanente e seja aberto a todas as
escolas que aderirem a Enef.

Além disso, devem ser promovidos encontros anuais por meio do férum
permanente entre escolas, com o0 intuito de reunir professores que
implementarem a educagdo financeira para apresentacdo de casos e
oferecer oportunidades para troca de experiéncias, bem como estimular a
implementagdo do tema por outros estabel ecimentos de ensino e por outros
docentes. Prop0e-se apresentacdo de alguns exemplos de sucesso

implementados nas escolas e os principais resultados obtidos pela Enef.
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Acéo -

Publico -

Forma de atuacéo —

Outra proposta € realizar concursos entre escolas, professores e alunos
sobre educacdo financeira, como mais uma forma de incentivar, divulgar e

avaliar os trabalhos desenvolvidos.

Reconhecimento das Secretarias de Educacdo e dos estabelecimentos
de ensino e dos professores que adotarem a Enef.

Secretarias de Educagdo estaduais e municipais e estabelecimentos de
ensino publicos e privados de todo o pais.

Fornecer reconhecimento as Secretarias de Educacdo estaduais e
municipais, bem como aos estabelecimentos de ensino e aos professores
gue adotarem a educacdo financeira nas escolas, como forma de estimulo e
exemplo aoutras institui¢cdes e docentes.

Para tornar as agcOes mais atrativas a participacdo, a Enef prevé concessdo
de um selo de reconhecimento aos estabelecimentos de ensino que
inserirem a educacdo financeira em suas propostas pedagdgicas e tiverem
comprometimento de continuidade, acompanhamento e mensuracéo
efetivos. O selo podera ser exibido em seus materiais informativos e
promocionais, impressos ou eletronicos. Para obter o selo, a instituicéo
devera cumprir determinados critérios preestabelecidos, mas considerar&o
0 compromisso de continuidade e acompanhamento das acles e a
avaliacdo de seus resultados.

Com a concessao do selo, serd possivel manter um cadastro com o0 nome
das escolas que adotaram a educacéo financeira nas escolas e das acbes

gue estéo desenvolvendo.
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Os professores que adotarem a Enef, seguirem os critérios estabelecidos e
forem bem avaliados por seu desempenho serdo agraciados com prémios
gue serdo definidos oportunamente.

Além do selo de reconhecimento para as escolas que adotarem a
estratégia, sera fornecido um selo de exceléncia as escolas que a cangcarem
determinado grau de efetividade nas suas acdes, de acordo com critérios

de avaliagdo que serdo definidos.

e) Acgdes de controle e avaliacdo

A acdo de avaliacdo descrita a seguir € proposta para acompanhamento dos
resultados conquistados por meio da implementacéo da educagéo financeira nas escolas.

Acéo - Avaliar os resultados de forma qualitativa e quantitativa.

Publico - Profissionais da Educacéo Basica e alunos de estabelecimentos de ensino
gue adotarem a educacdo financeira nas escolas.

Forma de atuacdo — Para avaliar os resultados qualitativos conquistados por meio da adogdo da
educacdo financeira nas escolas, a proposta é selecionar estabel ecimentos
de ensino distintos, publicos e privados, que receberdo acompanhamento
durante a realizacdo das atividades previstas para formagdo de professores
e implementacdo da educacéo financeira nas escolas. Seréo estabelecidos
guesitos e metas, que poderdo evidenciar mudanca de comportamento.
Para percepcdo dos resultados, ser8o comparados grupos gue tiveram
acesso ao material com aqueles que ndo foram submetidos ao contetido de
educacdo financeira. A proposta é avaiar o que foi interiorizado por

criangas, pré-adolescentes e adol escentes.
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Para acompanhamento qualitativo, propde-se utilizar o controle e o
cadastro dos estabelecimentos de ensino que adotarem a educacdo
financeira nas escolas, que sera formulado apds concessdo do selo de
reconheci mento.

Para definicdo do sistema que avaliara todo o programa de educacdo
financeira nas escolas, em suas diferentes acfes, devera ser utilizado, como
base, 0 sistema de monitoramento e avaliagdo desenvolvido para o projeto
piloto, aperfeicoado com as conclusdes obtidas e expandido para inserir

outras atividades e projetos do programa.

3.2. Educacéo financeira para adultos

Uma estratégia de educacdo financeira para adultos deve levar em conta diversos
fatores que irdo interferir em sua disseminagdo. Esses fatores abrangem, como ja dito
anteriormente, a dimensdo do territorio brasileiro, as dificuldades de acesso a informagdes por
parte de grande parcela da populacgéo, a diversidade cultural, os graus de escolaridade, as faixas
etérias, os nichos de atuacdo, as diferencas de interesse, entre outros. Isso faz com que se tornem
ilimitadas as possibilidades de estratificagdo do publico-alvo, os temas e as maneiras de
transmitir informagdes e orientagbes para a populacéo brasileira, bem como as formas de
contribuir naformag&o dos individuos no que se refere a educacdo financeira.

Os resultados da pesquisa redlizada para desenvolvimento da Enef indicam
claramente que, na formulacéo das acfes a serem empreendidas, devem ser considerados habitos
de consumo profundamente arraigados na populacéo e as complexas questdes psicoldgicas e
sociais, além dainfluéncia das aces de propaganda e midia que incentivam tais habitos.

Nesse contexto, fica evidente a necessidade de diferentes abordagens nas acfes de
educacdo financeira, voltadas para informar, formar e orientar 0 maior nimero de pessoas
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possivel, utilizando-se de diversos veiculos de comunicacdo, entre eles internet, televisao, radio,

imprensa escrita, telefoniae TV WEB.

3.2.1. Plano estratégico para educagao financeira para adultos

Considerando os diversos fatores que irdo interferir na disseminacdo da educacéo
financeira para adultos, relacionam-se abaixo alguns publicos-alvo, temas e agdes que podem ser
objeto de programas no ambito da educagéo financeira para adultos.

a) Publicos-alvo: militares; servidores publicos; trabalhadores formais e informais; profissionais
liberais, estudantes universitarios; donas de casa; desempregados; aposentados; trabal hadores
rurais; beneficiérios de programas sociais, brasileiros residentes no exterior; outros.

b) Temas: inclusdo financeira; protecéo ao consumidor; finangas pessoais, nogdes de Economia;
nocbes do sistema financeiro nacional; crédito e microcrédito; consumo consciente;
previdéncia; preparacdo para aposentadoria; investimentos; seguros; capitalizacdo; outros.

c) Acoes: portal; palestras; publicacdes e cartilhas, semindrios; encontros regionais; CoONcursos,
centrais de atendimento; campanhas publicitérias; cursos; programas de televisdo; programas

de rédio; feiras; espacos culturais; visitas programadas; outras.

Em linha com o trabalho desenvolvido na secéo referente a educacéo financeira
nas escolas, deverdo ser elaboradas diretrizes para a educacdo financeira para adultos que
abordem os objetivos educacionais a serem alcancados e os conceitos e produtos aplicaveis a
cada situacdo no campo educacional, visando a mudanca no grau de conhecimento e no
comportamento dos cidaddos. Essas orientacdes devem ser flexiveis, a ponto de poderem ser
aplicadas aos diversos publicos-alvo, considerando-se a capacidade de compreensdo de

cadaindividuo.

111



Para otimizar o desenvolvimento da Enef com os diversos publicos, recomenda-se
gue sgjam observados os procedimentos rel acionados a seguir:

a) identificacdo do publico-alvo e dos temas de interesse. Esse processo se dara sob demanda
dos oOrgéos reguladores ou da entidade coordenadora, ou para preencher lacunas constatadas
por eles,

b) andlise do publico-alvo, verificando se ele se enquadra em segmento organizado ou passivel
de ser agrupado segundo caracteristicas, interesses ou demandas comuns. Essa etapa €
importante parafacilitar a abordagem e o desenvolvimento da acéo;

c) definicdo da melhor forma de atendimento a cada publico-alvo, que podera ser por meio do
fornecimento de contelido j& existente, atuacdo de multiplicadores, treinamento (presencial ou
adistancia), desenvolvimento de campanha de publicidade ou outra;

d) formagéo de grupos de controle, visando a avaliagdo futura da efetividade da ag&o. Esses
grupos sdo fundamentais para o processo de avaliacdo da eficiéncia e da eficicia da agéo,
mas, principalmente, para mensuragdo da sua efetividade, pois € uma forma objetiva de se
avaliar se aagdo produziu, de fato, alguma mudanca duradoura de comportamento em relagéo
ao tema; e

€) proposi¢cao de acdes de revisdo.

A entidade coordenadora da Enef devera desenvolver plano de agdes de curto,
médio e longo prazos, contemplando a educacdo financeira para adultos no Brasil e para
brasileiros residentes em outros paises, considerando-se 0s aspectos até aqui mencionados, bem
como a necessidade de priorizacdo na utilizac&o de recursos.

Esse plano devera conter, pelo menos, as seguintes agoes:

a) formar tutores e multiplicadores — Para aavancar as acBes da estratégia, é fundamental

capacitar grande nimero de pessoas que possam multiplicar conhecimentos de educacéo

financeira para diversos publicos. Grupos tutoriais serdo constituidos para atuar na formacéo e
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no acompanhamento desses multiplicadores, esclarecendo duvidas, participando de féruns de
discussdo e de processos de avaliacdo de acdes redlizadas,

b) constituir forum virtual — Desenvolvimento de espaco no portal da Enef, com a principal
finalidade de fomentar discussdes entre tutores e multiplicadores sobre temas de interesse da
educacdo financeira, esclarecendo duvidas e identificando pontos de aprimoramento da Enef;

C) promover cursos sobre temas de educacéo financeira— Desenvolvimento de cursos presenciais
e a distancia sobre temas especificos de educacdo financeira, conforme o publico-alvo.

Para alavancar a atuacdo da Enef no segmento adulto, é fundamental estabelecer
parcerias com entidades diversas, publicas e privadas, que j& desenvolvam ou que tenham
condic¢des de desenvolver acbes de educacdo financeira.

Destacam-se como segmentos potenciais para parcerias o Sistema S, sindicatos,
associacOes de classe, confederacOes, cooperativas, organizacbes ndo governamentais, Serasa,e
SPC, Forgas Armadas, universidades, servidores publicos e grupos religi0sos.

No processo de elaboracdo da Enef, foram contatados alguns possiveis parceiros.
O Ministério da Justica, por meio da atuacdo dos Programas de Orientagdo e Protecdo ao
Consumidor (Procons) —, pode contribuir com a disseminagdo de informagdes a respeito dos
mercados financeiro, de capitais, de seguros, de previdéncia e de capitalizagéo.

Também na &rea de atuacdo do Ministério da Justica, a Escola Nacional de Defesa
do Consumidor, responsavel pela capacitacdo dos atendentes do Sistema Naciona de Defesa do
Consumidor (Sindec), podera efetuar treinamentos, cursos e palestras que abordem conceitos e
regras de funcionamento dos mercados abrangidos pela Enef. Esses atendentes poderdo atuar
como multiplicadores da estratégia dentro do Sindec.

Ainda no ambito do Ministério da Justica, a base de dados do Sindec, por reunir

dados e estatisticas das reclamacfes dos consumidores registradas pela maioria dos Procons do
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Brasil, podera servir como fonte de informacbes para orientar as decisdes sobre agoes

especificas da Enef.

Os militares, por serem um estrato fortemente organizado do publico-alvo adulto,
s80 segmento a ser priorizado. Por estarem na estrutura do Ministério da Defesa, foi feito contato
inicial com esse ministério, propondo realizacdo de acdes de educacdo financeira, a serem
ministradas, de forma transversal, no ambito da formagdo regular ja existente e desenvolvida
normal mente nas Forcas Armadas.

Ademais, esse grupo atua em éareas remotas, de dificil acesso, do territério
nacional, como regido amazonica e areas de fronteira, possibilitando disseminacdo das acdes da
Enef, por intermédio da ac&o de militares como multiplicadores.

Nos contatos com o Ministério da Defesa, foram identificadas as seguintes acdes
para serem desenvolvidas e executadas com as Forgas Armadas:

a) elaborar cursos de gestdo de financgas pessoais, na modalidade presencial, para
formagdo de multiplicadores. Esses multiplicadores atuar&o em cursos presenciais € como
tutores em eventos de capacitacdo a distancia;

b) ministrar curso de gestdo de finangas pessoais, na modalidade "ensino a
distancia', com acesso para os militares e seus dependentes,

C) promover paestras e semindrios sobre temas de educagdo financeira, no
Ministério da Defesa, na Escola Superior de Guerra, nos Comandos Militares de Area e em
outras escolas militares,

d) facilitar 0 acesso dos militares aos curso e seminérios oferecidos pelos 6rgaos que
compdem o Coremec, até mesmo com utilizacdo de tecnologia TV WEB.

O Ministério do Desenvolvimento Social, responsavel pelo programa Bolsa
Familia, que proporcionou a cerca de 11 milhdes de familias, em todo o Brasil, melhores

condigbes sociais e financeiras, percebeu a importancia de oferecer educagdo financeira aos
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beneficiarios diretos e indiretos dessa iniciativa, considerando que a maioria dessas pessoas néo
tinha familiaridade com questfes dessa natureza.

Para atingir a todos os beneficiarios, deve ser considerada a possibilidade de
utilizar os gestores do programa, em cada municipio, como multiplicadores, desenvolvendo-se
acOes de capacitacdo dessas pessoas. De forma suplementar, os Centros de Referéncia de
Assisténcia Social poderdo oferecer apoio a essas iniciativas.

Em relacdo as agdes de educacdo financeira a serem oferecidas aos beneficiarios
do programa, a Enef podera contribuir, oferecendo orientacdes técnicas, materiais e cursos, a
serem adaptados a realidade do publico-alvo.

A Universidade Estadual Paulista (Unesp) mostrou interesse em desenvolver duas
linhas de ac&o. Uma voltada para construcdo de uma disciplina relacionada a gestdo de financas
pessoais, a ser ministrada como optativa nos cursos de graduacdo da Universidade. Foi
considerada, também, a possibilidade de essa acdo alcancar seus servidores e professores. Outra
voltada para os alunos da Unesp, na forma de disciplina eletiva, que contenha conceitos dos
mercados financeiro, de capitais, de seguros, de previdéncia e de capitalizacdo.

Como resultado desse contato, ja foi, até mesmo, ministrado o curso de Gestdo
Financeira Pessoal para professores da Unesp, de modo que eles pudessem conhecer a
metodol ogia e as ferramentas utilizadas, tanto para atuar como multiplicadores locais, como para
desenvolver projetos especificos de interesse da Universidade, sob acompanhamento da entidade
coordenadora da Enef.

O Programa Naciona de Educacdo Fisca (PNEF), coordenado pela Escola
Superior de Administracdo Fazendaria (Esaf), atua em conjunto com as Secretarias de Educacéo
estaduais e municipais, com a Controladoria-Geral da Uni&o e com as Secretarias de Fazenda e

possibilita disseminacdo da educacéo fiscal nas escolas e para adultos, com foco na cidadania.
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Esse tema tem forte relacdo com a educacdo financeira, devendo haver esforcos para atuacéo
conjunta que envolva a Enef e o PNEF.

Adicionamente as agles e as parcerias acima mencionadas, cada Orgéo do
Coremec devera envidar esforcos para continuar promovendo suas acoes setoriais de educacdo
financeira. As agOes propostas ou em curso no ambito de cada uma dessas institui¢cOes sdo

apresentadas em documento anexo.
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SECAO 4 - GOVERNANCA DA ENEF

Empreender esfor¢o coordenado e uniforme para aumentar o grau de educagédo
financeira da populagdo ndo € tarefa de organizacdo simples. As caracteristicas do Brasil
recomendam que esse projeto sgja realizado de forma descentralizada, com uso intensivo de
parcerias estratégicas, de ambito nacional, e de colaboradores locais, conhecedores das
peculiaridades de cada comunidade.

A estrutura de governanga proposta para a Enef, com coordenagéo centralizada,
concilia a necessidade de integracéo de entidades privadas e publicas, interessadas em promover
a educacdo financeira, preservando a independéncia dos Orgdos supervisores do sistema
financeiro para desenvolver suas proprias agdes de educagéo.

Como politica nacional, a Enef deve contemplar as seguintes esferas
de governanca:

a) estratégica: formada pelo Comité Nacional de Educagdo Financeira (Conef),
responsavel peladiregcdo, pelo fomento e pela supervisdo da Enef.

b) consultivac  formada, iniciamente por GAP, responsavel por orientar
pedagogicamente o desenvol vimento de contelidos.

C) de coordenacdo: a Enef seré coordenada por entidade de propésito exclusivo, ndo
integrada a estrutura de nenhum dos ministérios, a fim de assegurar o equilibrio da gestéo
entre os mercados e segmentos i nteressados.

d) de execucdo: por meio dos 6rgdos supervisores e fiscalizadores do sistema
financeiro nacional e de parceiros realizadores, privados e publicos, que desenvolvam

programas ou agoes de Educacdo Financeira, qualificadas paraintegrar a Enef.

O Conef seraintegrado por:

- presidente do BCB;
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- presidentedaCVM;

- diretor superintendente da Previc;

- superintendente da Susep;

- Secretario-Executivo do MEC;

- Secretario-Executivo do Ministério da Fazenda;

- Secretario-Executivo do Ministério da Previdéncia Social; e

- Secretério-Executivo do Ministério da Justica.

Tera as seguintes competéncias.
- regular a Enef, podendo contemplar programas, planos e agoes;
- estabelecer diretrizes e objetivos para plangamento, financiamento, execucéo, avaliacéo e
revisao da Enef;
- constituir grupos de trabalho , com atividades especializadas, para dar suporte técnico; e

- aprovar seu regimento interno.

O Conef podera convidar pessoas ou entidades e érgéos para colaborar com seus
trabal hos ou participar de suas reunides.

A fim de assegurar o constante alinhamento entre as politicas e diretrizes do
Coremec e do Conef, a Presidéncia desses comités, observard o sistema de rodizio entre os
0rgdos do Coremec.

O GAP terd a competéncia de orientar pedagogicamente o Conef quanto a
educacdo financeira nas escolas, principamente quanto ao desenvolvimento e a insercdo do
contetido financeiro nas diferentes disciplinas, de modo transversal, sob o enfoque das entidades

que integram ou representam os sistemas de ensino publico federal, estaduais e municipais, e as
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instituicdes de ensino privadas. Podera, também, considerando o publico-alvo envolvido,
formular orientacfes para outros programas, planos e agdes da Enef.

O GAP desempenha, ainda, papel consultivo no Conef, para assegurar que o
conteldo desenvolvido estgga em consonancia com as diretrizes curriculares e possa ser
integrado aos sistemas de ensino federal, estaduais e municipais.

Esse grupo sera composto por representantes das seguintes instituicdes e 6rgaos.

- BCB;

- CVM;

- PREVIC,;

- Susep;

- Conselho Naciona de Educacéo;

- Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizacdo e Diversidade, do Ministério da
Educacéo;

- Secretaria de Educagdo Bésica, do Ministério da Educacéo;

- InstituicBes federais de ensino, no limite de cinco, indicadas pelo Ministério da Educagéo,
sendo uma para cada regido do pais;

- Conselho Nacional de Secretarios de Educagéo; e

- Uni&o dos Dirigentes Municipais de Educacéo.

O GAP podera convidar pessoas ou entidades e 6rgaos para colaborar com seus
trabal hos ou participar de suas reunides.

A entidade coordenadora da Enef devera assegurar centralizacdo de informacfes
relativas a execugdo de cada programa ou agao, pelos diferentes parceiros da Enef, permitindo ao
Conef dispor de diagnosticos e relatérios de acompanhamento consolidados, com resultados

obtidos pelos setores privado e publico.
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Por outro lado, possibilita-se a existéncia de um responsavel principa pelo
desenvolvimento de contelidos e metodologias voltados ao grande publico. A entidade poderd,
também, ser responsavel pela execucdo direta de acBes ou programas de educacdo financeira,
priorizando as acgles de carater basico, de educacdo financeira nas escolas e de iniciacéo
financeira para adultos.

Considerando que os resultados da Enef ser8o obtidos em longo prazo,
atravessando geracOes, a entidade coordenadora deve ter existéncia perene, que serd alcancada
por meio de uma entidade privada. Ademais, a utilizagdo de uma entidade privada atende melhor
aos objetivos da estratégia, uma vez que possibilita o aporte de recursos por meio de outras
entidades privadas interessadas em fomentar a educacgéo financeira da populacéo brasileira, sem
impossibilitar o repasse de recursos publicos para execucao de projetos.

Para assegurar mais cooperagdo entre os diferentes setores, a entidade privada que
exercer o papel de coordenacdo da Enef deverd, preferencialmente, ser instituida por entidades
representativas (associacdes, fundagdes, entidades autoreguladoras ou outras) dos mercados e 0s
membros instituidores poderdo participar das reunides do CONEF. Essa representatividade é
desgjavel, ainda, para equilibrar a relevancia com que serdo tratados os diferentes conteidos,
oriundos de cada segmento do sistema financeiro, e para possibilitar a visdo pluralista, ndo
segmentada, especialmente para os programas de educagdo financeira da populagdo com menos
informagdes sobre o campo financeiro. A participagcdo das entidades instituidoras da entidade
privada nas reunides do CONEF facilitara o alinhamento das diretrizes estratégicas.

Com o objetivo de possibilitar a parceria entre o Estado e a entidade coordenadora
da Enef, essa entidade privada deve se classificar como Organizagdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico (Oscip), nos termos da Lei n°. 9.790, de 23 de mar¢o de 1999. As

caracteristicas peculiares dessas entidades facilitam a colaboragdo com o setor publico para
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consecucdo de objetivos de natureza social, como educacdo, a0 mesmo tempo em que
possi bilitam adequada fiscalizacdo dos resultados.

As Oscips devem observar os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, economicidade e eficiéncia e possuir um conselho fiscal ou 6rgéo
equivalente, podendo remunerar seus diretores, entre outras exigéncias estabelecidas na
Lei n°9.790, de 1999.

Outra vantagem de uma entidade qualificada como Oscip é que o governo federal
autoriza as empresas tributadas pelo regime de lucro real a deduzirem, como despesa
operacional, doacdes de até 2% do lucro operacional bruto para entidades sem fins lucrativos
qualificadas como Oscip. Essa facilidade poderd aumentar o volume de recursos obtidos pela
entidade para financiar as agdes de educacao financeira.

As Oscips podem celebrar termos de parceria, instrumentos firmados com o poder
publico destinados a formacdo de vinculo de cooperacdo entre as partes, estabelecendo os
direitos, as obrigacOes e as responsabilidades. No termo de parceria, deve-se mencionar o
programa de trabalho a ser desenvolvido, estipular metas e resultados a serem atingidos, com
prazo de execucgao, critérios objetivos de avaliacdo, previsdo de receitas e suas fontes e despesas,
entre outros dados.

A lei que ingtituiu as Oscips estabeleceu que servidores publicos podem participar
dos conselhos da entidade, vedada, entretanto, a remuneracéo. Com essa possibilidade, devera
ser constituido um conselho na fundac&o, o Conselho Enef, com os objetivos de acompanhar a
execucdo do termo de parceria, elaborar o plano de agdes a ser executado pela entidade e aprovar
os conteldos relacionados a educacdo financeira, sendo que, para 0 programa educagdo
financeira nas escolas, serd exigida a aprovacdo do GAP. Esse conselho ndo interferira em
assuntos administrativos, como salérios, aquisicdo de bens e servigos e outros temas que ndo

estejam relacionados diretamente com a Enef.
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O Conselho Enef contara com a participacdo obrigatéria de pelo menos um
representante de cada um dos 6rgdos que integram o Coremec e dos membros instituidores da
entidade, podendo ser integrado por outros membros do Conef.

Além do Conselho Enef, havera pelo menos um representante do Conef em
cada um dos demai's consel hos existentes na estrutura daentidade, todavia com competéncia
para dispor apenas de assuntos finalisticos da Enef e sem responsabilidade por
decisbes administrativas.

A forma de supervisdo da entidade quanto a execucdo da Enef sera estabelecida
no termo de parceria, que dispora sobre o Conselho Enef e a participacdo do Estado nos
conselhos da entidade.

A estrutura de governanca proposta deve permanentemente:
- assegurar padrdes éticos e de boa governanca;
- promover e incentivar formagao de parcerias, principamente com entes de natureza privada e
publica que possam multiplicar e alavancar as agdes de informacdo, formagdo ou orientagéo;
- analisar propostas de projetos e de contelidos de potenciais parceiros;
- gerenciar acervo de informagdes e de materiais de apoio pedagdgico;
- gerenciar o sitio da Enef nainternet;
- desenvolver contelidos que possam ser disseminados,
- formar multiplicadores para agdes diversas no ambito da Enef;

- divulgar aestratégia;

elaborar e aplicar indicadores de avaliacéo sobre a efetividade das acbes desenvolvidas;

produzir relatérios e documentos referentes as atividades da Enef;

- desenvolver outras agdes de interesse da Enef.
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Para manter a Enef atualizada em relacéo as melhores préticas relacionadas ao seu
ambito de atuacéo, € importante que os membros do Conef, do GAP e da entidade coordenadora
da Enef participem regularmente de seminarios, congressos, cursos, féruns e outros eventos

nacionais e internacionais referentes ao tema educacédo financeira.
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SECAO 5 - CONCLUSAO

A formulagdo de politica publica destinada a elevar o grau de educagéo financeira
da populagdo sera relevante no futuro. Mantida a tendéncia de continuidade do processo de
desenvolvimento do pais, com reducdo das desigualdades, alteracfes na distribuicéo da renda e
ampliacdo progressiva da classe média e reducdo da pobreza extrema, a sociedade tera mais
acesso a produtos e servigos, que abrangem os financeiros. Na falta de politica de Estado voltada
para a educagdo financeira, as decisdes de consumo e poupanca serdo tomadas por cidadaos
ainda pouco familiarizados com as peculiaridades desses produtos e servigos.

Nesse sentido, a educacdo financeira deve ser promovida em harmonia com as
politicas publicas sociais e econdmicas, que contribuirdo para melhorar a vida de milhes de
brasileiros, havendo necessidade correlata de oferecer educagdo financeira a populagdo para que
lide com a nova realidade com desenvoltura. Na falta dessa sintonia, desequilibrios de natureza
financeira podem ser provocados por decisdes individuais de consumo, endividamento e
poupanca inadequadas, as quais, quando ocorrem em massa, podem afetar a solidez do sistema
financeiro e interromper 0 processo de crescimento econdmico.

Individuos que fagam escolhas no campo financeiro e de consumo conscientes e
bem informados se tornam protagonistas, assumindo, nos limites de suas disponibilidades e de
Seus recursos, as rédeas de sua vida, adquirindo melhores condi¢des para exercer sua cidadania.

Os objetivos desta Enef somente serdo alcangados se essa politica publica for
promovida por meio de esfor¢o continuado pelas proximas geragdes. Com efeito, o desafio de
educar financeiramente o cidaddo requer transformagdes culturais que somente ser&o alcangadas
com acdes de longo prazo, consistentes quanto ao contelido técnico e a orientacdo pedagogica
adeguados a cada publico-alvo.

Nesse sentido, a conscientizagdo quanto ao impacto coletivo das decisdes

individuais de consumo, endividamento e poupanca podera contribuir para desenvolvimento de
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padrdes de consumo sustentaveis, que considerem as repercussdoes ambientais e sociais,
habilitando o cidad&o a fazer opcbes para o bem-estar individual, familiar e de toda sociedade.

Em tal cendario, esta Enef considera que a existéncia de coordenacdo
adeguada entre os diversos sujeitos da educacdo financeira mostra-se indispensavel, a fim de
assegurar que os esforcos coletivos convirjam para os objetivos mencionados, mantendo-se
as parcerias voluntérias construidas no processo de elaboragdo desta proposta e integrando
novos colaboradores.

A evolugdo das metodologias e das ferramentas utilizadas na Enef deve
considerar a experiéncia de outros paises e de organismos multilaterais, sendo recomendével
que se promova amplo e proficuo intercambio de informacGes e conhecimentos. Parcerias
internacionais deverdo ser firmadas, até mesmo, no ambito de acordos dos quais
0 Brasi| participe.

O pais deverd inserir o tema educacdo financeira nos foruns internacionais,
estimulando ou apoiando sua adogdo por outras nacgles, reduzindo, por intermédio de acbes
preventivas, a possibilidade de contégio em ambientes de crise.

Esta estratégia representa o inicio de longa caminhada. Ela devera incorporar
novos parceiros e envolver toda a sociedade brasileira. Somente o esforgo continuo e sustentado
em longo prazo poderd promover melhoria na capacitagdo dos cidaddos para lidar com o

dinheiro, o consumo e as peculiaridades do sistema financeiro.
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