
AVALIAÇÃO DE SATISFAÇÃO DOS CLIENTES 

DIVISÃO DE CERTIFICAÇÃO - 2025 
 

 

Como você avalia o serviço prestado pelo INT desde o início da sua solicitação, considerando os seguintes 
aspectos: 

 Atendimento,  
 Cordialidade,  
 Prazo  
 Esclarecimentos aos seus questionamentos 

 

 

     Atendimento: 

 

 
 

     Cordialidade: 

 

 

 

     Prazo: 

 

 
 

     Esclarecimentos aos seus questionamentos: 

 

 

  



Como você avalia a equipe de auditora e coleta, considerando os seguintes aspectos: 

 Competência,  
 Conhecimento técnico,  
 Administração do tempo 
 Organização 

 
 

 

     Competência: 

 

 
 

     Conhecimento Técnico: 

 
 

 

 

 

 

     Administração do tempo: 

 

 
 

     Organização: 

 

 

 


