AVALIAGAO DE SATISFAGAO DOS CLIENTES
DIVISAO DE CERTIFICAGAO - 2025

Como vocé avalia o servigo prestado pelo INT desde o inicio da sua solicitagao, considerando os seguintes
aspectos:

e Atendimento,

e Cordialidade,

e Prazo

e Esclarecimentos aos seus questionamentos

Atendimento: Cordialidade:

@ Excelente @ Excelente

@ Muito Bom @ Muito Bom

@ Bom @ Bom

@ Ruim @ Ruim

@ Péssimo @ Péssimo
Prazo: Esclarecimentos aos seus questionamentos:

@ Excelente ® Excelente

® Muito Bom @ Muito Bom

@ EBom

® BU!TI @ Ruim

@ Ruim @ Péssimo

@ Péssimo




Como vocé avalia a equipe de auditora e coleta, considerando os seguintes aspectos:

e Competéncia,

e Conhecimento técnico,

e Administraciao do tempo
e Organizagao

Competéncia: Conhecimento Técnico:
@ Excelente @ Excelente
@ Muito Bom @ Muito Bom
@ Bom @ Bom
@ Ruim @ Ruim
@ Péssimo @ Péssimo
Administragao do tempo: Organizagao:
@ Excelente @ Excelente
@ Muito Bom @ Muito Bom
@ Bom @ EBom
@ Ruim ® Ruim
@ Péssimo

@ Péssimo




