PESQUISAH
TECNOLOGIA
INOVACAO

CARTA DE SERVICOS
AD USUARIO

JANEIRO DE 2026




INSTITUTO NACIONAL DE
TECNOLOGIA - INT

Marcia Gomes de Oliveira
Diretora

Andréa Maria Duarte de Farias
Coordenadora de Tecnologia Quimica — COTEQ

Javier Alejandro Carreiio Velasco
Coordenador de Tecnologia de Materiais — COTEM

Rosana Medeiros Moreira
Coordenadora de Engenharia de Produtos e Processos — COENG

Mauricio de Jesus Monteiro
Coordenador de Planejamento Tecnolégico — COPTE

Maria Gabriela Pinto de Almeida Simoes
Coordenadora Geral de Administracdo — CGAD

Valeria Said de Barros Pimentel
Coordenadora de Negdcios — CONEG

Ricardo Ferreira Vieira de Castro
Coordenador de Tecnologia da Informacao, Estratégia e Qualidade — COTIE

UNIDADE RESPONSAVEL
Coordenadora de Negécios — CONEG
Divisdo de Comunicac¢do - DICOM

Colaboracao
Comissao de Sustentabilidade INT

CARTA DE SERVICOS A0 USUARIO DO INT | 2




Sumarlo

Apresentacdo . ... ... <04 >

 Estrutura Organizacional

* Alinhamento dos Servicos do INT com a Agenda 2030 da ONU:
Contribuicdo Institucional aos ODS

» Laboratério

Servicos tecnoldgicos ... <12 >

« Anélises e Ensaios
* Ensaios acreditados
+ Certificagdo de Produtos

* Avaliagdo do enquadramento de projeto de P&D no ambito dos
requisitos da lei do bem

* Empreendedorismo
+ Atendimento a inventores independentes

« Biblioteca

Pesquisa desenvolvimento e inovagcao . <48 >
« Embrapii

Canais de comunica¢ao <51>
Tratamento a ser dispensado ao usuario . . <53>

no atendimento

CARTA DE SERVICOS A0 USUARIO DO







APRESENTACAOD

O Instituto Nacional de Tecnologia (INT) atende a variadas demandas relacionadas a Tec-
nologia e Inovagdao. Com sede no Rio de Janeiro, esta unidade de pesquisa do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao(MCTI) atua nacionalmente junto as empresas, oferecendo
solucoes tecnoldgicas inovadoras e servicos.

A atuacdo do INT é multidisciplinar, e suas competéncias técnicas organizacionais estao
estruturadas por meio das areas de Avaliacao de Processos, Produtos e Insumos; Biopro-
cessamentos e Bioprodutos; Catélise e Biocatalise; Corrosao, Biocorrosado e Degradacao de
Materiais; Energias Renovaveis e Eficiéncia Energética; Engenharia e Ciéncia de Materiais;
Engenharia e Design de Produtos; Manufatura Aditiva; e Tecnologia e Gestao da Producao.

Valendo-se do histérico de desenvolvimento de projetos inovadores desde a sua fundacao,
em 1921, o Instituto Nacional de Tecnologia (INT) foi a primeira Unidade de Pesquisa do Mi-
nistério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao(MCTI) credenciadacomo Unidade EMBRAPII, atu-
ando como tal desde 2011. Atualmente apoia projetos de PD&I na drea de competéncia em
Tecnologia Quimica Industrial.

O INT é o primeiro 6rgao publico Federal acreditado pelo Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (INMETRO) para certificar produtos. Atua desde 2001 como o 23°
Organismo Certificador de Produto (OCP 0023), avaliando e conferindo a conformidade de
produtos como cachaca; fésforos de seguranca; implantes mamarios; produtos organicos e
preservativos masculinos de ldtex de borracha natural.

Na area de Gestao da Inovacdo, o novo ambiente proporcionado pela chegada da Lei 10.973
e do Marco Legal da Inovacdo, Lein® 13.243/2016 impactou fortemente o Instituto, quer seja
na geracdo de ativos de conhecimento ou no atendimento as demandas de empreendedo-
rismo ou inventividade representadas pelas atividades das areas de Incubacdo, Nucleo de
Inovacao Tecnoldgica (NIT) e atendimento ao inventor.
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Neste contexto de atuacao técnica consolidada, histérico de inovacdo continua e interacao
estruturada com o setor produtivo, por meio desta Carta de Servicos ao Usudrio, o Institu-
to Nacional de Tecnologia (INT) busca informar a sociedade, de forma clara e acessivel,
sobre os servicos que presta, as formas de acesso disponiveis e os compromissos de aten-
dimento estabelecidos. As informacoes apresentadas estdo alinhadas as disposicoes da Lei
n° 13.460/2017 e do Decreto n°® 9.094, de 17 de julho de 2017, e sdo complementadas pelo
Portal de Servicos do Governo Federal (gov.br), onde constam os requisitos, prazos, canais
de atendimento e responsaveis pelos servicos do Instituto, disponiveis no endereco https://
www.gov.br/int.

Caso algum servico ou informac¢do ndo esteja contemplado nesta Carta, o cidaddo podera
entrar em contato por meio do sistema Fala.BR (https://falabr.cqu.gov.br/), escolhendo a op-
cao desejada entre Solicitacao, Sugestdo ou Reclamacao, além dos demais canais de atendi-
mento e ouvidoria indicados ao final deste documento.
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Alinhamento dos Servicos do INT com
a fAigenda 2038 da ONU: Contribulcgao
Institucional aos 0DS

A Agenda 2030 da Organizacdo das Nacoes Unidas estabelece 17 Objetivos de Desen-
volvimento Sustentdvel (ODS) e 169 metas integradas nas dimensdes ambiental, social e
econdmica, orientando acoes coletivas dos paises membros, incluindo o Brasil, para pro-
mover desenvolvimento sustentdvel até 2030. No contexto nacional, as metas globais fo-
ram contextualizadas por meio de processo de adequacdo coordenado pelo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), em parceria com 6rgaos governamentais, refletindo
as especificidades econémicas, sociais e territoriais brasileiras e assegurando a aplicabi-
lidade as politicas publicas*.

O alinhamento do Instituto Nacional de Tecnologia (INT) com os ODS ¢é apresentado me-
diante representacao visual que indica o percentual de contribuicdo dos servicos insti-
tucionais para cada objetivo. Essa articulacdo reflete como os servicos, pesquisas e solu-
¢oOes tecnoldgicas do INT se integram a Agenda 2030 e as politicas publicas, reforcando
o compromisso institucional com o desenvolvimento sustentdvel e permitindo a visua-
lizacdo sintética de sua contribuicdo para os objetivos globais de erradicacdo da pobre-
za, salde, educacdo, igualdade, 4gua, energia, producdo sustentavel, trabalho decente e
protecdo de ecossistemas.

* (Referéncia: Agenda 2030 : ODS - Metas nacionais dos objetivos de desenvolvimento sustentavel)
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Ao longo deste documento, apresenta-se o alinhamento dos servicos ofertados pelo INT
com os respectivos ODS e suas principais metas, de acordo com a natureza e a finalidade de
cada servico. Esse mapeamento foi realizado com base em autoavaliacdo técnica conduzida
pelos responsaveis das divisdes pela execucdo dos servicos, sob orientacdo da Comissao de
Sustentabilidade do Instituto, considerando a contribuicdo direta ou indireta das atividades
desenvolvidas para o cumprimento das metas nacionais dos ODS. A metodologia adotada
visa assegurar transparéncia, coeréncia institucional e clareza para o cidaddo quanto a forma
como os servicos prestados pelo INT se relacionam com a Agenda 2030.

Parcerias e meios

de implementacao
o 100% 5% - Erradicacdo da pobreza
Paz, justica e

instituicdes eficazes - 9%

14% - Fome zero e
17 vetsuonscio i agricultura sustentavel

16 M AR
EFICAZES T
2

Vida Terrestre - 23% 36% - Saude e bem-estar

SAUDEE
BEM-ESTAR

o
it 14% - Educagéo
Servicos do INT [T ccauotdade
o alinhamento com a
Agenda 2030 @' 3;/*’6'é'§:rao'dade
ONU

15 tevesne

~
~
[

Vida na dgua - 14% 14

Acao contra a
mudanca global

do clima - 55%
BT
E 36% - Agua potavel

Consumo e producao e saneamento

responsaveis - 86%

REDUCAODAS
DESIGUALDADES

23% - Trabalho decente e

-4 H - 0,
Reducéo das desigualdades - 14% 100% crescimento econdmico

Industria, inovacao
e infraestrutura

Foram avaliados os servicos tecnolégicos desenvolvidos por cada laboratério e setor
do INT, com o objetivo de identificar o impacto positivo desse servico na contribui-
cdo para o atingimento das metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS). A mandala apresentada a seguir evidencia, de forma percentual, a presenca
e a contribuicdo de cada ODS nos servicos tecnoldgicos ofertados pelos diferentes
laboratérios e setores do INT a sociedade brasileira.
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LABORATORIOS

COORDENACAO DE TECNOLOGIA QUIMICA - COTEQ

Divisdo de Catalise, Biocatalise e Processos Quimicos — DICAP
* Laboratério de Aceleracao em Processos Cataliticos (LACCA)
* Laboratério de Catélise (LACAT)

Divisao de Quimica e Biotecnologia - DIQIM
* Laboratério de Biotecnologia de Microalgas (LABIM)
* Laboratério de Andlises Quimicas Organicas e Inorganicas (LAQOI)

* Laboratério de Ensaios e Desenvolvimento em Quimica Analitica (LADEQ)

COORDENACAO DE TECNOLOGIA DE MATERIAIS - COTEM

Divisao de Design Industrial - DIVDI
* Laboratério de Modelos Tridimensionais (LAMOT)
* Laboratério de Tecnologia Assistiva e Inclusdao (LATAI)

* Laboratério de Ergonomia (LABER)

Divisao de Materiais - DIMAT
* Laboratério de Tecnologia de Materiais Poliméricos (LAMAP)
* Laboratério de Tecnologia de Pés (LATEP)

* Laboratoério de Caracteriza¢ao de Propriedades Mecanicas e Microestruturais (LACPM)

Divisdao de Corrosao, Biocorrosao e Degradacdao - DICOR
* Laboratério de Biocorrosdo e Biodegradacao (LABIO)
* Laboratério de Corrosao e Protecdao (LACOR)

* Laboratério de Ensaios em H.S, CO, e Corrosividade (LAH.S)
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COORDENAGAO DE ENGENHARIA DE PRODUTOS E PROCESSOS - COENG

Divisdao de Engenharia e Conformidade de Produtos — DIPRO
* Laboratério de Seguranca e Desempenho de Equipamentos Térmicos (LATES)
* Laboratério de Ensaios de Produtos (LAENP)

Divisdao de Avaliacoes e Processos Industriais — DIAPI

* Laboratério de Avaliacoes Tecnoldgicas (LATEC)

* Laboratério de Simulacdo e Otimizacao de Sistemas Produtivos (LASOS)
e Laboratério de Energia (LABEN)
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SERVICOS TECNOLOGICOS

Com infraestrutura laboratorial moderna e corpo técnico altamente qualificado com exceléncia
reconhecida no Brasil e no exterior, o INT realiza servicos nas suas areas de competéncias sob
demanda de clientes. Os servicos prestados concentram-se na realizacdo de anélises, ensaios,
avaliacdo da conformidade, certificacdo de produtos, caracterizacdo de produtos e materiais
pré-determinados, solucdes padronizadas, consultorias, assisténcias técnicas, experimentos ou
estudos desenvolvidos para atender a demandas especificas dentro de suas areas de competén-
cia, baseadas em métodos nacionais, internacionais ou desenvolvidos no INT. A prestacdo dos
servicos descritos nesta Carta esta condicionada a analise prévia de viabilidade técnica, institu-

cional e operacional pelo INT.

(:) lINm anll

N
Analises e Ensaios Certificacao Avaliacao de
Ensaios Acreditados de Produtos Projetos de
P&D
Atendimento . Biblioteca Atendimento
ainventores Empreendedorismo

) do INT ao usuario
independentes
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Analises e Ensalos

O INT oferece servicos de ensaios e andlises laboratoriais em diversas areas, por meio de divisoes
e laboratoérios especializados. As atividades estdo organizadas em Divisoes Técnicas, incluindo
um centro multiusudrio de servicos em nanotecnologia, cada uma com seus laboratérios. Estes
laboratérios executam também servicos, que incluem estudos, diagnésticos e consultorias em

temas relacionados as suas dreas de competéncia.

Divisdo de Engenharia e Conformidade de Produtos - DIPRO

Atua na avaliacdo da eficiéncia, da conformidade e da seguranca de produtos
voltados a salde e a seguranca do consumidor, em conformidade com normas
técnicas nacionais e internacionais

Laboratério de Seguranca e Desempenho de Equipamentos Térmicos
(LATES)

* Ensaios para avaliacdo de seguranca e desempenho em produtos de con-
sumo, tais como aquecedores de dgua a gas, fogdes domésticos, garrafas e
copos térmicos, panelas de arroz elétricas, etc.

» Ensaios acreditados segundo a Norma ABNT NBR 8130 - Aquecedores de
agua a gas do tipo instantaneo e Portaria Inmetro 182 de 2012.

» Desenvolvimento de metodologias para avaliacdo de produtos em geral.
* Avaliacao de conformidade com normas técnicas.

 Certificacdo de aquecedores de dgua a gas.

ODS3-Meta3.9 | ODS7-Meta7.1 | ODS9—-Meta9.4 | ODS 12 - Meta 12.5 | ODS
17-Meta 17.17

Laboratoério de Ensaios de Produtos (LAENP)

« Ensaios em capacetes e viseiras para condutores e passageiros de motoci-
cletas e similares.

» Ensaios em implantes mamarios.

» Ensaios em capacetes e viseiras para condutores e passageiros de motoci-
cletas e similares.

« Ensaios em capacetes para condutores de bicicleta e usuérios de patins,
skate e semelhantes.

ODS3-Meta3.6 | ODS9-Meta9.4 | ODS 11-Meta 11.2 | ODS 12 -Metas 12.4 | ODS
17-Metas 17.7e 17.17
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Divisdao de Design Industrial - DIVDI

Apoia a industria no desenvolvimento de produtos inovadores e inclusivos, com
foco em design, ergonomia, prototipagem e acessibilidade.

Laboratério de Ergonomia (LABER)
» Pesquisa antropométrica unidimensional (1D) e tridimensional (3D) para o
projeto ergonémico de produtos.

» Desenvolvimento de modelos 3D, virtuais e fisicos, morfologicamente
fidedignos para a area da salde.

* Projeto ergonémico de produtos, postos e ambientes de trabalho.

» Desenvolvimento de bases de dados de imagens e modelos 3D para a drea
da salde.

» Desenvolvimento de softwares de extracdo automatica de medidas a partir
de modelos humanos digitais.

» Analise ergonémica de produtos, postos e ambientes de trabalho.
* Digitalizacdo 3D do corpo humano.
 Digitalizacdo 3D de produtos, equipamentos, postos e ambientes de

trabalho.

ODS3-Meta3.4 | ODS8—-Metas8.5e8.8 | ODS9—-Meta 9.5 | ODS 11 —Meta 11.7 |
ODS 17 -Meta 17.17

Laboratério de Tecnologia Assistiva e Inclusao (LATAI)
» Analise de uso de equipamentos e produtos nas areas de tecnologia assis-
tiva (TA), esportiva e paradesportiva.

« Andlise biomecanica na area esportiva, paradesportiva e de produtos em
TA nas atividades da vida diaria.

* Analise de rastreamento do olhar na area esportiva, paradesportiva e de
produtos e métodos em TA nas atividades da vida diaria.

» Desenvolvimento de produto e equipamentos.
» Desenvolvimento de softwares nas areas de saldde, educacao e TA.

* Avaliagoes, consultorias e assessorias em usabilidade e biomecanica.

ODS3-Metas3.4e3.8 | ODS4-Metad.5 | ODS8-Meta 8.5 | ODS9-Meta9.5 | ODS
10-Meta 10.2 | ODS 11 —Meta 11.2 | ODS 17 — Meta 17.17
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Laboratério de modelos tridimensionais (LAMOT)

» Desenvolvimento de produtos e equipamentos.

» Modelagem tridimensional virtual e fisica, em apoio a projetos de PD&.

« Design de metamateriais mecanicos para produtos.

ODS3-Meta3.4 | ODS4-Meta4.4 | ODS8—-Meta 8.2 | ODS9—-Meta 9.5 | ODS 10-Meta 10.2 | ODS
11-Meta 11.3 | ODS 12 —Metas 12.6 | ODS 17 —Meta 17.17




Divisdao de Catalise, Biocatalise e Processos Quimicos — DICAP

Realiza servicos tecnolégicos em apoio as empresas dos setores quimico, petro-
quimico e de energia, no desenvolvimento, caracterizacdo e avaliacdo de catali-
sadores e biocatalisadores; e na melhoria e atualizacdo de processos comerciais.

Laboratério de Catalise (LACAT) e Laboratério de Aceleracao em Pro-
cessos Cataliticos (LACCA)

Sintese de catalisadores heterogéneos em pé e estruturados.

Andlises estruturais por difracdo de raios X (DRX) a temperatura ambiente
e com tratamento in-situ utilizando cdmara de reacdo em alta temperatura;
determinacao de cristalinidade, identificacao e quantificacao de fases utili-
zando o Método de Rietveld, de amostras em p6 ou sélidas.

Andlise quimica elementar semi-quantitativa por Fluorescéncia de raios X
com dispersdao de comprimento de onda (WDXRF ou FRX).

Andlise termogravimétrica - TGA/DTA/DSC.

Anélises a temperatura programada: reducdo com H, (TPR), adsorcdo e
dessorc¢ao de CO, (TPD-CO,), adsorcao e dessorcao de NH, (TPD-NH,).

Analises texturais e morfoldgicas: fisissorcao de N, para determinacao de
area especifica, volume de poros, e distribuicdo de tamanho de poros.

Andlise Elementar de Carbono, Hidrogénio, Nitrogénio e Enxofre (C,H,N,S).

Andlise elementar por Espectroscopia de emissdo 6tica com plasma induti-
vamente acoplado (ICP-OES).

Andlise de carbono organico total (TOC) em amostras liquidas.

Andlise por Espectroscopia na regido do infravermelho por transformada
de Fourier (FTIR) com Reflectancia Total Atenuada (ATR) para amostras em
po6 e amostra liquidas.

Andlise por Espectroscopia na regido do infravermelho por transformada
de Fourier (FTIR) com acessério para Reflectancia Difusa (DRIFTS).

Sondagem de Sitios Acidos e Basicos por Espectroscopia do Infravermelho
no FTIR - Adsor¢do do Gés de interesse (Py ou CO,).

Andlise por Espectroscopia Raman. O equipamento possui laser de 633 nm
e lentes objetivas de 2x, 10x, 50x e 100x de aumento. Possui um detector
do tipo CDD e uma célula de reacdo para andlises in situ.

Microscopia Eletrénica de Varredura (MEV) acompanhada por microa-
nalise com determinacdo da composicao quimica semi-quantitativa por
Espectroscopia de Energia Dispersiva de Raios X (EDS), equipamentos:
Hitachi — Modelo: TM 3000 e Bruker — Modelo: Nano ScanGenerator/
XFlash MIN-SVE.
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» Testes de atividade catalitica em aplicacdes de interesse industrial, em Reatores Batelada
e sob fluxo Até 100 Bar:

» Obtencdo de combustiveis sintéticos/biocombustiveis, hidrogénio e produtos/inter-
mediarios quimicos a partir de diferentes matérias-primas, fésseis ou renovaveis.

» Reacoes disponiveis: reforma, desidratacao, hidrogenacao/hidrogendlise, hidrodeso-
xigenacado, oxidacao seletiva, descarbonilacdo/descarboxilacdo e isomerizacao.

» Matérias-primas disponiveis: etanol, glicerol, actcares C6/C5 de seqgunda geracao, gas
natural, CO2 e aromaticos.

ODS7-Metas7.2e7.a | ODS9-Meta9.5 | ODS12-Meta 12.4 | ODS 13—Meta 13.2 | ODS 17 -Meta 17.6

Laboratoério de Biocatalise, Bioprocessos e Bioprodutos (LABIC)

 Caracterizacdao composicional de biomassas vegetais (quantificacdo de carboidratos es-
truturais, lignina, extrativos e cinzas, segundo a metodologia NREL — National Renewable
Energy Laboratory).

» Analises por cromatografia liquida de alta eficiéncia para identificacdo e quantificacdo de
aclcares.

» Determinacao de atividade enzimdtica (celulases, xilanases, mananases, peroxidases e li-
pases).

« Analise de compostos fendlicos totais e atividades antioxidantes de rastreio em extratos
vegetais.

 Estudo de viabilidade técnica e econémica (EVTE).

* Prospeccao cientifica e tecnoldgica.

ODS2-Metas2.3e2.4 | ODS6-Meta 6.3 | ODS7—-Metas7.2e7.a | ODS9—-Metas9.5e9.b | ODS
10-Meta 10.2 | ODS11-Meta 11.6 | ODS 12 -Metas 12.2e 12.5 | ODS 13-Meta 13.2 | ODS 15— Meta
15.1 | ODS 17 —Meta 17.6
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Divisdo de Corrosao, Biocorrosao e Degradacao - DICOR

Desenvolve estudos, ensaios e projetos voltados a avaliacao da corrosao, da cor-
rosividade e da degradacdo de materiais, bem como a protecao anticorrosiva e a
integridade de componentes e equipamentos.

Laboratério de Corrosao e Protecdo (LACOR)

» Técnicas eletroquimicas (polarizacdo e impedancia eletroquimica) para
avaliacdo de processos de corrosdo utilizando potenciostatos e analisado-
res de frequéncia.

» Determinacao dos produtos de corrosdo e de degradacao de revestimen-
tos e avaliacdo de sistemas anticorrosivos com técnicas analiticas e micro-
analiticas.

» Determinacao de taxas de corrosdo através de ensaios gravimétricos.

» Avaliacdo da morfologia da corrosdo e da corrosao localizada através do
estudo de superficie com microscopia digital de alta resolucao.

« Avaliacdo da corrosividade de solos, 4guas industriais e biocombustiveis.
« Determinacdo da eficiéncia de tratamentos quimicos em aguas.
» Determinacao do descolamento de revestimentos em dutos enterrados.

» Determinacao da eficiéncia e da compatibilidade de inibidores de corrosao
através de técnicas quimicas e eletroquimicas.

» Determinacdo da massa especifica para biodiesel e misturas por densime-
tro digital segundo norma ABNT NBR 14065 (cadastrado pela ANP).

» Determinacdo do teor de 4gua para biodiesel, misturas e diesel pelo mé-
todo Karl Fischer coulométrico segundo norma ASTM d 6304 (cadastrado
pela ANP).

» Determinacdo da estabilidade oxidativa de biodiesel e misturas (teste de
oxidacdo acelerada) segundo norma EN 14112 e EN 15751 (cadastrado
pela ANP).

» Determinacdo da viscosidade cinemdtica para biodiesel e misturas segun-
do norma ABNT NBR 10441 (cadastrado pela ANP);

» Determinacao do aspecto (visual) e turbidez (norma ASTM D 4176) de die-
sel, biodiesel e misturas.

« Desenvolvimento de metodologias para avaliacdo da corrosdo em variadas
condicoes de uso industrial.

 Avaliacdo de inibidores de corrosdo para o setor de 6leo e gds em ambien-
tes contendo CO, e H_S.
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Estudo da corrosdo localizada em ligas de alta resisténcia a corrosao.

Estudos e Projetos de Pesquisa em Corrosdo e Protecdo para o Setor de Oleo & Gés - Pla-
taformas “offshore”, Dutos, Refinarias, etc.

Efeito dos Acidos Organicos e do Etanol na Corrosdo pelo Co,.
Avaliacdo de parametros de protecdo catddica no descolamento de revestimentos

Estudo da corrosividade de produtos petroquimicos, acidos organicos e metanol em du-
tos.

Identificacdo e andlise de falha de materiais metalicos frente a corrosao.

Estudo de acos especiais de alta resisténcia a corrosao (CRA) para aplicacdo em platafor-
mas “offshore”.

Estudo de formacao e corrosividade ao enxofre elementar em sistemas de producéao e
transporte de gas.

ODS 6 — Meta 6.3; ODS 9 — Meta 9.4; ODS 12 — Meta 12.4; ODS 13 — Meta 13.2; ODS 14 — Meta 14.2; ODS
17-Meta 17.6

Laboratério de Corrosao sob Tensdo pelo H,S/CO, e Corrosividade (LAH,S)

Solucoes tecnoldgicas referente a problemas de Corrosdo gerados por ambientes indus-
triais contendo sulfeto de hidrogénio (H.,S), diéxido de carbono (CO,), hidrogénio (H,),
aménia (NH,), cloretos (Cl) e biocombustiveis, especialmente o trincamento assistido pelo
ambiente em altas pressoes e temperaturas.

Estudos de Corrosdo e de Trincamento Assistido pelo Ambiente de materiais metalicos
em Ambientes: Extrativos O&G/Mineracdo, Biocombustiveis, Energias alternativas, captu-
ra de CO..

Selecdo de materiais metdlicos utilizados em ambiente contendo sulfeto de hidrogénio
(H,S), seguindo a norma AMPP/NACE MR0175:1SO15156 visando evitar falhas por trinca-
mento assistido pelo ambiente (SSC, HIC, SOHIC) em operacdes de exploracdo e producao
de petréleo e gas.

Avaliacdo de produtos quimicos utilizados para mitigar a corrosao na cadeia produtiva de
6leo e gas, inibidores de corrosdo para processos de estimulacdo acida e fluidos de com-
pletacdo, e sequestrantes de sulfeto de hidrogénio e oxigénio.

Degradacao de materiais nao-metalicos em ambientes contendo H,S/CO, em alta pressao
e temperatura.
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Testes baseados nas seguintes metodologias:
»  AMPP/NACETMO0169 — ASTM G31- Standard Immersion Tests — HT/HP.
» AMPP/NACE TM0177 - Sulfide Stress Corrosion Cracking - HT/HP.
» AMPP/NACE TM0284 - Hydrogen Induced Cracking (HIC).
» AMPP/NACE TM0316 — ASTM G-39 / Four Point Beam (FPB) — HT/HP.
> ASTM G-30 / U-BEND — HT/HP.
»  AMPP/NACE TM0198 — ASTM G129 - Slow Strain Rate Testing (SSRT)- HT/HP.
»  AMPP/NACE TM0111 - Slow Strain Rate Test Method (Ethanol -SSRT).
» Corrosdo localizada e ASTM G48.
» Curvas da/dNvs AK em meio corrosivo.
» Corrosao fadiga.
» Tenacidade a fratura em meio corrosivo.
» Andlises de Falha.

» Gerenciamento de projetos de P&D e servicos tecnoldgicos.

ODS 6—Meta 6.3 | ODS 9 —Meta 9.4 | ODS 12-Meta 12.4 | ODS 13 -Meta 13.2 | ODS 14—Meta 14.2 |
ODS 17 —Meta 17.6

Laboratoério de Biocorrosao e Biodegradacao (LABIO)

Pesquisa de microrganismos potencialmente relacionados a biocorrosdo externa e interna
de dutos.

Identificacdo e monitoramento de biocorrosdao em minerodutos.
Monitoramento microbiolégico de amostras de plataformas de producao offshore.

Deteccdo e monitoramento de contaminacdo microbiana em combustiveis fésseis, bio-
combustiveis e misturas.

Ensaios de susceptibilidade de revestimentos a acdo microbiana.
Estudos da deterioracdo de materiais ndo metdlicos.

Andlise microbioldgica de solos em Faixa de dutos enterrados.
Ensaios de eficacia de biocidas.

Ensaios dindmicos de formacao de biofilmes.

Pesquisa de microrganismos potencialmente relacionados a biocorrosdo externa e interna
de dutos.

ODS6—-Meta 6.3 | ODS9-Meta9.4 | ODS12—-Meta 12.4 | ODS 13 -Meta 13.2 | ODS 14 -Meta 14.3 |
ODS 15—-Meta 15.1 | ODS 17 —Meta 17.6
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Divisao de Materiais - DIMAT

Oferece servicos nas areas de materiais e produtos ceramicos, poliméricos e
metdlicos.

;. . ~ . A s . ODS da
Laboratério de Caracterizacdo de Propriedades Mecanicas e Microes- Divisio

truturais(LACPM)

 Fadiga de hastes femorais de prétese de quadril com e sem torcao.

» Fadiga daregiao colo/cabeca de hastes femorais de protese de quadril sem

rorgao.
 Fadiga associada a corrosao por atrito da regido colo/cabeca de hastes fe- —/\/\/\v
morais de prétese de quadril sem torcdo. Hetas 34

 Fadiga por flexao de placas 6sseas retas e anguladas.

 Fadiga por flexdao em 3 ou 4 pontos de haste medular e parafusos de trava-
mento de haste intramedular.

INDUSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

83

* Resisténcia a torcdo e ao arrancamento e torque de aparafusamento de
parafusos ésseos metalicos.

« Ensaio de tracdo/compressao de corpos de prova padronizados de secdo

circular. 12 CONSUMOE

PRODUGAD
RESPONSAVEIS

* Ensaio de fadiga de corpos de prova padronizados de secao circular. QO

Metas12.2e12.6

e Ensaio de dureza Vickers, Brinell, Rockwell B e C.

 Ensaio metalografico (tamanho de grao ASTM, teor de inclusdes, fases pre-

sentes).
13 tcaciom:
* Anadlise de falha de pecas e produtos metélicos. DOCLA
« Analise da concentracdo de oxigénio, nitrogénio e hidrogénio em metais. Metas 3.2

 Andlise da concentracdo de carbono e enxofre em metais

« Andlise quimica por espectroscopia de emissao 6ptica por descarga lumi-

. 1 PARCERIASEMEIOS
nescente (diversos elementos).

DEIMPLEMENTAGAO

<

Metas 17.17

* Andlise por microtomografia (tamanho e distribuicdo de poros ou
particulas, integridade estrutural, formacado de camadas, criacdo de
modelos, etc.).

» Simulacdo computacional multifisica e validacdo experimental de pecas,
componentes e produtos.

ODS 3 —Meta 3.4; ODS 9 — Meta 9.5; ODS 12 - Meta 12.6; ODS 17 —Meta 17.17
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Laboratério de Tecnologia de Materiais Poliméricos (LAMAP)

¢ Ensaios Mecanicos: Determinacao de propriedades como resisténcia, deformacao, impac-
to e dureza em materiais poliméricos.

b

b

>

Deformacdo permanente a compressao (DPC) [ASTM D395; ASTM D412; NBR 10025]
Dureza Shore A e Dureza Shore D [ASTM D2240; NBR 7318]

Resisténcia a abrasdo em abrasimetroTaber [ASTM D4060]

Resisténcia a compressao [ASTM D695]

Resisténcia a tracdo — determina¢dao de mdédulo eldstico, determinagdo de alonga-
mento e tensdo de escoamento e de fratura [ASTM D412, D638, D882; NBR 7462; DIN
53504]

Resisténcia a flexdo [ASTM D430; ASTM D790]

Resisténcia ao rasgamento [ASTM D624; NBR 11911]
Resisténcia ao impacto 1ZOD / CHARPY [ASTM D256; ISO 179A]
Resisténcia ao impacto por dardo [ASTM D1709]

Resisténcia ao puncionamento [ASTM D751]

* Ensaios Reolégicos: Caracterizacdo do comportamento viscoelastico e da processabilida-
de de polimeros e elastobmeros

>

Reometria rotacional e oscilatéria em geometrias placa-placa, placa-cone e cilindros
concéntricos

Analisador de processamento de Borracha Dindamico (Rubber ProcessAnalyzer — RPA)
[ASTM D6204]

Reometria de torque em misturador interno de rotores (Haake)

indice de Fluidez (Melt Flow Index — MFI /Melt Flow Rate - MFR) [ASTM D1238;
ISO 1133]

« Andlises Térmicas: Identificacdo de transicoes fisicas, estabilidade térmica e composicao
por técnicas como DSC, TGA e STA.

>

Calorimetria Diferencial de Varredura (DSC) - Determinacdo de temperatura de tran-
sicdo vitrea, entalpia de fusao/cristalizacdo, teor de cristalinidade e outras transicoes
térmicas [ASTM D3418; NBR 14300]

Termogravimetria (TGA) — Determinacdo de temperaturas de degradacdo e teor de
cinzas [ASTM E1131]

Andlise Térmica Simultanea (STA)
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» Ensaios de Envelhecimento e Durabilidade: Simulacdo de condicoes aceleradas de exposi-
¢do ao intemperismo (radiacdao UV, temperatura, umidade) e a agentes quimicos.

» Envelhecimento em cdmara de intemperismo acelerado por radiacdo UV - QUV
[ASTM G154]

» Envelhecimento térmico em estufa [ASTM D573; NBR 6565]
» Imersdo em liquidos [ASTM D471]

» Variacdo de volume e massa por imersdo [ASTM D471]

* Processamento e Preparacao de Amostras: Extrusao, injecdo, mistura e vulcanizacao.
» Injecdo de corpos de prova
» Mistura em cilindros de elastémeros [ASTM D3182]
» Vulcanizacdo e formulacdo de compostos elastoméricos [ASTM D3182]

» Preparacao de compostos e formulacoes termopldsticas via extrusdo mono-rosca e
dupla-rosca

» Preparacdo de artefatos através de impressao 3D (manufatura aditiva) para filamen-
tos termoplasticos e resinas fotocurdveis.

» Pareceres e visitas técnicas relacionadas as competéncias técnicas do laboratério.

ODS 9 —Meta 9.5; ODS 12 — Meta 12.6; ODS 13 —Meta 13.2; ODS 17 —Meta 17.17

Laboratoério de Tecnologia de Pés (LATEP)

» Analise de difracdo de raios-X (DRX).

» Analise de distribuicdo granulométrica de pos na faixa de 0,4 a 500 mm por via Gmida em
analisador de particulas a laser (Difracdo a laser).

+ Andlise de tamanho de particulas na faixa de 0,3 nm a 10 um, Potencial Zeta, Peso Molecu-
lar, Transmitancia e indice de Refracdo por espalhamento dindmico da Luz (DLS).

» Ensaio de densidade por picnometria a gas.
» Ensaio de densidade por principio de Arquimedes.

* Servico de tratamento térmico até 1500°C em forno sem controle de resfriamento e sem
controle de atmosfera.

* Tensiometria.
 Calculo de CMC (Concentracdo Micelar Critica).
* Analise reoldgica.

« Servicos de consultoria.

ODS 9 -Meta 9.5; ODS 12 —Meta 12.2; ODS 17— Meta 17.17
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Divisdo de Avaliacoes e Processos Industriais — DIAPI

Realiza servicos tecnoldgicos e de inovacao nas areas de engenharia de avalia-
coes, gestdo de operacoes baseadas em métodos quantitativos,eficiéncia ener-
gética, energia renovavel, planejamento energético e ambientale alinhadas com
as demandas da sociedade.

ODS da
s . . ~ . . ~ . . Divisa
Laboratorio de Simula¢ao e Otimiza¢ao de Sistemas Produtivos (LASOS) wisae
« Analise e diagnéstico da cadeia de valor em sistemas produtivos e de servi-

cos através de modelagem computacional.

« Andlise e comparacdo de cenarios operacionais alternativos de sistemas
produtivos e de servicos por meio de ensaios em ambientes de simulacao
computacional.

TRABALHO DECENTE

« Consultoria técnica em Planejamento e Controle da Produco. ggg@ﬁ'"ﬂ
. : < . i
« Cursos e treinamentos in company em Gestdo de Operagdes. Mot 5

* Realizacdo de adaptacoes em algoritmos de simulacdo computacional utili-

zados em sistemas de planejamento da produgdo. R

EINFRAESTRUTURA

« Avaliacdo quantitativa de perdas em processos produtivos e depdsitos
(parceria com LATEC). Metas 8.4

ODS7—-Metas 7.3 e 7.3; ODS 9 - Meta 9.4; ODS 12 - Meta 12.6; ODS 17 —Meta 17.17

“ CONONDADES

SUSTENTAVEIS

Laboratério de Energia (LABEN) naéﬁ

» Diagnosticos energéticos e auditorias em instalacoes industriais, prediais

e comerciails.

12 cosmor
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

QO

Metas 12.2,

» Estudos e avaliacoes em: geracdo e uso de energia; fontes renovaveis; R3Trel2s
emissoes de GEE; sustentabilidade energética e ambiental; aproveitamen-
to energético de residuos.

» Avaliacoes de desempenho energético em equipamentos e processos.

1 AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

* Planejamento e modelagem de cenarios de oferta e uso de energia. P s

Metas 13.2

 Inventarios de carbono e de emissdes de gases de efeito estufa (GEE).

« Economia circular em setores produtivos: diagnéstico dos residuos nos

processos de producao; diagnostico do uso de tecnologias da Industria 4.0 (7o
como facilitadoras, mapeamento dos processos de producao e supply-chain
- ValueStreamMapping com foco na reducdo de residuos; consultoria/ trei- Hetas 76, 14 1217

namento para a transformacdo de um processo linear em circular — foco
nas informacoes/dados dos processos produtivos.

ODS7—-Metas 7.2 e 7.3, ODS9—-Meta 9.4, ODS 12 —Meta 12.2; ODS 13 —Meta: 13.2; ODS
17 -Meta 17.17
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Laboratoério de Avaliagoes Tecnoldgicas (LATEC)

Avaliacdo de vida util de bens do ativo imobilizado, com emissdo de Parecer Técnico com-
definicdo de coeficientes de depreciacdo de bens do ativo imobilizado, considerando des-
gaste, uso e obsolescéncia tecnoldgica, nos termos do art. 310 do Regulamento do Impos-
to sobre a Renda - Pessoa Juridica, aprovado pelo Decreto n° 3.000, de 26 de marco de
1999.

Avaliacdo de Produtos Intermediarios com emissdo de Parecer Técnico para caracteriza-
cdo de insumos consumidos total ou parcialmente no processo produtivo, nos termos do
Parecer Normativo CST n°® 65/1979, do art. 226 do Decreto n° 7.212, de 2010 (RIP1/2010),
e do art. 346 do Regulamento do Imposto sobre a Renda — Pessoa Juridica, aprovado pelo
Decreto n° 3.000, de 26 de marco de 1999.

Avaliacdo da Perdas no Processo Produtivos: com emissdo de Parecer Técnico para analise
de perdas decorrentes de quebras, deterioracdo, obsolescéncia ou riscos ndo cobertos
por seguro, nos termos do art. 291 do Regulamento do Imposto sobre a Renda — Pessoa
Juridica, aprovado pelo Decreto n° 3.000, de 26 de marco de 1999.

Avaliacdo da Autorizacdo de Trabalho Ininterrupto: Pericia técnica com emissao de Parecer
Técnico para analise da necessidade de funcionamento ininterrupto do processo produti-
vo, nos termos da Portaria n® 375, de 21 de marco de 2014, do Ministério do Trabalho e
Emprego.

Caracterizacao de produtos e processoscom emissao de Parecer Técnico para subsidiar a
correta classificacao fiscal de bens e produtos, nos termos do art. 30 do Decreto n°® 70.235,
de 06 de marco de 1972, e do art. 64 do Decreto n° 7.574, de 29 de setembro de 2011.

Avaliacdo do enquadramento de projeto de P&D no ambito dos requisitos da lei do bem

ODS 8 —Meta 8.8; ODS 9 —Meta 9.4; ODS 12 - Metas 12.2,12.3.1Bre 12.6; ODS 17 - Meta 17.14
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Divisao de Quimica e Biotecnologia - DIQIM

Executa servicos tecnoldgicos e de inovacdo nas areas de quimica analitica, orga-
nica, inorganica, biotecnologia e transformacdes quimicas.

Laboratério de Ensaios e Desenvolvimento em Quimica Analitica (LADEQ)
 Avaliacdo, definicdo e aplicacdo de parametros quimicos e métodos anali-
ticos.

« Desenvolvimento de métodos analiticos instrumentais (técnicas de croma-
tografia liquida e gasosa e espectrometria de massas).

» Analises quimicas para caracterizacdo de produtos quimicos, cosméticos e
insumos farmacéuticos.

 Avaliacdo/Caracterizacdo/Analises fisico-quimicas de éleo combustivel/lu-
brificante/basico/biodiesel/6leo de palma/éleo vegetal.

e Determinacdo quimica elementar em amostras farmacéuticas/copolime-
ros/combustiveis, biocombustiveis, 6leos base e lubrificantes.

* Ensaio de pureza - determinacao de material volatil em implante mamario
segundo ABNT NBR ISO 14949:2011 item 6.3.5 anexo B.

« Contaminacdo por metais em amostra de implante mamario segundo ABNT
NBRISO 14949:2011 item 6.3.1 e POQ ME 939 (procedimento interno).

ODS 3-Metas 3.4 e 3.9; ODS 6 —Meta 6.3; ODS 7—Meta 7.2; ODS 9 —Meta 9.5; ODS 12 -
Metas 12.4e 12.5; ODS 13 —Meta 13.2; ODS 17 —Meta 17.17

Laboratério de Analises Quimicas Organicas e Inorganicas (LAQOI)

« Analises de 4gua, solos e sedimentos:
» pH, condutividade, alcalinidade, sélidos totais;
» Nitrito, nitrato, aménia, fosfato, silicato;

» Metais (sodio, potassio, calcio, magnésio, chumbo, zinco, cobre, entre
outros);

» Carbono organico, nitrogénio total, fésforo total.
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 Andlise de Acos e Ligas metdlicas:
» Carbono, enxofre, nitrogénio, oxigénio, hidrogénio;
» Cromo, cobre, silicio, fésforo, manganés, molibdénio, titanio, aluminio, vanadio entre
outros.
 Avaliacdo de produtos:
» Silicones — contaminantes metdlicos em implantes mamadrios;
» Implantes, préteses ortopédicas e materiais cirlrgicos metdalicos;

» Desenvolvimento de método para separacao, identificacdo e quantificacdo de com-
ponentes em amostras simples a complexas: produtos das industrias quimica e far-
macéutica.

» Técnicas empregadas: CG-DIC, CG-EM.

» Pareceres Técnicos para subsidio a classificacdo fiscal de mercadorias.

ODS 6 —Metas 6.1 e6.3; ODS9—-Meta 9.5;0ODS 12 —Metas 12.4 e 12.5; ODS 13 —Meta 13.2; ODS 15— Meta
15.1; ODS 17 — Meta 17.17

Laboratério de Biotecnologia de Microalgas - LABIM

« Caracterizacdo de biomassa microalgacea: teor em lipidios, proteinas e carboidratos totais.

ODS 2 — Meta 2.4; ODS 6 — Meta 6.6; ODS 9 — Meta 9.4; ODS 12 — Meta 12.3.Br; ODS 13 — Meta 13.2; ODS
17 -Metas 17.6
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Centro de Caracterizacdo em Nanotecnologia para Materiais e Catalise - CENANO

O Centro de Caracterizacdo em Nanotecnologia para Materiais e Catélise
(CENANO), inaugurado em 2010, dedica-se a pesquisa neste tema, envolvendo
diferentes areas do conhecimento. Sendo um laboratério multiusuério ligado
ao SisNano (Sistema Nacional de Laboratérios em Nanotecnologias), o CENANO
também atende ao uso de pesquisadores externos, empresas e ICTs.

» Microscopia eletrénica de varredura (MEV, MEV-FEQG) e

» Espectroscopia fotoeletrdnica por Raios X (XPS),

* Microscopia eletronica de transmissdo de alta resolucdo,

» Microscopia eletrénica de varredura com feixe de ions focalizado (FIB) e

* Microscopiaconfocalalaserparaacaracterizacdodemateriaisecatalisadores,
em escalas nanométricas, e também de materiais convencionais.

INDOSTRIA, INOVACAD
EINFRAESTRUTURA
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Metas 13.2

15 rewee

Metas 15.2

17 PARCERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO

Metas 17.17



Atendimento
Analises e Ensalos

Para obter mais detalhes sobre os ensaios oferecidos, acessar o link
ensaios, analises e servicos:

Link: https://www.gov.br/int/pt-br/servicos-tecnologicos/ensaios-a-
nalises-e-servicos

Quem pode utilizar o servigo?
Cidadaos, Empresas, projetos de pesquisas e 6rgao publico.

Canais de atendimento:
e Coordenacdo de Negdcios (CONEG)

* Telefone: (21) 2123-1079
* E-mail: servicos@int.gov.br

e Endereco: Avenida Venezuela. 82, Sala 202, Saude, Rio de Janeiro
—RJ CEP: 20.081-312.

Tempo médio para atendimento
» Tempo médio de prazo de resposta: 5 dias Uteis.

« Tempo médio de conclusdo do servico: depende do tipo de ensaio e
analise, prazo de execucdo deve ser informado na proposta técnica apos
andlise de viabilidade de prestacdo do servico solicitado.
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Ensaios Acreditados



Ensalos Acreditados

O Instituto Nacional de Tecnologia (INT) é acreditado pelo INMETRO (Coordenacdo Geral de
Acreditacdo - CGCRE) conforme os requisitos da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025, integrando a
Rede Brasileira de Laboratérios de Ensaio (RBLE) sob o nimero CRL 0006. Essa acreditacdo asse-

gura a competéncia técnica para a realizacdo de ensaios dentro do escopo acreditado.

Ensaios acreditados pelo Inmetro — RBLE (CRL 0006)

Area de Atividade/ Produto

Eletrodomésticos e similares — Aque-

Classe de Ensaio /
Descri¢ao do Ensaio

Ensaios mecanicos —

ODS da
Divisao

SAUDEE
BEM-ESTAR

e

cedor de dgua a gas tipo instantaneo . LATES
9 9 P Todos os ensaios do escopo Metas 3.4, 3.603.9
ou de passagem
Eletrodomésticos e similares — Aque- Ensaios térmicos — IGUALDADE
cedor de dgua a gas tipo instantaneo - LATES PR
Todos os ensaios do escopo
ou de passagem
s e P Metas5.6e5.a
Eletrodomésticos e similares — Aque- . . .
. Co A Ensaios quimicos - Ensaio de carac-
cedor de dgua a gas tipo instantaneo L s LATES
teristicas higiénicas
ou de passagem AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO
Produtos relacionados a salide e segu-  Ensaios quimicos — Determinacao LADEQ E
ranc¢a humana - Implantes mamarios de material volatil por gravimetria
Ensaios quimicos — Determinacdo
Produtos relacionados a salide e segu-  de metais por espectrometria de LADEQ
ranca humana - Implantes mamarios emissdo optica (método de plasma
indutivamente acoplado)
Produtos relacionados a saude e segu-
ranca humana — Capacetes e viseiras Ensaios mecanicos —

. . LAENP TRABALHO DEGENTE
para condutores e passageiros de mo- Todos os ensaios do escopo ECRESCIMENTO
tocicletas e similares ‘""TB

|

(1
Produtos relacionados a salde e segu- Hetas 8.3
ranca humana - Capacetes e viseiras Ensaios 6pticos — LAENP
para condutores e passageiros de mo- Todos os ensaios do escopo .
tocicletas e similares EINRAESTRUTURA
Produtos relacionados a salide e &
seguranca humana - Capacetes para Ensaios mecanicos — LAENP HEESSAEES

condutores de bicicleta e usuarios de
patins, skate e semelhantes

Todos os ensaios do escopo

10 REDUCAO DAS
DESIGUALDADES

LAENP @

Metas 10.5

Produtos relacionados a salide e sequ-  Ensaios mecanicos —
ranca humana - Implantes mamarios Todos os ensaios do escopo

Produtos relacionados a salide e segu-  Ensaios quimicos — LAENP
ranca humana - Implantes mamarios Todos os ensaios do escopo 11 s

[H
SUSTENTAVEIS

O escopo atualizado da acreditacdo pode ser consultado diretamente nos portais oficiais mﬁjli%l;“
do Inmetro (RBLE/CRL 0006) pelo link: http://infoconsumo.gov.br/laboratorios/rble/docs/

CRLO006.pdf

1 AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

Além disso, o INT possui ensaios habilitados na REBLAS (Rede Brasileira de Laboraté- P
rios Analiticos em Saude), instituida pela ANVISA conforme a RDC n° 928/2024, sob Metas 152
o codigo de habilitacdo REBLAS 090, com escopo em dispositivos médicos, produto
implantes mamarios. A vigéncia da habilitacdo e o escopo de ensaios na area de salde
podem ser consultados pelo link:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNzRjYzE4ODAtNGVmMNCO0ZGI5LWI4MGELZTAWY T- Metas 715 o 116
M5YTQ1YzgOliwidCI6ImI2ZN2FmMjNmMLWMzZjMENGQzNS04MGM3LWI3MDg1ZjVIZGQ4MSJ9 emm

17 PARCERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO




Atendimento
Ensaios Acreditados

Quem pode utilizar o servi¢o?
Cidad3os, Empresas, projetos de pesquisas e 6rgao publico.

Canais de atendimento:

e Coordenacdo de Negdcios (CONEG)
Telefone: (21) 2123-1079
E-mail: servicos@int.gov.br

Endereco: Avenida Venezuela. 82, Sala 202, Saude, Rio de Janeiro
—RJ CEP: 20.081-312.

Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

Tempo médio para atendimento
« Tempo médio de prazo de resposta: 3 dias Uteis.

e Tempo médio de conclusdo do servico: depende do tipo de ensaio e
analise, prazo de execucao deve ser informado na proposta técnica apos
andlise de viabilidade de prestacdo do servico solicitado.
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Certificacdo de Produtos

O INT é Organismo de Certificacdo de Produto (OCP
n° 0023), acreditado pela Cgcre/Inmetro desde 2001,
atuando no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da
Conformidade (SBAC). Também é credenciado pelo MAPA
(n° 010) para certificacdo de produtos organicos no SisOrg.

Acertificacdo garante aconformidade de produtosanormas
técnicas e regulamentos, assegurando qualidade, seguranca
e desempenho. Os produtos certificados recebem o Selo
de Identificacdo da Conformidade, composto pelo simbolo
do Inmetro e a marca do INT.

A operacionalizacdo da atividade de certificacdo no INT é reali-
zada pela Divisao de Certificacao— DICER, que mantém um sis-
tema da qualidade apropriado ao escopo de suas atividades,
documentando suas politicas, sistemas, programas, procedi-
mentos e instrucdes, na extensdo necessaria para assegurar a
qualidade dos servicos de certificacdo de produtos prestados.

Os principais beneficios em diferentes perspectivas incluem:

Fabricante:
demonstraaqualidadedoproduto,aumentaacompetitividade
e facilita o acesso a mercados.

Consumidor:
recebe informacdo imparcial, seguranca e melhor critério
de escolha.

Governo:
regula a circulacdo de produtos que impactam saude,
seguranca e meio ambiente.

Para mais detalhes sobre o escopo de certificacdo de cada um
desses produtos, acesse:
http://www.inmetro.gov.br/organismos/detalhe.asp

CARTA DE SERVICOS

ODS da Divisao

ERRADICAGAO
DAPOBREZA

Tl

Metasl.4e15

SAUDEE
BEM-ESTAR

e

Metas 3.4e3.9

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

v

Metas 6.3, 6.4 ¢ 6.6

INDUSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

&

1 2 CONSUMOE
PRODUCAD
RESPONSAVEIS

QO

Metas 12.2,12.3 e 12.4

19 Tresee
Q:

Metas15.1,15.3e 15.5
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SUSTENTAVEL
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w

Metas2.3e2.4

IGUALDADE
DE GENERO

Metas5.ae 5.6

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

Metas 8.2,8.3e 8.4

GIDADESE
11 Eouunioaces
SUSTENTAVEIS

als

1 AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

<O

Metas 13.2

PAZ JUSTICAE
16 isimuess
EFICAZES

Y,

Metas 16.6 e 16.7
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DEIMPLEMENTAGAO
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Atendimento
Certificacao

Para obter mais detalhes sobre os ensaios oferecidos, acessar o link
ensaios, analises e servicos:

Link: https://www.gov.br/int/pt-br/servicos-tecnologicos/ensaios-a-
nalises-e-servicos

Quem pode utilizar o servigo?
Cidad3os, Empresas, projetos de pesquisas e 6rgao publico.

Canais de atendimento:
e Coordenacdo de Negdcios (CONEG)

* Telefone: (21) 2123-1079
* E-mail: servicos@int.gov.br

Endereco: Avenida Venezuela. 82, Sala 202, Saude, Rio de Janeiro
- RJ CEP: 20.081-312.

Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

Tempo médio para atendimento
» Tempo médio de prazo de resposta: 3 dias Uteis.
¢ Tempo médio de conclusdo do servico: depende do tipo de ensaio e

analise, prazo de execucao deve ser informado na proposta técnica apos
andlise de viabilidade de prestacdo do servico solicitado.
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Avaliacao do
enquadramento de
projeto de P&D no
ambito dos requisitos
da Lei do Bem



En Avaliacdo do enquadramento de projeto de
P&D no ambito dos requisitos da Lel do Bem

Os servicos de avaliacdo e elaboracao de Relatério de Diagndstico de Projeto
(RDP) visam a avaliacdo técnica individualizada de projetos executados por
empresas, quanto ao seu conteldo inovativo e identificacdo de atividades
de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), de forma a identificar seu alinhamen-
to com os marcos referenciais técnicos relativos ao tema e com os conceitos
prescritos na Lei n°® 11.196, de 21 de novembro de 2005, conhecida como Lei
do Bem, no que concerne a fruicdo de beneficios fiscais exclusivamente rela-
cionados a Projetos de Inovacdo Tecnoldgica.

Elaborado por equipe multidisciplinar, o RDP aborda essencialmente os se-
guintes topicos: Classificacdo do projeto como produto/Servico ou processo; T IEONT
Identificacdo do elemento inovador; Metodologia empregada na execucdo do ‘"“ﬂ@
projeto; Evidéncias de atividades de P&D realizadas internamente e com parti- n‘:I!3
cipacdo de terceiros; Identificacdo de esforcos e riscos tecnolégicos; Cronolo-

gia do projeto e Resultados provenientes destas inovacoes.

INDUSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

&3

Projetos beneficiados pela Leli do =
Bem e o alinhamento com os 0ODS

1 CONSUMOE

PRODUGAD
RESPONSAVEIS

A Lei do Bem (Lei n° 11.196/2005), instrumento de politica fiscal que incentiva QO
investimentos em pesquisa, desenvolvimento e inovacao tecnoldgica, alinha-se Metas 220 2.0
fundamentalmente com o ODS 9 - InduUstria, Inovacao e Infraestrutura, particu-
larmente em suas metas de promocao de industrializacdo inclusiva e sustenta-
vel, aumento significativo da participacdo da industria no setor de emprego e 13ty
fortalecimento da pesquisa e inovacdo. Os incentivos oferecidos pela Lei esti- T
mulam empresas a desenvolverem solucdes tecnoldgicas que contribuem para o ﬂ
crescimento econdmico, a modernizacao industrial e o fortalecimento da capaci-

dade inovadora do pais, elementos centrais para o desenvolvimento sustentavel.

1 7 PARCERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO

Complementarmente, a Lei do Bem contribui para todos os Objetivos do De-
senvolvimento Sustentavel. Porém, tem uma interface direta com o ODS 8 -
Trabalho Decente e Crescimento Econémico, na medida em que fomenta a Metas 1.7 7.3
criacdo de postos de trabalho qualificados e o crescimento econémico basea-
do em inovacdo. Essa Lei também esta potencialmente em consonancia com
0 ODS 12 - Consumo e Producdo Responsdveis e ODS 13 — A¢do Contra a
Mudanga Global do Clima, quando os projetos de P,D&I financiados por ela se
direcionam a tecnologias limpas, eficiéncia energética e praticas produtivas
sustentaveis. Dessa forma, a Lei do Bem funciona como mecanismo estratégi-
co para transformar investimentos em inovacdo e em beneficios econémicos,
sociais e ambientais duradouros e sustentaveis.
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Atendimento

Projetos beneficiados pela
Lel do Bem e o alinhamento
com os 0DS

Quem pode utilizar o servi¢o?
Cidadaos, Empresas, projetos de pesquisas e 6rgao publico.

Canais de atendimento:

e Coordenacdo de Negdcios (CONEG)
» Telefone: (21) 2123-1079

» E-mail: servicos@int.gov.br

» Endereco: Avenida Venezuela. 82, Sala 202, Saude, Rio de Janeiro
- RJ CEP: 20.081-312.

Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

Tempo médio para atendimento

¢ Tempo médio de resposta: prazo maximo de 30 dias para apresentacao
da proposta ap6s entendimentos iniciais acerca da demanda.

« Tempo médio de conclusdo do servico: dependendo do nimero de
projetos a serem avaliados, variando de 30 a 120 dias.

NACIONAL DE
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Empreendedorismo

O INT oferece um ambiente para a promocao de negécios baseados em novos modelos de atua-
cdo focados em colaboracdo, parcerias, sustentabilidade, promovendo apoio tecnolégico a em-
presas nascentes (startups e spinoffs) baseadas na sua producao cientifica e tecnoldgica.

Os ODS nas a¢oes de Empreendedorismo

O empreendedorismo constitui um vetor fundamental para a concretizacdo dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, na medida em que articula trés di-
mensoes essenciais e interligadas: crescimento economico, bem-estar social e protecao
ambiental. O alinhamento ocorre por meio de iniciativas que transformam preocupacoes
ambientais e sociais em solucdes concretas, sustentdveis e financeiramente vidveis, inte-
grando projetos de empreendedorismo e inovacdo social em linha com esses 17 objetivos
globais da ONU. Essa convergéncia posiciona o empreendedorismo, particularmente em
sua dimensao sustentdvel e social, como instrumento estratégico para promover igualda-
de de género, reduzir desigualdades territoriais e criar oportunidades de desenvolvimento
inclusive em contextos geograficamente periféricos.

As metas dos ODS expressamente conectadas ao empreen-
dedorismo abrangem aspectos multidimensionais: o ODS 4
- Educacao de Qualidade, inclui a meta 4.4, que estabelece
aumentar substancialmente o nimero de jovens com habilita-
¢Oes técnicas e profissionais para empreendedorismo; o0 ODS
8 - Trabalho Decente e Crescimento Economico, contempla
as metas 8.2 e 8.3, que promovem modernizacdo tecnoldgica,
inovacao e formalizacdo de micro, pequenas e médias empre-
sas; 0 ODS 9 - Industria, inovacdo e infraestrutura, enfatiza
as metas 9.2 e 9.3, orientadas para industrializacdo inclusiva e
acesso de pequenas industrias a servicos financeiros; e o ODS
10 - Reducao das Desigualdades, aborda empoderamento
econdmico e inclusao social.
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Atendimento
Empreendedorismo

Quem pode utilizar o servi¢o?
Cidadaos, Empresas, projetos de pesquisas e 6rgao publico.

Canais de atendimento:
e Coordenacdo de Negdcios (CONEG)

* Telefone: (21) 2123-1079
» E-mail: servicos@int.gov.br

Endereco: Avenida Venezuela. 82, Sala 202, Saude, Rio de Janeiro
- RJ CEP: 20.081-312.

Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

Tempo médio para atendimento

« Tempo médio de prazo de resposta: dependente da tipologia do modelo
de atuagao

« Tempo médio de conclusdo do servico: dependente da tipologia do
modelo de atua¢ao

(o )
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Atendimento a 1nventores independentes

O Instituto Nacional de Tecnologia (INT) oferece atendimento a inventores independentes, en-
tendidos como pessoas fisicas que ndo ocupam cargo efetivo ou emprego publico e que sejam
depositantes de pedido de patente — de invencdo ou de modelo de utilidade — junto ao Insti-
tuto Nacional da Propriedade Industrial (INPI).

Com o objetivo de estimular a inovacao e a valorizacdo do conhecimento tecnolégico individual, o INT podera,
conforme critérios de conveniéncia e oportunidade, avaliar a criacdo apresentada pelo inventor independen-
te. Essa avaliacdo podera resultar na elaboracdo de projeto voltado a analise técnica da invencao, com vistas a
seu eventual desenvolvimento, incubacao, utilizacdo e/ou transferéncia para o setor produtivo.

A avaliacdo das invencoes é realizada de acordo com os
critérios estabelecidos no Procedimento Operacional
da Qualidade POQ/AD302, adotado pelo INT, disponivel
para consulta no link https://www.gov.br/mcti/pt-br/re-
de-mcti/int/docs-embrapii/pog-ad_302.pdF.

Para solicitar a avaliacdo pelo INT, o inventor indepen-
dente deverd preencher o “Formulario do Inventor Inde-
pendente” (REQ 003 DINT), destinado ao cadastramen-
to da demanda. O formulario, acompanhado de cépia
integral do pedido de patente, devera ser entregue no
Servico de Protocolo do INT, localizado no andar térreo,
ou encaminhado por via postal ou por correio eletrénico
ao Nucleo de Inovacao Tecnoldgica (NIT). O INT avaliara
asolicitacdo e adocumentacao encaminhada para verifi-
car aviabilidade de atendimento da demanda, conforme
seus critérios técnicos e institucionais.

Atendimento a
Inventores Independentes

Quem pode utilizar o servi¢o?
Cidad3os, Empresas, projetos de pesquisas e 6rgao publico.

Canais de atendimento:

¢ Nucleo de Inovacao Tecnoldgica (NIT)

» Telefone: (21) 2123-1301

e E-mail: nit@int.gov.br

» Endereco: Avenida Venezuela. 82, Sala 410, Salide, Rio de Janeiro -
RJ ,CEP: 20.081-312.
Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

Tempo médio para atendimento

« Tempo médio para conclusdo do servico:

» Tempo médio de resposta: 3 a 10 dias Uteis.

« Tempo médio de conclusao do servico: 3 meses.
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] Biblioteca

ABiblioteca do INT armazena, preserva, divulga e d4 acesso a mais de 50 mil publicac¢des, incluin-
do livros, periédicos, teses, relatérios, normas técnicas e colecoes especializadas em Quimica.

Oferece acesso as bases de dados do seu acer-
vo, empréstimos de livros a outras bibliotecas,
servicos de comutacdo bibliografica por meio do
COMUT - programa que permite obter copias de
artigos de periédicos e partes de documentos
ndo encontrados na Biblioteca do INT - e oferece
orientacdo bibliografica aos seus usuarios.

A Biblioteca também disponibiliza seu Catdlo-
go OnLine (https://biblioteca.int.gov.br/termi-
nalweb), para que o usudrio possa consultar a
referéncia das obras disponiveis, incluindo do-
cumentos técnicos e cientificos publicados pelo
corpo funcional do INT.

ODS 4-metas4.3,4.4e4.7 | ODS9-Metas9.5e9.b | ODS
16-Metas 16.10 | ODS 17 - Metas 17.6,17.8 e 17.19

Atendimento
Ensalos Acreditados

Quem pode utilizar o servi¢o?
Cidad3os, Empresas, projetos de pesquisas e 6rgao publico.

Canais de atendimento:

* Telefone: (21) 2123-1130

* E-mail: biblioteca@int.gov.br

« Endereco: Avenida Venezuela. 82, Sala 402, Saude, Rio de Janeiro
- RJ ,CEP: 20.081-312.
Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

Tempo médio para atendimento
 Prazo de resposta: 3 a 10 dias Uteis.
* Prazo de atendimento: 3 meses.
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PESQUISA, DESENVOLUIMENTO € INOVACAD

O Instituto Nacional de Tecnologia (INT) apoia empresas e demais organizacoes na transfor-
macao de desafios tecnolégicos em solucdes aplicaveis, por meio de projetos de pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo (PD&I) em areas estratégicas. A articulacdo dessas parcerias com
os setores produtivos, desde a identificacdo de demandas até a estruturacdo e formalizacao
dos projetos, é conduzida pela Coordenacdo de Negdcios (CONEG).

Com infraestrutura laboratorial moderna e equipe técnica altamente qualificada, o INT oferece solu-
¢Oes tecnoldgicas integradas em dreas como processos e produtos, biotecnologia, catalise, corrosdo
e materiais, energias renovaveis, engenharia de produtos, manufatura aditiva e gestao da producao.

As iniciativas podem envolver pesquisa aplicada, desenvolvimento experimental, validacdo e
otimizacdo de processos e produtos, conforme a necessidade do cliente, com plano de tra-
balho previamente definido, cldusulas de confidencialidade e, quando aplicavel, protecao da
propriedade intelectual.

EMBRAPII

Com solida trajetéria na execucdo de projetos inovadores desde sua fundacdo, em 1921, o
Instituto Nacional de Tecnologia (INT) é a Unica Unidade de Pesquisa vinculada ao MCTI cre-
denciada como Unidade da EMBRAPII, atuando nesse modelo desde 2011.

A Unidade EMBRAPII INT apoia o desenvolvimento de projetos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inova-
cao (PD&l), com foco na area de competéncia em Tecnologia Quimica Industrial, em cooperacao direta
com empresas. O modelo EMBRAPII viabiliza a execucado agil de projetos demandados por empresas,
com recursos nao reembolsaveis disponiveis e foco na aplicacdo industrial dos resultados.

Os projetos sao estruturados a partir das demandas do setor produtivo, com compartilhamen-
to de riscos, prazos reduzidos e foco na geracao de solucoes tecnoldgicas aplicaveis.

Alinhada as caracteristicas da industria
quimica, as competéncias técnicas de
seus grupos de pesquisa e a sua infraes-
trutura laboratorial, a Unidade EMBRAPII
INT desenvolve projetos prioritariamente
voltados aos segmentos automotivo, dis-
positivos médicos implantaveis, industria
quimica (produtos de uso industrial e fi-
nal), papel e celulose, 6leo, gas e biocom-
bustiveis, com énfase na inovacdo em pro-
dutos, processos e sistemas produtivos.
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Podem participar microempresas, empresas de pequeno porte, microempreendedores indivi-
duais, empresas nascentes (startups), médias e grandes empresas. A disponibilizacdo dos re-
cursos é realizada em regime de fluxo continuo, permitindo a contratacdo de projetos a qual-
quer momento, sem necessidade de edital.

O folder com maiores informagdes sobre a EMBRAPII INT esta disponivel no link:
https://www.gov.br/int/pt-br/folder-embrapii-2020_digital-1.pdf

Atendimento

Pesquisa,Desenvolvimento
e Inovacao

Quem pode utilizar o servi¢o?
Cidad3os, Empresas, projetos de pesquisas e 6rgao publico.

Canais de atendimento:
e Coordenacdo de Negdcios (CONEG)

e Telefone: (21) 2123-1079
e E-mail: servicos@int.gov.br

Endereco: Avenida Venezuela. 82, Sala 202, Saude, Rio de Janeiro
— RJ CEP: 20.081-312.

Horério de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

Tempo médio para atendimento
» Tempo médio de prazo de resposta: 3 dias Uteis.

« Tempo médio de conclusdo do servico: depende do tipo de ensaio e
analise, prazo de execucao deve ser informado na proposta técnica apos
andlise de viabilidade de prestacdo do servico solicitado.
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Atendimento a Imprensa
Canais de Comunicacao

O atendimento a jornalistas de veiculos de comunicacdo em geral
é realizado pela Divisdo de Comunicacdo do INT, que exerce as fun-
¢oes de Assessoria de Imprensa, organizacdo de eventos e servicos
de Comunicagao em geral

Canais de atendimento:
* Divisao de Comunicac¢do (DICOM)

* Telefone: (21) 2123-1242
e E-mail: dicom@int.gov.br

Endereco: Avenida Venezuela. 82, Sala 416, Saude, Rio de Janeiro
— RJ CEP: 20.081-312.

Horério de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

Tempo médio para atendimento
» Tempo médio de prazo de resposta: 1 dia util.

« Tempo médio de conclusdo do servico: 3 dias Uteis.
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TRATAMENTO A SER DISPENSADD AD USUARIO
NO ATENDIMENTO

O usudrio deverd receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendi-
mento pautado nas seguintes diretrizes:- Urbanidade; Respeito; Acessibilidade; Cortesia; Pre-
suncdo da boa-fé do usuario; Igualdade; Eficiéncia; Sequranca; Etica.

Informacodes sobre as condi¢oes de acessibilidade, sinalizacao, limpeza e confor-
to dos locais de atendimento:

O usuario do servico publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendi-
mento presencial, quando necessario, em instalacoes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis
e adequadas ao servico e ao atendimento.

Informacgao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual
ou superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos,
conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8 de novembro de 2000.
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