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APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdao e Comunicag¢ao (PDTIC)
é o instrumento que permite alinhar as estratégias de TIC com os objetivos
organizacionais, garantindo a eficiéncia, seguranca e inovag¢ao nos
processos tecnoldgicos, e acompanhar a implementacao e consolidacao do
amadurecimento da governanca de TIC do INT.

O PDTIC abrange uma analise detalhada do ambiente tecnolégico atual,
identificacdo de necessidades e oportunidades de melhoria, definicao de
metas e estratégias, além de um plano de acdo para implementacao das
iniciativas propostas. O documento também inclui indicadores de
desempenho e mecanismos de monitoramento e avaliagao continua.

Este plano é aplicdvel a todas as areas e departamentos do INT,
abrangendo desde a infraestrutura de TIC até os sistemas de informacao,
seguranca cibernética, governanca de dados e servicos digitais.

Este PDTIC foi elaborado pela Divisao de Tecnologia da Informacao e
Comunicacoes (DITIC) com o acompanhamento do Comité de Tecnologia da
Informac¢ao e Comunicac¢ado (CTIC) e terd validade no periodo de 2025-2028,
durante o qual serdo implementadas as acoes e estratégias definidas no
plano, sendo revisado anualmente, e extraordinariamente a qualquer
momento em que for necessario para garantir sua adequagao as mudangas
tecnoldgicas e as necessidades do INT.
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1. INTRODUCAO

O PDTIC é um instrumento de programacao estratégica das contratacdes de TIC
previsto na Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022 e deve ser
elaborado conforme Portaria SGD/ME n2 778, de 4 de abril de 2019, e suas atualizacGes.

O PDTIC representa um instrumento de gestdo para a execucdo das acdes de TIC da
instituicdo, possibilitando otimizar recursos, priorizar projetos, aproveitar sinergias,
garantir o controle e, por fim, melhorar o gasto publico e o servico prestado aos usuarios
do INT.

O PDTIC visa a utilizacdo dos recursos de Tecnologia da Informagdo como peca
chave no processo de economicidade, qualidade, atendimento as diretrizes de gestao,
conformidade com a legisla¢do vigente e reducdo dos riscos organizacionais.

O alinhamento aos objetivos organizacionais referenciados no Plano Diretor da
Unidade (PDU) para 2025-2028 e a Estratégia Nacional de Governo Digital (ENGD) para
2024-2027 é essencial para garantir que as a¢des de TIC possam impactar positivamente
na busca da exceléncia na prestacdo dos servigos a sociedade.

O produto final deste plano é uma visdo global consolidada do planejamento
estratégico para a area de TIC, que traduz a situacdo atual do INT e apresenta as
necessidades da instituicdo no que diz respeito ao uso da tecnologia da informacdo e
comunicacao.
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2. TERMOS E ABREVIACOES

ABNT
CGAD
CGGOV
COPTE
COTIE
CPD

CsIC
CTIC
CTIR.Gov

DIAPE
DICOM
DINTE
DITIC
DSIC/GSI

ENGD
ERP
ETIR
ITIL

LAN
ME
MGl
PDTIC
PDU
PGD
POSIC
PPSI
SGD
SISP
SLA
TIC
Wi-Fi

Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

Coordenacdo Geral de Administracao

Coordenacdo Geral de Governanca de Tecnologia da Informacgdo
Coordenacdo de Planejamento Tecnoldgico

Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo, Estratégia e Qualidade
Centro de Processamento de Dados

Comité de Seguranca da Informacdo e Comunicagdo

Comité de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo

Centro de Prevencdo, Tratamento e Resposta a Incidentes Cibernéticos
de Governo

Divisdo de Administracao Predial

Divisdo de Comunicacao

Divisdo de Inovacao Tecnoldgica

Divisdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes

Departamento de Seguranga da Informagdao e Comunicagdes do
Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica
Estratégia Nacional de Governo Digital

Enterprise Resource Planning (Sistema Integrado de Gestdo Empresarial)
Equipe de Prevengao, Tratamento e Resposta a Incidentes Cibernéticos
Information Tecnology Infrastructure Library (Biblioteca de
Infraestrutura de Tl)

Local Area Network (Rede Local)

Ministério da Economia

Ministério da Gestdo e Inovacao

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo

Plano Diretor da Unidade

Programa de Gestdo de Desempenho

Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo

Programa de Privacidade e Seguranca da Informacao

Secretaria de Governo Digital

Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao
Service Level Agreement (Acordo de Nivel de Servico)

Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo

Wireless Fidelity (Rede sem Fio)
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3. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia aplicada utilizou como referéncia o Guia de PDTIC do SISP versdo 2.1
de 2021, elaborado pela Coordenacao Geral de Governanca de Tecnologia da
Informagdo (CGGOV/SGD/ME).

Figura 1 - Etapas da Fase de Elaboracao

o
o= & L
=
o
Preparacdo Diagndstico Planejamento
[situagdo atual] [situagdo desejada)

Fonte: Guia de PDTIC do SISP - Versdo 2.1, p.31

Durante a fase inicial (Preparacdo) realizaram-se as atividades para a criacdo do
Plano de Trabalho para elaboragao do PDTIC. Definiu-se sua abrangéncia, o periodo de
vigéncia, a equipe de elaboragao, a metodologia e a consolidagdo dos documentos de
referéncia, de identificacdo das estratégias da organizacao e dos principios e diretrizes.

A segunda fase (Diagnostico) iniciou-se apds a definicdo do Plano de Trabalho.
Identificaram-se: a situacdo atual da area de TIC do INT, o resultado do PDTIC anterior e
as necessidades ou demandas que se espera atender com o novo Plano. Ao final desta
fase, elencou-se o inventario de necessidades de TIC do INT, contendo as demandas
consolidadas, priorizadas e agrupadas.

A terceira e ultima fase (Planejamento) foi realizada logo apds o diagndstico. Nesta
fase, para cada necessidade foi estipulada uma prioridade e uma ou mais metas e acdes
para o seu atendimento. Um dos principais produtos desta fase, muito importante para
todo o processo de elaboragao do PDTIC, é o Plano de Metas e Agles. Neste plano
constam informacgdes sobre os indicadores, os responsaveis, 0s prazos e 0s recursos
(humanos e orcamentarios) a serem utilizados pelas acdes.

Ao final da fase de Planejamento, a minuta do PDTIC foi consolidada pela Equipe de
Elaboracdo do PDTIC, submetida e aprovada pela Diretoria e publicada no Portal do INT,
conforme instrugdes do SISP.
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Guia de PDTIC do SISP - Versdo 2.1

e PDTIC Anterior do INT (2022-2024)

e PDU do INT (2025-2028)

e Portarias de Instituicdo e Regimento do CTIC do INT

e Regimento Interno do INT

e Portaria n? 778, de 4 de abril de 2019, que dispGe sobre a implantacdo da
Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao nos érgaos e entidades
pertencentes ao SISP

e Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022, que dispde
sobre o processo de contratacdo de solugdes de TIC pelos drgdos e entidades
integrantes do SISP

e Decreto n2 12.069, de 21 de junho de 2024, que DispOe sobre a Estratégia
Nacional de Governo Digital e a Rede Nacional de Governo Digital — Rede Gov.br
e institui a Estratégia Nacional de Governo Digital para o periodo de 2024 a 2027

e Portaria SGD/MGI n2 852, de 28 de marco de 2023, que dispde sobre o Programa
de Privacidade e Seguranca da Informacdo (PPSI)
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5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Principios
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Diretrizes
Conduzir os processos de
aquisicdo e contratacao
deTICaluzdalIN
SGD/ME n2 94,
Consolidar o modelo de
governanca de TIC
alinhado a estratégia
organizacional.
Alinhar as a¢0es e
solugdes de Tl as
normativas de Seguranca
da Informacao.
Dispor de infraestrutura
de Tl compativel com as
necessidades
institucionais e alinhadas
aos objetivos do setor
publico.
Implementar agbes
considerando
mecanismos para a
medicdo e o
monitoramento das
metas de TIC.
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D2

D3

D4

D5
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6. ORGANIZACAO DA TIC

A Divisdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (DITIC) estd vinculada a
Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo, Estratégia e Qualidade (COTIE) que é
subordinada diretamente a Dire¢do (DIR) do INT.

Para atender sua missao de planejamento, aquisicdo, manutencdo e controle de
recursos, bens e servicos de TIC, a DITIC esta atualmente estruturada em cinco areas:
Infraestrutura, Suporte ao Usuario, Governanga, Sistemas e Seguranca.

A DITIC atualmente conta com um total de 16 colaboradores, sendo: 1 Tecnologista

(servidor), 1 Assistente em Ciéncia & Tecnologia (servidor) e 14 terceirizados atuando
da seguinte forma:

Figura 2 - Organograma da DITIC

: Terceirizados
COTIE

[ servidores

| l:] Areas da DITIC
DITIC

1 Tecnologista
1 Assistente C&T

Assistente
Administrativo

2 Colaboradores

Infraestrutura Suporte ao Governanca Sistemas Seguranga
Usudrio
Assistenteem Tecnologista Tecnologista Tecnologista
C&T
1 Colaborador [ 1 Colaborador ] [ 1 Colaborador ] 1 Colaborador _]
Seni Analista de Analista de Administrador
dmahico eT Suporte Sistema de de Seguranca
Manutencao Computacional Automacgao Informagdo
3 Colaboradores [ 1 Colaborador ? [ 1 Colaborador ] [ 1 Colaborador }
Analista de Desenvolvedor
Suporte i
Computacional de Sistemas
2 Colaboradores T 2 Colaboradores j
Administrador
de SO
2 Colaboradores T
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Infraestrutura:

Prestagdo de suporte técnico de terceiro nivel para resolugao de questdes
relacionadas a hardware, software e conectividade, tais como:

e Monitoramento e manutencgao preventiva de servidores, switches, roteadores e
outros equipamentos de rede;

e Configuracdo e gerenciamento de redes locais (LAN) e redes sem fio (Wi-Fi);

e Configuragdo, atualizagao e administragao de sistemas operacionais, servidores
de aplicacdo e banco de dados;

e Garantia da disponibilidade e do desempenho dos servicos criticos hospedados
na infraestrutura;

e Gerenciamento de incidentes, mudancas e requisicdes de servicos em
ferramenta de registro apropriada com SLA e produgdao de relatorios de
acompanhamento com indicadores.

Suporte ao Usuario:

Prestacdo de suporte técnico de primeiro e segundo nivel para resolucdo de
guestdes relacionadas a hardware, software e conectividade.

A drea conta com ferramenta de para acompanhamento e encerramento de
chamados que sdo associadas a um SLA previamente definido. Nesta sdo produzidos
relatérios de acompanhamento com os indicadores e nivel dos SLA’s realizados entre
outros.

A area conta com ferramenta de analise de ativos de TIC e apoia o planejamento de
aquisicOes e substituicOes de equipamentos.

Governanga:
Dentre as atribuicdes da area de governanca destacam-se:

e Alinhamento das iniciativas de TIC aos objetivos estratégicos institucionais;

e Estabelecer o Plano Diretor de TIC (PDTIC) para orientar as acles e
investimentos;

e Elaboracdo, monitoramento e revisao de politicas, normas e diretrizes para o uso
de TIC;

e Alinhar os servicos e infraestrutura as melhores praticas e normas como ITIL,
PPSI, ISO/IEC 27001;

e Planejamento, execucdo e supervisao de contratos de prestacdo de servicos,
aquisicoes de equipamentos e licencas de software;

e Garantia de conformidade com regulamentacdes e normas aplicaveis como a Lei
de Licitacdes e Contratos Administrativo N2 14.133/2021 e as InstrugGes
Normativas e Portarias da Secretaria de Governo Digital (SGD);

e |dentificar, avaliar e mitigar riscos relacionados a seguranca da informacao,
continuidade de negdcios e conformidade regulatéria;
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e Fomentar uma cultura de responsabilidade no uso da tecnoldgica e de
conscientizagao dos usuarios sobre boas praticas.

Foi instituido o Comité de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CTIC) para
apoio na priorizacao de investimentos de TIC.

Sistemas:

Realizacdo de atividades de manutencdo corretiva, preventiva e adaptativa em
sistemas utilizados para atendimento de pequenas necessidades institucionais.

Suporte ao SIGTEC, ERP utilizado atualmente pela instituicdo e desenvolvido pelo
Centro de Tecnologia da Informacdo Renato Archer (CTI).

Consultas, atualizagdes e pequenas integracdes em bases de dados existentes.
Seguranga:

Analisar o ambiente de TIC, levantar vulnerabilidades, mapear riscos e implementar
solugdes para a seguranga como:

e Implantagdo e atualizagao de firewalls, antivirus, antimalware, e ferramentas de
verificagao de vulnerabilidades;

e Gerenciamento de backups e estratégias de recuperacao de desastres;

e Controle e gerenciamento de acessos a sistemas e dados;

e Conscientizagdo de seguranga para colaboradores, através de campanhas sobre
o tema.

Para uma gestdo mais consistente da seguranca da informagdo e comunicagdo:

e Foiinstituido o Comité de Seguranca da Informacdo e Comunicacoes (CSIC);

e Foi instituida a Equipe de Prevengdo, Tratamento e Resposta a Incidentes
Cibernéticos (ETIR);

e Preconizamos o Programa de Privacidade e Seguranga da Informagdo (PPSI),
instituido pela Portaria SGD/MGI N2 852, de 28 de mar¢o de 2023;

e A DITIC estd elaborando uma nova Politica de Seguranca da Informagdo e
Comunicacdo (POSIC).
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7. RESULTADO DO PDTIC ANTERIOR

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTIC) anterior (2021-2024), foi
elaborado para tracar os objetivos e as metas estratégicas do periodo. Seu
planejamento serviu para nortear e acompanhar a atuagdo da darea de TIC, definindo
estratégias e plano de acdes para implementa-las.

A tabela abaixo apresenta as necessidades levantadas na andlise do PDTIC 2021-
2024, onde foram assinaladas se foram ou ndo contempladas. Algumas foram realizadas
parcialmente, outros estdo ainda em desenvolvimento, outras sdo de desenvolvimento
continuo e foram reavaliadas e ajustadas a fim de se aprimorar a governanca de TIC ou
para melhor atender as necessidades do momento. Foram indicadas as que devem

continuar no PDTIC de 2025-2028.

Continua no
ID Necessidade Comtemplada | Resultados Préximo
Periodo
Revisar a Politica e suas ~
Adequacgdo ao Framework do
Normas Complementares
. R . PPSI.
NO1 | relativos a seguranca da Parcial o . , o SIM
informacio e N3o foi concluida a elaboragdo
'g " da nova POSIC.
comunicagoes.
Criar meios de . .
conscientizagdo sobre Divulgagdo mensal de
NO02 . ¢ Parcial comunicados com tépicos de SIM
topicos de seguranca da .
. - seguranga por e-mail
informacao.
ETIR foi instituida com sucesso e
Elaborar o processo de .
tratamento de incidentes estabelecido contato com o
NO3 Parcial CTIR.Gowv. SIM
de seguranca da ~ . .
informacio N3o foi estabelecido o contato
cao- com DSIC/GSI/PR
Realizar estudo de Desde 2023, para toda nova
NO4 Vlffiblhdfde tecnlc.a da parcial contratagdo de servigo, estamos SIM
migracao de servicos de fazendo este estudo em
TIC para a nuvem. atendimento a IN 94 SGD.
Realizar o processo de Sendo feito através de
NO5 | inventdrio de Sim ferramentas de gerenciamento SIM
infraestrutura de TIC. de ativos de TIC
A politica de backup local esta
NOG Elatl)t?rar e normatizar a parcial nc:rma'Flzada. i SIM
politica de backup do INT. N3o foi contratada solugdo de
armazenamento fora do INT.
Servidores com sistemas
Realizar a atualizagdo e operacionais LINUX
NO7 | padronizacdo do sistema Sim devidamente atualizados, SIM
operacional Linux. adequadamente configurados e
com suporte do fabricante.
Realizar a atualizacdo e Servidores com sistema
. 9 . operacional WINDOWS
NO8 | padronizacdo do sistema Sim . . SIM
. . devidamente atualizados,
operacional Windows. )
adequadamente configurados e
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com suporte do fabricante até
out/2031

Adequar licenciamento

Aquisicdo de licencas e

NO9 Sim implantacdo da solugdo com SIM
Mware. .
suporte até dez/2026
Contratagdo de servigco
continuado de sustentagdo | _. Contratagdo efetuada e
N10 do ambiente Sim renovavel até dez/2027 SIM
computacional.
Implantacdo de parte da
biblioteca de gestdo ITILcom a
Acdes de melhoria ferramenta GLPI e contratagdo
N11 | continua em qualidade e Parcial de servigo continuado de SIM
governanga. sustentacdo do ambiente
computacional com equipe com
certificacao ITIL.
EDUROAM ativo, mas nao
N12 | Ampliacdo do EDUROAM. Parcial amplamente divulgado para a SIM
instituicdo.
Disponibilidade de recursos de
armazenamento e
processamento do datacenter
ampliada com aquisi¢do de
novo Storage, Servidores de
Virtualizagdo e Equipamento de
Ampliacdo e Atualizacdo backup com garantia de 5 anos.
N13 | da Infraestrutura de Rede Sim Atualizagdo do Servico de SIM
do Datacenter. Telefonia com renovagdo dos
contratos e aquisicdo de nova
solugdo virtual de call manager.
Atualizacdo de todas as licengas
dos servicos de rede de dados e
de seguranca da informacao por
3 anos.
Revisar metodologia de Foi feita tentativa com
N14 | gestdo de projetos e N3o metodologia Agil sem sucesso SIM
gestdo de agoes. até momento.
Foram testadas ferramentas
N15 Atualizaf;éoNe Parcial para a nova Intran.et e optouN-se SIM
modernizac¢do da Intranet pelo Plone, mas a implantacdo
ainda ndo foi iniciada.
N16 | Estabilizadores e NoBreaks | Parcial Sdo fe!tas manutengoes SIM
corretivas
Foi feito levantamento da
Contratagdo de servigco demanda. Falta defini¢do de
N17 | continuado de outsourcing | Parcial onde serdo instaladas as SIM
de impressao impressoras para instrugao do
processo.
Realizar estudo prévio
para aquisi¢ao do " Esta acdo sera realizada no
N18 Microsoft Office ou Nao proximo ciclo do PDTIC SIM
solucdo equivalente
Realizar ampliagao,
N19 adequacao e atualizagdo N3o Esta agdo sera realizada no SIM

tecnoldgica na cobertura
da rede cabeada.

préximo ciclo do PDTIC
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Realizar ampliacdo,
adequacdo e atualizacado

Foi feita a aquisicdo de 5 Acess

N20 L. Parcial Poimts para ampliagdo da SIM
tecnoldgica na cobertura cobertura
de rede Wireless. '
Aguardando a instalagdo de 1
Avaliar adequagdes de novo ar condicionado de
N21 | infraestrutura na sala do Parcial redundancia no datacenter e de | SIM
datacenter. mais 1 ar na sala de rede
estabilizada.
Elaborar o PDTIC para
N22 oA P Parcial PDTIC em Elaboragdo SIM
nova vigéncia.
N23 Defernr uma! Politica de N3o Estla 'agao .sera realizada no SIM
gestdo de riscos. proximo ciclo do PDTIC
Elaborar uma politica . Esta agdo sera realizada no
N24 Nao L. . SIM
de Continuidade de TIC proximo ciclo do PDTIC
Contratagdo de servigco Servigos contratados e SIM, o apoio
N25 | continuado de Telefonia Sim renovados até maio e técnico da
Fixa e Mével outubro/2026 DITIC
Contratacdo de servico Servigo com vigéncia até
N26 | continuado de suporte e Sim ¢ . & SIM
. fevereiro/2026
garantia
~ . Servigo sendo prestado através
Contratagdo de servigo .
continuado de suborte e de aditivo no contrato de
N27 - P . Sim servigo continuado de SIM
manutencgao de telefonia ~ .
P sustentagdo do ambiente
computacional
N3do foi feita aquisicdo no
Renovagdo de erl’od:) dle agg;r:fia
Equipamento Desktop e Parcial P P ) SIM

Notebook (50 por ano)

Em 2024 foi feita tentativa de
adesdo a Ata SRP sem sucesso.

Na anadlise da execucdo das acoes registradas no PDTIC 2021-2024 evidenciou-se

que 32,14%% delas foram concluidas, 17,86% ndo foram iniciadas e 50% foram
concluidas parcialmente.

Figura 3 - Analise de Execuc¢do do PDTIC 2021-2024

= SIM

= PARCIAL = NAO
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8. ANALISE SWOT

O entendimento do ambiente onde a drea de TIC opera é fundamental para o
planejamento das metas e a¢des futuras.

Deste modo, foi realizada uma andlise do cendrio atual da drea de TIC do INT a partir
da analise SWOT. Com esta ferramenta, foi possivel identificar as forgas, fraquezas,
ameacas e oportunidades de TIC do Instituto, com o objetivo de torna-la mais eficiente,

estabelecer estratégias e definir prioridades.

Favoravel Desfavoravel
Forgas Fraquezas
Ambiente de infraestrutura bem Mapeamento dos processos de TIC
dimensionado; com baixa maturidade;

" Servidores de missdo critica Numero baixo de servidores

= virtualizados; publicos na érea;

E Comités de TIC instituidos; Auséncia de grupo gerador de

= Plataforma de Service Desk energia para atender ao CPD;

§ implementada; Inexisténcia de um processo de

% Profissionais qualificados e Gerenciamento de Riscos de TIC;

- experientes; Esta¢Oes de trabalho com médio
Foco na documentacgado para gestao grau de obsolescéncia.
do conhecimento;

Existéncia da fun¢do de Governanga
de TIC;
Modernizagdo dos equipamentos e
servigcos de TIC do CPD.
|
Oportunidades Ameagas
Prover informacgdes gerenciais e Descontinuidade do suporte ao
institucionais com presteza e SIGTEC (CTI);
qualidade; Cortes orcamentarios;

3 Implantac¢do de novas praticas de Auséncia de area de Licitacdo e

aE, governanca de TIC; contratos especifica;

3 Aumento da equipe de TIC através Inexisténcia de processo para

5 concurso; envolver a TIC nos projetos via

§ Participacao em diversos projetos orgdos de fomento;

& piloto da Rede Nacional de Ensino e Demandas ndo previstas;
Pesquisa (RNP); Caréncia de conhecimento na
Parcerias e cooperagdes com outras formulagdo dos processos
instituicdes; administrativos e de TIC.
Adesdo a Atas SRP quando
pertinentes.
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9. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA
ORGANIZACAO

O Obijetivo Estratégico para a area de TIC no Plano Diretor da Unidade (PDU) 2025-
2028 é “OE-08 - Prover tecnologia da informagé@io para executar as agoes finalisticas e
de gestdo do INT”, através da melhoria continua da Infraestrutura de Tl para melhor
atendimento das demandas colocadas pelos desafios assumidos. Algumas demandas de
TIC podem atender um ou mais Objetivos Estratégicos.

Figura 4 — Mapa Estratégico do PDU 2025-2028 do INT

== Mapa Estratégico
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Valor Publico
-

‘erspectiva Finalistica

Executar politica dem“;m:%m Consolidar o conhecimento Promover o
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ao setor publico. lecmlﬂgl:fne i Im:w'aﬂn T competéncia. tecnoldgica.
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as acdes finalisticas e de Iahoratorial. e acbes finalisticas e de
Eestdo do INT. gestdo do INT.
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No tocante ao Plano Orcamentario de Administracdo da Unidade, a area de TIC é
compreendida sob a dtica meio, como apoio ao desenvolvimento de servicos técnicos e
administrativos.
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No tocante a seguranga cibernética se preconiza o Programa de Privacidade e
Seguranca da Informagdo (PPSI), instituido pela Portaria SGD/MGI N2 852, de 28 de
marco de 2023.

No tocante a transformacdo digital, se reconhece a importancia das acoes de TIC
buscarem alinhamento a Estratégia Nacional de Governo Digital (ENGD) 2024-2027,
prevista no Decreto n? 12.069, de 21 de junho de 2024, que tem como objetivo geral a
busca de um Estado mais inclusivo, eficaz, proativo, participativo e sustentavel.
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Os indicadores associados ao objetivo estratégico institucional para a area de TIC
sdo:

o IEPDTIC - indice de Execucdo do PDTIC - com o objetivo de medir execug3o do Plano
de Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo (PDTIC);

o PPSl-iseg - Programa de Privacidade e Seguranca da Informacdo - Nivel de
maturidade geral de Seguranca da Informacdo — com o objetivo de medir a execugdo
do Programa de Privacidade e Segurancga da Informagdo (PPSI) relativo a maturidade
geral de Seguranca da Informacao (iseg).
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10. INVENTARIO DE NECESSIDADES

A DITIC, mantém registro e controle de todas as solicitagdes e necessidades de
sistemas, infraestrutura e informacbes. Estas demandas abrangem todas as
necessidades do instituto solicitadas bem como, todas as necessidades identificadas
pela area de TIC para a manutencdo e melhoria dos servicos oferecidos.

Ao realizar o levantamento nestes registros de controle, e também da andlise da
execuc¢do do PDTIC anterior, foram identificadas necessidades referentes a pessoas,

infraestrutura, governanga, gestao, servicos e sistemas.

Area
ID Necessidades Descri¢dao
Demandante
Revisar a Politica e suas Adequar a Politica de Seguranca da Informacao
NO1 Normas Complementares e Comunicagdes e suas hormas DITIC
relativos a seguranca da complementares tendo como base os
informagdo e comunicages. | normativos vigentes.
Compilar e disponibilizar material sobre topicos
de segurancga da informacdo na Intranet do INT,
. . na forma de artigos periddicos, com o
Criar meios de . . .
conscientizacio sobre intermédio e apoio da DICOM;
NO2 . ¢ Realizar palestras e workshops de COTIE / DITIC
tdpicos de seguranca da S . ~
. - conscientizacdo sobre seguranca da informacao
informacdo. . N
para servidores e colaboradores do instituto.
Considerar também as orientagdes especificas a
servidores que atuam em trabalho remoto.
. Estabelecer contato com o Departamento de
Aprimorar o processo de " .
. Seguranga da Informagdo e Comunicagdes do
NO3 | tratamento de incidentes de . L DITIC
. - Gabinete de Seguranca Institucional da
seguranca da informagao. L. o
Presidéncia da Republica - DSIC/GSI/PR
Realizar estudo de N . N
. .. Acdo que visa atender a recomendacgdo da IN
viabilidade técnica da L . .
NO4 . - . 94 SGD pela utilizagdo preferencial de servigos | DITIC
migragao de servicos de TIC . . ~
de tecnologia da informagdo em nuvem.
para a nuvem.
Ac¢Ges de melhoria continua . . L.
. . Revisar e executar o processo de inventdrio de
NO5 | em processo de inventario de | . . DITIC
. infraestrutura de TIC do instituto.
infraestrutura de TIC.
Normatizar e elaborar a politica de backup do
INT, com o objetivo de estabelecer diretrizes
" . , ara o processo de copia e armazenamento dos
Acdes de melhoria continua P P P . .
NO6 . dados sob a guarda da Tl, visando garantir a DITIC
em politica de backup do INT. . . . o
seguranga, integridade e disponibilidade, em
conformidade com a Politica de Seguranca da
Informacgdo e normas cabiveis.
i L Acdo que visa manter servidores com sistema
Realizar a atualizagdo e . . .
L ; operacional LINUX devidamente atualizados,
NO7 | padronizag¢do do sistema . DITIC
. . adequadamente configurados e com suporte do
operacional Linux. .
fabricante.
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NO8

Realizar a atualizagdo e
padronizagdo do sistema
operacional Windows.

Acdo que visa manter servidores com sistema
operacional WINDOWS devidamente
atualizados, adequadamente configurados e
com suporte do fabricante.

DITIC

NO9

Adequar licenciamento de
virtualizacdao

Aquisicdo de licengas e implantagdo da solugdo
para atender expansao de capacidade e
modernizagdo do parque computacional.

DITIC

N10

Contratagdo de servico
continuado de sustentagdo

do ambiente computacional.

Contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo de servigos técnico continuado de
suporte tecnoldgico ao ambiente
computacional, contemplando a sustentacdo e
operacgao, controle operacional e servi¢os
especializados de Tl, da infraestrutura de
Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo do
Instituto Nacional de Tecnologia.

DITIC

N11

Agdes de melhoria continua

em qualidade e governanga.

Evolugdo da implantagdo dos processos para a
gestdo por servigo de TIC, baseado nas
melhores praticas da biblioteca ITIL, com o
objetivo de trazer melhorias na prestagdo dos
servicos de TIC e no atendimento as demandas
da Instituicdo.

DITIC

N12

Ativacdo do EDUROAM.

Implantacdo do acesso dos usudrios do dominio
INT a rede WIFI das instituicdes nacionais e
internacionais participantes do servico
EDUROAM da Rede Nacional de Pesquisa.

DITIC

N13

Ampliacdo e Atualizacdo da
Infraestrutura de Rede do
Datacenter.

Ampliar a disponibilidade de recursos de
armazenamento e processamento do
datacenter da Instituicdo, atualizar os servigos
de rede de dados e telefonia e realizar a
melhoria continua dos servigos de seguranca da
informacao.

DITIC

N14

Revisar metodologia de
gestdo de projetos e gestao
de agles.

Atualizar as metodologias de gerenciamento de
projetos e acdes, buscando convergéncia entre
o gerenciamento de projetos e agdes,
alinhamento as praticas de gerenciamento agil
previstas nas metodologias de desenvolvimento
de sistemas, simplificagdo da metodologia com
a remocgado da redundancia entre artefatos e
realizagdo de outras melhorias com base na
experiéncia obtida nos projetos e agdes ja
realizados.

DITIC

N15

Atualizagdo e modernizagao
da Intranet

Criagdo de uma nova Intranet, com darea restrita
que possibilite disponibilizar noticias,
ferramentas de colaboracgao, redes sociais
corporativas e servigos internos de TIC e
institucionais.

DITIC / DICOM

N16

Adequacdo de
Estabilizadores e NoBreaks

Manutencdo (preventiva e corretiva) e
aquisicdao quando necessario de equipamento
NoBreak e estabilizador responsaveis pela
energiza¢do do datacenter e parque
computacional do INT.

DITIC / DIAPE
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Contratagao de servigco

Contratagdo de empresa especializada para
fornecimento de servico de outsourcing de
impressao, copia e digitalizacdo, na modalidade
de franquia de paginas mais excedentes,
incluindo o fornecimento dos equipamentos,

N17 | continuado de outsourcing instalacdo, configuragdo, treinamento basico, DITIC
de impressao software de gestdo de impressado e bilhetagem,
servicos de manutengao preventiva e corretiva,
reposicdo de pecas e de todo material de
consumo, exceto papéis, necessario ao perfeito
funcionamento dos equipamentos.
N . Contratagdo das licengas do Microsoft Office
Contratagado de licengas de ; -
N18 B . para o modelo do Office 365, ou solugao DITIC
suite de escritério . , o
equivalente de suite para escritério.
. . Esta implementagdo visa atualizar toda a
Realizar ampliagao, .
N L infraestrutura de rede cabeada e atender a
adequacdo e atualizacao ) B - -
N19 L. todas as areas que exijam solugdo de ampliagdo | DITIC
tecnoldgica na cobertura da .
da quantidade de pontos de rede, sendo
rede cabeada. )
possivel o uso do cabeamento estruturado.
. L Esta implementacdo visa atualizar toda a
Realizar ampliagdo, . )
~ DL infraestrutura de rede sem fio e atender a
adequacdo e atualizagdo i N .
N20 . todas as areas que exijam solucdo wireless DITIC
tecnoldgica na cobertura de N )
. guando nao for possivel o uso do cabeamento
rede Wireless.
estruturado.
Avaliar adequacgodes de Manter os sistemas elétricos e de climatizagao
N21 |infraestrutura na sala do dimensionados adequadamente as demandas DITIC
datacenter. do Data Center.
Elaborar PDTIC para nova vigéncia, ao final do
ciclo do PDTIC em vigor. Considerar novos
Elaborar o PDTIC para nova modelos de elaboracdo, eventualmente
N22 |20 P oras men DITIC/ DIR
vigéncia. buscando experiéncias de outros institutos e
maior envolvimento da area de negdcio na
elaboracao.
N23 Definir uma Politica de Elaborar politica de gestdo de riscos no ambito DITIC
gestdo de riscos. de TIC, focada em seus servigos e sistemas.
Detalhar a abordagem que sera considerada na
. definicdo de planos de continuidade para os
Elaborar uma politica . .
N24 . servigos criticos de TIC. Deve-se detalhar o DITIC
de Continuidade de TIC . L
ambiente que apoiard a infraestrutura de redes
e parametros minimos de continuidade.
Contratagao de Servigco Telefénico Fixo e Mével
Contratagao de servico nas modalidades Local, Longa Distancia
N25 . . . oA . CGAD / DITIC
continuado de Telefonia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional
(LDI) a ser executado de forma continua.
. . Contratacdo de garantia adicional e suporte
Contratagdo de servigo . . . .
. técnico especializado para 5 (cinco) servidores
N26 | continuado de suporte e . DITIC
. . de rede e 1 (um) Storage com os respectivos
garantia de equipamentos .
switches
Atualizar tecnologicamente, ou substituir, as
Modernizagdo do Parque estacdes de trabalho que ndo se enquadram
N27 . 4 - - 4 DITIC

Computacional

nos padrées minimos necessarios de
infraestrutura.
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Contratagdo de solugdo de

Contratacdo das licengas do Microsoft Exchange

N28 . . SE, ou solucdo equivalente de correio DITIC
correio eletrénico A
eletronico institucional
Atendimento de medidas do Framework do
Preconizacdo do Framework | PPSI dos ciclos disponibilizados para melhoria
N29 . : 2 - : DITIC / DICOM
PPSI do ambiente de seguranca da informacdo e
comunicagao
Contratacdo de software para suporte remoto
Contratagdo de software de ¢ . P P N
N30 de TIC para usuarios do Programa de Gestdo de | DITIC
suporte remoto
Desempenho (PGD)
Renovacgdo de licenciamento do Sistema
N Questel Orbit Premium para atividades de
Renovacgao de software de L L -
N31 |. N L. analises patentdrias e de prospecc¢ado DINTE / DITIC
informagdes patentdrias L. , . .
tecnoldgica do Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica
(NIT)
Contratacdo de empresa especializada para a
Manutencdo do software de | prestagdo de servigos de suporte, manutengao
N32 . o L . COPTE
gerenciamento de bibliotecas | e atualizagdo do software de Sistema de
Gerenciamento de Bibliotecas SophiA
Contratagdo de empresa prestadora de servigos
para gestdo e aquisi¢do, via sistema web, de
Contratacdo de assinatura de | normas técnicas (ABNT e de outros organismos)
N33 | servico de gestdo e aquisicdo | por meio de assinatura digital para atender aos | COPTE

de normas técnicas

laboratdrios na realizagcdao de ensaios
acreditados e a todas as outras areas
demandantes do INT
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11. CAPACIDADE ESTIMADA DE EXECUCAO DA
TIC

A forca de trabalho da DITIC é composta atualmente por 2 servidores publicos e 14
colaboradores terceirizados que atuam na prestacdo de servicos de suporte técnico a
usuarios, apoio a infraestrutura, suporte a sistemas e governanca de TIC.

No tocante aos servicos de suporte técnico a usudrios, apoio a infraestrutura, e
suporte a sistemas, o volume de atendimentos tem se mantido estdvel, apesar do
aumento de esta¢des de trabalho, usudrios e de servicos ofertados. Isso se deve ao
aprimoramento conquistado no planejamento e governanga, com consequente
qualidade nos servicos prestados e nas atividades de prevencao realizadas.

Figura 5 — Aumento de Esta¢des de Trabalho/Usuarios nos Ultimos 2 anos (cerca de 25%)
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Fonte: Dados do Relatério Mensal de Acompanhamento de Ocorréncias de TIC

—

Figura 6 — Volume estavel de atendimentos nos ultimos 2 anos (média de 300)

Fonte: Relatério da ferramenta de Gerenciamentos de Servigos de TIC
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Salientamos que os 2 servidores publicos lotados na area de TIC, além da gestdo e
acompanhamento das atividades especificas de TIC citadas acima, realizam as atividades
de governanca de TIC e também o planejamento, instrucdo, fiscalizacdo e gestdo de
contratos. Nota-se entdo a escassez de forca de trabalho da equipe de servidores
efetivos no quadro de TIC face a grande quantidade de atribuicGes e por vezes escassos
recursos orcamentdrios. Como melhoria desta situacdo, ha a expectativa da DITIC
receber 2 (dois) novos servidores concursados em 2025.

Em razdo da elaboracdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) e dos
desafios de elaboracdo das Politicas de TIC para o ciclo 2025-2028, recomenda-se a
previsdo do planejamento de capacitacdo da equipe de servidores para melhor
atendimento destas demandas. Espera-se aprimorar as estruturas visando a
consolidagao das agdes de Governanga Digital e de Gestdo de TIC.
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12. PLANO DE METAS E ACOES

12.1. Plano de Metas

Foram consolidadas as necessidades em metas compativeis com o Objetivo
Estratégico Institucional para a area de TIC, com as dreas da estrutura organizacional de
TIC e com seus principios e diretrizes.

META Principios e Diretrizes Areas de TIC
M1 | Manter infraestrutura de P1, P2, P5, P6, P7 Governanga
Datacenter adequada D1, D3, D4, D5 Infraestrutura
Seguranga
Suporte ao Usuario
Sistemas
M2 | Manter sustentacdo do ambiente | P!, P2, P3, P4, P5, P6, P7 Governanca
computacional adequada D1, D2, D3, D4, D5 Infraestrutura
Seguranga
Suporte ao Usuario
Sistemas
M3 | Prover conectividade de rede P1, P5, P6, P7 Governanca
adequada D1, D3, D4, D5 Infraestrutura
Seguranga
Suporte ao Usuario
M4 | Manter NoBreaks e P1, P5, P7 Governanga
estabilizadores adequados D3, D4 Infraestrutura
Seguranga
M5 | Manter parque computacional P1, P2, P4, P5, P6, P7 Governanga
adequado D1, D2, D3, D4, D5 Infraestrutura
Seguranga
Suporte ao Usuario
M6 | Manter servico de telefonia P1, P2, P3, P4 Governanca
adequado D2, D4, D5 Infraestrutura
Suporte ao Usuario
M7 | Prover recursos de impressao P!, P2, P3, P5, P6 Governanga
adequados D1, D2, D4, D5 Infraestrutura
Suporte ao Usuario
M8 | Prover melhores informagdes P1, P2, P3, P4 Governanga
gerenciais e institucionais D2, D5 Suporte ao Usuario
Sistemas
M9 | Implantar novas praticas de P1, P2, P3, P4, P6, P7, P8, P9 Governanca
governanga de TIC D1, D2, D5
M10 | Implantar novas praticas de P1, P2, P3, P5, P7, P9 Governanca
seguranca de TIC D1, D2, D3, D5 Seguranga
M11 | Apoio na aquisicdo e atualizacado P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7 Governanca
de softwares institucionais D1, D2, D3, D4, D5 Infraestrutura
Seguranga
Suporte ao Usuario
Sistemas
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12.2. Plano de A¢oes

Com base nas necessidades levantadas, foram definidas as acbes a serem
executadas para que as metas definidas sejam atendidas.

META Indicador
M1 |Manterinfraestrutura de Datacenter adequada Realizado/Pactuado = 1
Agles
2025 | 2026 | 2027 | 2028
Necessidade | ID |Descrigdo Resp.

Estudo de viabilidade técnica da migracao
NO04 A01 | de servigos de correio eletrénico e suite | DITIC 1
de escritério para a nuvem

Atualizacdo e padronizagdo do sistema

NO7 A02 . .
operacional Linux

DITIC 1 1 1 1

Atualizagdo e padronizag¢do do sistema
operacional Windows

Renovacdo de licenciamento de

NO09 A04 | softwares que compdem a infraestrutura | DITIC 1
de TIC - Virtualizacado
Renovacgdo de licenciamento de
AO05 | softwares que compdem a infraestrutura | DITIC 1 1
de TIC - Firewall e VPN
Renovacdo de licenciamento de

NO8 AO3 DITIC 1 1 1 1

N13 o .

softwares que compdem a infraestrutura
AO6 |de TIC - Gerenciamento de Ativos de TIC, | DITIC 4

Busca de Vulnerabilidades, Antivirus,
Backup

N21 AO7 Manter adequacgdes do espaco fisico do DITIC 1
datacenter.
Contratagdo de servico continuado de

N26 A08 | suporte e garantia de equipamentos do DITIC 1
Datacenter

N28 AO9 Contr'atagaoAde' |IC?I’1§Z?S dg solugdo de DITIC 1
correio eletronico institucional

META Indicador
M2 | Manter sustenta¢do do ambiente computacional adequada Realizado/Pactuado = 1
Agoes
- — 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Necessidade | ID |Descricao Resp.

N10 A10 Contratag?o de SEI’VI.(,‘O continuado <?,Ie BITIC 1
sustentacdo do ambiente computacional
Contratagdo de software de suporte

N30 ALl remoto de TIC para usudrios do PGD biTic !
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META Indicador
M3 | Prover conectividade de rede adequada Realizado/Pactuado = 1
Agoes
2025 | 2026 | 2027 | 2028
Necessidade | ID |Descricao Resp.
N12 Al12 | Ativacdo do EDUROAM DITIC 1
N19 A13 | Atualizagdo e ampliagdo da rede cabeada | DITIC 1 1 1
N20 Al4 | Atualizacdo e ampliagdo da rede sem fio | DITIC 1
META Indicador
M4 | Manter NoBreaks e estabilizadores adequados Realizado/Pactuado = 1
Agoes
- — 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Necessidade | ID |Descricao Resp.
N16 ALS Aquisicdo de nobreak para energizagao DITIC 1
do datacenter DIAPE
META Indicador
M5 | Manter parque computacional adequado Realizado/Pactuado = 1
Agoes
- — 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Necessidade | ID |Descricao Resp.
N18 AL6 Con’Frz,atfagao de licengas de suite de DITIC 1
escritério
AL7 Aquisicdo ?e pegas e acessorios pa.ira BITIC 1 1 1 1
N27 manutengdo do parque computacional
ALS Aqumga.o dei estacoes de trabalho para DITIC 1 1 1 1
moderniza¢do do parque computacional
META Indicador
M6 | Manter servigo de telefonia adequado Realizado/Pactuado = 1
Agoes
- — 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Necessidade | ID |Descricao Resp.
N25 A19 Contlratagao de Servico de Telefonia Fixo | CGAD 1 1
e Movel DITIC
META Indicador
M7 | Prover recursos de impressao adequados Realizado/Pactuado = 1
Agoes
- — 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Necessidade | ID |Descricao Resp.
N17 A20 Contrata?ao de'servu‘;o Sontlnuado de BITIC 1
outsourcing de impressdo
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META Indicador
M8 | Prover melhores informagdes gerenciais e institucionais Realizado/Pactuado = 1
Agles
- — 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Necessidade | ID |Descricao Resp.
Atualizacdo e modernizac¢do da Intranet e | DITIC
N15 A21 1 1
servigos internos de TIC e institucionais DICOM
META Indicador
M9 | Implantar novas praticas de governanga de TIC Realizado/Pactuado = 1
Agles
- — 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Necessidade | ID |Descricao Resp.
NOS A22 !\/Ielh0f|a'1 cont.lnua em processo de BITIC 1 1 1
inventdrio de infraestrutura de TIC
Implantag¢do de novo processo para a
N11 A23 | gestdo de TIC, baseado nas melhores DITIC 1 1 1
praticas ITIL
N14 A2 Rewiar e |mpl'ementar metNodologla de BITIC 1 1 1
gestdo de projetos e de agGes
oA DITIC
N22 A25 | Elaborar o PDTIC para nova vigéncia DIR 1
N23 A26 Iflab9rar politica de gestdo de riscos no DITIC 1
ambito de TIC
N24 A27 Elaborar um.a p0|ItIIC.a de Continuidade DITIC 1
para os servicos criticos de TIC
META Indicador
M10 |Implantar novas praticas de seguranga de TIC Realizado/Pactuado = 1
Para a Agao A32=0,5
Agoes
2025 | 2026 | 2027 | 2028
Necessidade | ID |Descrigdo Resp.

Adequar a Politica de Seguranca da
NO1 A28 | Informagdo e Comunicagdes (POSIC) as DITIC 1
novas hormas vigentes

Compilar e divulgar na instituicdo BITIC
NO2 A29 |informacgdes para conscientizagdo sobre COTIE 12 12 12 12
topicos de seguranca da informacgao

Estabelecer contato com o DSIC/GSI/PR
para fazer parte da ReGIC

Contratagdo de backup em nuvem para
NO6 A31 | aprimorar politica e plano de DITIC 1
contingéncia
Atender medidas do Framework do PPSI | DITIC

N29 A32 dos ciclos disponibilizados DICOM 0,021 0,02 0,02 0,02

NO3 A30 DITIC 1
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META Indicador
M11 | Apoio na aquisi¢do e atualizagdo de softwares institucionais Realizado/Pactuado = 1
Agles
2025 | 2026 | 2027 | 2028
Necessidade | ID |Descricao Resp.
Renovacgdo de licenciamento do Sistema | DINTE
N31 A33 Questel Orbit Premium DITIC ! ! ! 1
Contratagdo de prestagdo de servigos de
N32 A34 | suporte, manutencgao e atualizagdo do COPTE 1 1 1 1
Sistema SophiA
Contratagdo de prestadora de servigos
N33 A35 para gestdo e aquisicdo de normas COPTE 1 1 1 1

técnicas (ABNT e de outros organismos) ,
via sistema web, por assinatura digital
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13. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

As necessidades levantadas serviram como subsidio para o desenvolvimento do
Plano de Capacitacdo da Equipe de TIC, para que se possa dispor de servidores com
competéncias adequadas para se alcancar as metas.

No plano ja estdo sendo contemplados os 2 (dois) novos servidores advindos do
concurso publico que devem passar a compor a equipe da DITIC em 2025. A expectativa
€ que cada colaborado possa fazer ao menos dois cursos por ano, sendo cobertas todas
as areas de conhecimento desejadas por pelo menos 2 colaboradores.

Serd dada prioridade aos cursos na modalidade EAD e sem custo de inscricdo, como
os oferecidos pela Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) Escola Virtual de
Governo (EVG) e pela Escola Superior de Redes (ESR).

ID Area de Conhecimento

AC01 | CMS - Plone

AC02 | Elaboragdo e Monitoramento de PDTIC

AC03 | Fiscalizagdo de Contratos

AC04 | Fundamentos de governancga de TIC.

ACO5 | Gerenciamento de Projetos de Tl

AC06 | Gestdo Agil de Projetos

ACO07 | Gestdo de Continuidade de Negdcios

AC08 | Gestdo de Contratos

AC09 | Gestdo de Riscos de Seguranca da Informacao e Privacidade
AC10 | Gestdo de Riscos de TIC

ACl1l1 | LGPD

AC12 | Licitagdes e Compras sustentaveis

AC13 | Mapeamento de Processos de Negdcios BPM

AC14 | Planejamento e Contratacdo de Bens e Servicos de TIC
AC15 | Planejamento e gestdo estratégica de TIC

AC16 | Tratamento e resposta a incidentes

Predominam na forca de trabalho da DITIC, terceirizados contratados para execugdo
das atividades técnicas operacionais com competéncias adequadas ao atingimento de
uma série de metas relacionadas a infraestrutura, suporte ao usudrio, governanga,
sistemas e seguranca.
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14. PLANO ORCAMENTARIO

A partir do Plano de Metas e Ag¢des e do Plano de Gestao de Pessoas foram
estimadas as despesas para o periodo de vigéncia do PDTIC.

O Planejamento Orcamentdrio do PDTIC é um instrumento dindmico e devera sofrer
atualiza¢Ges a cada revisdao do PDTIC.

Agdo 2025 2026 2027 2028
A01 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
A02 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
A03 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
A04 RS 0,00 RS 330.000,00 RS 0,00 RS 0,00
AO5 RS 450.000,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 450.000,00
AO6 RS 0,00 RS 0,00 RS 340,000,00 RS 0,00
A07 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
A08 RS 0,00 RS 50.000,00 RS 50.000,00 RS 50.000,00
A09 RS 300.000,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Al10 RS 0,00 RS 0,00 RS 1.700.000,00 RS 1.700.000,00
All RS 0,00 RS 20.000,00 RS 0,00 RS 0,00
Al2 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Al13 RS 0,00 RS 300.000,00 RS 200.000,00 RS 200.000,00
Al4 RS 0,00 RS 0,00 RS 100.000,00 RS 0,00
Al5 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Al6 RS 700.000,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Al7 RS 47.550,00 RS 47.550,00 RS 47.550,00 RS 47.550,00
Al8 RS 412.500,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
A19 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
A20 RS 200.000,00 RS 200.000,00 RS 200.000,00 RS 200.000,00
A21 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
A22 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
A23 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
A24 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
A25 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
A26 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
A27 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
A28 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
A29 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
A30 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
A31 RS 0,00 RS 85.000,00 RS 85.000,00 RS 85.000,00
A32 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
A33 RS 84.000,00 RS 84.000,00 RS 84.000,00 RS 84.000,00
A34 RS 15.600,00 RS 15.600,00 RS 15.600,00 RS 15.600,00
A35 RS 45.000,00 RS 45.000,00 RS 45.000,00 RS 45.000,00
Estimativa R$ 2.254.650,00 R$ 1.177.150,00 R$ 2.527.150,00 R$ 2.877.150,00
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Ca‘;fc‘i’t:;o Até Dez/2028
ACO1 RS 0,00
AC02 RS 0,00
AC03 RS 0,00
AC04 RS 0,00
ACO05 RS$ 0,00
ACO06 RS 0,00
ACO7 RS 0,00
AC08 RS 0,00
AC09 RS$ 0,00
AC10 RS 0,00
AC11 RS 0,00
AC12 RS 0,00
AC13 RS 0,00
AC14 RS 0,00
AC15 RS 0,00
AC16 RS 0,00

Estimativa RS 0,00
Total
Contratagbes | RS 1.723.136,00 RS 1.676.296,00 RS 0,00 RS 0,00
Vigentes
Estimativa

Total

R$ 3.977.786,00

R$ 2.853.446,00

R$ 2.527.150,00

R$ 2.877.150,00
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15. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

A analise dos riscos é primordial para estabelecer prioridades para o planejamento
de respostas aos riscos e garantir maior atencao para os pontos mais criticos.

Os riscos de ndo execucdo do PDTIC foram levantados e analisados de acordo com
as diretrizes para a Gestdo de Riscos do INT, definidas na Portaria INT n2 047, de 08 de
maio de 2017.

De acordo com as diretrizes para a Gestao de Riscos do INT:

= Qs riscos sao levantados e analisados de acordo com os graus de:

Severidade Probabilidade
| — Marginal A - Remota

Il — Prejudicial B - Provavel

Il — Catastrofico C - Frequente

=  Onivel do grau de risco é dado pela matriz que combina a "Severidade” com
a “Probabilidade” do risco:

Figura 7 — Matriz Severidade X Probabilidade

Severidade
I II i1
Probabilidade
A Trivial (1) Aceitavel (2) Moderado (3)
B Aceitavel (2) Moderado (3) Substancial (4)
€ Moderado (3) Substancial (4) -

= QOstipos de acdo a serem tomada em fungdo do risco avaliado s3o:

Tipo Agdo
Trivial (1) Aceitar
Aceitavel (2) Aceitar

Moderado (3) Mitigar, Eliminar

Substancial (4) Mitigar, Transferir, Eliminar

Inaceitavel (5) Transferir, Eliminar
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Riscos de nao execug¢ao do PDTIC

ID | Descrigdo do Risco | Probabilidade | Severidade | Criticidade Agdo Descri¢do Resp.
int,:::;: umlz:lte brTic
ara garantir COTIE
Indisponibilidade . parag
Frequente Catastrofico .. orgamento
RO1 de recursos Mitigar
orcamentarios (Q) (1) Fazer nova
¢ priorizacao do CTIC
Plano de acbese | DIR
metas
Aparecimento de Fazer nova
demandas nao riorizagdo do
. . Provével Prejudicial | Moderado . P ¢ o CTIC
R0O2 | previstas, devido Mitigar | Plano de agGes e
(B) (m (3) DIR
a fatores metas
externos
Manter
contratos com
DITIC
empresas
Auséncia de Provavel Catastrdfico | Substancial . especializadas
RO3 . Mitigar =
servidores na TIC (B) (1) (4) Buscar reposicdo
de vagas e DITIC
utilizar contratos | COTIE
externos
Monitorar os
ro'et;s de leis e brTic
P a; instrucdes COTIE
s CGAD
, . . normativas
Mudangas nas Provavel Catastrofico | Substancial . =
RO4 L Mitigar Adequacgao,
legislacbes (B) (1) (4) uando possivel
qe a Iicér\)/el ao biTic
pricave’ CGAD
novo padrdo e
normatizacao
Avaliar
- . constantemente | DITIC
Descontinuidade Remota Catastréfico | Moderado ,
RO5 Mitigar 0s contratos
de contratos (A) (1) (3) =
Contratacao
. DITIC
Emergencial
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16. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

Este plano sera revisado ordinariamente a cada final de exercicio financeiro

Este plano podera ser revisado extraordinariamente para atendimento de
normativos, mudancas estratégicas de organizacdo, e mudancas tecnoldgicas
relevantes.

Toda revisdo do PDTIC dever3 ser deliberada pelo CTIC e aprovada pela Direcdo.

Antes do fim da vigéncia desse plano, o mesmo podera ser prorrogado por mais 1
ano mediante aprovacado do CTIC e Direcao.

17. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Fatores criticos podem determinar o sucesso do PDTIC e se negligenciados ou
ignorados, contribuirdo para que o plano ndo cumpra a sua finalidade como um
importante instrumento para o aperfeicoamento da governanca de TIC.

Os principais fatores criticos sdo:

e Comprometimento das areas responsaveis pela execucdo das acoes as quais
estdo sendo participes ou responsaveis;

e Disponibilidade de recursos orcamentarios e humanos proporcionais ao
desafio proposto neste PDTIC;

e Fortalecimento da governanca de TIC, que dentre suas atribuicdes deve
monitorar o alcance das metas das acdes listadas neste PDTIC;

e Processo de revisdao e acompanhamento das a¢des do PDTIC para garantir
as entregas, medir os beneficios e tomar agdes necessarias para corrigir
desvios;

e Participacdo ativa e efetiva do CTIC e da Direcdo.




INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA
PDTIC 2025-2028

18. CONCLUSAO

A manutencdo e o fortalecimento da capacidade de pesquisa e de geracdo de
inovagdes do INT exigem estratégias, entre elas a utilizagao cada vez mais intensa de
Tecnologia de Informacdo e Comunicagdes.

Em funcdo da sua complexidade e rapida evolugdo, as diversas solu¢des de TIC
exigem um planejamento alinhado aos objetivos estratégicos do INT, em conformidade
com a legislacdo e padroes de referéncia.

Dando continuidade ao compromisso de implantar a cultura do planejamento
estratégico de TIC, apresentamos o PDTIC 2025-2028. A execuc¢do do PDTIC fortalece os
processos que sao criticos para o bom funcionamento do INT.




