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RESUMO EXECUTIVO

Este Plano Diretor do Instituto Nacional de Tecnologia cumpre o desafio de expressar as di-
retrizes para atuagdo do Instituto para o periodo 2017-2022. O seu intuito é o de orientar a
proposicao de politicas e a tomada de decisdes pela Diregao do INT, e também por parte da
Diretoria de Gestdo das Unidades de Pesquisa e OrganizagGes Sociais do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicag¢des (MCTIC) do qual o Instituto é uma unidade de pesquisa.

Sumariamente, este PDU — alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel das Na¢des
Unidas (ODS 2015-2030); ao Plano Plurianual (PPA 2016-2019) do Ministério do Planejamen-
to, Desenvolvimento e Gestdo; a Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (ENCTI
2016-2022) do MCTIC e ao PDU 2011-2015 do INT — apresenta o plano estratégico que marca
o posicionamento do INT em ser reconhecido como Instituicdo de exceléncia em P&D tecnolé-
gico. Esse posicionamento esta estruturado com base em trés premissas:

i. foco do INT na contribuicdo ao desenvolvimento tecnolégico das empresas;

ii. atuacdo protagonista do INT na execugdo de politicas publicas voltadas ao desenvolvimento
tecnoldgico;

iii. desenvolvimento de um modelo organizacional de exceléncia que dé suporte as atividades
de P&D.

Este documento apresenta os direcionadores estratégicos do Instituto, isto é, os norteadores da
estratégia, englobando a Missdo, a Visdo e os valores institucionais do INT e, posteriormente, os
desafios internos e externos que o Instituto devera enfrentar nos proximos anos. Estes desafios
(Objetivos Estratégicos) sdo:

e Aumentar a Producdo técnico-cientifica do INT;

e Promover a modernidade da infraestrutura laboratorial do INT;

e Prover Espaco Fisico Adequado para as necessidades do INT;

e Promover o desenvolvimento de competéncias técnicas essenciais ao INT;

e Prover recursos humanos adequados as necessidades do INT;

e  Contribuir para o Desenvolvimento Tecnolégico das Empresas;

e  Contribuir para a execucdo de politicas publicas voltadas ao desenvolvimento tecnolégico;
e Promover prospecgdo tecnoldgica alinhada as competéncias do INT;

e Ampliar a captagdo de projetos de P&D e servigos tecnoldgicos alinhados as competéncias do INT;
e  Promover a divulgagdo das competéncias e resultados do INT;

e Promover a gestdo efetiva dos processos internos;

e  Promover o desenvolvimento de competéncias de gestdo essenciais ao INT.

Os Objetivos estdo delineados. A avaliagdo ao longo do tempo das acdes empreendidas
possibilitara a conjugacdo de elementos que ajudardo a construir o INT em dire¢do ao fu-
turo desejado. Entretanto, é importante destacar que nao foi estabelecido um conjunto
predeterminado de eventos e de situacGes irreversiveis. Antes, este PDU é um guia que
oferece uma rota de agdo, sem eliminar a flexibilidade que permitira a busca de alternati-
vas se e quando houver necessidade.
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// EXECUTIVE SUMMARY

This document fulfills the challenge of expressing the guidelines for the performance of the Natio-
nal Institute of Technology (Instituto Nacional de Tecnologia — INT) for the 2017-2022 period. Its
purpose is to guide policymaking and decision-making by the Directorate of INT, and also by the
Directorate of Management of Research Units and Social Organizations (Diretoria de Gestdo das
Unidades de Pesquisa e Organizagdes Sociais) of the Ministry of Science, Technology, Innovation and
Communications (Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagbes e Comunicagdes — MCTIC) of which
the Institute is a research unit.

This Master Plan is aligned with four documents: the United Nations Sustainable Development Go-
als (2015-2030); the Pluriannual Plan (2016—-2019) of the Ministry of Planning, Development and
Management (Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo); the National Science, Te-
chnology and Innovation Strategy (2016—2022) and the last Master Plan of INT (2011-2015). In this
document, it is presented the strategic plan that marks the Institute’s position in being recognized
as an Institution of excellence in technological R&D. This positioning is structured based on three
premises:

i. INT’s focus on contributing to firms’ technological development;
ii. INT’s role on executing public policies focused on technological development;
iii. development of an organizational model of excellence that supports R&D activities.

Therefore, this document presents the Institute’s strategic drivers, that is, the guiding principles of
the strategy, encompassing INT’s Mission, Vision and Institutional Values and, later, the internal and
external challenges that the Institute will face in the coming years. These challenges (Strategic Ob-
jectives) are:

e Increase INT’s technical and scientific production;

e Promote the modernity of INT’s laboratory infrastructure;

e Provide adequate physical space for INT needs;

e Promote the development of technical skills essential to INT;

e Provide adequate human resources to INT needs;

e  Contribute to firms’ technological development;

e Contribute to the implementation of public policies aimed at technological development;
e  Promote technological prospection aligned with INT’s technical competencies;

e Increase R&D projects and technological services raising aligned with INT competencies;
e  Promote the dissemination of INT’s competencies and results;

e  Promote the effective management of internal processes;

e  Promote the development of management skills essential to INT.

The Strategic Objectives are outlined and the evaluation over time of the actions undertaken will
allow the combination of elements that will help build the INT towards the desired future. Notwi-
thstanding that, it is relevant to note that a predetermined set of events and irreversible situations
have not been established. Rather, this Master Plan is a guide that offers a route of action, without
eliminating the flexibility that will allow the search for alternatives if and when they are needed.
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// RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Director del Instituto Nacional de de Tecnologia cumple el desafio de expresar las pautas de
actuacion del Instituto por el periodo 2017-2022, teniendo en cuenta la orientacion de proposicio-
nes politicas y toma de decisiones por parte de la Direccidn del INT, junto con la parte de la Direccidn
de Gestion de las Unidades de Investigacion y Organizaciones Sociales del Ministerio de Ciencia, Tec-
nologia, Innovacién y Comunicaciones, del cual el Instituto hace parte como unidad de investigacion.

Resumidamente, este PDU - alineado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Uni-
das (ODS 2015 —2030); al plan Plurianual (PPA 2016 — 2019) del Ministerio de Planeacién, Desarrollo
y Gestion; a la Estrategia Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (ENCTI 2016—2022) del MCTIC
y al PDU 2011-2015 del INT - exhibe el plan estratégico que marca el posicionamiento del INT para
ser reconocido como Institucion de excelencia en Investigacion y Desarrollo tecnoldgico. Este posi-
cionamiento esta estructurado sobre la base de tres premisas:

i. Focodel INT en la contribucion al desarrollo tecnolégico de las empresas.

ii. Actuacion protagonista del INT en la ejecucidn de politicas publicas relacionadas al desar-
rollo tecnoldgico.

iii. Desarrollo de un modelo organizacional de excelencia que proporcione soporte a las actividades
de Investigacion y Desarrollo.

Este documento muestra los direccionadores estratégicos del Instituto, lo que significa guias
orientadoras de la estrategia englobando misidn, visidn y valores institucionales del INT, y pos-
teriormente, los desafios internos y externos que el instituto debera enfrentar en los préximos
afos. Esos desafios u objetivos estratégicos, son:

e Aumentar la produccién técnico y cientifica del INT.

e Promover la modernidad de la infraestructura de los laboratorios del INT.

e Promover el espacio fisico adecuado a las necesidades del INT.

e Promover el desarrollo de competencias técnicas esenciales al INT.

e  Proporcionar recursos humanos adecuados a las necesidades del INT.

e Contribuir para el desarrollo tecnoldgico de las empresas.

e Contribuir para la ejecucion de politicas publicas direccionadas al desenvolvimiento tecnoldgico.
e Promover una prospeccion tecnoldgica alineada a las competencias del INT.

e Ampliar la captacion de proyectos de I&D y servicios tecnolégicos alineados a las competencias del INT.
e  Promover la divulgacion de las competencias y resultados del INT.

e Promover la gestion efectiva de los procesos internos.

e Promover la gestion efectiva de los procesos internos.

e Promover el desarrollo de competencias de gestidn esenciales al INT.

Los objetivos estan delineados. La evaluacion en el transcurso del tiempo de las acciones emprendidas
posibilitara la conjugacion de elementos que ayudaran a construir el INT en direccién al futuro deseado.
Sin embargo, es importante destacar que no fue establecido un conjunto predeterminado de eventos y
de situaciones irreversibles. Antes de todo, este PDU es una guia que ofrece una ruta de accion, sin elimi-
nar la flexibilidad que permitira la busqueda de alternativas cuando existir la necesidad.
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OCDE Organizagdo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico
0oDS Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

omMcC Organiza¢do Mundial do Comércio

ONU Organizagdo das Nagdes Unidas

P&D Pesquisa e Desenvolvimento

PD&I Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo

PDU Plano Diretor da Unidade

PPA Plano Plurianual

RAAR Reunido Anual de Avaliagdo de Resultados

SEBRAE Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SENAI Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial

SNCTI Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

TNSE Técnico de Nivel Superior

UE Unido Europeia

UNASUL Unido de NagGes Sul-americanas

UNESCO Organizagdo das Na¢des Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura

UNIC Centro de Informagdo das NagGes Unidas para o Brasil




N A} ’ao-:_-_dlu
WA AR TN A\ /III”I \ o' \ ’I
N eI T RORRHIRTTIN
" S ’, WNNNN G\N N /” ///:/”/ l/ "”':.:c N\R
. D S NERG N\ ) VoY ll VOV A
N NN ” ///// N z//:, ::.//’ ” \ ::..,;,1,///1
AN W, AN
N NN L XA WORY NN AN
T OOUNNNY RN Vit (TN
IS SR R ORI KRR ‘NN
DO NG N I//,.:.:III/ //////
S NG W
N N NN\ WY VAN N\
= W N /,..__...::. .:, \ ”//// NS
N /,.__._._.:. W ,:, \ z////// \
N A A s R AN .
NI IR \' N\
v _. UNLY) 'Illl \ ////
NOUATTLIONN N\ \N
FARAOL KR PORRRN NN\
'O O Y 8 SAANY (N NN

' L) AN
.._____..:... .oooo i) @I

Y ATIAN Y 0@@
) AN
TN



Plano Diretor 2017-2022

SUMARIO

FAY oL LT =T o] £ Vot o SRR 19
B [ Yo [0 o T RN 21
2 Direcionadores estratégicos dO INT .......ecceeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeneennmsiiiiiiiinnnenieeeeesessssssssses 25
kS I |V T=1 o Yo [o] [ - T- TSSO P OUPUURTUP 29
3.1 Andlise do ambiente INTEINO ...coviiiiiiiiiie e s s 30
3.1.1 Ambiente interno: competéncias técnicas organizacionais .................cccceeeeveennn. 30
3.1.2 Ambiente interno: OUtroS AeSASIOS.........cccvuueeeccueieeeiieeeeiieeeeeeeeeeeeeee et eeecieae e 32
3.2 Andlise do ambieNnte EXLEINO . ..coviiiiiiiriie ittt st 34
3.3 ANALISE ESTrAtEZICA .uvieivveeeiiieiieeiie et eete sttt s e e e st e e st e e sabeenaae e srbeenaae e e 46
R N ol o Yo = Tor= Lo X [o 1 21 LU R USSR 47
4 Cenario de referéncia, analises e desafios ................ccccooiiiiiiiiicii e, 49
4.1 Andlise do ambiente INTEINO ..occuveeieiiiieriee e 49
4.1.1 Ambiente interno: competéncias técnicas organizacionais .................ccceceeeeevennn. 49
4.1.2 Ambiente interno: outros reSUItAdOS ............ccccuueeeecueeesciieeesiiieeeciieessieeeesieaeeens 52
4.2 Andlise do ambiente EXEEINO ..ouviiieiiiieriee e 53
5 Planejamento estratégico do INT ...........ccciiiiiiiiiiiiece e 59
5.1 Pilares fundamentais da ENCTI e seu rebatimento No INT ......ccoceeviiinieeniienneennnnn 59
5.1.1 Promogdo da Pesquisa Cientifica Bdsica e TecnolOgica ...........ueeeevveeecceeeeccunnann. 59
5.1.2 Modernizagdo e Ampliagdo da Infraestrutura de CT&I .......cccvveeeeevveescuveeeeiieaans 60
5.1.3 Formagdo, atragdo e fixag@o de recursos RUMQANOS ...........cccccveeeeccvvesciieeesivnannn, 61
5.1.4 Promogdo da inovagdo tecnol0gica Nas eMpPresas .........ccceeeccveeeescvveeesiineeesivennns 63
5.2 Gestdo OrganizaCional .........eooceeiiiiiiieiiie e e 64
5.2.1 GESLAO AE PED ...ttt ettt ettt ettt e e e e e s e e e e e ntaaenaeens 64
5.2.2 GeStaOo AdMINIStIAEIVA .......ooeueeeiiiesieeeeseeee ettt 66
[oe Ty Vol [V o TSR RPPRPP 71

0] (=] (=] (1oL TR 73




O diretor do INT, Fernando Rizzo, fala no Simpdsio
i d
da Bienal de Arte Digital,?% fevereiro de 2018.
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// APRESENTAGAOQ

H4 quase um século nasceu a Estagdo Experimental de Combustiveis e Minérios, com sede na
Praia Vermelha, Rio de Janeiro; hoje Instituto Nacional de Tecnologia. Suas instalagdes eram tdo
modestas que os pisos dos barracGes eram de terra batida, o que ndo impedia que “um grupo
de jovens engenheiros e quimicos trabalhassem com todo o amor e afinco para ajudar os mes-
tres, os quais incentivavam seus auxiliares trabalhando lado a lado com eles”? . Depoimentos
e legados de nossos antecessores dao-nos ciéncia das muitas lutas travadas para fazer o que
hoje é INT.

Por isso, percorrer a trajetéria do Instituto Nacional de Tecnologia é celebrar a prépria his-
téria de conquistas tecnoldgicas do Brasil contemporaneo, com contribui¢gdes que justificam
plenamente sua participagdo no grande esfor¢co nacional para o desenvolvimento de novas
tecnologias.

Seu objetivo primordial, inovar, ndo mudou desde 1921. E nem poderia, porque inova¢do é mo-
vimento. E um processo criativo, transformador; é a convic¢do de que o principal instrumento
de suporte a competitividade das empresas brasileiras é a capacidade de desenvolver e incor-
porar, continuamente, inovagdes tecnoldgicas.

Desse modo, o INT prioriza o atendimento as demandas associadas a C&T nacionais valendo-se
da sua Missdo de oferecer suas varias competéncias para solucionar problemas de natureza
tecnoldgica oriundos dos diversos setores da sociedade brasileira, com o objetivo primario de
contribuir para o desenvolvimento nacional. O cumprimento desta Missao é materializado pela
realizacdo de projetos de P&D, servigos técnicos especializados, transferéncia de conhecimento
gerado e na promogdo da inovagao no Brasil.

Este Plano Diretor de Unidade (PDU) é exatamente a tradugdo desses objetivos. Foi elaborado
com base na experiéncia e resultados anteriores, alinhados com os Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel das Na¢des Unidas (ODS 2015-2030); o Plano Plurianual (PPA 2016-2019)
do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo e a Estratégia Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (ENCTI 2016-2022) do MCTIC. E, portanto, um instrumento de gestdo
para executar diversas agGes e projetos, reunindo e direcionando esforcos em agdes mais rele-
vantes em dire¢do a um cenario desejado para os proximos anos.

Enfim, é a estratégia mais ampla do INT. A opgao pelo futuro que queremos criar.

Fernando Rizzo
Diretor
Instituto Nacional de Tecnologia

1 MATTOS, H. Revista de Quimica Industrial, agosto, p.269-276 e setembro p. 312-315 (1966).
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INTRODUCAQ

A visdo de futuro e o pensamento estratégico sdo formas de evitar gargalos ao cumprimento
da missdo de uma instituicdo. Desse modo, prever a influéncia de diversas variaveis, atores,
tendéncias e vetores da economia, da politica, do desenvolvimento tecnoldgico, da psicologia
social e da natureza, ajuda a projetar oportunidades e ameacas que afetam a estrutura, a con-
duta e o desempenho das instituicdes.

Ha mais de uma década o INT tem se dedicado a tragar seus possiveis caminhos de atuacgdo
pautados pelos cenarios mutantes e pelos desafios internos que surgem constantemente. Em
2005, por exemplo, o INT langou o Plano Diretor da Unidade (PDU) para o periodo 2006—2010.
Este foi o primeiro elaborado de forma sistematizada, ancorado em metodologia especialmente
desenvolvida para as Unidades de Pesquisa do entdo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT),
dando centralidade a questdo da gestdo estratégica de ciéncia, tecnologia e inovagdo (CT&l).
A metodologia introduziu conceitos novos para essas instituicdes, como o de cenarios do am-
biente externo, e o modelo de andlise de ameacas, oportunidades, fraquezas e forgas, adaptada
para o ambiente de CT&I, permitindo ao INT definir um conjunto de objetivos estratégicos,
diretrizes de acdo e projetos estruturantes.

Durante a vigéncia do PDU 2006-2010, ficou evidente que era necessario maior desdobramen-
to da estratégia institucional, traduzindo-a para sua melhor assimilagdo interna. A evolugdo
natural da importancia da estratégia para o direcionamento das atividades do INT resultou na
criagdo da Divisdo de Estratégias (DIEST) dedicada a esse fim. Apés uma série de esforgos inter-
nos no sentido de desenvolver metodologias proprias para essa tradugdo, optou-se, em 2010,
por adotar a metodologia Balanced Scorecard, na modelagem de seu processo de gestdo da
estratégia.

O resultado desse trabalho foi o desenvolvimento do primeiro Mapa Estratégico do INT de
2011, elemento de tradugdo da estratégia da Instituicdo por meio de objetivos estratégicos,
indicadores e projetos estratégicos, denominados “Iniciativas Estratégicas”, de forma a ndo con-
fundi-los com os projetos de P&D, atividade finalistica do Instituto. Com o langamento de seu
primeiro “Mapa Estratégico”, foi um processo natural sua incorporagdo ao PDU 2011-2015.

A aproximagdo do fim da vigéncia do PDU 2011-2015, ndo por acaso, coincidiu com o inicio do
processo de revisdo da estratégia do INT, traduzida em seu Mapa. A DIEST realizou uma avalia-
¢do dos resultados da gestdo da estratégia desde a sua implementacdo, em 2011, que deixou
clara a necessidade de revisitar o processo de constru¢do da estratégia vigente, de forma a ade-
qua-la as novas condicionantes internas e externas. Um amplo esforc¢o foi realizado contando
com a participacdo de expressivo numero de membros do corpo funcional, buscando validar os
objetivos estratégicos levando em conta as condicionantes supracitadas, em especial o alinha-
mento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das NagGes Unidas (ODS 2015-2030); ao
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Plano Plurianual (PPA 2016—-2019) do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo;
e a Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (ENCTI 2016—2022) do MCTIC. Esse
esforgo resultou no novo Mapa Estratégico do INT, lancado em meados de 2017.

Paralelamente, foi iniciado um trabalho de redefinicdo dos focos de atuacdo do INT, para di-
recionar suas atividades. Os focos de atuacdo sdo as areas resultantes da interseccdo entre
as competéncias técnicas organizacionais e os temas em C&T tidos como estratégicos para o
desenvolvimento nacional. Ao atuar primariamente nesses focos, o INT promove solugGes téc-
nico-cientificas de maior impacto inovativo para solucionar desafios da Sociedade.

No PDU 2011-2015, os focos escolhidos foram Saude, Petrdleo, Gas e Petroquimica, Quimica
Verde, Energias Renovaveis, Tecnologias Sociais e Defesa. Entretanto, para a confecgdo do PDU
2017-2022, era necessdria a revisdo desses focos. Para isso, entendeu-se ser fundamental a
reavaliagdo das competéncias técnicas organizacionais distintivas do INT em conjunto com a
elaboracdo de possiveis cenarios para atividades de PD&I no Brasil e no mundo.

Ao longo do desenvolvimento desses dois trabalhos, emergiu como conclusdo, avalizada pelo
Conselho Técnico Cientifico do INT, que os focos de atua¢do ndo deveriam mais ser tratados
como elementos-chave da estratégia do INT, mas sim suas competéncias técnicas organizacio-
nais. Essa decisdo teve impacto no novo Mapa Estratégico e, consequentemente, na elaboragdo
deste PDU 2017-2022, o qual é apresentado neste documento.

Sumariamente, este PDU cumpre o desafio de expressar as diretrizes para atuacdo do INT para
o periodo 2017-2022. O seu intuito é o de orientar a proposicao de politicas e a tomada de
decisdes pela Dire¢do do INT, e também por parte da Diretoria de Gestdao das Unidades de Pes-
quisa e Organizag¢des Sociais do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunica¢des
(MCTIC) do qual o Instituto é uma unidade de pesquisa. Portanto, este documento apresenta o
plano estratégico que marca o posicionamento do Instituto em ser reconhecido como Institui-
¢do de exceléncia em P&D tecnoldgico. Esse posicionamento estd estruturado com base em
trés premissas:

i. foco do INT na contribuigdo ao desenvolvimento tecnoldgico das empresas;

i. atuacdo protagonista do INT na execugao de politicas publicas voltadas ao desenvolvimento
tecnoldgico;

ii. desenvolvimento de um modelo organizacional de exceléncia que dé suporte as atividades
de P&D.

Este documento estd estruturado em diferentes capitulos além desta Introdugdo que se adicio-
nam progressivamente e, ao final, tracam a estratégia do INT para o periodo 2017-2022. No Ca-
pitulo 2 sdo apresentados os direcionadores estratégicos do Instituto, isto é, os norteadores da
estratégia, englobando a missdo, a visao e os valores institucionais do INT. Esses direcionadores
definem o caminho que a Instituicdo seguird para que possa contribuir para o desenvolvimento
tecnoldgico nacional por meio da realizagdo de P&D e servigos tecnoldgicos, da transferéncia
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de conhecimento e da promocédo da inovagdo, harmonizando os esforgos institucionais em prol
deste rumo.

No Capitulo 3, é apresentada a metodologia de elaboragdo deste PDU. Para fins de exposicdo é
apresentado primeiramente o método utilizado para analise do ambiente interno e posterior-
mente para o ambiente externo. A partir dessa metodologia é possivel fazer a revisdo do Mapa
Estratégico do INT e a elaboragdo de seu PDU 2017-2022. O Capitulo 4 apresenta as andlises
dos ambientes interno e externo, seguindo a metodologia proposta.

No Capitulo 5, a luz dos resultados da analise dos ambientes interno e externo, sdo apresenta-
dos os desafios institucionais para o periodo 2017-2022 e finda-se esse documento com algu-

mas conclusdes.

23






Plano Diretor 2017-2022 | 25

2 // DIRECIONADORES ESTRATEGICOS DO INT

Toda organizagdo tem um propdsito e uma inspiragdo. O propdsito € a razdo de sua existéncia,
normalmente expresso em sua missdo. A inspiracdo é a condi¢cdo que a organizagdo pretende
atingir por meio do cumprimento de sua missdo. Essa inspiragcdo é expressa em sua visdo.

Por ser um Instituto de desenvolvimento tecnoldgico, o INT existe para elaborar e propor solu-
¢Oes tecnoldgicas para problemas oriundos de diversos setores da sociedade brasileira, contri-
buindo, desse modo, para o desenvolvimento nacional. Esse propdsito esta declarado em sua
Missdo, conforme apresentado na Figura 1. A materializagcdo desta Missdo ocorre por meio da
realizacdao da P&D e servigos tecnoldgicos, da transferéncia de conhecimento e da promogado
da inovagdo no Brasil.

Olhando para o seu futuro, o INT se vé superando os desafios impostos — tanto pelo ambiente
interno quanto pelo ambiente externo —ao cumprimento de sua Missdo, alcangando o nivel de
exceléncia em P&D tecnoldgico. Essa inspiracdo esta declarada em sua Visdo, conforme apre-
sentado na Figura 1.

Missao do INT

Contribuir para o
desenvolvimento
tecnoldgico do Brasil
por meio da pesquisa,
servigos, lransferéncia
de conhecimento e

promogé&o da Visao do INT

inovagéo

Ser reconhecido como
instituicdo de exceléncia em
pesquisa e desenvolvimento

tecnolégico

Figura 1 — Missdo e Visdo do INT

Fonte: DIEST/INT.
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Ao realizar P&D, servigos tecnoldgicos, transferéncia de conhecimento e promogdo da inova-
¢do, o corpo funcional do INT se norteia por um conjunto de valores estabelecidos, a saber:
prontiddo, competéncia, confiabilidade, isen¢do e responsabilidade social, conforme apresen-
tado na Figura 2.

Responsabili-
dade Social

Prontidao Competéncia Confiabilidade Isengao

Figura 2 — Valores do INT
Fonte: DIEST/INT.

Os direcionadores estratégicos apresentados — missdo, visdo e valores institucionais —tém por
objetivo estabelecer as principais diretrizes do INT para o periodo de 2017-2022, levando em
conta os ambientes interno e externo — microambiente, macroambiente, condicionantes na-
cionais e condicionantes globais —alinhados aos ODS 2015-2030; ao PPA 2016-2019; a ENCTI
2016-2022; e ao PDU 2011-2015 do INT. No préximo Capitulo é apresentado o método de
construgao da estratégia do Instituto para o periodo de 2017-2022.
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3 // METODOLOGIA

O PDU do INT precedente a este foi estabelecido para o periodo de 2011-2015. No periodo en-
tre aquele PDU e este PDU 2017-2022, mobilizaram-se recursos internos para sua estruturacdo.
O trabalho compreendeu as seguintes etapas:

e Anadlise do ambiente interno: énfase no mapeamento das competéncias técnicas organiza-
cionais do INT no horizonte até 2022, além da andlise das demais condicionantes internas;

e Anadlise do ambiente externo: construcdo de cenarios multiplos, escolha do cendrio de re-
feréncia do SNCTI e analise das implicagGes deste cendrio para o INT;

e Anadlise estratégica: revisdo do Mapa Estratégico do INT para o periodo 2017-2022, a luz
dos resultados da analise dos ambientes interno e externo;

e Elaboragdo do PDU do INT 2017-2022.

A Figura 3 representa graficamente a visdo geral da metodologia com as referéncias numéricas
associadas as se¢des seguintes, que descrevem as atividades desenvolvidas em cada etapa e
seus resultados sdo apresentados no Capitulo 4.

Referenciais
normativos

Estudos
prospectivos
de referéncia

ODS/ONU
PPA 2016-2019

ENCTI
2016-2022

PDU do INT
2011-2015

Andlise do ambiente
externo

Construgdo de cenarios multiplos
e defini¢do do cenario de

Orientagdes
MCTIC para
elaboragio do

PDU

referénciado SNCTI: 2017-2022 Anilise
estratégica
3 PDUdo INT
Svishego Mapa E::al:?lg g |c|’\1('jr° 2017-2022
Andlise do ambiente Estratégico do INT
interno ER para 2017-2022 2017-2022

Mapeamento das
competéncias
técnicas
organizacionais do
INT no horizonte

2022
[ 3.11]

Demais
condicionantes

Oficinas de
trabalho

Relatério
102 RAAR
(2018)

Pesquisa
de opinido
interna

Figura 3 — Visdo geral da metodologia de elaboracao deste PDU

Fonte: DIEST/INT.
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3.1 Anélise do ambiente interno

A analise do ambiente interno compreendeu o mapeamento das competéncias técnicas organi-
zacionais do INT e a identificacdo dos principais desafios institucionais internos para o periodo
de 2017-2022.

3.1.1  Ambiente interno: competéncias técnicas organizacionais

Para o mapeamento das competéncias, adotou-se uma ferramenta derivada da vertente de
planejamento estratégico, conhecida como Visdo Baseada em Recursos?®. Segundo essa pers-
pectiva, a organizag¢do é compreendida como um conjunto de recursos empregados para gerar
beneficios para a sociedade.

No contexto do INT, a competéncia organizacional ndo é a mera soma dos conhecimentos e habili-
dades dos individuos envolvidos nas atividades de P&D e sua gestdo, ja que o aprendizado organiza-
cional esta sujeito a sinergias e transbordamentos, decorrentes das interagdes entre os individuos.
Pode-se observar uma hierarquia de integracdo de conhecimentos especializados, iniciando-se por
competéncias individuais, passando por competéncias de atividades relacionadas e competéncias
funcionais ampliadas, chegando-se as chamadas competéncias organizacionais da Institui¢do.

As competéncias organizacionais do INT foram definidas a partir dos resultados da 102 Reunido
Anual de Avaliagdo de Resultados (RAAR?), realizada nos dias 30 de novembro e 01 de dezembro
de 2016°, aplicando-se os seguintes critérios:

e Grau de especializagdo: a competéncia é genérica, ou seja, ndo é especifica de um (a) pes-
quisador (a)?

e Multidisciplinaridade/transversalidade®: a competéncia tem o potencial de explorar a mul-
tidisciplinaridade e a transversalidade no INT?

e Criacdo de valor: a competéncia permite que o INT responda a demandas da sociedade e
alinhe-se a temas da ENCTI 201620227

e Perspectiva de longo prazo: possibilita que o INT explore novos temas de PD&I, segundo
perspectiva de longo prazo (além de 2022)>.

Em seguida, foi realizada uma pesquisa de opinido interna, presencial, por Divisdo. Teve por
objetivos:

2 BARNEY, J.B. Is the Resource-Based View a useful perspective for strategic management research?. Academy of
Management Review, v. 26, n.1, p. 101-118, 2001.

3 HAMEL, G. The concept of core competence. In: Hamel, G.; Heene, A. (Eds.). Competence based competition.
Chichester: John Wiley & Sons, 1994, p. 11-34.

4 A RAAR ¢ uma reunido que ocorre anualmente para a avaliacao dos resultados da gestdo da estratégia e conta com
a participacdo da alta diregdo (diretor e coordenadores), dos (as) chefes de divisdo e demais convidados (as). Em
relagdo a 10° RAAR contou com a participacao de 90 pessoas.

5 INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA. Documento técnico contendo a sintese dos resultados das Dindami-
cas da 10° RAAR do Instituto Nacional de Tecnologia. Mimeo. Rio de Janeiro: INT, dezembro de 2016.

6  Multidisciplinaridade diz respeito a caracteristica politécnica do INT. Transversalidade ¢ o potencial de uma compe-
téncia em ser desenvolvida e utilizada por varias de suas areas técnicas.
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e |dentificar as competéncias individuais do INT, revelando o DNA técnico da Instituicdo;

e |dentificar as competéncias técnicas organizacionais do INT até o horizonte temporal con-
siderado (2022);

e |dentificar os temas estratégicos da ENCTI 2016—-2022 com forte vinculo com as competén-
cias técnicas organizacionais do Instituto;

e  Subsidiar a construgdo da “Matriz de competéncias organizacionais do INT versus temas
estratégicos: 2017-2022", visando contribuir para a elaboragdo do PDU do INT neste hori-
zonte temporal.

A lista de competéncias organizacionais definidas no Quadro 1 integrou um instrumento de pes-
quisa aplicado junto a 151 técnicos de nivel superior, representantes das Areas Técnicas do INT.

Quadro 1 - Competéncias técnicas organizacionais do INT e competéncias individuais associadas

Competéncia

Competéncias individuais associadas técnica
organizacional

Engenharia de avaliagdes; avaliagdo da conformidade; caracterizagdo de materiais; gestdo
da produgdo; ergonomia; biomecanica; analise ergondmica do trabalho; avaliagdo da
confiabilidade humana; ensaios quimicos, mecanicos e de materiais; avaliagdo de
combustiveis, motores e emissoes.

Avaliagdo de
processos, produtos
e insumos

Microbiologia;  biologia molecular;  biotecnologia industrial;  cromatografias;
espectroscopias; microscopias; ensaios quimicos; ensaios fisico-quimicos; biomateriais;
sintese e processamento de materiais; processamento de biomassa vegetal;
processamento de residuos agroindustriais; liberagdo controlada; encapsulamento;
nanotecnologia.

Bioprocessamento
e bioprodutos

Corrosdo em altas temperaturas; ensaios eletroquimicos; ensaios quimicos; ensaios fisico-

P - L : P . A : X Corrosao,
quimicos; ensaios bioldgicos; ensaios fotoquimicos; ensaios mecanicos; microscopias; biocorrosio e
nanotecnologia; microbiologia; biologia molecular; resisténcia dos materiais; analise desradacio de
térmica; analise de envelhecimento acelerado; liberagdo controlada; encapsulamento; magteriaig
protegdo anticorrosiva.

Planejamento energético; modelagem e simulagdo; processos de combustdo; fendmenos Eficiencia

de transporte; balango energético; qualidade de energia; avaliagdo de tecnologias de

- : - PR ; o energética
geragdo de energia a partir de fontes renovaveis; engenharia econémica.

Metalurgia do pd; metalografia; tribologia; reologia; microscopias; espectroscopias;
difratometria; ensaios quimicos; ensaios fisico-quimicos; ensaios mecanicos;
nanotecnologia; encapsulamento; sintese inorganica; processamento de materiais;
sintese de materiais; materiais poliméricos; materiais ceramicos; materiais metalicos;
materiais ndo metalicos; modelagem e simulag3o.

Engenharia e
Ciéncia de Materiais

Ergonomia; design de produtos; modelagem e simulagdo; gestdo da producgdo;
processamento, caracterizagdo e resisténcia de materiais; engenharia de processos de
manufatura; desenvolvimento de software; mecatrOnica; eletronica; biomecanica;
métodos multicritério de apoio a decisdo; tecnologias assistivas; tecnologias
educacionais.

Engenharia e design
de produtos

Modelagem 3D; modelagem e simulagdo; gestdo da produgdo; desenvolvimento de

; S P e e ; - Manufatura aditiva
software; polimeros; materiais ceramicos; materiais metdlicos; design; ergonomia.

Catdlise; cinética quimica; processos quimicos; espectroscopias; cromatografias; analise Processos
térmica; difratometria; nanotecnologia; sintese inorganica; sintese orgdnica; materiais cataliticos e
ceramicos; modelagem molecular. catalisadores

Pesquisa operacional; gestdo de operagdes; gestdo da inovagdo modelagem e simulagdo; | Tecnologias de
desenvolvimento de software; ergonomia; gestdo de processos mecanicos; logistica. gestdo da produgdo

Fonte: DIEST/INT.
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Foram preenchidos 151 questionarios no total, cujos dados foram tabulados e analisados pela
equipe da Divisdo de Estratégia (DIEST). Durante a tabula¢cdo dos dados, nove questionarios
foram eliminados por insuficiéncia de dados para classificagdo do respondente. Contabiliza-
ram-se, portanto, 142 questionarios validos, que representam 71% do total de técnicos de nivel
superior do INT (populagdo de 198 TNSE-2017)’. Os resultados da pesquisa de opinido sdo apre-
sentados e discutidos na Se¢do 4 —item 4.2.

3.1.2  Ambiente interno: outros desafios

O PDU 2011-2015 foi elaborado simultaneamente com a ado¢do da metodologia Balanced Sco-
recard no INT, o que fez com que os dois processos se comunicassem intensamente, conside-
rando o fato que o Mapa Estratégico expressa a tradugdo da estratégia declarada no PDU, por
meio de seus objetivos estratégicos.

O Mapa do INT foi dividido em quatro niveis, denominados “perspectivas”. Sdo eles: “socie-
dade”, “clientes”, “processos internos” e “aprendizado e crescimento”. O PDU 2011-2015 foi
elaborado utilizando, em parte, esses agrupamentos. Para cada uma dessas perspectivas foram
propostos “temas estratégicos”, elementos de segmentacdo da estratégia em categorias que
enderecam desafios interligados. Cada tema contém um ou mais objetivos. O Mapa Estratégico

elaborado em 2011 continha oito temas estratégicos, a saber:

e  “Promocdo do foco na atuagdo”;

e “Ampliacdo da visibilidade institucional”;
e  “Crescimento”;

e  “Atuacdo em redes”;

e  “Exceléncia em gestao”;

e “Pessoas”;

e “Ambiente”;

e “Infraestrutura”.

Jdem 2017, no ambito da elaboragdo do PDU 2017-2022, foi proposto que fosse avaliada a per-
tinéncia — que, em ultima andlise, define sua permanéncia ou ndo no novo Mapa — dos desafios
identificados no PDU 2011-2015 e traduzidos nos objetivos do Mapa como parte do processo
de anadlise do ambiente interno. Desse modo, foi dada maior énfase a avaliagdao dos desafios
internos, referentes a “Pessoas”, “Processos” e “Infraestrutura”.

Esta necessidade ja tinha sido identificada pela DIEST por meio de um diagndstico do processo
de gestdo da estratégia realizado no ano anterior, referente ao periodo de vigéncia do PDU
2011-2015. Neste diagndstico, ficaram evidenciados dois fatores criticos:

7  Cabe destacar que se atribuiu peso 5 as respostas de formadores de opinido, cujos critérios de sele¢ao pela Equipe
do INT foram: (i) reconhecida competéncia nacional; (ii) tempo de casa superior a 10 anos); (iii) ter exercido ou
exercer atualmente cargo gerencial. As respostas dos demais participantes, atribui-se peso 1. O percentual indicado
nas figuras 7, 8 e 9 levou em consideragdo o peso citado, no entanto as repostas validas contabilizam o nimero real
de respondentes.
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e Necessidade de aumentar a eficacia da avaliagdo de desempenho;
e Predomindncia de a¢Ges destinadas as atividades de suporte, em detrimento das ativida-
des finalisticas (técnicas).

Desse modo, concluiu-se que o processo de construgao do PDU 2017-2022 deve ter um enfo-
gue maior nas atividades finalisticas do Instituto — desenvolvimento de projetos de P&D, servi-
¢os tecnoldgicos, transferéncia de conhecimento e promocédo da inovagao.

Foram realizadas duas oficinas envolvendo 40 colaboradores do corpo técnico do INT, cujo ob-
jetivo era revisitar o PDU 2011-2015 fazendo uso do Mapa Estratégico em sua versdo vigente
na ocasido. As dinamicas consistiram na constituicdo de grupos de trabalho distribuidos primei-
ramente pelas perspectivas “Sociedade e Clientes” do Mapa (Oficina 1), e depois pelos temas
estratégicos do Mapa (Oficina 2), conforme Figura 4.

Oficina 1 Oficina 2
Perspectivas “Sociedade e Clientes” Temas Estratégicos do Mapa

es do INT

Figura 4 — Oficinas de trabalho
Fonte: DIEST/INT.

A cada grupo coube a tarefa de analisar a pertinéncia dos desafios que motivaram a proposi¢do dos
objetivos estratégicos do Mapa entdo vigente, inclusive as proprias Missdo e Visdo do INT, e os objeti-
vos referentes a seus “Clientes”, de forma a recomendar sua permanéncia, revisao ou retirada. Orienta-
¢Oes adicionais foram dadas no sentido de que se buscasse orientar todos os objetivos de forma a que
seus resultados contribuissem para uma melhor execucdo da atividade finalistica do INT.

ApOs a realizacdo de cada dinamica, os resultados gerados pelos grupos, na forma de objetivos
estratégicos propostos, foram encaminhados a Diregao e Coordenagdes do INT para nova ava-
liagdo, e posterior validagdo final. Coube a DIEST a formatagdo do novo Mapa Estratégico, cujo
inicio da vigéncia coincide com o deste PDU 2017-2022.
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3.2  Andlise do ambiente externo

Devido a crescente turbuléncia e complexidade dos ambientes nos quais as instituicdes de C&T
estdo inseridas, a construgdo de cendrios vem crescendo em importancia e uso, tanto em nivel
internacional, quanto no Brasil. De fato, os cenarios tém sido amplamente utilizados nessas
instituicGes, devido a flexibilidade no processo de construcdo, facilidade operacional e possibi-
lidade de aplicacdo diversificada a custos relativamente baixos.

Definem-se cendrios como descri¢gdes de futuros distintos para um sistema e seu contexto, e dos
caminhos ou trajetdrias que os ligam a situagdo inicial deste sistema e seu contexto. Compreendem
a descri¢do de uma situagdo de origem e dos acontecimentos que conduzem a situagdo futura. Este
conjunto de acontecimentos ou “jogo de hipdteses” deve apresentar uma coeréncia interna2.

Adotou-se o método proposto por Michel Godet®, adaptado para fins da elabora¢do do PDU
2011-2015 e deste PDU, como apresentado na Figura 5.

2.1 Construcdo

da matriz .
morfoldgica \ Cenario 1
1. Delimitacdo - Implicagdes
do Sistema 3. Andlise dos | | cenario 2 | ] 5.Escolha do estratégicas para
Nacional de_ CO'L%Cf"’t“ar:‘es (r::pear%?':g: oINT no cenério
CTS;I:a\tlg:::svms e _ : dereferéncia
\ Cenario 3
2.2. Analise da
situagdo atual L. o
4. Geragdo de cendrios
multiplos

Figura 5 — Método de construcdo de cenarios multiplos e escolha do cenario de referéncia

Fonte: Adaptado de Godet (2000).

Na etapa de delimita¢do do sistema — SNCTI — objeto da cenarizacgdo, buscou-se identificar va-
ridveis do macroambiente (econdmicas, politico-institucionais, tecnoldgicas, sociais e ambien-
tais) e do microambiente (mais diretamente relacionadas ao ambiente de atuagdo das institui-
¢cOes de C&T). Identificaram-se ainda os atores que integram o Sistema em foco (etapa 1).

Para tal, consultaram-se diversos estudos prospectivos e documentos normativos, incluindo a
ENCTI 2016-2022, o Plano Plurianual 2016—2019 e a Agenda 2030, compreendendo 17 Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), estabelecidos pela Organizagdo das Nagdes Unidas
em 2015. Apresentam-se na Figura 6 e na Figura 7, respectivamente, as representacdes graficas
da delimitacdo do SNCTI, objeto da primeira etapa.

8 GODET, M. A caixa de ferramentas da prospectiva estratégica. Lisboa: Cepes, 2000.
9  Godet, M. Op.cit, 2000.



Plano Diretor 2017-2022 | 35

PDU-INT
2017-2022

N
&
&
S
(@)

[
&

Figura 6 — Condicionantes e variaveis do SNCTI

Fonte: DIEST/INT.

POLITICOS

| PODER EXECUTIVO | [PODERLEGISLATIVO | | SOCIEDADE |
QOutros Agéncias Congresso
MCTIC|| ministérios Reguladoras Nagional ARGH|1=8EC] (| SN
Secretarias Estaduais || Confap & Assembleias MEI Centrais
e Municipais Concecti Estaduais Sindicais
AGENCIAS DE FOMENTO
| CNPq | | caPes | | FINEP | | BNDEs | |EmBrAPH| | FAP |
OPERADORES DE CT&l
Institutos Federais Instituicbes de Parques

Universidades | o Estaduais de CT&l C&T (ICT) Tecnologicos

Institutos de Institutos Nacionais Incubadoras de Empresas
Pesquisa do MCTIC de CT&I (INCT) Empresas Inovadoras

Figura 7 — Principais atores do SNCTI

Fonte: MCTIC (2017).

No Quadro 2, a seguir, definem-se as varidveis do SNCTI selecionadas para fins da construgdo de

cenarios multiplos e escolha do cenario de referéncia.
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Quadro 2 — Definigdo das variaveis do SNCTI selecionadas para fins da construgdo

Dimensdo

Econbmica

Variaveis

Desempenho
industrial

de cendrios multiplos

Definicao

Nivel de atividade da industria de transformagdo levando em
conta o nivel de emprego, investimento, produgdo industrial,
faturamento e utilizagdo da capacidade instalada.

Financiamento
de CT&lI

Sob a perspectiva dos Orgdos de Governo, é possivel identificar
cinco tipos de fontes: (i) or¢amentos da Administragdo Direta
Federal; (ii) recursos de Agéncias de Fomento Federais; (iii)
or¢camentos das Unidades da Federagdo; (iv) recursos geridos
pelas Agéncias Reguladoras; (v) recursos geridos pela EMBRAPII.
Além dos recursos publicos, ha investimentos de outras fontes,
como aqueles feitos pelo Senai e Sebrae, com agbes de
capacitacdo e fomento a P&D, e os advindos de agéncias,
organismos e programas internacionais de fomento e cooperagées
internacionais, como o Horizon 2020 (Comunidade Europeia),
Newton Fund e Prosperity Fund (Reino Unido), Global Environment
Facility — GEF (Internacional), German Climate and Technology
Iniciative — DKTI e International Climate Initiative — IKI (Alemanha),
Fundacgdo Ford, entre outros.

Politico-
institucional

Governanga
do SNCTI

O MCTIC exerce a fungdo de Coordenador do SNCTI considerando
suas competéncias legais, o dominio de diversos recursos
essenciais e o papel histérico desempenhado pelo érgdo no setor.
A centralidade do MCTIC é também ilustrada pela atuagdo na
governanga do FNDCT, além de competéncia legal na formulagdo
das Politicas Nacionais para o setor. Sob a algada do Ministério
estdo duas das principais agéncias de fomento do Sistema —
Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) e Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) — e diversos
Institutos de Pesquisa. Tais elementos aliados as competéncias
legais afiangam ao MCTIC o protagonismo nas iniciativas voltadas
para expansdo, consolidagdo e integragdo do SNCTI.

Estratégia de

A Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (ENCTI
2016-2022), validada pelo Conselho Nacional de Ciéncia e

Ciéncia, Tecnologia em 13 de dezembro de 2016, contém a orientagdo
Tecnologia e estratégica de médio prazo para a implementacdo de politicas
Inovagdo publicas na area de CT&I, bem como pode servir de subsidio a

formulagdo de outras politicas de interesse.

A alocagdo dos recursos do SNCTI ocorre por meio de diversos
Instrumentos | instrumentos que tém formatos e executores com caracteristicas
de politica adequadas aos resultados delineados pelo planejamento do setor.
publica de Em geral, sdo as agéncias de fomento as operadoras desses
CT&l instrumentos, que podem beneficiar pesquisadores, ICTs,

empresas ou arranjos que combinem ICTs e empresas.

Continua P
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Microambiente

Social

Variaveis

Consumo
consciente e
demanda por
produtos
sustentaveis

Plano Diretor 2017-2022

Definicdo

Todo consumo causa impacto (positivo ou negativo) na economia,
nas relagbes sociais e na natureza. Ao ter consciéncia desses
impactos na hora de escolher o que comprar, de quem comprar e
definir a maneira de usar e como descartar o que ndo serve mais,
o consumidor pode maximizar os impactos positivos e minimizar
os negativos, desta forma contribuindo com seu poder de escolha
para construir um mundo melhor.

Sociedade do
conhecimento
e inclusdo
digital

A sociedade do conhecimento (ou sociedade da informacgdo)
reflete o novo modelo de organizagdo das sociedades assentada
num modo de desenvolvimento social e econdmico, no qual a
criagdo do conhecimento desempenha um pilar fundamental na
producdo de riqueza e na contribuicdo para o bem-estar e
qualidade de vida dos cidaddos. Inclusdo digital refere-se ao
processo de democratizagdo do acesso as tecnologias da
informagdo e comunicagdo.

Acessibilidade
inclusiva e
universal

Acessibilidade inclusiva e universal é dar condi¢des as pessoas com
necessidades especias para que participem e sejam incluidas na
sociedade, promovendo-lhes uma melhor qualidade de vida.

Ambiental

Mitigacdo dos
impactos
ambientais

Reverter danos parciais e minimizar situagdes de risco e de
impactos ambientais, através da intervengdo em areas vulneraveis.

Atendimento
a0s marcos
regulatérios
ambientais
internacionais

E 0 esforgo de adequagdo ao conjunto de normas, leis e diretrizes
internacionais que regulam a acdo de agentes privados e publicos
a fim de minimizar situagOes de risco e de impactos ambientais.

Uso de
energias
limpas

Utilizagdo de fontes de energia cuja geragdo e uso produzem
pouco ou nenhum impacto ambiental.

Continua P
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Quadro 2 - Definigao das variaveis do SNCTI selecionadas para fins da construgio

Dimensao

Variaveis

Adogdo das
tecnologias
emergentes

de cendrios multiplos

Definigao

cinco atributos:
novidade radical/disruptiva; crescimento acelerado; coeréncia;
impacto proeminente, incerteza e ambiguidade (Rotolo et al.,
2015). De acordo com o OCDE (2016), as tecnologias emergentes
que mais impactardo no futuro sdo: Internet das Coisas ou Internet

Tecnologias emergentes sdo definidas por

de Tudo; Andlise de Big Data; Inteligéncia Artificial;
Neurotecnologias; Nano e microssatélites; Nanomateriais;
Manufatura Aditiva; Tecnologias Avancadas de Estocagem de
Energia; e Biologia Sintética.

Desenvolvimen-
to e difusdo

Tecnologias e praticas que previnem ou minimizam problemas
ambientais, tais como o elevado consumo de insumos, a polui¢do
e a geragdo de residuos. A principal diferenca destas em relagdo as
tecnologias que visam corrigir os problemas ambientais (de

Tecnoldgica de tecnologias “controle corretivo” ou “fim-de-tubo”) estd em trazer beneficios
limpas & econdmicos concomitantes aos ganhos ambientais, uma vez que
atuam para prevenir ou reduzir a poluicdo ainda na fonte geradora
e concentram esforgos na racionalizagdo do uso de recursos
naturais (Cebri/Sebrae, 2013).
Zi:eondt:’jfgi;:;e Conljunto de lpublica.gées cientificas e patentes em determinado
tecnolégica periodo em nivel nacional.
Fluxo de N - . . .
conhecimento Transferéncia de tecnologia é o meio através do qual um conjunto
e de conhecimentos técnico-cientificos e habilidades sdo
transferéncia transf.erid?s por transacég de. cz?xréter econdmico (ou n3o) de uma
de tecnologia organizagdo (empresa ou instituicdo de C&T) para outra(s).
Concorréncia
Concorrentes ?ntlfe o Disput~a por recursos, financeiros ou ndo, entre as instituicdes que
instituicdes de | comp&em o SNCTI.
C&T
Infraestrutura Laboratédrios, equipamentos e demais instalagdes que integram a
Infraestrutura de CT&I infraestrutura nacional para o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico e a geragdo de inovagdes.
Profissionais que atuam no SNCTI com formagdo em niveis de pds-
graduacdo, mestrado e doutorado, sendo essa uma condi¢do
necessaria para a realizagdo das atividades de pesquisa cientifica,
RecUrsos Recursos desenvolvimento tecnoldgico e gestdo das politicas e programas
humanos humanos para | de C&T. Esses profissionais desenvolvem as atividades em todas as

CT&l

entidades que compdem o SNCTI, sendo a presenga deles mais
expressiva em unidades de referéncia do Sistema. Inclui-se a
formagdo e capacitagio de recursos humanos para o
desenvolvimento de atividades de C&T e inovagdes.

Continua P
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Variaveis
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Definicdo

Capacidade de desenvolver, incorporar tecnologias desenvolvidas
por terceiros e introduzir no mercado um produto (bem ou
servigo) novo ou significativamente melhorado, ou um processo
novo ou significativamente melhorado. A inovagdo se refere a
Capacidade produto e/ou processo novo (ou substancialmente aprimorado)
inovativa das | para a empresa, ndo sendo, necessariamente, novo para o
empresas mercado/setor de atuagdo, podendo ter sido desenvolvida pela
empresa ou por outra empresa/instituicio. A inovacdo pode
Clientes resultar de novos desenvolvimentos tecnoldgicos, de novas
combinagdes de tecnologias existentes ou da utilizagdo de outros
conhecimentos adquiridos pela empresa.
Demandas
e por projetos Procura por solugdo de problemas de natureza técnica dos
5 de P&D e clientes, por meio da aplicagdo do método cientifico e do uso
o servigos intensivo de tecnologia e conhecimento.
E tecnoldgicos
o
2 Oferta de
2 bens e Disponibilidade de produtos, insumos e servicos necessarios ao
Fornecedores | servicos para | desenvolvimento de atividades de P&D e servigos tecnoldgicos
instituicOes de | para as instituicdes de C&T.
C&T
Compreende intercambio de cientistas, pesquisadores,
engenheiros, tecndlogos, técnicos, professores e estudantes de
pos-graduacgdo; realizagdo de projetos de pesquisa, cursos,
. Cooperacio seminé?rios, visitas, eventos, voltados a ,formagéo e
Parceiros om CT& aperfeicoamento de recursos humanos nos paises em foco;
implantagdo e consolidagdo de programas de pos-graduagdo e
pds-doutorado nos paises; projetos cooperativos, inclusive redes
de informagdo e colaboragdo permanente com instituigdes
académicas e/ou empresas.

I 39

Notas: (*) Macroambiente refere-se a dindmica de atuagdo e desempenho do SNCTI e engloba variaveis
politico-institucionais, econémicas, sociais, ambientais e tecnoldgicas. (**) Microambiente refere-se
ao ambiente de atuacgdo das Instituicdes de C&T, incluindo o INT. Engloba varidveis mais diretamente

relacionadas a este ambiente, como recursos humanos, infraestrutura para CT&l, clientes, concorrentes,

fornecedores e parceiros estratégicos. Fonte: DIEST/INT.
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A partir da delimitagdo do SNCTI e com auxilio da ferramenta de andlise morfoldgica®, cons-

truiu-se uma matriz multidimensional (Quadro 4), que foi preenchida com os possiveis estados

que cada variavel poderia assumir (etapa 2.1). Esta matriz constituiu a base para identificacdo

de combinagdes plausiveis dos estados definidos para cada variavel, que permitiram gerar trés

cenarios multiplos, como serd abordado na etapa 4.

Na sequéncia, identificaram-se os principais condicionantes do futuro do SNCTI mediante con-

sulta a estudos prospectivos'***!*1* e 3 documentos normativos'>*%"’, classificando-os em ten-

déncias consolidadas, fatos portadores de futuro, invariantes e incertezas criticas, tanto em

nivel nacional, quanto global (etapa 3). No Quadro 3, apresentam-se as definicdes de condicio-

nantes do futuro adotados na elaboragdo deste documento.

Quadro 3 — Defini¢do dos condicionantes do futuro para fins da construgdo de cenarios multiplos.

Condicionante do
{T1d0] )

Defini¢ao

Eventos cuja perspectiva de diregdo é suficientemente consolidada e visivel
Tendéncia para se admitir sua permanéncia no periodo considerado. S3o movimentos
consolidada bastante provaveis de um ator ou varidvel dentro do horizonte de
cenarizagdo.

Fatos portadores de Constituem-se em sinais infimos por sua dimensdo presente, mas imensos
futuro por suas consequéncias e potencialidades.

Fendmeno ou situagdo que se mantém constante até o horizonte explorado

Invariantes .
pelo cenario.

Constituem-se daquelas varidveis incertas que sdo de grande importancia

Incertezas criticas -
para a questdo foco do estudo de futuro.

Fontes: Godet (2000) e Schwartz (2000).
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ZWICKY, F. Discovery, invention, research through the morphological approach. New York: Macmillan; 1st Ame-
rican Ed, 1969.

ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT. OECD. Science, Technology and
Innovation Outlook 2016. Paris: OECD Publishing, 2016.

INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA. IPEA. Megatendéncias mundiais 2030: o que entidades
e personalidades internacionais pensam sobre o futuro do mundo? : contribui¢@o para um debate de longo prazo para
o Brasil. Brasilia: Ipea, 2015.

INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA. IPEA. Brasil 2035: cenarios para o desenvolvimento.
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, Associagao Nacional dos Servidores da Carreira de Planejamento e Or-
camento. Brasilia: Ipea: Assecor, 2017

UNESCO. Relatodrio de Ciéncia da Unesco. Rumo a 2030. Visdo geral e cenario brasileiro. Paris: Unesco, 2015.
MCTIC. Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao - 2016-2022. Brasilia: MCTIC, 2017.
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO. Plano Plurianual 2016-2019. Brasi-
lia: Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, 2016.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. ONU. Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel. Transformando
Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel. Traduzido pelo Centro de Informagdo das
Nagoes Unidas para o Brasil (UNIC Rio), tltima edi¢do em 13 de outubro de 2015.



Plano Diretor 2017-2022 41

O Quadro 4 apresenta os resultados da etapa 2, ou seja, a matriz multidimensional ja preenchi-
da com os estados da situagao atual do SNCTI.

A geracdo de cendrios multiplos para o horizonte 2022 (etapa 4) foi conduzida com base na
matriz multidimensional apresentada no Quadro 4 e na andlise dos condicionantes nacionais e
globais do futuro do SNCTI. Como resultado desta quarta etapa, foram gerados trés cenarios,
representados respectivamente nos Quadros 5, 6 e 7, a saber:

e Cenario 1: “SNCTI sustentavel”;
e  Cenario 2: “SNCTI rumo a sustentabilidade”;
e  Cenario 3: “SNCTI rumo ao colapso”.
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Finalmente, na etapa 5, definiu-se o cenario de referéncia, dentre os trés cendrios gerados na
etapa anterior. O cenario escolhido foi “SNCTI rumo a sustentabilidade”, considerado o mais
provavel e adequado para apoiar os processos de analise e decisdo estratégica associados a
elaboracdo deste PDU (Quadros 5 e 9).

A filosofia deste cenario é a evolugdo do SNCTI rumo a sustentabilidade, sob a coordenagdo do
MCTIC, tendo a ENCTI 2016—2022 como orientagdo estratégica para a implementacgdo de poli-
ticas publicas na drea de CT&l, alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS)
da Agenda 2030 do Brasil, estabelecidos pela ONU, em setembro de 2015.

3.3  Analise estratégica

Esta etapa consistiu da analise das implicagOes estratégicas para o INT no cendrio de referéncia
— “SNCTI rumo a sustentabilidade”. Identificaram-se desafios e oportunidades para o Instituto,
considerando-se as competéncias técnicas organizacionais, que deverdo ser mobilizadas até
2022, para que o Instituto cumpra sua Missdo, em alinhamento aos pilares fundamentais e
temas estratégicos da ENCTI 2016—2022 e contribua para o alcance de metas associadas aos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), estabelecidos pela ONU em 2015.

O INT vem aperfeicoando progressivamente seu modelo de gestdao organizacional de forma a
garantir efetivamente a execugdo de sua estratégia. Para isso, em 2010, adotou a metodologia
Balanced Scorecard®®, que tem em seu Mapa Estratégico o principal elemento de tradugdo de
sua estratégia em Objetivos Estratégicos, cujo desempenho é avaliado de forma periddica por
meio de indicadores, e metas pactuadas entre a Diregdo e as areas executoras.

Quando é necessaria uma agdo sobre o desempenho de um ou mais objetivos estratégicos, sdao
elaborados projetos denominados “Iniciativas Estratégicas”, cuja finalidade é criar ou melhorar
as condicdes de sucesso no cumprimento do objetivo estratégico.

Ao longo do ano de 2017, todo o modelo de Gestdo da Estratégia do INT foi revisto e aprimora-
do. Segue dai que o Mapa Estratégico, que ja contava com alguns elementos presentes no PDU
2011-2015, aprimora a versdo anterior e busca sua harmonizagdo com as diretrizes da ENCTI
2016-2022 e demais orientacGes emanadas pelo MCTIC.

Desse modo, o novo Mapa Estratégico teve atualizagdo de seus Objetivos Estratégicos, de forma
a direcionar os esforgos institucionais para o enfrentamento dos desafios — internos e externos
—do periodo que agora se inicia.

E importante frisar que a experiéncia anterior do INT na elaboracio de seu Mapa Estratégico
contribuiu para que a analise estratégica realizada para o periodo 2017-2022 fosse bastante in-
tegradora, contando com ampla participagdo interna de pesquisadores e gestores em diversas
oficinas de trabalho, dindmicas de grupo e demais atividades coordenadas pela DIEST.

18 KAPLAN, R. S.; NORTON, D. P. A estratégia em a¢do: balanced scorecard. 4. ed. Rio de Janeiro: Campus, 1997.
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3.4  Elaboracao do PDU

A elaboracdo deste documento contou com ampla participacdo de representantes das Areas
Técnicas e de Gestdo do INT, como abordado nos itens anteriores. A equipe diretamente en-
volvida na coordenagdo deste processo seguiu as orientagdes metodoldgicas que integram o
documento “Nova Proposta para Elaboragdo do Plano Diretor das Unidades — PDU”, divulgada
pelo MCTIC.

Ndo obstante o total alinhamento do processo as orientagdes metodoldgicas do MCTIC, foram
utilizadas diversas ferramentas de planejamento estratégico, como a construcdo de cenarios
para a andlise do ambiente externo e o mapeamento de competéncias organizacionais dis-
tintivas, conforme a perspectiva da “Visdo Baseada em Recursos”, para a analise do ambiente
interno.

Particularmente, a pesquisa de opinido interna favoreceu ampla reflexdo no INT sobre as com-
peténcias técnicas organizacionais que deverdo ser mobilizadas no horizonte deste PDU para

que a atuagdo do Instituto seja alinhada e efetiva aos temas estratégicos contemplados na ENC-
TI 2016-2022.
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41  Analise do ambiente interno
4.1.1 Ambiente interno: competéncias técnicas organizacionais
Os resultados do mapeamento das competéncias técnicas organizacionais do INT versus temas

estratégicos da ENCTI 2016—2022 foram gerados com uso de estatistica descritiva e organizados
por questdo do instrumento de pesquisa interna (Figuras 8 a 11).

Respostas
Validas
Bioprocessamento e Bioprodutos 124
Engenharia e Ciéncia de M ateriais 130
Processos Cataliticos e Catalisadores i)
Energias Limpas e Eficiéncia Energética 129
Corrosado, Biocorrosao e Degradacao de M ateriais 128
Avaliagdo de Processos, Produtos e Insumos 133
Engenharia e Design de Produtos 103
Manufatura Aditiva 89
Tecnologias de Gestéo da Produgéo 102

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

mlmporténcia muito alta  mImportancia alta  wlmportancia moderada mPoucaimportdncia mNenhurna importancia

Figura 8 — Importancia atribuida as competéncias organizacionais do INT até 2022

Fonte: DIEST/INT.
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Respostas
Validas
Bioprocessamento e Bioprodutos 124
Engenharia e Cigncia de M ateriais 130
Processos Cataliticos e Catalisadores 111
Energias Limpas e Eficiéncia Energética 129
Engenharia e Design de Produtos 128
Corroséo, Biocorrosio e Degradaco de M ateriais 133
M anufatura Aditiva 103
Tecnologias de Gestao da Producéo 59
102

Avaliacéo de Processos, Produtos e Insumos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% O90% 100%

Eimportanciamuito alta ®Importanciaalta ®Importancia moderada ®Poucaimportancia mNenhuma importancia

Figura 9 — Importancia atribuida as competéncias organizacionais do INT, segundo perspectiva de longo prazo

Fonte: DIEST/INT.

Respostas
Validas

Energia 132
Biomas e Bioeconomia 107
Ciéncias e Tecnologias Sociais 113
Tecnologias Convergentes e Habilitadoras 97
Saude 113
Agua 109

Minerais Estratégicos 88

Clima 98

Alimentos 96

Economia e Sociedade Digital 85
Aeroespacial e Defesa 88
Nuclear 75

0% 10% 20% 30% 40% 50% 6B0% 70% B0% 90% 100%

mVinculo forte  wVinculo moderado  mVinculo mcaco  mNenhum vinculo

Figura 10 — Alinhamento das competéncias organizacionais com temas da ENCTI 2016-2022

Fonte: DIEST/INT.
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Temas Estratégicos da ENCTI 2016—-2022
p— 2]
S @ |o
oo O (n
8 3|8
@ % ) g CICJ .8
Competéncias organizacionais R4 8|8 ® g g
do INT oley 52 | §
v|lo|l® 518, @
S0 % S a8l 8
w | C i ES o
ol 8|2 ¢ 'wg| o
sls|g|5|® S8 gl o2
S|Ele|s|S|E|c|2I55/E|=|S
2|3/ &|&8|5|5| 2|02 a 8|8
Bioprocessamento e bioprodutos 11214 |4 |3 |22|29|12|25 g 31
Engenharia e ciéncia de materiais 5|16 (19| 9 (30|14 |12(23|35 |21 (35
Processos cataliticos e catalisadores 0|7 |4|0|15({20|13|3 |20|31| 7 /
Energias limpas e eficiéncia energética 517 (13| 5|10|34|23|17|19 (31| 4 B
Corros'a'o,blocorrosaoedegradagaode alaliel 1118119]21] 6 | 18] 26|22 B
materiais
Avallagaodeprocessos,produtose 41171121115 |17 | 30 | 32 30 | 35 | 35
insumos
Engenharia e design de produtos 1|19 (13(20| 6 |10| 9 |35]|24| 9 (28|23
Manufatura aditiva 0|4 |5 (17| 2|3 |3]|23|22| 3 |25]|19
Tecnologias de gestdo da produgdo 1|6 |8 |18 5 (11| 7 |21|27| 6 18|20

Escala:[_Jog; [ _]930; []3145 [Jsso7

Figura 11 — Competéncias técnicas organizacionais do INT vis-a-vis temas estratégicos da ENCTI
2016-2022

Fonte: DIEST/INT.

A associagdo das competéncias técnicas organizacionais do INT aos temas estratégicos da ENCTI
2016-2022 permitiu identificar as competéncias organizacionais do INT de maior destaque, a
saber:

e  “Energias limpas e eficiéncia energética”, com vinculo “muito forte” com o tema estratégi-
co “Energia” e “forte” com o tema “Clima” e “Biomas”;

e  “Processos cataliticos e catalisadores”, com vinculo “muito forte” com o tema “Energia” e
“forte” com o tema “Biomas e Bioeconomia”;

e  “Bioprocessamento e bioprodutos”, com vinculo “muito forte” com os temas estratégicos
“Biomas e Bioeconomia” e “Energia”;

e  “Engenharia e ciéncia de materiais”, com vinculo “muito forte” com o tema “Energia” e
“forte” com os temas “Saude” e “Tecnologias convergentes e habilitadoras”;

e  “Avaliagdo de processos, produtos e insumos”, com vinculo “muito forte” com o tema es-
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tratégico “Energia” e “forte” com os temas “Saude”; “Biomas e Bioeconomia” e “Ciéncias
e Tecnologias Sociais”;

e  “Corrosdo, biocorrosdo e degradag¢do de materiais”, com vinculo “muito forte” com o tema
“Energia”.

Em um segundo patamar, situam-se as seguintes as competéncias organizacionais do INT:

e  “Engenharia e design de produtos”, com vinculo “forte” com o tema estratégico “Saude”;

Quanto a transversalidade das competéncias organizacionais do INT em relagdo aos temas es-
tratégicos da ENCTI 2016—-2022, destacam-se as seguintes:

e  “Avaliacdo de processos, produtos e insumos” com vinculo com onze temas;
e  “Engenharia e design de produtos”, com vinculo com onze temas;
e  “Tecnologias de gestdo e produg¢do”, com vinculo com seis temas estratégicos.

4.1.2  Ambiente interno: outros resultados

Os resultados da analise do ambiente interno, no que diz respeito aos principais desafios insti-
tucionais, estdo expressos por meio das a¢des propostas nos objetivos estratégicos apresenta-
dos no novo Mapa. Este novo Mapa incorpora o aprendizado de cinco anos de experiéncia do
INT com a gestdo da estratégia, e busca evidenciar o alinhamento dos esforcos institucionais
no sentido de assegurar uma melhor execucdo das atividades finalisticas do INT e, finalmente,
cumprir sua Missao.

As oficinas para revisdo do PDU 2011-2015 (conforme apresentado na secdo 3.1.2) foram re-
alizadas fazendo uso da versdo entdo vigente do Mapa em 2017 (versdo 13 — 26/02/1013).
Organizadas pelos seus Temas, os participantes das oficinas revisitaram os desafios institucio-
nais internos e geraram a proposi¢do dos objetivos, recomendando sua permanéncia, revisdo
ou retirada. Além disso, novos desafios foram identificados para o periodo que agora se inicia.

Os principais resultados podem ser agrupados por meio dos novos Temas Estratégicos do Mapa

2017-2022, distribuidos pelas perspectivas de “Processos Internos”, “Pessoas” e “Infraestrutu-
ra”, a ver:

a) “Processos Internos”

O INT desenvolve tecnologia, o que exige uma grande agilidade no atendimento as suas deman-
das. Entretanto, dada a sua natureza publica, estd atrelado a controles e processos, bem como
a um arcabougo legal que ndo tem na agilidade uma prioridade.

Sendo assim, é necessario esforgo institucional no sentido de mitigar os efeitos negativos desse
ambiente operacional. Para isso, foram elencados trés Temas Estratégicos, reunindo os objeti-
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vos orientados a melhoria dos processos organizacionais:

e Tema: “Gestdo de Pesquisa e Desenvolvimento”;
e Tema: “Exceléncia em Gestdo”;
e Tema: “Visibilidade Institucional”.

b) “Pessoas”

Realizar P&D e prestar servigos tecnoldgicos sdo atividades que necessitam de alto grau de ca-
pacitagao do corpo funcional técnico envolvido. Do mesmo modo, para executar as atividades
de suporte aos processos finalisticos, sdo necessarias pessoas devidamente capacitadas nas
melhores praticas de gestdo.

A anadlise do ambiente interno no que tange ao tema pessoas deve considerar a realidade da
retragdo dos investimentos em C&T, bem como a possivel diminui¢cdo da disponibilidade de
recursos humanos para essas atividades, fatores esses que impactardo diretamente na oferta
de colaboradores para o INT, agravados pelo grande nimero de aposentadorias®® previstas para
o periodo de vigéncia deste PDU.

Sendo assim, os esforgos institucionais devem ser direcionados ao estabelecimento de um pro-
grama continuo de capacitagao técnica e em gestdo, fazendo uso de processos sistematizados e
efetivos para esse fim. Para isso, foi revisto e atualizado o Tema “Pessoas”, no Mapa Estratégico.

c) “Infraestrutura”

As atividades de P&D e servigos tecnolégicos sdo intensivas no uso de infraestrutura fisica e
laboratorial, além de insumos especificos, e recursos como energia e agua. E mais: toda essa
infraestrutura requer atualizagdo regular, sob pena de obsolescéncia, e uma variada gama de
servigos de manutengdo e assisténcia técnicas para garantia de sua operagao.

O INT possui 20 laboratdrios dedicados a essas atividades. Esse parque precisa de supervisao
constante para se manter operacional e competitivo. Para isso, sdo necessarios investimentos e
processos de apoio efetivos, de forma a garantir essa competitividade.

4.2 Andlise do ambiente externo

Apresentam-se inicialmente os principais condicionantes — nacionais e globais — do futuro do
SNCTI até o horizonte de 2022 (Quadro 8). Na sequéncia, apresentam-se as implicagdes estra-
tégicas para o INT no cenario de referéncia “SNCTI rumo a sustentabilidade — 2017-2022" e
recomendacdes para a revisdo do seu Mapa Estratégico (Quadro 9).

19 Do Aviso Ministerial n° 151/2017/SEI-MCTIC, de 31 de maio de 2017, ao Ministério do Planejamento, Desenvol-
vimento e Gestdo, destaca-se: “O prognostico sobre a evolugdo do quadro de pessoal indica uma situagao critica. Se
nao houver recomposi¢ao da sua forga de trabalho, por meio de concurso publico, este ministério perdera, em curto
prazo, 39% de sua forga de trabalho, em fun¢do de aposentadorias.”
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A analise das implicagGes estratégicas permitiu identificar desafios e oportunidades para o Ins-
tituto ao longo deste periodo, que serdo sintetizados no item 6.3 por tema do Mapa Estratégico
do INT.

Quadro 8 - Principais condicionantes do futuro do SNCTI

Condicionantes

Nivel nacional

Nivel global

Tendéncias
consolidadas

Envelhecimento populacional;
Aumento da demanda brasileira
por produtos sustentaveis;
Permanéncia da exceléncia em
pesquisa concentrada em poucas
instituicGes, localizadas
especialmente nas regies Sul e
Sudeste do Brasil;

Baixa taxa de crescimento da
protegdo intelectual no Brasil, em
comparagdo com paises com
mesmo nivel de desenvolvimento;
Baixa investimento privado em
CT&l no Brasil.

Manutengdo da ocorréncia de
eventos climaticos extremos;
Crescimento dos investimentos
chineses em CT&l;

Demanda mundial por produtos
sustentaveis;

Pressdo mundial sobre os recursos
hidricos;

As TICs continuardo modificando a
natureza do trabalho, a estrutura
de produgdo, de educagdo, de
relagdo entre as pessoas e lazer;
Crises ambientais aumentam as
expectativas com relagdo a C&T.

Fatos portadores
de futuro

Instabilidade politica-econémica;
Acdes de responsabilidade
socioambiental, segurancga
alimentar e energética;

“Fuga de cérebros” (brain drain);
Questionamento da importancia do
papel da educagdo publica superior
e do papel dos institutos publicos
de pesquisa;

Difusdo das tecnologias
emergentes no Brasil.

Desenvolvimento tecnoldgico,
multidisciplinar, com aplicagdes
tecnoldgicas cada vez mais
integradas;

As tecnologias baseadas em |IA
tornar-se-do cada vez mais
pervasivas.

Invariantes

Descrédito da populagdo em
relagdo ao cendrio politico
brasileiro;

Enfraquecimento da politica
industrial;

Percentual de investimento
privado em CT&l inferior ao
investimento publico em CT&I no
Brasil;

Predominancia de fontes
renovaveis na matriz energética
brasileira.

Os EUA e UE permanecem como
grandes investidores em C&T
(investimento publico e privado,
GERD);

Pressdo constante dos paises
desenvolvidos junto a OMC para
maior resguardo a protegdo
intelectual no mundo;
Intensificagdo da migragdo das
industrias para o Oriente
(especialmente China);

Pressdo constante da UE e Japdo
na regulamentagdo de importagdo
de produtos primarios (saude e
sustentabilidade).

Incertezas
criticas

Com a mudanga de governo em
2019, a ENCTI 2016-2022 sera
mantida como estratégia do SNCTI
ou sofrera descontinuidade?

A coordenagdo do SNCTI
continuard com o MCTIC ou sera
exercida por outro arranjo
institucional?

Em que medida a UNASUL e 0
Mercosul promoverdo a integragdo
cientifica regional nos préximos
anos?

O fortalecimento da China
impactara a dindmica de C&T
global?

Em que nichos o Brasil se
posicionara no cendrio global de
CT&I?

Fonte: DIEST/INT, baseado em Castro e Souza (2015), Unesco (2015), IPEA (2015, 2017).
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Sintese de novos catalisadores a partir de téctlice
de experimentagcdo em paralelo, no Laboratorio
de Catdlise Combinatorial.
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5 // PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO INT

Dados os condicionantes do futuro do SNCTI, o cenario de referéncia “SNCTI rumo a sustenta-
bilidade” e dados os desafios internos apresentados no Capitulo 4, este Capitulo 5 apresenta o
planejamento estratégico do INT.

A ENCTI 2016-2022 define como Eixo Estruturante do SNCTI sua expansao, sua consolidagdo e
sua integracao, estabelecendo cinco Pilares Fundamentais:

i. Promocdo da pesquisa cientifica basica e tecnoldgica;

ii. Modernizacdo e ampliacdo da infraestrutura de CT&l;

iii. Ampliacdo do financiamento para o desenvolvimento da CT&I;
iv. Formagdo, atragdo e fixagdo de recursos humanos;

v. Promocdo da inovagao tecnoldgica nas empresas.

5.1 Pilares fundamentais da ENCTI e seu rebatimento no INT

A cada um desses Pilares Fundamentais, o INT associou seus objetivos estratégicos presentes
no Mapa que servirdo de parametros para a conduta do INT no periodo 2017-2022. A exce¢do
é o Pilar lll, que trata de atividades de concessao de financiamento, o que ndo ocorre no INT.

No processo de construgao do PDU 2017-2022 foram identificados os seguintes pilares funda-
mentais para o periodo:

5.1.1  Promocdo da Pesquisa Cientifica Bdsica e Tecnoldgica

Conforme estabelecido na ENCTI 2016—-2022, “a pesquisa cientifica é a base da gera¢do de co-
nhecimento e o suporte tedrico para a geracdo da tecnologia e, por conseguinte, da inovacao.
Os investimentos em pesquisa basica sdo cruciais ndo sé para geragao de conhecimento, como
também para atender as necessidades da sociedade.” (p.74). Desse modo, o INT busca, utili-
zando suas competéncias técnicas organizacionais, contribuir para o desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico, por meio da pesquisa e servigos tecnolégicos, transferéncia do conhecimento e
promogao da inovacao.

Tendo em vista o decréscimo moderado na producdo cientifica e tecnoldgica nacional, conforme
apresentado no cenario de referéncia deste PDU no Capitulo 4, o INT podera identificar nichos
em areas de conhecimento relacionadas as suas competéncias. Nesse contexto, pde-se como
desafio ao Instituto, a produgdo e publicagdo de conteudos técnico-cientificos em periddicos
relevantes, bem como a producédo intelectual, como forma de alavancar o potencial dos seus
pesquisadores em captar novos projetos e identificar oportunidades de cooperagdo técnica.
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Esse objetivo estd vinculado diretamente a execucgdo da agdo prioritaria definida na ENCTI 2016-2022,
a saber, “fortalecimento da pesquisa cientifica basica e tecnoldgica produzida pelas ICTs” (p.75).

OBJETIVO ESTRATEGICO 1:
AUMENTAR A PRODUCAO TECNICO-CIENTIFICA DO INT

Descric@o: Promover a produgaoc e publicagtes de contetdos cientifico-
tecnologicos em periodicos indexados, bem como a producao intelectual,
como forma de alavancar o potencial de seus pesquisadores em captar

novos projetos de P&D e servigos tecnologicos e em identificar
oporiunidades de cooperagao

Figura 12 — Objetivo Estratégico 1: Aumentar a Produgdo técnico-cientifica do INT

Fonte: DIEST/INT.

5.1.2 Modernizacdo e Ampliacdo da Infraestrutura de CT&I

Os recursos fisicos indispensaveis para o desenvolvimento das atividades de pesquisas e servi-
¢os tecnoldgicos pelo INT pode ser dividido em dois grupos:

e Maquinas e equipamentos laboratoriais, e;
e InstalagGes fisicas.

Conforme a ENCTI 2016-2022, “A infraestrutura de pesquisa (instalagGes fisicas, laboratdrios,
equipamentos e recursos) é fundamental ndo apenas para a producdo de conhecimento novo,
mas também para a formagao de recursos humanos, para servigos técnico-cientificos e para o
desenvolvimento de novos processos, produtos e servigos” (p.76).

Com a previsdo de redu¢cdo moderada de recursos das fontes de financiamento tradicionais e
com a aprovacdo da Emenda Constitucional n2 95/2016, que limitou o aumento real dos gas-
tos publicos, conforme o cendrio de referéncia, o INT deverd buscar linhas de financiamento
alternativas ou ampliar as ja existentes, inclusive internacionais, para aquisicdo de novos equi-
pamentos, custeio e manutencdo de seus laboratdrios e instalagGes, visando garantir a moder-
nizagdo de sua infraestrutura laboratorial.

Desse modo, colocam-se como desafios ao INT, assegurar que seus laboratérios disponham de
equipamentos tecnologicamente atualizados e operacionais; e prover instalagdes, ambiente
laboral, seguranga, manutencao e servigos gerais para o desenvolvimento de suas atividades.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2:
PROMOVER A MODERNIDADE DA INFRAESTRUTURA LABORATORIAL DO INT

Descricao: Prover recursos para que os laboratorios do INT disponham de
eguipamentos tecnologicamente atualizados e com manutengao

adequada para atendimento das suas demandas, atendendo aos
requisitos das normas de saude, seguranca e sustentabilidade

Figura 13 — Objetivo Estratégico 2: Promover a modernidade da infraestrutura laboratorial do INT

Fonte: DIEST/INT.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3:
PROVER ESPAGO FiSICO ADEQUADO PARA AS NECESSIDADES DO INT

Descrigao: Prover espacos para o desenvolvimento das atividades
tecnicas e de gestdo do INT, atendendo aos requisitos de funcicnalidade,
saude ocupacional, seguranca e sustentabilidade

Iniciativa Estratégica: Amplia¢cdo do espaco fisico do INT por meio da
incorporacaoe do prédio do IAPETC

Figura 14 — Objetivo Estratégico 3: Prover Espago Fisico Adequado para as necessidades do INT

Fonte: DIEST/INT.

5.1.3 Formacdao, atracdo e fixagdo de recursos humanos

De acordo com a ENCTI “O incentivo ao desenvolvimento de pesquisas pioneiras que gerem
processos e produtos inovadores esta intrinsecamente relacionado a formacao de profissionais
qualificados e comprometidos com o avango do conhecimento cientifico.” (p.79).

No cendrio de referéncia, com a previsdo de reducdo, ainda que moderada, da oferta nacional
de recursos humanos especializados (formagdo em niveis de pés-graduagdo, mestrado e douto-
rado) nas areas de atuacgdo técnica do INT, o Instituto deverd investir na capacitagao de seu cor-
po funcional e criar mecanismos institucionais para uso de recursos humanos externos, mesmo
que temporarios (consultoria, cooperagdo, intercambio, bolsas, dentre outros).
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Nesse contexto, o INT tem como desafio prover recursos necessarios ao desenvolvimento das
competéncias técnicas essenciais ao cumprimento da sua Missdo, contemplando a capacitacdo
do corpo funcional e a captagdo de profissionais qualificados.

No que tange o esforco de captagdo de profissionais, importa mencionar a problemética das
aposentadorias dos servidores. Na vigéncia deste PDU 2017-2022, é possivel a aposentadoria
de até 82 servidores.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4:
PROMOVER O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS TECNICAS ESSENCIAIS AO
INT

Descricao: Prover recursos necessarios ao desenvolvimento das
competéncias técnicas ao cumprimento da sua Missao, contemplando a

captacao de profissionais qualificados e capacitagao do corpo funcional

Figura 15 — Objetivo Estratégico 4: Promover o desenvolvimento de competéncias técnicas essenciais
ao INT

Fonte: DIEST/INT.

OBJETIVO ESTRATEGICO 5:
PROVER RECURSOS HUMANOS ADEQUADOS AS NECESSIDADES DO INT

Descrigdo: Atrair e menter um corpo funcional adequado em termos de
quantidade e competéncia técnica e de gestao

Figura 16 — Objetivo Estratégico 5: Prover recursos humanos adequados as necessidades do INT

Fonte: DIEST/INT.
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5.1.4 Promocgao da inovagdo tecnoldgica nas empresas

O INT tem como objetivo “contribuir para o desenvolvimento tecnoldgico do Brasil por meio da
pesquisa, servigos, transferéncia do conhecimento e promogao da inovagao”, conforme expres-
so em sua Missdo. Seus beneficidrios diretos (clientes) sdo as empresas e 6rgaos do governo
em suas diversas esferas.

Vale ressaltar que a inovacdo é a exploragdo com sucesso por parte das empresas de novas
ideias, materializadas em novos produtos e processos como resultado de seus projetos de P&D
e servigos tecnoldgicos. Ou seja, a inovagdo ocorre quando esses novos produtos/processos
(ou produtos/processos aprimorados) concebidos pelos pesquisadores do INT sdo introduzidos
no mercado por meio das empresas demandantes. Assim, as novas ideias desenvolvidas pelos
pesquisadores do INT sdo exploradas e o seu sucesso pode significar para essas empresas o
aumento de faturamento, o acesso a novos mercados, aumento das margens de lucros, e au-
mento da produtividade®. Desse modo, esse objetivo esta vinculado diretamente a execucgdo
da acgdo prioritaria definida na ENCTI 2016-2022, a saber, “fortalecimento da oferta de servigos
tecnoldgicos para as empresas”.

Tendo em vista o decréscimo moderado do desempenho industrial nacional previsto para o
periodo de vigéncia deste PDU no cendrio de referéncia, prevé-se uma reducdo da demanda
brasileira por projetos de P&D e servigos tecnoldgicos. Desse modo, surge a necessidade de
identificacdo de nichos de atuagdo para o INT, baseados em suas competéncias técnicas distin-
tivas, tanto em mercados domésticos quanto externos, em alinhamento aos pilares fundamen-
tais e temas estratégicos definidos na ENCTI 2016—-2022 e aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 do Brasil, estabelecidos pela ONU.

No caso das relagdes com o governo, o INT auxilia a formulagdo e/ou execucdo de politicas pu-
blicas, seja por meio do desenvolvimento de projetos de P&D no ambito de editais especificos,
seja como articulador, mediador, agente no uso do arcabouco legal da inovacdo (Lei da Inova-
¢do, Lei do Bem etc.) ou como parceiro executor em projetos de contetdo inovador, como é o
caso dos projetos EMBRAPII.

Nesse contexto, dois desafios sdo impostos ao INT: contribuir para o desenvolvimento das em-
presas provendo solucdes tecnoldgicas e transferéncia de conhecimento que possam impactar
positivamente sua competitividade; e atuar na execucdo de politicas publicas voltadas ao de-
senvolvimento técnico-cientifico do pais, por meio da realizagdo de projetos de P&D em temas
de interesse nacional.

20 SCHUMPETER, J. A. A Teoria do Desenvolvimento Econdmico. Uma investigagdo sobre lucros, capital, crédito,
juro e o ciclo econémico. Sao Paulo: Nova Cultural, 1985 [1911]. 168p.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 6:
CONTRIBUIR PARA O DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO DAS EMPRESAS

Descrigao: No cumprimente de sua Missao, o INT atende demandas
oriundas de empresas e do governo. Como instituto de tecnologia, realiza
projetos de P&D e servigos tecnologicos, contribuindo para o

desenvolvimento das empresas, ao prover solugdes tecnoldgicas e
transferéncia de conhecimento que possam impactar sua competitividade
e sua capacidade inovativa

Figura 17 — Objetivo estratégico 6: Contribuir para o Desenvolvimento Tecnolégico das Empresas

Fonte: DIEST/INT.

OBJETIVO ESTRATEGICO 7:

CONTRIBUIR PARA A EXECUCAO DE POLITICAS PUBLICAS VOLTADAS AO
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Descrigao: No cumprimento de sua Missao, o INT atende demandas
oriundas de empresas e do governo. Como o6rgdo do governo federal,
atende a execugdo de politicas publicas voltadas ao desenvelvimente

cientifico-tecnolégico do pais, ao realizar projetos de P&D em temas de
interesse nacional

Figura 18 — Objetivo Estratégico 7: Contribuir para a execugao de politicas publicas voltadas ao desen-

volvimento tecnolégico

Fonte: DIEST/INT.

5.2  Gestao Organizacional
O INT entende que o cumprimento de sua Missdo, que passa por um bom desempenho de seus

Objetivos Estratégicos, demanda eficiéncia na execu¢do de seus processos finalisticos (gestdo
de P&D) e de apoio (gestdo administrativa).

52.1  Gestao de P&D

Os processos finalisticos do INT sdo aqueles relacionados as suas atividades de P&D e servigos
tecnoldgicos.



Plano Diretor 2017-2022 | 65

Conforme apresentado no cendrio de referéncia, havera uma redugdo moderada de recursos das
fontes de financiamento tradicionais. Nesse contexto, o INT devera intensificar o processo de pros-
peccdo tecnoldgica de forma a identificar nichos de atuagao em temas de interesse alinhados as
suas competéncias técnicas atuais e futuras. Além disso, o INT tem como desafio promover a am-
pliacdo da captacdo de projetos e servicos técnicos especializados (prospec¢do de mercado).

OBJETIVO ESTRATEGICO 8:
PROMOVER PROSPECCAO TECNOLOGICA ALINHADA AS COMPETENCIAS DO INT

Descrigao: Promover o processo de prospecgao tecnoldgica em temas de

interesse nacional alinhados as competéncias atuais e futuras do INT

Figura 19 — Objetivo Estratégico 8: Promover prospecg¢ao tecnoldgica alinhada as competéncias do INT

Fonte: DIEST/INT.

OBJETIVO ESTRATEGICO 9:

AMPLIAR A CAPTACAO DE PROJETOS DE P&D E SERVICOS TECNOLOGICOS
ALINHADOS AS COMPETENCIAS DO INT

Descrigao: Promover a ampliagao da captagao de projetos de P&D e
servigos tecnolégicos, incentivando a transversalidade e a cooperagao
externa. Para tanto, o INT deve executar todas as etapas desse processo

(prospeccao, negocia¢ao, execucao e entrega), ofertando, com eficacia,
suas competéncias para seus clientes

Figura 20 — Objetivo Estratégico 9: Ampliar a captagdo de projetos e servigos alinhados as competén-
cias do INT

Fonte: DIEST/INT.

Em adicdo a estes dois desafios apresentados, coloca-se a questdo de melhoria da visibilida-
de institucional, indispensavel para a conquista de novas oportunidades e formag¢do de novas
parcerias. Portanto, o INT devera no periodo 2017-2022 enfrentar o desafio de aumentar sua
visibilidade por meio da divulgacdo nacional e internacional de sua conduta e desempenho
técnico-cientificos para os diversos publicos de interesse.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 10:
PROMOVER A DIVULGAGCAO DAS COMPETENCIAS E RESULTADOS DO INT

Promover a divulgacéo das competéncias e resultados do INT para os
diversos publicos de interesse (clientes, comunidade cientifica etc.),

ampliando a visibilidade institucional e as oportunidades de captagao de
projetos de P&D, servicos tecnolégicos e novas parcerias

Figura 21 — Objetivo Estratégico 10: Promover a divulgacdo das competéncias e resultados do INT

Fonte: DIEST/INT.

522  Gestdo Administrativa

Os processos de apoio sdo aqueles essenciais para a gestdo da Instituicdo, garantindo o supor-
te adequado a execugdo de seus processos finalisticos. Nesse contexto, impdem-se ao INT o
desafio de prover recursos (instrumentos e pessoal) necessarios a gestdo efetiva dos principais
processos administrativos internos.

No que se refere a disponibilidade de instrumentos, o grande desafio interno é que a sistema-
tizacdo dos processos administrativos (ainda em estruturacdo) faca uso de novas tecnologias,
especialmente aquelas relacionadas a “modelagem e simulagao”, “computagdo em nuvem”,
“Internet das coisas” e “inteligéncia artificial”. A disponibilidade dessas novas tecnologias favo-

recera a oferta de bens e servicos para instituicGes de CT&I, conforme o cenario de referéncia.

OBJETIVO ESTRATEGICO 11:
PROMOVER A GESTAO EFETIVA DOS PROCESSOS INTERNOS

Descrigao: Prover recursos necessarios a gestao efetiva dos processos
internos (planejamento e gestao do INT, desenvolvimento de negocios,
planejamento e gestao tecnologica, geragao do conhecimento, logistica,

gestdo de recursos do INT e Tl), de forma a assegurar a execugao das
atividades finalisticas do INT

Figura 22 — Objetivo Estratégico 11: Promover a gestao efetiva dos processos internos

Fonte: DIEST/INT.
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No que se refere a disponibilidade de pessoal qualificado para atuar nos processos adminis-
trativos, coloca-se como desafio ao INT a obtencdo de competéncias especificas em gestdo de
projetos, gestdo de pessoas, gestdo de processos e gestdo do conhecimento. E, ent3o, necessa-
ria a estruturagdo de um plano de capacitagdo nessas disciplinas, portanto, o INT devera prover
recursos necessarios ao desenvolvimento dessas competéncias essenciais ao cumprimento da
sua Missao.

OBJETIVO ESTRATEGICO 12:

PROMOVER O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
DE GESTAO ESSENCIAIS AO INT

Descrigao: Prover recursos necessarios ao desenvolvimento das
competéncias essenciais em gestdo (gestao de projetos, gestao de
processos, gestao de pessoas, gestao do conhecimento e gestao

estratégica) ao cumprimento da sua Misséo, contemplando a captacao de
profissionais qualificados e capacitagao do corpo funcional

Figura 23 — Objetivo Estratégico 12: Promover o desenvolvimento de competéncias de gestdo essen-
ciais ao INT

Fonte: DIEST/INT.

A seguir, apresenta-se o Quadro 10 com os pilares da ENCTI, a vinculagdo dos temas do Mapa
Estratégico do INT e os respectivos doze Objetivos Estratégicos para o periodo 2017-2022 e
na Figura 24, apresenta-se o Mapa Estratégico do INT que traduz a estratégia expressa no PDU
2017-2022.
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Quadro 10 — Quadro-resumo dos Objetivos Estratégicos do INT para o periodo 2017-2022

Pilares Fundamentais da

ENCTI 2016-2022

Promogdo da Pesquisa
Cientifica Basica e
Tecnoldgica

Temas do Mapa Estratégico

do INT

Visibilidade Institucional

Objetivos Estratégicos

Aumentar a produgdo técnico-cientifica do INT

Modernizagdo e

Promover a modernidade da infraestrutura
laboratorial do INT

Ampliagdo da Infraestrutura .
Infraestrutura de CT&I Prover Espaco Fisico Adequado para as
necessidades do INT
. N N Promover o desenvolvimento de competéncias
?rm§930' atragso e técnicas essenciais ao INT
fixagdo de recursos Pessoas N
humanos Prover recursos humanos adequados as
necessidades do INT
. ) . Empresas Contribuir para o Desenvolvimento Tecnolégico
Promogao'dé inovagdo P das Empresas
tecnoldgica nas
empresas Governo Contribuir para a execugdo de politicas publicas

voltadas ao desenvolvimento tecnolégico

Gestdo Administrativa

Exceléncia em Gestdo

Promover a gestdo efetiva dos processos
internos

Gestdo de P&D

Promover prospecgdo tecnoldgica alinhada as
competéncias do INT

Ampliar a captagdo de projetos de P&D e
servigos tecnoldgicos alinhados as
competéncias do INT

Pessoas

Promover o desenvolvimento de competéncias
de gestdo essenciais ao INT

Visibilidade Institucional

Aumentar a visibilidade institucional do INT

Fonte: DIEST/INT.
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No Laboratdrio de Tecnologia de Materidis 4

. s . . ya . #
Poliméricos, pesquisadora opera mdquina
extrusora para produzir emulsées contendo
nanoparticulas.
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CONCLUSAO

O planejamento do INT para os préximos cinco anos esta delineado neste Plano Diretor da
Unidade. Nele estdo listados os programas mais importantes, tal como definidos pelo corpo
funcional, e alinhados com o plano estratégico, seus objetivos, Missdo e Visdo de futuro.

Embora os objetivos estejam bem delineados, a execugdo das atividades que visam sua conse-
cucdo e a consequente avaliacdo ao longo do tempo possibilitam a conjugacdo de elementos
que ajudam o INT a construir um futuro que ndo é um conjunto predeterminado de eventos e
de situagGes irreversiveis. Antes, € um guia que oferece uma rota de a¢do, sem eliminar a flexi-
bilidade que permite a busca de alternativas se e quando houver necessidade.

E fato que temos um quadro funcional em franca reducio, fato resultante do grande nimero
de aposentadorias previstas. A recomposicdo ou mesmo expansao do quadro de servidores
qualificados, permitiria dar saltos quantitativos e qualitativos nas a¢des do INT.

Em tempos ndo distantes houve grande investimento do Governo Federal em fundos setoriais,
voltados exclusivamente para o avango da ciéncia. Entretanto, retrocederam com a crise po-
litica que se instaurou nos ultimos anos. Nesse cenario, o planejamento estratégico assume
importancia ainda maior para vencer os desafios. Como ja se disse, a mudanga é certa, mas
o progresso nao é. O progresso depende das escolhas que sdo feitas hoje para o amanha e se
enfrentarmos os nossos desafios e protegermos nossos valores.

Por isso, por melhor que sejam os planos, as dificuldades somente serdo vencidas e os avan-

cos conquistados se houver investimentos adequados, regularidade de programas e continui-
dade de agdes.

"



Ensaio de determinagdo da quantidade de
dgua em produtos quimicos, no Laboratdrio

de Andlise Orgdnica Instrumental.
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