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//APRESENTACAO

"Este Plano de Acdo é resultante de diversas interacdes da CONEG com as Divisdes
Técnicas do INT, com vistas a subsidiar o trabalho de planejamento da Coordenacdo de
Negdcios, a saber: i) GT instituido para realizar o Plano de Negoécios da CONEG
(Arnaldo Gaio, Ericson Brito, Larissa Medeiros, Fabiola Castro, Mauricio Moutinho,
Augusto Raupp, leda Caminha, Valéria Pimentel), ii) uma série de entrevistas com as
DivisGes Técnicas do INT realizada pela CONEG com apoio da REDETEC, que resultou
em sugestdes e informacdes; iii) tais temas acarretaram na demanda de um workshop
denominado IMERSAO; iv) contratacdo da pesquisadora Ada Gongalves e v)
contratacdo dos pesquisadores Fabio Oroski e Flavia Alves , para um trabalho de
compilacdo dos dados que subsidiam este Plano. E por fim a adequac¢do ao novo PDU
20-25 a 2028 aprovado em dezembro de 2024.
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//INTRODUCAO

O Instituto Nacional de Tecnologia (INT) € uma Instituicdo de Ciéncia e Tecnologia (ICT)
centenaria, com sede na cidade do Rio de Janeiro e vinculada ao Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (MCTI), que atua em trés campos: Ciéncia e Engenharia de
Materiais, Quimica e Engenharia Quimica, e Engenharia de Processos e Produtos. O
INT atende demandas oriundas de empresas, do governo e da sociedade, executa
projetos de pesquisa e desenvolvimento (P&D), presta servicos tecnolégicos e apoia o
empreendedorismo e a inovagao.

A infraestrutura do Instituto conta com um moderno complexo laboratorial, composto
por 20 laboratdrios e um centro de caracterizagdo multiusudrio, organizados em
conformidade com rigidos padrbes de qualidade e que agregam profissionais
altamente capacitados que atuam nas seguintes Competéncias Técnicas: Avaliacdo de
Processos, Produtos e Insumos; Bioprocessamento e Bioprodutos; Catalise e
Biocatalise; Corrosdo, Biocorrosdo e Degradacdo de Materiais; Energias Renovaveis e
eficiéncia energética; Engenharia e Ciéncia de Materiais; Engenharia e Design de
Produtos; Manufatura Aditiva; Tecnologias de Gestdao da Producgdo. Trabalhos off-line.

Avaliacdo de Processos, Corrosdo, Biocorrosio e Engenharia e
Produtos e Insumos Degradacdo de Materiais Design de Produtos

Bioprocessamento Energias Renovaveis e Manufatura
e Bioprodutos Eficiéncia Energética Aditiva
EE‘Q s
Catalise e Engenharia e Tecnologia de Gestdo
Biocatdlise Ciéncia de Materiais da Producdo

Figura 1 -Competéncias Técnicas Organizacionais
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A atuagdo em negdcios sempre esteve presente no INT, criada com a fungao precipua
de contribuir para o crescimento e desenvolvimento da Industria Brasileira, por meio
da pesquisa e prestacdo de servicos especializados. Esta atuacdao também permitiu que
o INT fosse convidado a participar da fase inicial da criagdo da Empresa Brasileira de
Pesquisa e Inovacdo Industrial (EMBRAPII), o que alavancou o financiamento de
projetos de pesquisa no Instituto com empresas.

Credenciado como Unidade da EMBRAPII na area de Tecnologia Quimica Industrial, o
INT desenvolve projetos de P&D prioritariamente nos seguintes segmentos produtivos:
Automotivo; Dispositivos Médicos Implantaveis; Industria Quimica (produtos quimicos
de uso industrial e de uso final); Papel e Celulose; e Oleo, Gds e Biocombustiveis.

O Credenciamento como Unidade Embrapii motivou, em 2013, a criacdo da
Coordenacdo de Negodcios no INT, com uma proposta de sistematizar a atuacdo do
Instituto junto ao mercado. Esta se estrutura de modo que todo o esforgo institucional
promova tanto a entrega de relatérios (técnicos, de projetos ou de ensaios),
prototipos, metodologias, privilégios industriais, artigos cientificos, quanto a formagdo
de pessoal e fomento de novas competéncias, favorecendo a transferéncia de
conhecimento e a geracdo de valor para a sociedade.

Ademais, o préprio INT viabiliza, por meio de seu Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica
(NIT), a protecdo de criacles, licenciamentos e outras formas de repasse de tecnologia
e informacgdes técnicas a sociedade. Essas atividades sdao amparadas pelo Marco Legal
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacgdo.

Hoje, outros desafios se impdem no mercado, como o impacto da transicdo
energética, bioeconomia, economia circular e materiais avancados. As mudancgas do
Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, por sua vez, evidenciaram a
demanda por processos de reindustrializacdo, tornando necessario que o INT
elaborasse um Plano de Ac¢do de forma a apoiar a inovacdo e o desenvolvimento das
tecnologias que ajudardo a indlstria a resolver esses novos desafios.
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// PLANO DE ACAO DA COORDENACAO DE
NEGOCIOS

Os principais referenciais institucionais e premissas considerados para a elaboracdo da
proposta do Plano de Acdo foram:

e O histdrico institucional e vocagOes tecnoldgicas do INT;

e Seus principais ativos: Exceléncia de seu quadro técnico-cientifico e Infraestrutura
laboratorial consolidada, com seus laboratérios de pesquisa nas dreas de
exceléncia, foco de agbes prioritarias para o Instituto e para o pais;

¢ A Missdo Institucional do Instituto: “Promover o desenvolvimento sustentavel e a
inovacdo por meio da pesquisa e servicos em beneficio da sociedade brasileira”;

e A Politica de Inovagdo Institucional, publicada em 2021 (Portaria INT No 133,
08.06.2021; Portaria 7584132 SEI/MCTI de 28/06/2021);

* As Prioridades e Objetivos Estratégicos definidos no Plano Diretor da Unidade
(PDU) 2025-2028

Para dar ao documento uma aparéncia profissional, o Word fornece designs de
cabecalho, rodapé, folha de rosto e caixa de texto que se complementam entre si. Por
exemplo, vocé pode adicionar uma folha de rosto, um cabecalho e uma barra lateral
correspondentes. Clique em Inserir e escolha os elementos desejados nas diferentes
galerias.

Temas e estilos também ajudam a manter seu documento coordenado. Quando vocé
clica em Design e escolhe um novo tema, as imagens, graficos e elementos graficos
SmartArt sdo alterados para corresponder ao novo tema. Quando vocé aplica estilos,
os titulos sdo alterados para coincidir com o novo tema.
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//COORDENACAO DE NEGOCIOS - CONEG

A Coordenacdo de Negocios (CONEG) é responsdvel pela prospeccdo e captacdo de
demandas das empresas para desenvolvimento de projetos e servicos realizados pelas
areas técnicas do INT. Esta coordenacdo é composta pela Divisdao de Inovacdo
Tecnoldgica, responsavel pela gestdo da propriedade Intelectual e inovagdo, que inclui
um Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica (NIT); pela Divisdo de Comunicagdo, responsavel
pela divulgagdo interna e externa dos trabalhos e competéncias institucionais. Possui
também uma unidade de atendimento as empresas para a prestacdo de servicos
tecnolégicos; abriga a Unidade Embrapii INT composta por um Escritério de
Gerenciamento de Projetos, e responde pelo Programa de Empreendedorismo da
Instituicdo, o Empreende INT, que possui um espaco compartilhado de apoio as
empresas startups.

Essas unidades operacionais serdo descritas abaixo:

» DIVISAO DE INOVACAO TECNOLOGICA - DINTE

A DINTE tem como responsabilidade zelar pela manutengdo da politica institucional de
estimulo a protecdo das criagcbes, licenciamento, inovacdo e outras formas de
transferéncia de tecnologia, além de desenvolver estudos de prospeccdo tecnoldgica e
de inteligéncia competitiva no campo da propriedade intelectual, de forma a orientar
as acbes de inovacdo do INT. Essa divisdo também tem a missdo de promover e
acompanhar o relacionamento do INT com empresas, por meio de acordos de
parcerias, prestacdo de servigos técnicos especializados, compartilhamento/ permissdo
de uso de laboratdrios e transferéncia de tecnologia.

Especificamente com relacdo a Protecdo dos Ativos Intangiveis, realiza Busca de
Anterioridade, Valoracdo e participa da Negociacdo dos ativos de propriedade
intelectual da instituicdo, conforme representacdo acima.

» DIVISAO DE COMUNICACAO - DICOM

A DICOM é responsavel pela comunicagdo e divulgagao cientifica e tecnoldgica do
Instituto, com a responsabilidade de realizar e acompanhar a interagdo do Instituto
com a imprensa e midias sociais; elaborar, executar e avaliar os resultados de acdes de
divulgacdo em apoio a transferéncia de tecnologia, projetos e servigos tecnoldgicos e a
colaboragdes do Instituto com outras instituicGes publicas ou privadas; organizar e
realizar eventos de carater institucional de interesse do Instituto, partindo de uma
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demanda do INT ou participando de eventos do Ecossistema de C,T&I, e apoiar o
planejamento e a realizagdo de eventos técnico-cientificos; e apoiar ag¢des de
relacionamento com os cidaddos em geral, como os Servicos de Informacdo ao
Cidadao, Ouvidoria e Fale Conosco.

 SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

A Area de Prestacdo de Servicos Técnicos é responsavel pela tramitacdo das demandas
por servicos técnicos especializados na casa. Isso abrange consultoria em projetos,
realizacdo de andlises, determinacdes e ensaios fisicos, quimicos, fisico-quimicos, bem
como avaliagbes visando a classificacdo aduaneira de mercadorias, a deprecia¢do de
bens e a usabilidade de produtos. Inclui, ainda, o fornecimento de informacao
tecnolégica obtida por meio de consulta a bases de dados e fontes bibliograficas
integrantes do acervo.

A prestagdo de servigos técnicos do Instituto Nacional de Tecnologia (INT) abrange as
seguintes atividades:

* Estudos, pareceres e relatérios técnicos voltados a Avaliagdes de Produtos e
Processos;

e Estudos técnicos, relatérios de ensaios, pareceres e relatdrios técnicos voltados a
Ensaios, estudos e andlises, incluindo as atividades realizadas pelo Cenano (Centro
de Nanotecnologia);

e Relatérios de ensaios voltados a Avaliacdo da Conformidade.

* UNIDADE EMBRAPII INT

Antes de sua constituicdo como agéncia federal de fomento, a EMBRAPII teve inicio
como uma ac¢do piloto (2011-2013) do Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo —
MCT&l.

No contexto do Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (SNCTI), o INT
destaca-se como uma das primeiras unidades institucionais do projeto piloto da
Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagao Industrial, sendo o unico Instituto do
Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI) credenciado para atuar em
parceria com empresas brasileiras em projetos de desenvolvimento de produtos e
processos inovadores na area de Tecnologia Quimica Industrial.

A Unidade Embrapii INT estabeleceu um fluxo de processos bem definido composto de
9 macroprocessos, indo desde a prospeccdo até a execucdo fisica do projetos, que
permite uma tranquilidade na contratagdo com as empresas e controle do avango do
projeto.
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: EMBRAPILINT

Definigao do Proposta | Andlise pelo

Prospeccao . a
EEEk Projeto Tecnica J Comite Gestor |

Formalizacao
Acordo de
Parceria

Planejamento
do Projeto

Figura 2 - Fluxo do processo da Unidade Embrapii INT

* EMPREENDEDORISMO

Desde 2019, o INT vem discutindo um novo formato de atuacdo em relacdo ao
empreendedorismo. Em 2020, o INT iniciou o Programa de Empreendedorismo do INT
(Empreende INT), que tem como foco apoiar a criacdo de startups de base tecnoldgica
(spin-offs oriundas de bolsistas e servidores), contribuindo para alavancar novos
negocios e tecnologias inovadoras, disponibilizando ao mercado e a sociedade novos
produtos e novos processos.

Além disso, o programa objetiva promover mecanismos de aproxima¢dao com startups
e empresas de pequeno e médio porte, o que funcionara como um canal de entrada
dessas na instituicdo, com vistas a apoia-las em seus esforcos inovativos.
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//DIAGNOSTICO DA SITUACAO
INSTITUCIONAL POR TEMA DE ATUACAO

* Interface e grau de sinergia entre a equipe da CONEG e as equipes das
Divisoes Técnicas do INT.

O diagnéstico que deu base a formulacdo da proposta do Plano de A¢do da CONEG
teve como principal fonte o conjunto de informacgGes coletadas durante diversas
entrevistas, eventos e consultorias contratadas, realizados com as DivisGes Técnicas do
INT.

As Divisdes Técnicas entrevistadas mostraram abertura e disponibilidade para interagir
e obter apoio da equipe da CONEG na conducdo das atividades apresentadas na figura
abaixo.

Comunicacdo
Institucional

.
Especializados

Prospeccio de
Clientes

Gestdo
Unificada de
Projetos

Ferramentas de
TRL e CRL

Prospeccio
Tecnoldgica

Figura 3 - Atividades da CONEG
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A estratégia de Comunicagdo é um componente importante da estratégica
institucional, ndo sé para divulgagao das agdes e projetos realizados no ambito
do INT e disseminag¢do do conhecimento gerado no contexto de sua atividade
institucional, como também como elemento de divulgacdo e promocdo da
visibilidade do INT no ambito do sistema de C,T&I do pais e de valorizacdo de
competéncias junto aos seus parceiros institucionais.

No entanto, entrevistados enfatizaram que o INT precisa ter maior presenca
institucional nos eventos voltados para empresas. Atualmente esta
participagdo ocorre de forma individualizada.

A atividade de Servigos Tecnoldgicos é uma das principais e importantes fontes
de receita do INT, em que nos ultimos 3 anos representou “cerca de 40% da
receita anual”, segundo o Relatério Anual de Gestdo de Servicos Tecnoldgicos,
de 2023. No entanto precisaria ter os seus fluxos de trabalho e dados
produzidos incorporados a estratégia de captacao e manutencdo de clientes.

Prospecgao de Clientes — Por intermédio das entrevistas, foi possivel perceber
gue ndo existe um processo institucional de prospeccado de clientes, sendo esta
atividade fortemente baseada na experiéncia e na rede de contatos dos
pesquisadores.

A CONEG possui uma agdo bastante restrita e focada nos projetos EMBRAPII.
Foi ressaltado que existe uma limitacdo de recursos humanos na coordenacao,
o que dificulta a alocacdo de pessoas para realizar atividades voltadas para a
prospeccdo de clientes. Ha a percepgdo de que existem diversas oportunidades
gue poderiam ser mais exploradas na instituicdo a partir da existéncia de um
processo estruturado de prospeccao de clientes.

Uma outra perspectiva da prospeccdo de clientes, além do mapeamento de
possibilidades para novos projetos, diz respeito a transferéncia de tecnologia,
gue também demanda esforcos de identificacdo de empresas que possam ter
interesse na incorporacdo das tecnologias ja desenvolvidas no INT.

Além das questdes quantitativas em relagao as equipes, foi apontado também
que, em muitos casos, falta maturidade e/ou conhecimento para lidar com
questdes de mercado e de melhores abordagens no atendimento das
demandas das empresas, incluindo definicdo de modelos formais de
documentos de suporte a negociacdo com empresas e outros mecanismos de
suporte como Memorando de Entendimento (MOU) e Termo de Sigilo
(NDA).Tais “mecanismos de suporte” funcionariam também para a melhor
avaliagdo sobre o gerenciamento de questdes de sigilo e conflitos de interesse
entre empresas e o INT, bem como para o tratamento e gerenciamento de
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informacdes das carteiras (portfdlio) de projetos de P&D, Servigos em execucdo
pelo INT.

Gestdo Unificada de Projetos — O processo de acompanhamento realizado pelo
Escritdrio de Projetos Embrapii é considerado um caso de sucesso, visto como
consolidado no INT, pois, ao longo do processo, perceberam os ganhos obtidos
no que tange ao gerenciamento do projeto, suas entregas e nas melhorias
observadas na comunicagdo com os clientes.

Alguns entrevistados veem como oportunidade a replicacdo do processo de
acompanhamento de projetos Embrapii para os outros projetos de pesquisa do
INT. A determinagdo de “entregaveis” (macroentregas) e o fornecimento
recorrente de informacdes sobre o progresso fisico e financeiro do projeto
facilita a relagdo com o cliente e colabora para a execugao do cronograma
planejado.

A cultura de gestdo de projetos é reconhecida como um avango na instituicao,
mas a auséncia de um processo formal e institucional de acompanhamento e
gestdo dos projetos fora do fluxo Embrapii — e o fato de ndao haver uma
plataforma voltada para a gestdo dos projetos — levam a informacgOes
fragmentadas e ndo uniformizadas. Este contexto dificulta uma visdo
estratégica do conjunto de projetos, além da invisibilizacdo de projetos de
pesquisa sem financiamento. Ndo ha a contabilizacdo e acompanhamento
sistematico de varios projetos em parceria com universidades e outros
institutos de pesquisas, o que prejudica a apuracdo de seus resultados e
contribuicGes para o INT.

Prospecgdo Tecnoldgica — A prospeccdo foi mencionada como atividade
importante nos projetos, mas frequentemente ocorre sob demanda pontual e
fragmentada, realizada pela DINTE, Biblioteca e pelos laboratérios, nao
havendo coordenacdo das atividades de prospec¢do. Também os estudos de
prospeccdo atualmente realizados ndo s3ao compartilhados entre os
laboratérios, o que prejudica o aproveitamento global pela instituigao.

A prospeccdo ocorre sob demanda especifica, ndo havendo ainda produtos
institucionais e voltados para mapear tendéncias e oportunidades de longo
prazo alinhadas aos objetivos estratégicos da instituicdo. A escolha das linhas
de pesquisa é individual, sendo definida por cada pesquisador. Além disso, a
prospeccdo tecnoldgica poderia apoiar o INT na proposicdo de agdes para o
alinhamento das pesquisas com areas e temas prioritarios.

Outro ponto identificado é que o conhecimento e a pratica de prospecgao sao
desiguais entre os pesquisadores. Ha, por exemplo, ferramentas disponiveis,
como o Orbit com médulo voltado para a prospeccao de mercado, que ainda
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sao pouco utilizadas e exploradas na instituicdo. Ressaltamos a importancia de
acessar ndo apenas dados sobre as tecnologias, mas dados relacionados aos
mercados e aplicacdes, empresas atuantes, além de informacgdes sobre custos
de producdo, entre outros. Essas informacbes tém sido cada vez mais
requisitadas pelos clientes e agéncias de fomento na formulagdo de propostas
de projetos de pesquisa, o que reforca ainda mais a necessidade de fortalecer
os processos de prospeccdo tecnolégica no INT. A experiéncia no grupo de
estudos sobre o Estudo de Viabilidade Técnico-Econ6mica (EVTE) tem
reforcado a relevancia do suporte da prospeccdo tecnoldgica para acessar as
informacgdes requeridas para a avaliagao dos projetos.

Ferramentas TRL (Technology Readiness Level) e CRL (Comercial Readiness
Level) para acompanhar a maturidade tecnoldgica dos projetos de pesquisa —
Alguns pesquisadores relataram que esta ferramenta é usada majoritariamente
guando exigido pelo cliente e, de forma compulséria, no caso dos projetos
Embrapii. Entretanto, pode-se notar que, embora tenham sido percebidos usos
isolados do TRL, estes ndo se configuram como um acompanhamento efetivo e
sistematico para gestao da maturidade tecnoldgica dos projetos.

Apenas um entrevistado disse conhecer a escala CRL, por conta da plataforma
SIGITEC da Petrobras, porém relatou nado utiliza-la. Percebe-se, portanto, que
esta métrica de maturidade comercial precisaria de um grande esforco para
difusdo e adogdo na instituicdo e, no curto e médio prazo, provavelmente ndo
seria adotada de forma ampla.

Ferramenta Estudo de Viabilidade Técnico-Economica (EVTE) - Os
entrevistados, em sua maioria, sinalizaram que a ferramenta EVTE pode ser
interessante para uma melhor compreensao das oportunidades tecnoldgicas.
Houve consenso sobre sua relevancia, especialmente para auxiliar na
formulagcdo e avaliacdo de projetos. A experiéncia no grupo de trabalho do
EVTE, no ambito do projeto INOVA, tem despertado o entendimento sobre a
necessidade dos pesquisadores de olhar para outros aspectos, além do técnico.

Outras ferramentas — Observou-se que, em alguns casos, os laboratorios
possuem uma pessoa responsavel pela gestdo de portfdlio e acompanhamento
de projetos. Ha esforcos individuais para uniformizar o processo de trabalho
tanto por demanda do mercado quanto por necessidades internas. Estas
experiéncias poderiam ser compartilhadas para reforcar a necessidade do
acompanhamento de projetos no ambito do INT de forma institucional.

No que tange a prospeccdo tecnoldgica e de mercado, o Orbit foi citado
diversas vezes. Seria interessante oferecer treinamentos para uso deste
maddulo, de forma a disseminar na instituicdo a importancia da prospeccado de
mercado.
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Foram percebidas no RDIP algumas oportunidades de melhoria para facilitar
uma visdo geral dos projetos. Por exemplo, os projetos de pesquisa sem
financiamento ndo estdo cadastrados; ndo ha vinculo no RDIP entre projetos e
equipes/ pessoas; ndo ha campos no RDIP sobre as entregas realizadas e os
resultados (ganhos) obtidos com o projeto. O RDIP tem os dados, mas ndo tem
as analises. A criacdo de dashboards no préprio sistema foi sinalizada como um
préximo passo, visto que para realizar andlises é necessdrio exportar os dados

do RDIP para uma planilha Excel.

Por fim, em questionario enviado pela CONEG as divisOes, o grafico abaixo
caracteriza o grau de importancia das tematicas que sdo demandadas a CONEG

pelo INT.

DEMANDAS PARA CONEG

Atividades de captagdo de novos clientes

Articular com agéncias de fomento junto as demais Coordenagdes

Coordenar a carteira de projetos e de servigos

Uniformizar as praticas de negacios do INT

Politica de pregos, metodologia de elaboragdo de orgamentos,
modelos de contratos e demais instrumentos formais

Gerenciamento de projetos no ambiente corporativo em apoio as
divisdes técnicas

Atividades de Comunicagdo e Divulgagdo

Agtes de empreendedorismo

Protecdo dos ativos intangiveis, licenciamento, e outras formas de
transferéncia de tecnologia

Mapeamento de informagdes referentes as diversas fontes de
financiamento para projetos de pesquisa e desenvolvimento tecnolégico

Informagéo de mercado

Suporte juridico

100%

15%

30%

60%

80%

20%

30%

50%

70%

Figura 4- Grdfico das demandas da Divisbes Técnicas para CONEG
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//PLANO DE ACAO CONEG — INT PROPOSTO

O Plano de Ac¢do proposto visa implementar um conjunto de a¢Ges, para o periodo de
2025/2028, que contribua para a superacdo dos desafios relacionados com a
ampliacdo da capacidade de atender as demandas da industria pela equipe técnica do
INT para o desenvolvimento tecnoldgico e inovacdo das empresas brasileiras.

A figura abaixo apresenta a estrutura organizacional proposta para a CONEG.

AEstrutura
Relacionamento com

o0Ecossistema
(Posicionamento no
SNl e Prospecgao de
Parcerias com
Empresas)

(Protecéo de Ativos SERVICOS
e Transferéncia de DICOM Técnicos EMPREENDE INT
Tecnologia, Gestdo §  (Comunicagéo EMBRAPII Especializados [Programa de

de Acordos de Institucional) (Gestio Empreendedorismo)

Parperigs Administrativa)
Nacionais)

Organizacional

Estrutura de Suporte: Inteligéncia de Mercado e Prospecgao Tecnoldgica

Estrutura de Suporte: Gestéo de Projetos de P&D com indicadores de TRL e CRL

Figura 5 — Estrutura da CONEG proposta
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* Divisdo de Inovagdo Tecnologia - DINTE

Esta em fase de finalizagdo no INT projeto financiado pela FAPERJ denominado INOVA
INT*, gue tem como objetivo apoiar as a¢Oes integradas de gestdo da inovagao da
instituicdo, baseadas na Politica de Inovagao do INT.

Dentre as atividades em execucdo esta o fortalecimento das Ac¢Oes DINTE que,
conforme a figura acima, ainda possui algumas atividades que precisam ser
fortalecidas e outras que ainda nao estao totalmente implementadas.

! Contribuicées do Projeto INOVA INT da FAPERJ a CONEG:

- A CONEG ¢ a unidade que abriga a Secretaria Executiva do Projeto FAPERJ INOVA INT, que
futuramente pretende-se ter seus resultados incorporados formalmente a Coordenacao de
Negdcios.

O INOVA INT tem como objetivo integrar as atividades de gestdo da inovagdo do INT, no
melhor uso dos beneficios e oportunidades surgidas no novo Marco Legal de Inovagéo, em
especial nas relagdes do instituto com o Mercado. O projeto esta dividido em macrotemas, a
saber:

Tema 1 — Empreendedorismo; Tema 2 - Fortalecimento das a¢des da DINTE; Tema 3 -
Inteligéncia para Inovagéo; Tema 4 - Fortalecimento das A¢des para melhor posicionamento do
INT no Ecossistema de C,T&l do Pais; Tema 5 — Estruturagdo da divulgacdo dessas agdes
para o publico interno (INT) e externo; Tema 6 - Capacitagbes / Consultorias para novos
métodos de atuagdo. Entendimento mais detalhado de TRL; Estudo de Viabilidade Técnica e
Econémica (EVTE); Negociagdo de Transferéncia de Tecnologia; Valoragdo de Ativos
Intangiveis, entre outros assuntos de interesse; e Tema 7 - Sistematizagdo e modelagem de
determinados processos-chave e elaboragdo de procedimentos — Inclui Integragéo do “modo
de produgao” para projetos P,D&I e servigos.

Também integram a equipe de trabalho do INOVA INT (denominado “nucleo duro”) a
Coordenacido de Planejamento Tecnoldgico (COPTE) e a Coordenacdo de Tecnologia da
Informacao, Estratégia e Qualidade (COTIE), com as suas Divisdo de Estratégia (DIEST) e
Divisdo de Tecnologia da Informacao e Comunica¢des (DITIC). Enfim, todas as areas nao
tecnolégicas envolvidas com a gestao da inovagéo da instituigao.
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Figura 6 - Fluxo da prospecg¢do tecnoldgica

Esta em fase de finalizagdo no INT projeto financiado pela FAPERJ denominado INOVA
INT, que tem como objetivo apoiar as ac¢des integradas de gestdo da inovacdo da
instituicdo, baseadas na Politica de Inovacdo do INT.

Dentre as atividades em execucdo esta o fortalecimento das Acdes DINTE que,
conforme figura acima, ainda possui algumas atividades que precisam ser fortalecidas
e outras que ainda ndo estao totalmente implementadas.

O presente Plano de Agdo propde aumento do escopo para a DINTE, a saber:
- Atualizacdo da Politica de Inovacdo do INT

- Promover seminarios, oficinas e acdes de capacitacdo de uso de banco de patentes
para apoio a prospeccdo de projetos e novas empresas para a carteira (portfolio) de
projetos de P&D, Embrapii e Servicos Tecnoldgicos, no que for possivel.

- Possibilidades de Transferéncia de Tecnologias existentes

No que se refere a selecdo de patentes a entrar no rol de patentes que a DINTE
anualmente prospecta interessados: incorporar no processo a apresentacdo de
Estudos de Mercado para as empresas e o grau de maturidade tecnoldgica.

e Criacdo de politica institucional para a gestdo compartilhada de infraestrutura
laboratorial visando o apoio ao empreendedorismo e aumento de oferta de
servicos da instituicao.
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e Avaliacdo sobre a possibilidade de o INT oferecer incentivos (bolsa, custeio,
capital) para projetos de parceria interna e que trabalhem fortemente com o
Mercado.

* Capacitar equipe e Criar Procedimento para Valoragao de Tecnologia
e Atualizacdo do Procedimento de Prospeccdo e Abordagem (POQ AD 316).

e Busca e Prospec¢do (com parceria COTIE) - Estimulo e apoio metodoldgico ao
depdsito de pedidos de PI

* Divisdo de Comunicagdo - DICOM

A comunicacdo institucional é a responsavel direta pela construcdo e formagdo de uma
imagem e identidade institucionais fortes e positivas de uma organizacdo. A
comunicagdo institucional estd intrinsecamente ligada aos aspectos corporativos
institucionais que explicitam o lado publico das organizacbes, ela constréi uma
personalidade organizacional creditavel e tem como proposta basica a influéncia
politico-social na sociedade onde estd inserida. (KUNSCH, 2003, p. 164).

Com essa perspectiva, este Plano de Acdo busca fortalecer as seguintes atividades:

e Organizacdo, em parceria com as demais dreas de atuacdo do INT, de eventos de
articulacdo com as empresas, para apresentacdo das linhas de pesquisa e
competéncias do INT.

e Realizacdo de eventos internos (ciclo de semindrios semestrais), em parcerias com
as areas técnicas, voltados para apresentacdo das competéncias de cada divisdo,
linhas de pesquisa e projetos em prospeccdao. Seriam encontros voltados a
divulgacdo e debate sobre as propostas e formas de melhor atender as demandas
de compartilhamento e disponibilizacdo de infraestrutura dos laboratorios.

e Apoio as coordenag¢des técnicas para resgatar o modelo do congresso interno,
adaptando-o a um formato mais atual.

e Criacdo de canais internos de divulgacdo de editais, em parceria com a COPTE;
e QOrientagoes sobre fontes de fomento (casos de sucesso; tipos de editais etc.)

e Producdo de material institucional alinhado com as demandas de planejamento
tecnolégico e voltado a prospeccdo de negdcios: videos, conteldos com projetos
de destaque e implantacdo de Vitrine Tecnoldgica;

e Utilizacdo das redes sociais, em especial o LinkedIn, para divulgacdo de tecnologias,
projetos, servicos e demais oportunidades sinalizadas pela CONEG, COPTE e
Coordenacgodes Técnicas;
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Apoio as acoes da Unidade EMBRAPII INT;

Apoio as acoes dos Programas INOVA INT e EMPREENDE INT.

Servigos Técnicos Especializados

Atualizar a tipologia e o enquadramento dos diferentes tipos de servigos
executados pelo INT, tanto para melhor entendimento sobre as especificidades das
diferentes atividades e tipos de servico oferecidos pelo INT, como também para
melhor gestdo de oportunidades para o Instituto.

Criagao de um framework especifico para este segmento de atuagao institucional
gue poderia funcionar como uma plataforma estratégica no contexto do
desenvolvimento de novos negdcios e maior visibilidade institucional.

Rever a politica de precgos (“tickets médios”) dos servicos ofertados (ensaios,
testes, adaptacdo de tecnologias).

Unidade EMBRAPII INT

Revisar todo o macroprocesso da Unidade com base nas parcerias estratégicas
junto a OS EMBRAPII em conjunto com a FACC.

Como cada projeto é um cenario, logo alinhar as expectativas pode engessar o
processo.

Explorar o banco de dados da “SESTE” ou outros repositérios (planilha Excel, etc
das areas técnicas) de modo a potencializar servicos técnicos e tecnoldgicos em
P&D.

Fomentar parcerias com outras ICTs e IFEs visando o desenvolvimento de projetos
nas areas de interesse do INT.

Quando as areas respondem as demandas, o feedback é realizado.

Instituir um bate-papo, por exemplo, Café com o Lab visando divulgar e estreitar
parcerias.

Participacdo em feiras, exposicoes, congressos e seminarios técnicos relacionados
as areas de competéncia da UE INT.

Avaliacdo de gargalos tecnoldgicos das empresas que procuram o INT.
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¢ Mapeamento, em colaboragdo com as areas técnicas, das demandas empresariais
gue possam ser atendidas imediatamente pelas competéncias técnicas ja
estabelecidas.

e Mecanismos para o desenvolvimento de oportunidades de negécios na inducao
tecnolodgica.

* Desenvolver o conceito Unidade de Negdcios junto a cada laboratério.

e Consolidacdo de parcerias com ecossistemas de inovacdo, incluindo startups,
universidades, SEBRAE, incubadoras e aceleradoras.

e Retomar o planejamento do evento INT /nnovation Day (presencial e/ou online).

* Participagao em programas de imersao em ecossistemas de inovagao e eventos
relacionados ao empreendedorismo de base tecnoldgica.

EMPREENDE INT

O Programa de Empreendedorismo, EMPREENDE INT, estd aderente a estratégia de atuagao
do préprio INT, sendo ele considerado um dos eixos de apoio a estratégia da diregao da
instituicdo para a amplia¢do de sua atuagdo no ecossistema de inovagdo, no apoio tecnoldgico
as startups e na criagao de spinoffs baseadas na sua producdo cientifica e tecnoldgica.

O desenho abaixo retrata, por conseguinte, a estratégia utilizada para implantacdo do
Programa na instituicdo, a saber:

= INT ETRANSICﬁ.O INT X MERCADO MERCADO
\ Adessoso i Produto/
Gompnténm \- empreendedorismo - SENCOEE - . Sen{u;ll.: .
I,-'- Internas '. | omercializado
I| . - II i
> 4 U
| | Oferta de servicos || Reioio i
npeténcias de conhecimento || desenvalvimento e
/ para o - aoc aprimoramento - MPES
empreendedorismo | | Biuto) st
% 4 STARTUPS
: // Foco de atuacdo do
o “Arrumara casa” | | empreendedorismo no
| INT

Plano Diretor
Suportado e Inserido no Ecossistema de inovacio

Figura 7 — Fluxo do Programa Emprende INT
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A estratégia de criacdo do Programa de Empreendedorismo do INT estd baseada em
premissas tais como verificar, dentre a totalidade de competéncias instaladas no INT, o
conjunto de competéncias/pesquisadores que se interessam em fazer parte do
Programa de Empreendedorismo de duas formas: i) apoiando a criacdo de spinoffs,
especialmente por seus pesquisadores e bolsistas, que seriam desenvolvidas com o
apoio do Programa, tal como podera ser visto na atividade finalistica do mesmo; e/ou
ii) prestando servicos, compartilhando a infraestrutura laboratorial ou mesmo
desenvolvendo projetos conjuntos de P&D&I oriundos de startups ja constituidas,
vindas do mercado, até mesmo dos coworkings, aceleradoras e outros ambientes de
apoio ao empreendedorismo.

Portanto, o Programa definiu dois caminhos de atuacdo, um empurrado pela oferta
instalada no INT, que transfere o conhecimento e competéncias da instituicdo para o
mercado e outro puxado pela demanda, que se utiliza do conhecimento e da
competéncia instalada na instituicdo para apoiar startups e empresas ja constituidas
no mercado nos seus esforcos inovadores. Para a sua operacionalizacdo, o Programa
precisa criar um conjunto de regras, procedimentos, modelagem de processos etc. que
sejam comuns as duas formas de atuacdo, bem como precisarad identificar aqueles
procedimentos que sejam especificos as formas de atuagdo propostas.

Empreendedores de startups
Empresas (todos os portes)

Prestacdo de Servicos Tecnoldgicos
(pontual — exemplo demanda da
Fabrica de startups)
Desenvolvimento de P, D&l

(mais complexo — uso do coworking,
por exemplo, como entrada no INT)

Caminho 2: Puxado pela demanda

Fase 2

Fase 1

Bolsist
olsistas > Empreendedores de startups

!

Caminho 1: Empurrado

pela oferta

Pesquisadores

Figura 8 — Formas do Programa EMPREENDE INT

A modelagem de processos para Empreendedorismo compreende também a
elaboracdo de:

¢ Procedimento de tramitacdo para Termo de Uso do Espaco Empreendedorismo.

21



INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA

PLANO DE ACAO (CONEG)

Procedimento para estabelecer atividades para implantacdo de um Comité para
avaliacdo de projetos/empresas para ocupar o Espaco Empreendedorismo.

Regras de Utilizacdo do Espaco de Empreendedorismo.

Criacdo de Portfélio de Inovacdo por Empreendedorismo - Identificagdo do que
serd ofertado em termos de servicos de apoio ao empreendedorismo (mentorias,
apoio a elaboracdo de projetos para captacdo de fomento, coworking/incubadora
de projetos etc.)

Sistematizacdo de diretrizes sobre os mecanismos de prospec¢do, definicio de
prioridades (diretrizes, parametros) e de dreas prioritdrias para criacdo de novos
empreendimentos tecnoldgicos em consonancia com as competéncias existentes e
areas estratégicas para o Instituto;

Definicdo de politica para incubacdo e prospeccdo de projetos, considerando a
indicacdo de niveis de maturidade tecnoldgica para o portfdlio de projetos de P&D,
incluindo projetos Embrapii.

Divulgacdo sobre oportunidades de fontes de recursos financeiros/editais com a
identificagdo de canais e mecanismos internos (criagdo de canal on-line com a
equipe da CONEG) para esclarecer duvidas sobre os editais das agéncias de
fomento, para trocas e disseminacao de informacdes entre as equipes das Divisdes
e empreendedores, para dar mais efetividade as ac¢des em curso, como
participacdo em editais e demandas de empresas (informagdes sobre prazos,
instrumentos financeiros e areas de conhecimento)

Identificacdo de fontes de recursos financeiros para o apoio a startups, spin-offs e
empresas contempladas no modelo de coworking, incluindo a possibilidade de
Implantacdo de novos mecanismos financeiros, como, por exemplo o bdnus
tecnoldgico no INT;

Bénus Tecnoldgico

Subvencdo financeira para apoio a MPEs, com base em dotag¢Ges orcamentarias de
orgdos e entidades da administracdo publica,destinada ao pagamento de
compartilhamento e ao uso de infraestrutura de P&D, contratacdo de servigcos
tecnoldgicos especializados ou de transferéncia de tecnologia (Inciso Xll, do art. 22 da
Lei n213.243/2016).

Realizar seminarios internos para disseminacdo do mecanismo de fomento —
regras, enquadramento legal, programacao financeira e definir regras interna;

Estruturar mecanismos internos para implementacdo do bdnus tecnoldgico,
considerando demandas de MPEs e startups e Empreendedores para estruturagao
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da politica do Instituto voltado ao uso compartilhado de laboratérios e
infraestrutura de pesquisa para implantacdo no médio prazo.

¢ - Definir modelos de documentos de suporte a negociacdo com empresas, modelos
de contrato de bonus tecnoldgico.
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//GESTAO UNIFICADA DE PROJETOS

A proposta do Plano de Agao para a CONEG, contempla também algumas questdes
operacionais visando maior alinhamento da atuag¢do do INT no contexto do novo
modelo de atuacdo, conforme registro abaixo.

Os diagndsticos realizados sdo unanimes na posicao que o INT deveria ter uma “Porta
de Entrada” para posterior ordenamento e classificacdo dos projetos e servigos, bem
como o seu direcionamento interno. O que se denominou UNIDADE INTEGRADORA,
conforme figura abaixo:

DesenhodaOferta
Prospeccdo de Demanda
Posicionamento no Ecossistema

UNIDADE INTEGRADORA

Analisada
= |dentifica melhor

Distribuida
Gestdo da

instrumento
Demanda

* L 2 \ 4 L]

Inteligéncia paralnovacao

Pesquisador Mecanismaos EMBRAFI| EGP EMBRAPII =
Coneg Empreendedorismo STE Coordenagbes
Ouvidoria STE : Fundagdo de Tecnicasdo
ParticipacSo em foruns Fundacao deApoio Apoio INT

Figura 9 — Fluxo da Gestdo Unificada

A demanda pela Integracdo de Servicos e Projetos pode inclusive ajudar a melhoria dos
informes necessdrios para compor a Unidade de Inteligéncia para Inovacdo e as
informacders no RDIP, facilitando o acompanhamento da Divisdo de Estratégia (DIEST).

A proposta é expandir o método ja utilizado na Unidade EMBRAPII INT para os demais
projetos da casa.

O processo foi desenhado com a integracdo da CONEG com as Unidades Técnicas, em
gue a instituicdo serd capaz de melhor captar demanda por novos clientes e parceiros,
devido ao foco na identificacdo dos problemas do mercado.

Na parte superior do desenho pode-se observar a reconfiguracao da oferta de servicos
e de competéncias especificas para a interacao ICT e empresas, com uma busca ativa,
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e sistematizada, por esses clientes e também pelos esfor¢os de posicionamento no INT
no Ecossistema de C,T&l).

Esta demanda foi tipificada pelo Escritério de Negdcios EMBRAPII - EN como duas
formas de captacdo - demanda espontanea e demanda induzida.

Demanda Espontanea - Modelo caracterizado por projetos identificados parcial ou
integralmente pela parte demandante.

e Participacdo em feiras e exposicées mediante o calendario brasileiro de exposi¢Oes
e feiras divulgado pelo Ministério Industria e Comercio, além de congressos e
seminarios técnicos focados nas competéncias técnicas organizacionais;

e Avaliacdo de gargalos tecnolégicos de empresas que procuram o INT;
¢ Mapeamento em conjunto com as dareas técnicas de demandas empresariais cujo

atendimento se da através das competéncias técnicas ja estabelecidas.

Demanda Induzida - Modelo focado na indugao de solugdes tecnoldgicas
apresentadas as empresas.

e Potencializar projetos de P&D oriundos da prestacdo de servicos técnicos
especializados da instituicao;

* Ampliar a representatividade junto a associa¢Oes de industrias e associa¢des de
classes, por exemplo, ABIQUIM, ABRACO etc.;

e Mapear projetos a partir da carteira de clientes atendidas pelos Programas de
extensdo tecnoldgica coordenados pelo INT (PROGEX e SIBRATEC — Extensdo
Tecnoldgica);

e Consolidar parcerias nos ecossistemas de inovacdo focados em startups
(Universidades, SEBRAE, Fabrica de Startups, Incubadoras, Aceleradoras, etc.);

e Participacdo em programas de imersdo em ecossistemas de inovacdo, roadshow e
mobilizagdo empresarial pela inovacdo/CNI;

* INT Innovation Day.

Ao ouvir os interesses das areas técnicas para uma acao da CONEG, também foram
identificadas agGes complementares:

e Avancar de forma sistematizada na prospeccdo de cliente (busca e relagdo com
clientes) dado que foi identificado ser heterogénea e fragmentada.
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e Apoiar os esforcos das divisGes na captacao de clientes e parceiros, em especial de
forma complementar, com varias divisGes envolvidas.

Na parte central da figura anterior, a proposta é criar uma “Unica porta de entrada”
dos clientes e parceiros no INT, onde uma equipe é capaz de analisar a demanda e
identificar os melhores instrumentos de trabalho para viabilizar o atendimento, seja o
préprio instrumento EMBRAPII, seja outro instrumento mais adequado, como as
possibilidades surgidas pelas clausulas de P&D de setores de Petréleo e Gas e Mover
(ex. Rota 2030).

Com a criagdao de uma Unidade Integradora na CONEG também é possivel ampliar a
metodologia de gestdo de projetos, considerada exitosa na instituicdo, com o
consequente monitoramento, em um sé lugar, dos clientes atendidos, potenciais
clientes, o que possibilita um melhor entendimento dos mercados de atuacdo.

A execucdo dos projetos com as empresas e parceiros obviamente é feita pelas
divisbes técnicas do INT, e especial énfase deve ser dada ao uso de mais de uma
competéncia interna para ampliar a solucdo a ser ofertada.

Por fim, os dados extraidos nos processos devem ser direcionados para a unidade de
inteligéncia para a inovacdo, fechando, assim, um circulo virtuoso de informacdes e
dados estatisticos que promovem um melhor entendimento da sua forma de atuacao.
Importante salientar que a unidade de inteligéncia para a inovagao também vem
sendo desenhada para auxiliar o inicio do processo, apoiando os esforgos de captagao
da demanda descrita acima.

Também foi proposta a gestdo unificada da execucdo dos projetos com o uso
de uma plataforma que possibilite acompanhar e gerir os projetos, desde a elaboracao
de propostas até a sua implementacdo, execucado e finalizacdo, no que tange a parte
de execucgdo técnica e ndo financeira dos projetos, de forma que o INT passe a ter uma
visdo ampla sobre os projetos de pesquisa, acelerando o macroprocesso da gestdo da
inovacdo da instituicdo, como a gestdo do portfdlio de projetos, os estagios de
maturidade do ciclo de TRL e CRL, para criar melhores condi¢cGes para transferéncia de
tecnologia.

O framework elaborado pelos Professores Fabio Oroski e Flavia Alves é baseado em
trés macroprocessos identificados como pilares para a sua implementacao:

Macroprocesso (1) - Acompanhamento e Gestdo dos Projetos;
Macroprocesso (2) - Prospecg¢do Tecnoldgica e de Mercado de Longo Prazo e;

Macroprocesso (3) - Prospeccdo de Clientes
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Gestao de Portfolio de Projetos  Alinhamentoorganizacional

Prospecgao
Tecnolégica e Prospeccao Tecnolégica de Curto prazo
de Mercado
(de longo
prazo)

Acompanhamento da Evolugdo de Maturidade Tecnoldgica e de Mercado: desde o planejamento até o
encerramento

Identificagaode
Oportunidades

Planejamento / Elaboragéo
de Propostas

Implantagéo /

Inicio do projeto Execucéo Encerramento

Gate 1 Estimativas iniciais de Avaliar execugao de EVTE
custos TRL e CRL (alguns TRLe CRL (alguns

aspectos) aspectos)

4 Transferénciade

~ Tecnologia

“—— Prospecgao de
Clientes

Figura 10 — Fluxo de Prospecg¢do Tecnoldgica

Stage Gates propostos no Macroprocesso de Acompanhamento e Gestdo dos Projetos:

e Gate 1 Ideia - proposta Registro: enxergar o esforco dispendido na elaboragdo de
propostas.

* Gate 2 Proposta - projeto Acompanhamento dos entregdveis, da evolugdo da
maturidade tecnoldgica e comercial e de aspectos econémicos.

e Gate 3 Decisdo sobre realizacdo do EVTE - Potencial de valoracao e transferéncia
da tecnologia, o seu avango em termos de maturidade tecnolégica e comercial ou
ainda algum critério relacionado a estratégia da organizacao.

e Gate 4 Decisdo sobre transferéncia de tecnologia - Identificacdo dos ativos
potenciais para a transferéncia de tecnologia a partir dos inputs da valoracdo e das
informacdes sobre a viabilidade econémica dos projetos e sua maturidade
tecnoldgica e comercial.

Portanto, é preciso:
e Validar com a direcao e sensibilizar a casa para novo procedimento
¢ Modelar o Processo e Criar Procedimentos

e Identificar a viabilidade do Escritério de projetos da CONEG em absorver todos os
projetos e servigos
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* Inteligéncia para a Inovagdo

Ao longo do projeto INOVA INT foram realizados algumas ag¢des internas sobre gestdo
do conhecimento, de forma a subsidiar os trabalhos de gestdo da inovacdo da casa,
gue estavam organizadas de forma ndo integrada.

O projeto pretendia contribuir para harmonizacdo dos conceitos, planejamento da
forma de atuacdo e modelagem de um processo de formacgdao de uma Inteligéncia para
a Inovacdo, onde as agGes se comportam de forma complementar e organica, isto &,
cada coordenagao do INT se responsabiliza por uma temadtica, que trabalham em
parceria, com uma estratégia de atuagdo comum.

* Fortalecimento da area de Inteligéncia Tecnoldgica do INT (COPTE)
e Fortalecimento da area de Inteligéncia de Mercado (CONEG)

e Mapeamento de Competéncias Internas — inclui apoio aos futuros Programas
Mobilizadores (COPTE e COTIE)

Prospeccdo Tecnoldgica Inteligéncia de Mercado
DIVISOES

TECNICAS ﬂ

Pesquisadores

Equipe de
Inteligéncia
< -

BIBLIOTECA

Nesse sentido, a Inteligéncia para a INOVACAO do INT esta baseada:

* Na necessidade de harmonizar e integrar as acdes de gestdo do conhecimento
existentes na instituicdo, com vistas a potencializar os seus resultados

* Na necessidade de manter e captar novos clientes para o INT
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¢ Na necessidade de adequar as competéncias tecnoldgicas da instituicdo a novos
contextos, que vivem em constantes modificagdes.

No momento, além da concepc¢ao do desenho do Escritdrio ou Unidade de Inteligéncia
como um todo, esta em fase de detalhamento final o macroprocesso pertinente a
COPTE, do modulo de inteligéncia tecnoldgica. Ainda faltam o macroprocesso de
mercado, no ambito da CONEG e o que deve ser incorporado no repositério de
informacdes RDIP, de responsabilidade da COTIE.

*  Prospecg¢do de Mercado

A CONEG, para a prospecc¢do de mercado, baseou-se nos seguintes conceitos:

* Representa todo o tipo de conhecimento relacionado com o modo de fazer um
produto ou prestar um servico, para coloca-lo no mercado;

e Comeca desde compreender aspectos das 5 forcas de Porter: Clientes;
Fornecedores, Concorrentes, Substitutos e Novos entrantes dos mercados que
nossos clientes atuam;

e Mapeamento e Entendimento do Mercado (cadeia de valor dos setores de
atuacdo);

¢ Identificacdo do nivel de intensidade em P&D&I e o que demanda de servicos e co-
desenvolvimento;

* |dentificagdao de como funciona sua cadeia de valor e sua cadeia de fornecimento,
inclusive de P&D - onde estdo instalados, quem sdo os players principais (CRM);

¢ Compreensao do ambiente legal, regulatério, politico, econémico e cultural.

Para viabilizar a prospecc¢do de mercado serdo necessdrias as seguintes atividades:

* Estudos de tendéncias — trabalho de inteligéncia que poderia ser feito em conjunto
com a Coordenacdo de ProspeccdoTecnoldgica (COPTE), que esta estruturando a
proposta de criacdo de Programas Mobilizadores, com indicacdo de eixos
tematicos estratégicos para o Instituto.

* Participagdao em congressos, feiras e eventos, tanto como fonte de prospecgao e
identificacdo de tendéncias e demandas de mercado, mas também oportunidade
para fazer negdcios.

e Estruturar processos para incorporar as informacgdes da prospeccao em estratégias
institucionais ou de mercado.

e Treinamento sobre a utilizacdo de roadmaps para identificacdo de tecnologias para
areas estratégicas do INT.
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* Processamento da informagéo /conhecimento — CAPACITACAO

As equipes da CONEG precisardo:

* Captar informagoes;

e Interpretar a informacado captada;

e Dar significado;

e Criar novos conhecimentos, combinando experiéncia para aprender e inovar; e

e Processar e analisar a informacdo e emprega-la para divulgar e prover os
interessados de informacao e conhecimento.

Por fim, o Modelo Canvas do INT foi produzido no d@mbito deste trabalho e ja foi
validado pelo corpo técnico do INT. Este CANVAS representa os anseios da instituicdo
em tornar-se mais aderente a um mercado em constante modificagdo. A CONEG
precisa preparar-se para compreender as demandas internas e externas para melhor
se posicionar no SNCTI.

Tal esforco deve seguir o mesmo preceito que fundamentou a contrucdo deste Plano
de Acdo, que por diversas vezes instou a casa a contribuir de forma cooperativa e
complementar para as acbes que a Coordenacdo de Negdcios deve realizar para
cumprir sua missao.

MODELO DE NEGOCIO PROPOSTO:

Atividades chave {@} Parceiros chave @' Proposta de valor %ﬁ Relacionamento O Clientes géé

Sel

Canais %

Recursos chave %

Esporte e Paradesporto
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