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Requerimentos RID
Por grupo de serviço - Novembro/2025



Requerimentos e Conclusões RID
Por grupo de serviço
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FILA E IDADE DO ACERVO
RID



Fila RID
Por grupo governabilidade - Novembro/2025

-9,8% 21%



Fila RID e Tempo médio do acervo
Por faixa de idade do acervo - Novembro/2025



Fila RID
Por grupo de serviço - Novembro/2025



Fila RID
Por superintendência - Novembro/2025



Fila RID
Por superintendência e grupo de serviço - Novembro/2025

Posição atual do estoque 
em cada grupo



Fila BI
Por governabilidade - Novembro/2025



Fila BPC
Por tipo de pendência

Apenas 11% 
de toda fila de 

BPC está na 
governabilidade 

do INSS

BPCs disponíveis para análise

Benefícios pendentes 
apenas de biometria (69 Mil)

Sobrestamento DataPrev para novo 
cálculo da renda familiar (660 Mil)

(Inclui pendência de biometria)

933 Mil

Fila BPC



Fila B87
Por pendência - Novembro/2025 Perícia

Av. 
Social

139Mil 96Mil392Mil

119Mil

Perícia e Av. 
OK

Pendências



Resumo da Fila 
Por governabilidade

2,957 Milhões

Fila Total

Disponível
INSS

Indisponível
INSS

1,974 Milhão
(67%)

983 Mil
(33%)

Em resumo, o INSS, hoje, tem 
ação apenas em 1/3 da fila

1,255
Milhão

Governabilidade 
INSS Apenas 98 Mil estão 

disponíveis para 
análise do INSS



Fila Reconhecimento Múltiplos Canais
“visão ampliada cidadão”

RID + Judicial (implantação) + Recurso (Cumprimento de 
acórdão) + Revisão (exceto de ofício)



Fila Reconhecimento “Múltiplos Canais”
Por área de serviço - Novembro/2025



Fila Total RID + Demais serviços



Fila Total
Por área de serviço - Novembro/2025



Fila Manutenção
Por área de serviço - Novembro/2025



Fila Revisão
Por área de serviço - Novembro/2025



Fila Judicial
Por área de serviço - Novembro/2025



Fila Recurso*
Por área de serviço - Novembro/2025

*Fonte BG Tarefas, não incluem ~100 mil tarefas ainda não migradas do e-Sisrec (CNPS)



INSS/DIRBEN
Responsabilidade técnica

Marcia Eliza de Souza

Diretora
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