FILA INSS

Novembro/25

eeeeeeeeee



Requerimentos RID
Por grupo de servico - Novembro/2025
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Requerimentos e Conclusoes RID
Por grupo de servico
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FILA E IDADE DO ACERVO
RID




Fila RID
Por grupo governabilidade - Novembro/2025

®|NSS ®|NSS e PMF ® PMF ® Segurado
-9,8% 21%
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Fila RID e Tempo médio do acervo
Por faixa de idade do acervo - Novembro/2025

® Até 45 dias ®De 46 a 90 dias ® De 91 a 180 dias ® Mais de 180 dias 2957 Mil
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Fila RID

Por grupo de servico - Novembro/2025
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Fila RID

Por superintendéncia - Novembro/2025
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Fila RID

Por superintendéncia e grupo de servico - Novembro/2025

Beneficios SR-NCO SR-NE SR-SEI SR-SEIl SR-5EIl SR-See  swruen
-
POSi 50 atual dO estoque Total 570.879 1.063.806 449.412 320.581 174.903 377.873 2.957.454
Q q > Pensoes e reclusao | 26.718 37556 15502 17403 9052 19686 125.917
em cada grupo Maternidade 79.716 75758 13300 20513  8.108 20307 217.702
BI 149051 72.191 202.643 1.315.206
Assistenciais e BLE 114159 77.064 64.751 73936 935.292
Aposentadorias 62.820 97416 64449 56550 20.801 61.301 363.337
Variacao . i . Variacao
) 0 | 0 - .
vs 6 meses atras > 393 Mil 1 5-3 %0 \ 33 %0 75 Mil vS mes anterior
Beneficios SR-NCO SR-MNE SR-SEl SR-SEIl SR-SE Il SR-SUL Total Beneficios SR-NCO SR-NE SR-SEI SR-SEIl SR-SE Il SR-SUL Total
- -
Total 38.875 111.685 107.531 56.221 21.563 56.874 392.749 Total 28.502 30.554 13.717 11.926 5.300 5.209 95.208
Pensoes e reclusao -15.930 Pensoes e reclusao
Maternidade 59.482 Maternidade
Bl 134.084 Bl
Assistenciais e BLE 268.306 Assistenciais e BLE
Aposentadorias -53.193 Aposentadorias




Fila Bl
Por governabilidade - Novembro/2025

® |NSS ® PMF @ Segurado
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Fila BPC Pericia 20 Mil

Por tipo de pendéncia Segurado 7 Ml

933 Mil Apenas 11%
de toda fila de
BPC esta na

governabilidade
do INSS

INSS 98 Mil

897 Mil

Beneficios pendentes
apenas de biometria (69 Mil

Ok para analise
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_ 485 Mil
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Fila BPC

Sem Biometria
69 Mil (7%)

SOBRESTADO_Renda
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: Sobrestamento DataPrev para novo
BPCs disponiveis para analise calculo da renda familiar (660 Mil)

(Inclui pendéncia de biometria)
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Fila B87

Por pendéncia - Novembro/2025
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SR-MNE 26 Mil &6 Mil 220 Mil 364 Mil
SR-NCO 37 Mil 17 Mil 154 Mil
ELSCtI 15 Mil |10 Mil 25 Mil
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Resumo da Fila
Por governabilidade

Pensoes e reclusao

98 Mil (8%) |
Aposentadorias
288 Mil (23%)

Segurado 363 Mil (12%)

Maternidade
INSS _
1.255 Mil (42%) 184 Mil (15%)

1,255
Milhao
Governabilidade
INSS

2,957 Milhoes Apenas 98 Mil estdo

- Fila Total disponiveis para
Assistenciais e BLE
370 Mil (29%)
Bl 314 Mil (25%) —
L INSS e PMF 386 Mil (13%)
‘A f Em resumo, o INSS, hoje, tem
4 . acdo apenas em 1/3 da fila

1,974 Milhdo 983 Mil
(67%) (33%)

Indisponivel Disponivel
INSS INSS



Fila Reconhecimento Multiplos Canais
“visao ampliada cidadao”

RID + Judicial (implantacao) + Recurso (Cumprimento de
acordao) + Revisao (exceto de oficio)




Fila Reconhecimento “Multiplos Canais”
Por area de servico - Novembro/2025

® Defeso @ Judicial ® Recurso ® Revisao ®RID
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Recurso
249 ... (6%)
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197 Mil (5%)
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| Lol 807 MiL 1 il 211 il 214 Mil '} 273 Mil
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5 a0 Ml 63 Mil 249 Mil 544 Mi( 248 Mil 249 Mi
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Variacdo : : Variacao
vs 6 meses atras > -3 Mil -0,1% J [ 3.5% 135 Mil <

vs més anterior

393 Mil 95 Mil

Recurso

o Judicial - 25 i
Judicial -18 Mil I _— . towt
Revisdo -131 Mil - Recurso I 1 Mi




Fila Total RID + Demais servicos




Fila Total

Por area de servico - Novembro/2025

® COMPREV... ® Defeso @ Judicial ® Manutencado ® MOB ®Recurso ® Revisdo ®RID

8.083 Mil
7.769 Mi 7.790 Mil

7.363 Mil

7.088 Mil |

6.807 Mi

2042 Miésa& 2529 Ml 2.679 Mil 2.957 Mil (39%) COMPBEV e CTC
1.985 Mil e i My 2,627 Mil 2862 Mil 869 Mil (11%)
918 Mi
il 362 Mil 375 Mil : Defeso
7 361 Mil 392 Mil ~
359 Mil 363 Mil d ; . -
B55 Mil 358 Mil «1 550 Mil i 364 Mil 337 Mil . .
- Mill 538 Mil ., , M:l 532 Mil 562 Mil 546 Mil 546 il k14 Mill2s wil ;:’f; :It 957 Mil Eﬁ? Mi 433 Mil (6%)
i i i i iL519 Mi ici
1.294 Mil 1,287 Mil 027 vl 2ot MI1L25?M'L 520 Mil 530 Mil : Judicial
: i | I 1.195 :
284Mil 1281 Mil 1,278 Mil L o B0l 7,625 Mi 213 ... (3%)
1.396 Mil ' 1.232 Mil | R
1.291 Mil 1.392 Mil e o ey Estoque Total
1.415 Mil [ 1.223 Mil 1.189
307 Mil 1.272 Mil 1.178 Mil 1.142 Mil
1,176 Mil
P65 Mil 508 Mil 440 Mil 471 Mil 596 Mil 752 Ml 761 Mil 716 Mil 639 Mil 566 Mil 506 Mil 438 Mil 433 Mil 433 14 Y48 (3%) '1"1?;;‘9?;;2;’“
B67 Mil 863 Mil 803 Mil 813 Mil 771 Mil 784 Mil 787 Mil 798 Mil 807 Mil 814 Mil 825 Mil 832 Mil 861 Mil 869 M- PRSI ST-RINU LS
out nov dez jan fev mar abr mai jun  jul ago set out nov MOB 1.195 Mil (16%)
4° trimestre 1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4 trimestre
2024 2025
Variacdo . . Variacao
e ~166 Mil -2.1% | 2 1% 155 Mil arlagao
vs 6 meses atras ’ ’ vS mes anterior
93 Mil 5 Mil
RID I "D
COMPREV e CTC 1 Judidial
-18 Mil 5
Recurso 2 ' Manutencdo
i -37 Mil .
Judicial S Revisdo
MOB ez COMPREV e CTC
Manutencao '3_7’;":'“ Defeso - 1 Of;il

Revisa -143 Mil M -9 Mil
Visao a7 - OB 1%

o M_ e
Defeso o Recurso o -




1.307 Mil

269 Mil 245 Mil 263 Mil

1.272 Mil

Fila Manutencao

Por area de servico - Novembro/2025

® Cadastro ® Manutencao ® Pagamento © Qdben

1.392 Mil 1.3%96 Mil
1.277 Mil

1.212 Mil

1.176 Mil 1.189 Mil

il 338 Mil i
338 Mil 300 Mil 264 Mil

221 Mil

dez

fev ago out

3° trimestre

nowv
4° trimestre

Qdben 786 Mil (66%)

Cadastro
123 .. (10%)
1.189 Mil
Estoque Total
Manutencao

138 Mil (12%)

_ Pagamento
142 Mil (12%)

out  nov jan mar abr  mai  jun jul
4° trimestre 1° trimestre 2° trimestre
2024 2025
Variagao

vs 6 meses atras

-87 Mil

68% | | 24%

2

Qdben

Pagamento

Cadastro

-82 Mil

Manutencao  ~"

Variacao

28 Mil vs més anterior

<

11 Mil
. e Cadastro

-62 Mil

e Qdben

Manutengao

-2

Mil




Fila Revisao
Por area de servico - Novembro/2025

® A pedido do segurado ®De oficio ® Extraordinaria

. 375 Mi
361 Mil 48 Mil‘

L as it M 45 Mil
. O H
54 Mill 64 Mil AATIIZ 98 Mil

54 Mil 65 Mil

355 Mil 358 Mil

(|61 Mi
g8 Mil 87 Mil 85 Mil 78 Mil

94 Mil L2 57 Mil
28 Mil

- 64 Mil
54 Mil 54 Mil 54 il >4 M!

a8 Mil

28 Mil

1278 Mil 280 Mil 254 Mil Lo vl
203 Mil

b13 Mil 219 Mil 220 Mil 232 Mil 26 Mi 261 Mi

out nov dez jan fev mar abr mai jun jul ago set

4° trimestre 17 trimestre 2° trimestre 37 trimestre
2024 2025
Variagao 143 Mil 0
vs 6 meses atras - ' -36,6 %

e -12 Mil
De oficio e .
frA -25 Mil
Extraordinaria = -
- 104 Mil
-38%

A pedido do sequr...

249 Mil

|
171 Mil 153 Mil 174 Mi

4% trimestre

De oficio 52 Mil (21%)

Extraordinaria
23 Mil (9%)

249 Mil

Estoque Total

A pedido do segurado
174 Mil (70%)

3.7% o il < Variacao

VS mes anterior

; 12 Mil
e
inarig -1 Mil
Extraordinaria = I
rin -2 Mi
De oficio "5,y .




Fila Judicial

Por area de servico - Novembro/2025

® Implantacdo ® Outros ® Revisdo

275 Mil
50 Mil

21 Mil

258 Mil 261 Mil

(17 Mil_17 Mill 17 Mil

gy

127 Mil 129 Mil 135 Mil 133 Mil

Outros 82 Mil (39%)

213 Mil

04 Mi
il . Jié
179 Mil 177 Mi

: :
iL 106 Mil 2105 Mil 15 M
101 Mil 75 Mil 81 Mil. 75 Mil 86 Mil

out nov dez jan fev mar abr mai  jun jul ago set out nov

Revisao
16 Mil (7%)

213 Mil

Estoque Total

Implantagao
115 Mil (54%)

4° trimestre 1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4% trimestre
2024 2025
Variacao :
. - I 0
vs 6 meses atras 37 Mil -14,7% ) .

20,3%

_ Variacao
36 Mil . :
VS mes anterior

o -2 Mil
Revisao e .

-17 Mil
-17T%

QOutros

= 29 Mil
& Mil

Outros

Revisao

1 Mil
B%




Fila Recurso*
Por area de servico - Novembro/2025

® Analise/Cumprimento de Decisdo ®Contrarrazoes RE/Incidente @ Diligéncia @ Instrucéo

535 Mil 544 Mil 962 Mil 546 Mil

514 Mil

83 Mil| g3 il 82 Mil 81 Mil 81 Mil B2Mil

g4 Mil 85 Mil 83 Mil 84 Mil

A7 Mill 48 Mil 48 Mil| 39 Mil|

D83 Mil 291 Mil 298 Mil 301 Mil

out nov dez @ jan fev ~mar abr  mai  jun jul ago
4® trimestre 17 trimestre 2° trimestre 3% trimestre
2024 2025

Variacao : 0
vs 6 meses atras > -1eMit -2,9% ]

i ; 10 Mil
Anallse{cumpnme".
liaang -2 Mil
Diligéncia o I
A -5 Mil
Contrarrazdes RE/l... e -

-20 Mil
-21%

Instrugdo

*Fonte BG Tarefas, ndo incluem ~100 mil tarefas ainda ndo migradas do e-Sisrec (CNPS)

519 Mil 930 Mil oo ntrarrazées ..

82 Mil 80 Mil

38 Mil] " 3¢ it |34 Mil| 30 MiL|_ 30 Mil|_ 31 Mil |31 Mil 29 Mil

337 Mil 329 Mil 339 Mil 342 Mil 348 Mil 350 Mil 854 Mil 349 Mil 349 Mi

4° tri...

Diligéncia 80 Mil (15%)

_ Instrugao
© 73 Mil (14%)

29 Mil (5%)

530 Mil

Estoque Total

Analise/Cumprimento de De..
349 Mil (66%)

out

[ 1.9% 10 Mil < Variacao

vs més anterior

Y 11 Mil

; ; 0 Mil
Analise/Cumpri... o
= 0 Mil
Contrarrazdes R... i

a1 Mi
Diligéncia _mI
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