Confira a seguir os principais pontos do Plano Operacional para ressarcimento dos
beneficiarios do INSS que tiveram descontos associativos indevidos.

1 - Como o segurado podera aderir ao acordo para receber a devolucio dos descontos
associativos nao autorizados?

O prazo de adesao sera definido tao logo o acordo seja homologado pelo STF. Ela podera
ser feita por meio do aplicativo Meu INSS, da Central de Atendimento 135, do
atendimento presencial nas agéncias dos Correios ou em acoes de busca ativa realizadas
pelo INSS em areas rurais ou de dificil acesso.

2 - Ainda é possivel contestacao aos descontos realizados?

Sim. Os canais de atendimento estdo abertos desde 14 de maio e permanecerao
recebendo pedidos de contestacao por, no minimo, seis meses, a partir dessa data.

O STF, a pedido da AGU, determinou a suspensao dos prazos prescricionais judiciais
relativos aos pedidos de ressarcimento. Na pratica, isso quer dizer que os aposentados
e pensionistas tém agora mais tempo para escolher entre receber a devolucao dos
valores pela via administrativa, sem o risco de perder o prazo para acionar a Justica
casos optem por esse caminho.

3 - Como o valor sera devolvido ao segurado?

Apo6s o segurado contestar os descontos, é aberto prazo de 15 dias Uteis para que a
entidade associativa promova a devolucao dos valores ou comprove, por meio de
documentacao, o vinculo associativo do beneficiario e a autorizacao especifica para os
descontos.

Caso seja efetuada a devolucao pela entidade associativa, o INSS providenciard o
ressarcimento ao beneficiario, diretamente na mesma conta em que ele recebe
regularmente seus beneficios previdenciarios.

Na hipdétese de a entidade nao realizar o pagamento e nao apresentar nenhuma
documentacdo comprobatéria da autorizacdo do desconto, o segurado podera aderir
ao acordo que sera apresentado pelo INSS apds a homologacao do pacto pelo STF. Nesse
caso, o Governo Ferderal realizara a devolucdo dos valores descontados indevidamente,
corrigidos pelo IPCA, também diretamente na conta em que o segurado recebe
regularmente seus beneficios previdenciarios.

4 - E se a entidade associativa apresentar documentacao alegando que os descontos
foram autorizados pelo segurado?

O segurado podera concordar ou contestar os documentos apresentados pela entidade.
Nesse ultimo caso, podera alegar que: 1) a documentacio nao é de sua titularidade, ou
gue nido reconhece a assinatura; 2) reconhece a assinatura, mas assinou por ter sido
induzido a erro.

Em seguida, a entidade serd comunicada da discordancia do segurado com a
documentacao apresentada. Caso a entidade permaneca sem realizar a devolucdo dos



valores, o beneficiario sera orientado a respeito das alternativas para a solucdo da
controvérsia, inclusive com a sugestao de assisténcia juridica pela Defensoria Plblica ou
por advogado.

Por enquanto, nessa Ultima hipotese, quando houver discordancia entre segurado e
entidade sobre a validade da documentacao ou do consentimento na autorizacdo, ndo
serd possivel obter ressarcimento de forma direta pelo INSS e o caso precisara ser
decidido pela Justica.

5 - Quem entrou com acao judicial pode aderir ao plano de ressarcimento?

Sim. Desde que ainda nado tenha ocorrido o pagamento pela via judicial é possivel ao
segurado optar pelo recebimento administrativo do valor descontado indevidamente.
O recebimento pela via administrativa, por meio de adesao ao acordo, implica quitacao
ao INSS quanto ao valor ilegalmente descontado e a extingao da acao de cobranca na
Justica também em relacao ao Instituto.

6 - O acordo prevé aimplementacao de aprimoramentos no controle das devolucoes?

Sim. O acordo prevé o lancamento de um Painel de Transparéncia, de acesso publico,
com informacoes atualizadas sobre o procedimento de devolucao de valores. A
ferramenta informara o nimero total de solicitacdes por estado, a lista das entidades
envolvidas, os valores ja devolvidos pelas entidades e um balanco geral das
contestacdes, com a indicacdo dos resultados como regularizados, pendentes ou
arquivados, sem exposicao de dados pessoais.

7 - E ha no acordo previsao de melhorias na fiscalizacao do INSS para evitar novas
fraudes?

Pelo acordo, o INSS revisara e adequara todos os normativos e procedimentos internos
para prevenir novas fraudes. As novas regras terao de prever autorizacdo biométrica ou
eletronica qualificada obrigatéria para todos os descontos, a criacdo de um sistema
automatizado de monitoramento de reclamacoes e auditoria especial em acordos
vigentes, além da suspensao automéatica e imediata de descontos contestados,
independentemente da juntada de qualquer documento pelo beneficiario.

Em 180 dias, a autarquia implementara programas abrangentes de educacao financeira
para os beneficiarios, de modo a ajuda-los a conhecer seus direitos, incluindo cartilhas
sobre descontos associativos e outros débitos em aposentadorias e pensoes; videos
educativos acessiveis, com audiodescricio e libras; e material especifico para
comunidades rurais e tradicionais.



