CONHECIMENTOS
TECNICOS

GESTAO DE EQUIPE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
GESTAO DE PROJETOS

COMPETENCIAS SOFT
SKILLS

AUTOCONHECIMENTO E
DESENVOLVIMENTO PESSOAL

COMUNICACAO
COMUNICACAO ESTRATEGICA

COORDENACAO E COLABORACAO
EM REDE

ENGAJAMENTO DE PESSOAS E
EQUIPES

FOCO NOS RESULTADOS PARA OS
CIDADAOS

GERACAO DE VALOR PARA OS
USUARIOS

GESTAO PARA RESULTADOS
INOVACAO E MUDANCA
MENTALIDADE DIGITAL

ORIENTAGCAO POR VALORES ETICOS

RESOLUCAO DE PROBLEMAS COM
BASE DE DADOS

TRABALHO EM EQUIPE
VISAO DE FUTURO

MICHELLE MANIERI VIEIRA

Cargo Publico Efetivo: TECNICO DO SEGURO SOCIAL

Func&o/DAS: FUNCAO COMISSIONADA EXECUTIVA - COORDENADOR(A) GERAL
Orgao de Exercicio: INSTITUTO NACIONAL DE SEGURO SOCIAL

Jornada: 40

Estabilidade: Servidor Estavel

B8 SOBRE

Servidora do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) desde 2008,
com trajetéria consolidada nas dreas de beneficio e de
relacionamento com o cidaddo. Formada em Administracao Publica
pela UNESP e mestre em Administracao Publica pela FGV, une
formacao académica sélida a experiéncia pratica em gestao de
projetos e de equipes. Atualmente, atua na gestao nacional dos
canais de atendimento ao cidadao, conduzindo processos e equipes
com foco na qualidade, na eficiéncia e na efetividade do servico
publico prestado.

= FORMACAO

MESTRADO - PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO - MPA
ESCOLA BRASILEIRA DE ADMINISTRACAO PUBLICA E DE EMPRESAS /
FGV
2022 - 2024 - Concluido

GRADUACAO - ADMINISTRACAO PUBLICA
FACULDADE DE CIENCIAS E LETRAS - UNESP ARARAQUARA
2013 - 2016 - Concluido

&= EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Coordenadora-Geral de Gestdo do Atendimento / FUNCAO
COMISSIONADA EXECUTIVA
Instituto Nacional do Seguro Social
02/2026 - Atual
Gestdo estratégica e nacional dos canais de atendimento ao
cidadao com foco em modernizacao, inovacao e experiéncia do
usuario: presencial (Agéncias da Previdéncia Social), remoto
(Central 135) e mediado (Acordos de Cooperacao Técnica).



VISAO SISTEMICA
DIVERSIDADE E INCLUSAO

AREAS DE INTERESSE

PREVIDENCIA SOCIAL
GESTAO DE PROJETOS
GESTAO DE EQUIPES

APERFEICOAMENTO DA GESTAO
PUBLICA

ATENDIMENTO AO CIDADAO

Organizacao e supervisdo das Divisoes responsdaveis pela operacao
dos canais, estruturacao e padronizacao dos fluxos de servicos e
diretrizes operacionais. Suporte técnico ao relacionamento
institucional do INSS junto a érgdos publicos, entidades
conveniadas e instituicdes parceiras. Analise de indicadores e de
dados operacionais, elaboracao de relatérios técnicos e otimizacao
da forca de trabalho. Foco em modernizacao, inovacao e
experiéncia do usuario.

APERFEICOAMENTO DA GESTAO PUBLICA

Chefe de Divisao de Gerenciamento do Atendimento
Presencial e Remoto / FUNCAO COMISSIONADA EXECUTIVA
Instituto Nacional do Seguro Social
10/2025 - 02/2026
Planejamento da Rede de Atendimento Presencial da Previdéncia
Social; proposicao de normas, elaboracao e analise de estudos
técnicos relativos a otimizacao da rede de atendimento; Expansao
dos servicos remotos e virtuais disponiveis na rede de atendimento;
elaboracao e acompanhamento de projetos de atendimento
itinerante; gestao de equipes.
ATENDIMENTO

Chefe de Servico de Gerenciamento do Relacionamento com
o Cidadao / FUNCAO COMISSIONADA EXECUTIVA
Instituto Nacional do Seguro Social
11/2023 - 10/2025
Gestao de Projetos; Planejamento da Rede de Atendimento; Gestao
do parque de informatica e servicos de suporte a rede de
atendimento; Gestao Orientada por Dados; Acompanhamento de
Indicadores; Gestao de Equipes Hibridas.
ATENDIMENTO

Gerente Executiva / FUNCAO COMISSIONADA EXECUTIVA
Instituto Nacional do Seguro Social
07/2022 - 06/2023
Foco em governanca, gestao de equipes hibridas, inovacao,
eficiéncia operacional e melhoria dos servicos prestados a
sociedade.
APERFEICOAMENTO DA GESTAO PUBLICA

= CONTATO

Curriculo Lattes: https://lattes.cnpq.br/2512417535750807

Link Publico:
MMMMMW 1884466456

As informacdes deste curriculo sao autodeclaratdérias, sendo responsabilidade exclusiva de
guem as declara comprovar a veracidade e a autenticidade. Tenho ciéncia de que a
prestacao de informacdes falsas ou diversas das que deviam ser escritas sao passiveis de
responsabilizacao administrativa, civel e criminal.

Curriculo gerado pelo Sistema Perfil Profissional - Sougov.br em 23/09/2026 as 18:19

Data da Ultima atualizacao: 23/09/2026 as 18:19


https://curriculo.sougov.economia.gov.br/michelle-vieira-844664560
https://curriculo.sougov.economia.gov.br/michelle-vieira-844664560

	MICHELLE MANIERI VIEIRA
	Conhecimentos Técnicos
	Competências SOFT SKILLS
	Sobre
	Formação
	Experiência Profissional
	Áreas de Interesse
	Contato


