CONHECIMENTOS
TECNICOS

GESTAO DE PROJETOS

GESTAO DE ACORDOS DE
COOPERACAO TECNICA

GESTAO DE BENEFiCIOS POR
INCAPACIDADE

ATENDIMENTO AO CIDADAO E
EXPERIENCIA DO USUARIO

GESTAO PUBLICA

COMPETENCIAS SOFT
SKILLS

AUTOCONHECIMENTO E
DESENVOLVIMENTO PESSOAL

COMUNICAGCAO ESTRATEGICA

COORDENACAO E COLABORACAO
EM REDE

DIVERSIDADE E INCLUSAO

ENGAJAMENTO DE PESSOAS E
EQUIPES

ETICA E INTEGRIDADE PUBLICA

FOCO NOS RESULTADOS PARA OS
CIDADAOS

GERACAO DE VALOR PARA OS
USUARIOS

GESTAO PARA RESULTADOS

ORIENTAGCAO POR VALORES ETICOS

BIANCA RENALLY DA COSTA
AGRA

Sexo: F

SERVIDOR PUBLICO FEDERAL EFETIVO (P. EXECUTIVO)

Cargo Publico Efetivo: TECNICO DO SEGURO SOCIAL

Funcdo/DAS: FUNCAO COMISSIONADA EXECUTIVA - COORDENADOR(A)
Orgéo de Exercicio: INSTITUTO NACIONAL DE SEGURO SOCIAL
Jornada: 40

Estabilidade: Servidor Estavel

Programa de Gestao: Teletrabalho Integral

B8 SOBRE

Profissional com sdélida trajetéria no Servico Publico, atua ha mais de
13 anos no INSS, ocupando atualmente a funcao de Coordenadora de
Governanca e Integridade. Também ¢é substituta da Coordenacdo-
Geral de Governanca, Riscos e Integridade, na Diretoria de
Governanca, Planejamento e Inovacdo. Possui forte aderéncia as
agendas de gestao, atendimento ao cidadao e coordenacao de
projetos estratégicos., além de habilidades de comunicacao e
resolucao de problemas, histérico de lideranca, visao sistémica,
capacidade de execucao e mobilizacao de equipes, dividindo e
coordenando tarefas. Proativa, responsavel com prazos e entregas,
motivada para o aprendizado e desenvolvimento constantes.
Experiéncias anteriores: Gestdao de Agéncia, Chefe de Servico de
Gerenciamento de Acordos de Cooperacdao Técnica, substituta de
Coordenacao de Gestao do Relacionamento com o Cidadao,
coordenadora do projeto Inclusao INSS. Atuou ainda em colaboracao
no Ministério da Previdéncia Social.

= FORMACAO

ESPECIALIZACAO - MBA EM GESTAO PUBLICA - EAD
FACULDADE MAURICIO DE NASSAU
2017 - 2025 - Incompleto

ESPECIALIZACAO - ESPECIALIZACAO EM SAUDE DA FAMILIA
FACULDADES INTEGRADAS DE PATOS
2009 - 2010 - Concluido

GRADUACI:\O - BACHARELADO E LICENCIATURA EM
PSICOLOGIA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA - UEPB

2004 - 2008 - Concluido



TRABALHO EM EQUIPE
VISAO SISTEMICA

IDIOMAS

ESPANHOL

Compreensao
Escrita

Fala

Leitura

INGLES

Compreensao
Escrita

Fala

Leitura

8 &%
Tk
) SAGAS
Tk

) SAGAS
Tk
) RAGAS
Tk

AREAS DE INTERESSE

GOVERNANGA PUBLICA

GESTAO PARA RESULTADOS

PROJETOS ESTRATEGICOS

VOLTADOS A MELHORIA DO VALOR

PUBLICO

DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES E

LIDERANCA PUBLICA

HUMANIZACAO DO ATENDIMENTO

INTEGRIDADE

QUALIDADE DO ATENDIMENTO E
EXPERIENCIA DO USUARIO

POLITICAS PUBLICAS PARA
INCLUSAO E ACESSIBILIDADE

a® CURSOS

INTRODUCAO A GESTAO DE RISCOS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
01/2026 - 01/2026
Concluido - Carga Horaria: 40 Hrs

ATIVIDADE CORRECIONAL - VISAO GERAL
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
12/2025 - 01/2026
Concluido - Carga Horaria: 25 Hrs

ETICA E SERVICO PUBLICO i
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
12/2025 - 12/2025
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

PROTECAO AO DENUNCIANTE E TRATAMENTO DE DENUNCIAS
EM OUVIDORIA y

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP

11/2025 - 12/2025

Concluido - Carga Horéria: 20 Hrs

ACESSO A INFORMACAO )
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
11/2025 - 11/2025
Concluido - Carga Horéria: 20 Hrs

ASSEDIO MORAL: O QUE SABER E FAZER
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
10/2025 - 10/2025
Concluido - Carga Horéria: 12 Hrs

COMUNICACAO NAO VIOLENTA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
10/2025 - 10/2025
Concluido - Carga Horéria: 20 Hrs

FUNDAMENTOS DA INTEGRIDADE PUBLICA: PREVENINDO A
CORRUPCAO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
09/2025 - 10/2025
Concluido - Carga Horaria: 25 Hrs

LINGUAGEM SIMPLES APROXIMA O GOVERNO DAS PESSOAS.
COMO USAR?

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP

12/2024 - 12/2024

Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

GESTAO DA ESTRATEGIA COM BSC - FUNDAMENTOS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
01/2024 - 01/2024
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

GESTAO DE EQUIPES EM TRABALHO REMOTO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
01/2024 - 01/2024
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

GESTAO DE PROJETOS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
02/2023 - 02/2023
Concluido - Carga Horaria: 10 Hrs



E-LIDERANCA: COMO GERENCIAR E LIDERAR EQUIPES EM
AMBIENTES REMOTOS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
02/2023 - 02/2023
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

NOCOES BASICAS DO TRABALHO REMOTO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
05/2020 - 06/2020
Concluido - Carga Horaria: 10 Hrs

VIRUS RESPIRATORIOS EMERGENTES, INCLUINDO COVID-19:
METODOS PARA DETECCi\O, PREVENCAO, RESPOSTA E CO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
05/2020 - 06/2020
Concluido - Carga Horaria: 10 Hrs

SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACf)ES - SEl! USAR
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
11/2019 -11/2019
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

O¥ CERTIFICACOES

INTEGRIDADE PUBLICA - FUNDAMENTOS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
Emissao: 07/01/2026

= CONTATO

Email Institucional: bianca.agra@inss.gov.br

EI'- @ Link Publico:
o mﬂwmwhgﬂm-a—
3 agra-465729924

As informacdes deste curriculo sao autodeclaratérias, sendo responsabilidade exclusiva de
guem as declara comprovar a veracidade e a autenticidade. Tenho ciéncia de que a
prestacao de informacdes falsas ou diversas das que deviam ser escritas sao passiveis de
responsabilizacdo administrativa, civel e criminal.

Curriculo gerado pelo Sistema Perfil Profissional - Sougov.br em 30/04/2026 as 12:24

Data da Ultima atualizacdo: 30/04/2026 as 12:24
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