CONHECIMENTOS
TECNICOS

GESTAO DE PROJETOS

GESTAO DE ACORDOS DE
COOPERACAO TECNICA

GESTAO DE BENEFICIOS POR
INCAPACIDADE

ATENDIMENTO AO CID[-\DAO E
EXPERIENCIA DO USUARIO

GESTAO PUBLICA

COMPETENCIAS SOFT
SKILLS

AUTOCONHECIMENTO E
DESENVOLVIMENTO PESSOAL

COMUNICACAO ESTRATEGICA

COORDENACAO E
COLABORACAO EM REDE

DIVERSIDADE E INCLUSAO

ENGAJAMENTO DE PESSOAS E
EQUIPES

ETICA E INTEGRIDADE PUBLICA

FOCO NOS RESULTADOS PARA
OS CIDADAOS

GERACAO DE VALOR PARA 0S
USUARIOS

GESTAO PARA RESULTADOS

ORIENTAGAO POR VALORES
ETICOS

TRABALHO EM EQUIPE

BIANCA RENALLY DA COSTA
AGRA

Sexo: F

SERVIDOR PUBLICO FEDERAL EFETIVO (P. EXECUTIVO)

Cargo Publico Efetivo: TECNICO DO SEGURO SOCIAL

Funcao/DAS: FUNCAO COMISSIONADA EXECUTIVA - COORDENADOR(A)
Orgéo de Exercicio: INSTITUTO NACIONAL DE SEGURO SOCIAL
Jornada: 40

Estabilidade: Servidor Estavel

Programa de Gestao: Teletrabalho Integral

B2 SOBRE

Profissional com sélida trajetéria no Servico Publico, atua ha mais
de 12 anos no INSS, com forte aderéncia as agendas de gestao,
atendimento ao cidaddao e coordenacao de projetos estratégicos.
Habilidades de comunicacao e resolucao de problemas, histérico
comprovado de lideranca, visao sistémica, capacidade de
execucao e mobilizacao de equipes, colabora com a rotina diaria,
dividindo e coordenando tarefas. Perfil orientado para resultados e
aprimoramento continuo, foco em elevar padrées de qualidade,
eficiéncia operacional e valor publico. Proativa, responsavel com
prazos e entregas, motivada para o aprendizado e
desenvolvimento constantes. Experiéncias anteriores: Gestao de
Agéncia, Chefe de Servico de Gerenciamento de Acordos de
Cooperacao Técnica, substituta de Coordenacao de Gestao do
Relacionamento com o Cidadao, coordenadora do projeto Inclusao
INSS. Atuou ainda em colaboracao no Ministério da Previdéncia
Social.

= FORMACAO

ESPECIALIZACAO - MBA EM GESTAO PUBLICA - EAD
FACULDADE MAURICIO DE NASSAU
2017 - 2025 - Incompleto

ESPECIALIZACAO - ESPECIALIZACAO EM SAUDE DA FAMILIA
FACULDADES INTEGRADAS DE PATOS
2009 - 2010 - Concluido

GRADUAC[\O - BACHARELADO E LICENCIATURA EM
PSICOLOGIA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA - UEPB

2004 - 2008 - Concluido



VISAO SISTEMICA

IDIOMAS

ESPANHOL

Compreensao * iy
Escrita * i
Fala * oy
Leitura * iy
INGLES

Compreensao * iy
Escrita * i
Fala } Braky
Leitura ki

AREAS DE INTERESSE

GOVERNANCA PUBLICA
GESTAO PARA RESULTADOS

PROJETOS ESTRATEGICOS
VOLTADOS A MELHORIA DO
VALOR PUBLICO

DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES
E LIDERANCA PUBLICA

HUMANIZACAO DO
ATENDIMENTO

INTEGRIDADE

QUALIDADE DO ATENDIMENTO E
EXPERIENCIA DO USUARIO

POLITICAS PUBLICAS PARA
INCLUSAO E ACESSIBILIDADE

a® CURSOS

ASSEDIO MORAL: O QUE SABER E FAZER
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
10/2025 - 10/2025
Concluido - Carga Horaria: 12 Hrs

COMUNICACAO NAO VIOLENTA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
10/2025 - 10/2025
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

FUNDAMENTOS DA INTEGRIDADE PUBLICA: PREVENINDO A
CORRUPCAO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
09/2025 - 10/2025
Concluido - Carga Horaria: 25 Hrs

LINGUAGEM SIMPLES APROXIMA O GOVERNO DAS
PESSOAS. COMO USAR?
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
12/2024 - 12/2024
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

GESTAO DE EQUIPES EM TRABALHO REMOTO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
01/2024 - 01/2024
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

GESTAO DA ESTRATEGIA COM BSC - FUNDAMENTOS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
01/2024 - 01/2024
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

GESTAO DE PROJETOS o
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
02/2023 - 02/2023
Concluido - Carga Horaria: 10 Hrs

E-LIDERANCA: COMO GERENCIAR E LIDERAR EQUIPES EM
AMBIENTES REMOTOS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
02/2023 - 02/2023
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

NOCOES BASICAS DO TRABALHO REMOTO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
05/2020 - 06/2020
Concluido - Carga Horaria: 10 Hrs

VIRUS RESPIRATORIOS EMERGENTES, INCLUINDO COVID-19:
METODOS PARA DETECCAO, PREVENCAO, RESPOSTA E CO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
05/2020 - 06/2020
Concluido - Carga Horaria: 10 Hrs

SISTEMA ELETRONICO DE INFORMI}C()ES - SEI! USAR
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
11/2019 - 11/2019
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs
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