COMPETENCIAS SOFT
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AUTOCONHECIMENTO E
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AREAS DE INTERESSE

COMUNICACAO
EDUCACAO
MEIO AMBIENTE

TECNOLOGIA DAINFORMACAO E
DA COMUNICACAO

LIDERANCA
NEUROCIENCIA

LUCIANA MIRANDA DA ROCHA

Cargo Publico Efetivo: TECNICO DO SEGURO SOCIAL

Funcdo/DAS: FUNCAO COMISSIONADA EXECUTIVA - CHEFE DE DIVISAO
Org&o de Exercicio: INSTITUTO NACIONAL DE SEGURO SOCIAL
Jornada: 40

Estabilidade: Servidor Estavel

B8 SOBRE

Servidora do Instituto Nacional do Seguro Social desde 2004.
Atuou na area de atendimento ao publico e reconhecimento de
direito até 2007. Desde entdo, atua na area de gestdo de pessoas
com foco na educacao previdenciaria. Com MBA em Gestdo
Estratégica de Pessoas: Desenvolvimento Humano de Gestores e
Pés-Graduacao Lato Sensu em Programacao de Lingua Portuguesa.
Bacharelado em Administracao. Formacao em instrutoria, tutoria e
Coaching Classico.

= FORMACAO

ESPECIALIZACAO - MBA EM GESTAO ESTRATEGICA DE
PESSOAS: DESENVOLVIMENTO HUMANO DE GESTORES
ESCOLA BRASILEIRA DE ADMINISTRACAO PUBLICA/FUNDACAO
GETULIO VARGAS
2022 - 2025 - Concluido

ESPECIALIZACAO - POS-GRADUACAO LATO SENSU EM
PROGRAMACAO DE LINGUA PORTUGUESA
FACULDADE DE FORMACAO DE PROFESSORES DE GARANHUNS
1998 - 1998 - Concluido

GRADUACAO - BACHARELADO EM ADMINISTRACAO
AUTARQUIA DO ENSINO SUPERIOR DE GARANHUNS
1988 - 1991 - Concluido

&= EXPERIENCIA PROFISSIONAL

TECNICO DO SEGURO SOCIAL / Chefe da Divisao de
Gerenciamento do Programa de Educacao Previdenciaria
(DGPEP)

INSS

05/2022 - Atual

Gestao do Programa de Educacao Previdenciaria. Planejamento,

Coordenacao, promocao e andlise de projetos de acdes de



CIENCIA, TECNOLOGIA E
INOVACAO

educacao previdenciaria para a sociedade em suas diversas
modalidades em conjunto com as equipes do Programa de
Educacao Previdenciaria (PEP) nas Superintendéncias Regionais e
Geréncias-Executivas. Coordenacao e supervisao do ambiente
virtual de aprendizagem do PEP e do banco de educadores
previdenciarios.

GESTAO DE PESSOAS EDUCAGAO CORPORATIVA

TECNICO DO SEGURO SOCIAL / Assessoria Técnica
INSS
04/2022 - 05/2022
Coordenacao do Programa de Educacao Previdenciaria da
Superintendéncia Regional Nordeste
GESTAO DE PESSOAS EDUCACAO CORPORATIVA

TECNICO DO SEGURO SOCIAL
INSS
03/2021 - 03/2022
Coordenacao do Programa de Educacao Previdenciaria da
Superintendéncia Regional Nordeste.
EDUCACAO CORPORATIVA GESTAO DE PESSOAS

TECNICO DO SEGURO SOCIAL
INSS
10/2008 - 02/2021
1. Atividades administrativas: progressao funcional; andlise de
processos sobre afastamentos e concessdes dos servidores;
estagio probatdrio; estagiarios; educadora do Programa de
Multiplicadores em Gestao de Pessoas da SEGEP/MPOG do
modulo Lei n? 8.112/90 e legislacao correlata; cessao de servidor.
2. Area de Educacao: Coordenacao do Programa de Educacao
Previdenciaria da GEX; elaboracao de projetos educacionais e de
materiais multimidia para capacitacdes; analise de processos de
Licenca Capacitacao e Eventos Externos; atuacao como
educadora/tutora em capacitacdes presenciais e EaD no INSS;
palestrante e orientadora do Programa de Educacao
Previdenciaria (presencial e online); mediadora de eixo de
eventos promovidos por parceiros do PEP; atuacao em curso de
disseminadores de informacdes previdenciarias; coordenacao de
Ofertas na Escola Virtual; atuacdo no Nucleo Descentralizado de
Multimidia e colaboracao nos demais nucleos da a Escola Virtual;
operacionalizacao da plataforma Moodle na Escola Virtual e do
PEP; planejamento/coordenacao/suporte de eventos corporativos
na Geréncia, Superintendéncia e Administracao Central;
execucao PDP/Portal Sipec; revisao de cursos na Escola Virtual e
do PEP; participacdao na construcao e na coordenacao pedagdgica
das Trilhas de Aprendizagem e de Beneficios; legendagem de
video em espanhol; selecdo de estagiarios; supervisao e
mentoria de estagidrios do curso de Administracdo da Geréncia.
3. Comunicacao Social: colaboradora da Assessoria de
Comunicacao Social da SR Nordeste na Gex Garanhuns:
elaboracao de textos, matérias e material de divulgacao;
fotografia; organizacao de eventos; colaboracao em cerimonial.
GESTAO DE PESSOAS EDUCACAO CORPORATIVA
COMUNICAGCAO

TECNICO DO SEGURO SOCIAL
INSS
04/2004 - 09/2008
Atividades desenvolvidas: orientacao e informacao, concessao,
revisao, atualizacao de beneficios e pesquisa externa. Atuacado
em palestras do PEP e educadora do Curso Basico de
Atendimento. Colaboracao om o GT de Revisao Compartilhada de
Beneficios (Beneficios/Auditoria).
ATENDIMENTO AO PUBLICO EDUCAGCAO CORPORATIVA



a® CURSOS

WEBSERIE: ;:DESAFIOS DE UMA ESCOLA DE GOVERNO NA
PANDEMIA... NOS CONTINUAMOS E NAO VAMOS PARAR... E
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2020 - 09/2020
Concluido - Carga Horaria: 1 Hr

CRIATIVIDADE E NOVAS TECNOLOGIAS NO SERVICO
PUBLICO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
01/2020 - 03/2020
Concluido - Carga Horaria: 10 Hrs

FORMACAO DE CONTEUDISTAS PARA CURSOS VIRTUAIS -
MODULO 1
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
01/2020 - 02/2020
Concluido - Carga Horaria: 5 Hrs

SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAC()ES - SEl! USAR
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
10/2019 - 11/2019
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

SEMINARIO SOBRE GESTAO DE PESSOAS NAS
ORGANIZACOES CONTEMPORANEAS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
05/2017 - 05/2017
Concluido - Carga Horaria: 8 Hrs

REGRAS E FUNDAMENTOS DO SISTEMA DE CONCESSAO DE
DIARIAS E PASSAGENS (SCDP)
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
04/2017 - 05/2017
Concluido - Carga Horaria: 30 Hrs

SEMINARIO DE GESTAO DE PESSOAS SOBRE TRILHAS DE
APRENDIZAGEM POR COMPETENCI{-\S NO SETOR PUBLICO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
03/2017 - 03/2017
Concluido - Carga Horaria: 8 Hrs

NOCOES GERAIS DE DIREITOS AUTORAIS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
05/2016 - 06/2016
Concluido - Carga Horéria: 10 Hrs

DESENHO DE CURSOS: INTRODUCIN-\NO AO MODELO ADDIE
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
04/2015 - 05/2015
Concluido - Carga Horéria: 20 Hrs

NOVA REGRA ORTOGRAFICA - TURMA 10/2011 -
SERVIDORES PUBLICOS - ENCERRADA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
06/2011 - 06/2011
Concluido - Carga Horéria: 20 Hrs

GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS E PLANOS DE CARREIRA
- TURMA 2/2011

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP

04/2011 - 04/2011

Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs



GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS E PLANOS DE CARREIRA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
04/2011 - 04/2011
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

ETICA E SERVICO PUBLICO - TURMA 2.4/2010
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
05/2010 - 06/2010
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

ANALISE E MELHORIA DE PROCESSOS TURMA 2.4/2010
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
04/2010 - 05/2010
Concluido - Carga Horaria: 40 Hrs

RUMO A APRENDIZAGEM VIRTUAL
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
10/2009 - 10/2009
Concluido - Carga Horaria: 10 Hrs

RUMO A APRENDIZAGEM VIRTUAL
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
10/2009 - 10/2009
Concluido - Carga Horaria: 10 Hrs

LEGISLACAO APLICADA A LOGISTICA DE SUPRIMENTOS - LEI
8666/93

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP

08/2009 - 09/2009

Concluido - Carga Horaria: 26 Hrs

= CONTATO

Email Institucional: luciana.rocha@inss.gov.br

Link PuUblico:
I ] icul . br/luci i

As informacdes deste curriculo sao autodeclaratdrias, sendo responsabilidade exclusiva
de quem as declara comprovar a veracidade e a autenticidade. Tenho ciéncia de que a
prestacao de informacdes falsas ou diversas das que deviam ser escritas sao passiveis
de responsabilizacdo administrativa, civel e criminal.
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