CONHECIMENTOS
TECNICOS

CONHECIMENTOS EM ANALISE E
DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS

COMPETENCIAS SOFT
SKILLS

AUTOCONHECIMENTO E
DESENVOLVIMENTO PESSOAL

COMUNICACAO
COMUNICACAO ESTRATEGICA

COORDENACAO E
COLABORAGAO EM REDE

ENGAJAMENTO DE PESSOAS E
EQUIPES

FOCO NOS RESULTADOS PARA
OS CIDADAOS

GERACAO DE VALOR PARA 0S
USUARIOS

GESTAO DE CRISES
GESTAO PARA RESULTADOS
INOVACAO E MUDANCA
MENTALIDADE DIGITAL

QRIENTACAO POR VALORES
ETICOS

RESOLUGAO DE PROBLEMAS
COM BASE DE DADOS

TRABALHO EM EQUIPE
VISAO DE FUTURO

RAFAEL FERREIRA DE
QUEIROZ

Sexo: MASCULINO
Raca/Cor: PRETA
Pessoa com deficiéncia: Nao

Cargo Publico Efetivo: TECNICO DO SEGURO SOCIAL

Funcdo/DAS: FUNCAO COMISSIONADA EXECUTIVA - COORDENADOR(A)
Orgéo de Exercicio: INSTITUTO NACIONAL DE SEGURO SOCIAL
Jornada: 40

Estabilidade: Servidor Estavel

g SOBRE

Participacao em cursos da autarquia: Gestao Estratégica SISAGE -
Sistema de Agendamento SISAGE - Sistema de Agendamento
BROffice Calc Formacao de Gestores Avaliacao de Desempenho -
Plantando e colhendo bons frutos CNIS - Pessoa Fisica CNIS -
Seqgurado Especial CNIS-Web Entendendo o NMG Aprender a
Distancia na Previdéncia SAE e SGA: Qualidade no Atendimento
SElI APU-BEN-002-19 Apuracao de Indicios de Irregularidades em
Beneficios DB-006-18 Didatica Basica DB-012-19 Didatica Basica
SDPA-005-15 Seguro Desemprego do Pescador Artesanal SRIII-
ALINTEC-001-20 SRHI-ALINTEC MAN Alinhamento Técnico CEAB
MAN SRV-RPP-001-21 -CAPACITA SRV 22 EDICAO - Regime Préprio
de Previdéncia, Entidade Gestora Unica da Unido TUT-REV-BEN
Guia Pratico de Revisao de Beneficios

= FORMACAO

GRADUACAO - TECNOLOGO EM ANALISE E
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
UNIASSELV
2023 - 2024 - Em andamento

GRADUACI:\O - BACHARELADQ EM MARKETING
UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA
2002 - 2004 - Concluido

&= EXPERIENCIA PROFISSIONAL

TECNICO DO SEGURO SOCIAL
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
07/2008 - Atual
Resumo profissional no INSS: Chefe de Beneficio da APS Niterdi
Barreto Chefe de beneficio da APS Niterdi Centro Chefia do



VISAO SISTEMICA Servico de Beneficios do INSS na regidao de Blumenau, de
10/2016 a 05/2019 Chefia da Secao de Administracao de
Informacdes do Segurado, de 06/2019 a 03/2022. Coordenador
de Atendimento do RPPU, de 03/2022 a presente data. Educador
no Programa de capacitacao Trilha de Concessores desenvolvido
pela Direcao Central atuando como conteudista e educador em
sala de aula em 10/2020.

INGLES GESTAO

IDIOMAS

Compreensao *irey AUXILIAR DE ESCRITORIO EM GERAL
Escrita * ey BRADESCO AUTO/RE COMPANHIA DE SEGUROS
Fala ey 03/2008 - 06/2008
, ADMINISTRATIVA
Leitura * iy

ANALISTA FINANCEIRO
RIO 2004 SERVICOS EM INTERVENIENCIA DE VENDAS LTDA
11/2004 - 10/2006
FINANCEIRO

AUXILIAR DE CONTROLE DE ALIMENTOS
BELTEC COMERCIO DE PRODUTOS ALIMENTICIOS LTDA
05/2001 - 04/2004
CONTROLE DE ALIMENTOS

a® CURSOS

QUALIFICACAO EM DIMENSIONAMENTO DE FORCA DE
TRABALHO: PRATICA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
11/2022 - 11/2022
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES - SEI! USAR
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
10/2019 - 10/2019
Concluido - Carga Horaria: 20 Hrs

¥~ CONTATO

Telefone: N

Email Institucional: rafael.queiroz@inss.gov.br

Email Pessoal: [

Link Publico:
https://curriculo.sougov.economia.gov.br/rafael-

queiroz-7661065461

As informacdes deste curriculo sao autodeclaratdrias, sendo responsabilidade exclusiva
de quem as declara comprovar a veracidade e a autenticidade. Tenho ciéncia de que a



prestacéo de informacdes falsas ou diversas das que deviam ser escritas séo passiveis
de responsabilizagdo administrativa, civel e criminal.

Curriculo gerado pelo Sistema Perfil Profissional - Sougov.br em 10/07/2025 as 11:23
Data da ultima atualizagdo: 10/07/2025 as 11:23






