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MILTON VALDRIGHI OLIVEIRA

Cargo Publico Efetivo: TECNICO DO SEGURO SOCIAL

Funcédo/DAS: FUNCAO COMISSIONADA EXECUTIVA - CHEFE DE DIVISAO
Orgéo de Exercicio: INSTITUTO NACIONAL DE SEGURO SOCIAL
Jornada: 40

Estabilidade: Servidor Estavel

Programa de Gestao: Teletrabalho Integral

B8 SOBRE

Servidor publico desde 2008, atualmente é servidor do Instituto
Nacional do Seguro Social, onde exerce a funcao de Chefe da Divisao
de Prospeccao e Andlise de Dados da Auditoria. Bacharel em
Sistemas de Informacao, possui 23 anos de experiéncia em
desenvolvimento de software, com atuacao em Python, PHP, Java,
C++, Object Pascal, JavaScript e Shell Script, além de experiéncia
em plataformas Windows, Linux, Raspberry Pi, Android e Arduino.
Possui sdlida experiéncia em bancos de dados relacionais,
especialmente Firebird, MySQL, Microsoft SQL Server e PostgreSQL,
com amplo uso da linguagem SQL. Ao longo de sua trajetéria no
INSS, atuou em atendimento ao publico, gestdo de contratos, gestao
de ouvidoria, chefia de secao de atendimento, coordenacao de ELAB
e, atualmente, em auditoria, prospeccao e analise de dados.

= FORMACAO

ESPECIALIZACAO - MBA EXECUTIVO EM BUSINESS ANALYTICS
E BIG DATA

FGV

2026 - 2026 - Em andamento

GRADUACI:\O - BACHARELADO EM SISTEMAS DE INFORMACI:\O
UNIVERSIDADE METODISTA DE PIRACICABA
2004 - 2008 - Concluido

GRADUACAO - ADMINISTRACAO
UNIVERSIDADE METODISTA DE PIRACICABA
2003 - 2004 - Incompleto



TECNOLOGIA DAJNFORMACAO E
DA COMUNICACAO

CIENCIA DE DADOS
ESTATISTICA
AUDITORIA

&= EXPERIENCIA PROFISSIONAL

TECNICO DO SEGURO SOCIAL
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
09/2021 - Atual
Desempenha a funcao de Chefe da Divisao de Prospeccao e Andlise
de Dados da Auditoria, com atuacao no levantamento, tratamento
e andlise de grandes volumes de dados para subsidiar o
planejamento de acdes de auditoria, a execucao de testes e 0
monitoramento de recomendacdes. Atua também como membro de
equipes de auditoria, contribuindo com andlises técnicas,
cruzamentos de dados e producao de informacdes voltadas a
avaliacao de controles, processos e resultados institucionais.
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E DA COMUNICAGCAO

TECNICO DO SEGURO SOCIAL
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
01/2020 - 09/2021
Em 2020, prestou apoio remoto a equipe técnica responsavel pelo
levantamento dos fluxos de tarefas de manutencao no contexto da
ELAB/CEAB-MAN. Atuou como coordenador da Equipe Local de
Andlise das tarefas de manutencao no ambito de Geréncia
Executiva do INSS, desde sua criacao até dezembro de 2020. Com
o objetivo de otimizar rotinas de trabalho, padronizar
procedimentos e ampliar a seguranca das analises, desenvolveu
scripts e sistemas de uso local, incluindo: * scripts para leitura dos
padroes das agendas das agéncias e acompanhamento da
ocupacao das horas disponiveis; * script para padronizacao e
automacao de despachos; * sistema de apoio a andlise e solucao
de manifestacdes de Ouvidoria, com funcionalidades para
classificacao dos problemas identificados e formacao de base de
dados voltada ao mapeamento de ocorréncias recorrentes; *
sistema de auditoria de pagamento, desenvolvido em 2021, com a
finalidade de conferir maior seguranca a analise das tarefas de PAB,
permitindo anélise em lote de pagamentos e contribuindo para a
identificacao e prevencao de pagamentos indevidos.
GESTAO DE PROCESSOS ATENDIMENTO AO PUBLICO

TECNICO DO SEGURO SOCIAL
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
12/2016 - 12/2019
A partir de 2016, exerceu funcao de chefia na drea de atendimento
no ambito de Geréncia Executiva do INSS, com atuacao no
monitoramento de unidades subordinadas, orientacao técnica a
gestores, suporte operacional e articulacdo com éareas técnicas e
administrativas. No exercicio dessa funcao, participou de atividades
de supervisao, acompanhamento da conformidade de processos e
atos normativos, organizacao de rotinas de trabalho e
monitoramento de indicadores de desempenho, contribuindo para a
implementacao de medidas voltadas ao cumprimento de metas
institucionais. Atuou também em iniciativas relacionadas a
modernizacao dos processos de atendimento no ambito da
Geréncia Executiva, incluindo apoio a transicao para novos modelos
de prestacao de servicos, especialmente no contexto da
implantacao do INSS Digital, orientacao sobre fluxos e sistemas,
suporte as unidades envolvidas e articulacao com parceiros
institucionais. Participou de acdes de capacitacao de servidores em
processos e sistemas das areas de atendimento e beneficios. No
periodo, foi designado membro do Conselho de Previdéncia Social
no ambito de Geréncia Executiva do INSS, exercendo mandatos
como conselheiro titular e suplente.
ATENDIMENTO AO PUBLICO



TECNICO DO SEGURO SOCIAL
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
07/2015 - 12/2016
Em 2015, passou a atuar em apoio a drea de logistica, licitacdes,
contratos e engenharia no ambito de Geréncia Executiva do INSS,
atendendo a demandas institucionais relacionadas a gestao
administrativa e patrimonial. Nesse periodo, desenvolveu solucdes
internas voltadas ao apoio das atividades de inventario patrimonial,
incluindo sistema com leitura de cédigo de barras para uso em
computador portatil, desenvolvido com a IDE Lazarus e linguagem
Pascal, e versao posterior adaptada para dispositivos méveis,
utilizando Java e recursos de leitura por camera de smartphone. As
ferramentas contribuiram para a conferéncia de bens patrimoniais,
identificacdo de inconsisténcias cadastrais e apoio a classificacao
da situacao dos bens conforme seu estado de conservacao.
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E DA
COMUNICACAO LOGISTICA

TECNICO DO SEGURO SOCIAL
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
04/2013 - 07/2015
Em 2013, ingressou no INSS por concurso publico para o cargo de
Técnico do Seguro Social, passando a atuar em unidade de
atendimento da instituicdo. Nesse periodo, desempenhou
atividades de atendimento ao publico, orientacdao aos usuarios,
analise de requerimentos de beneficios assistenciais e apoio aos
fluxos relacionados a pericia médica. Também atuou em rotinas de
atualizacao cadastral e acerto de vinculos, contribuindo para a
gualificacao das informacdes utilizadas na analise dos
requerimentos, com foco na prevencao de indeferimentos indevidos
e na mitigacao de riscos de concessdes inconsistentes.
ATENDIMENTO AO PUBLICO

Assistente Administrativo - Informatica
Camara Municipal de Laranjal Paulista
06/2008 - 04/2013
Desempenhou atribuicées previstas no Decreto Legislativo
Municipal n? 03/2008, com atuacdo na area de tecnologia da
informacao, incluindo elaboracao de estudos e especificacdes
técnicas para subsidiar contratacdes, proposicao, implantagao e
desenvolvimento de softwares, treinamento e suporte a servidores,
bem como implantacao e manutencao de mecanismos voltados a
protecao, armazenamento e disponibilidade de informacdes
digitais. Participou de equipes de licitacdo, prestou apoio técnico a
parlamentares em atividades de fiscalizacao de atos do Poder
Executivo Municipal e colaborou na andlise de processos licitatérios.
Também elaborou projeto de melhoria das instalacées do plenario
da Camara Municipal, contribuiu para a reducao de gastos com
terceirizacao por meio da adocao de tecnologias livres e
desenvolveu solucbes para otimizacao das atividades legislativas e
administrativas. Entre as solucdes desenvolvidas, destacam-se: *
sistema de protocolo legislativo com integracao a impressora
autenticadora; * sistema de controle de normas com recurso de
busca textual; * sistema de controle de tempo de pronunciamento,
com integracao a hardware para acionamento e interrupcao de
microfones a partir de algoritmo de crondmetro; * sistema de
controle de oficios para uso da Diretoria Técnica Legislativa; *
versao aprimorada do site institucional da Camara Municipal, com
recursos voltados ao atendimento de requisitos de transparéncia
publica. Implantou, ainda, software disponibilizado pelo Senado
Federal para casas legislativas, baseado em Python e ambiente
servidor Linux.
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E DA COMUNICACAO



= CONTATO

EI':?.' A0 Link Publico:

As informacdes deste curriculo sao autodeclaratérias, sendo responsabilidade exclusiva de
guem as declara comprovar a veracidade e a autenticidade. Tenho ciéncia de que a
prestacao de informacdes falsas ou diversas das que deviam ser escritas sdo passiveis de
responsabilizacdo administrativa, civel e criminal.
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