TERMO DE COMPROMISSO

Processo n® 35014.387900/2025-42.

Interessados: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS e CAIXA
ECONOMICA FEDERAL.

Objeto: Adequacdo de procedimento a respeito do seguro prestamista
contratado para garantia das operagdes de empréstimo consignado e eventual
restituicdo dos valores cobrados indevidamente de beneficiarios do INSS.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS PARTES

De um lado, o INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS,
autarquiafederal, inscritano CNPJ sob o n® 29.979.036/0001-40, com sede em
Brasilia/DF, neste ato representado por seu Presidente, Sr. GILBERTO WALLER
JUNIOR;

E, de outro lado, CAIXA ECONOMICA FEDERAL, instituicdo financeira
autorizada a operar empréstimos consignados em beneficios previdenciarios e
assistenciais, a partir do Acordo de Cooperagao (ACT) vigente, inscritano CNPJ
sob n° 00.360.305/0001-04, com sede em Brasilia/DF, no Setor Bancario Sul
SBS Quadra 4, Bloco A, Lotes 3/4, CEP 70.092-900, doravante denominada
CAIXA, neste ato representada por seu Vice-Presidente de Varejo, Sr.
ADRIANO ASSIS MATIAS;

As partes acima qualificadas resolvem firmar o presente TERMO DE
COMPROMISSO, nos termos do art. 26 da Lei de Introdugdo as normas do
Direito Brasileiro (Lindb), do art. 55, § 1°, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor) e art. 17, inciso IX, do Decreto n°
10.995, de 14 de margo de 2022, mediante as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA SEGUNDA -DO OBJETO

O presente Termo de Compromisso tem por objeto adequar o
procedimento da instituigao financeira signataria, de modo a assegurar a defesa
dos interesses dos beneficiarios do INSS e a observancia integral da legislacéo
na contratagéo de crédito consignado, em especial, a contratagdo do seguro
prestamista, na vigéncia da Instrucdo Normativa PRES/INSS n°. 138, de 10 de
novembro de 2022, e eventual devolugéo dos valores cobrados indevidamente,
cuja violagao ou n&o sera apurada em procedimento administrativo a ser
instaurado com essa finalidade.

CLAUSULA TERCEIRA -DOS FUNDAMENTOS

a) Art. 26 da Lei de Introducéo as Normas de Direito Brasileiro — LINDB,;
b) Art. 6° da Lei n®10.820, de 17 de dezembro de 2003;
c) Art. 115 da Lein®8.213, de 24 de julho de 1991,

d) Art. 154 do Decreto n° 3.048, de 6 de maio de 1999;




e) Instrucao Normativa PRES/INSS n° 138, de 10 de novembro de 2022; e
f) Art. 17, inc. IX, do Decreto n® 10.995, de 14 de margo de 2022.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CAIXA
A CAIXA obriga-se a:
Clausula 4.1 — Suspensao da oferta do seguro prestamista

Manter a suspensao da venda do seguro prestamista, ou de qualquer
produto securitéario vinculado as operagoes de empréstimo consignado
contratadas por beneficiarios do INSS, pelo prazo de 30 (trinta) dias ou até a
conclusao de procedimento administrativo de consulta formulada pela CAIXA,
referente a forma de cobranca de seguro para garantia de crédito consignado
tomado por beneficiario do INSS, o que ocorrer primeiro, garantidos o
contraditorio e a ampla defesa.

Subclausula 1°. Nas operagbes de empréstimo descritas no caput,
manter a obrigacao de nao ofertar nem incluirna originagao do crédito ou seu
refinanciamento, para pagamento com descontos no beneficio previdenciario,

mesmo que sob a forma de “protegao financeira”, “seguro vida prestamista” ou
denominagdes similares, ainda que inseridos no valor total do empréstimo.

Clausula 4.2 — Proibigao de vinculagao comercial

Manter sua diretriz e atuagéo comercial de ndo condicionara liberagao do
crédito consignado a contratagdo de qualquer modalidade de seguro, titulo de
capitalizagao, plano assistencial ou servico de natureza analoga, direta ou
indiretamente.

Clausula 4.3 — Procedimento de apuragao e eventual restituicao de valores

Restituir os valores cobrados indevidamente a titulo de seguro
prestamista vinculados aos empréstimos consignados, desde a publicacao da
Instrugédo Normativa PRES/INSS n°138/2022, caso o INSS, apds apuragao em
processo administrativo, concluir pela irregularidade da referida cobranca.

Subclausula 1°. Constatada a irregularidade, a CAIXA sera comunicada
para que efetue a restituicdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a cada
beneficiario, ou em prazo superior arbitrado em processo administrativo
especifico, considerando a complexidade e o volume de desembolso, podendo
0 pagamento ser realizado por uma de suas subsidiarias ou empresas
participadas.

Subclausula 2°. Em caso de restituicao, os valores deverao ser corrigidos
monetariamente pelo IPCA-E, a contar da data do desembolso pelo beneficiario.
Na hipotese de nao restituicdo no prazo fixado, incidira juros de mora nas

situacdes em que a instituicdo der causa, a contar da notificagao. W




Subclausula 32. Arestituicao sera devida na seguinte ordem:
| - na conta em que foi realizado o empréstimo;

Il - via pix, mediante n° de CPF; e

[l - disponibilizagao via SVR.

Subclausula 4°. Fica dispensada a restituicdo em caso de ter sido
utilizado o seguro prestamista.

Clausula 4.4 — Cartao Consignado

Manter a suspensao da oferta do produto Cartdo Consignado INSS pela
CAIXA, iniciada em margo de 2023, até que sejam adotadas todas as
providéncias necessarias para assegurar o pleno cumprimento da Instrucdo
Normativa PRES/INSS n° 138/2022.

Subclausula 12. A CAIXA compromete-se a adequar o limite permitido
para contratagdo de sua base ativa, observando o fator de 1,60 (um virgula
sessenta) vezes o valor da renda mensal do beneficio, conforme previsto no
artigo 15, IV, da Instrugdo Normativa PRES/INSS n° 138/2022.

Subclausula 2°. - Para os casos indicados no Anexo |, parte integrante
deste Termo de Compromisso, a CAIXA se compromete a iniciaro crédito dos
encargos sobre os valores que ultrapassem o limite de 1,60 (um virgula
sessenta) na primeira fatura apos 60 (sessenta) dias, a contar da assinatura
deste Termo de Compromisso,

Subclausula 3%. — Nao sera devida a restituicdo caso a CAIXA ndo tenha
dado causa ao evento.

Subclausula 42. — A CAIXA compromete-se a enviar ao INSS, no prazo
de 60 (sessenta dias), o relatdrio dos valores creditados em conta.

Clausula 4.5 — Operagoes de Consignado Averbadas sem o Contrato

A CAIXA compromete-se a enviar, via interface de programagao — AP,
toda a documentacdo contratual faltante das operagdes formalizadas e
averbadas, em até 30 (trinta) dias a contar da assinatura deste Termo de
Compromisso.

Clausula 4.6 — Comunicagao ao INSS

Informar ao INSS, a cada 60 (sessenta) dias ou em prazo néo inferior
fixado em procedimento especifico, os beneficiarios a quem se restituiram
valores pagos indevidamente a titulo de seguro prestamista, demonstrando
também a efetiva comunicacao ao cliente sobre a origem da devolugéoe o canal

de atendimento para eventuais esclarecimentos. ‘()



CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO INSS
O INSS compromete-se a:
Clausula 5.1 — Vigéncia do Convénio de Consignado

Manter ativo o convénio de consignado com a CAIXA, nos termos do ACT
vigente e o presente Termo de Compromisso.

CLAUSULA SEXTA -DAS PENALIDADES

O descumprimento de qualquer obrigagéo constante deste Termo de
Compromisso sujeitara a CAIXA as seguintes consequéncias, respeitados os
principios da legalidade e do devido processo legal, garantidos o contraditorio e
a ampla defesa:

| - suspensao cautelar de novas averbacgoes;
Il - rescisdo do Acordo de Cooperagéao Técnica (ACT); e

[Il - comunicagdo a SENACON e ao Banco Central do Brasil, para
aplicacao de san¢des administrativas cabiveis.

Subclausula 1°. Sem prejuizo das penalidades prevista no caput, sera
devida multa nos seguintes termos:

| - em caso de descumprimento das Clausulas 4.4 e 4.5, a CAIXA podera
arcar com o pagamento de multa no valor de R$ 1.000,00 (um mil reais), por
contrato e por dia de atraso, incidente até o efetivo cumprimento;

[l — em caso de descumprimento da Clausula 4.3, 10% (dez por cento)
dos valores contratados a titulo de seguro prestamista junto a instituicdo
financeira, por contrato considerado indevido e nédo devolvido, a partir da
vigéncia da Instrugdo Normativa PRESI/INSS n°138/2022.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA E PUBLICIDADE

O presente Termo de Compromisso tem vigéncia por prazo
indeterminado, entrando em vigor na data de sua publicacéo.

Este documento assinado sera encaminhado a Controladoria-Geral da
Unido para ciéncia dos compromissos assumidos pelas partes.

O Termo sera publicado no Diario Oficial da Uniao (DOU) e no Portal do
INSS (www.qov.br/inss) e registrado no Sistema Eletronico de Informagoes -

SEl, garantindo transparéncia e controle social. %/7 \



http://www.gov.br/inss

CLAUSULA OITAVA - DO FORO

Fica eleitoo foroda JusticaFederalda Segao Judiciariado Distrito Federal
para dirimir eventuais controvérsias decorrentes deste Termo.

E, por estarem de pleno acordo, firmam o presente Termo de
Compromisso, por meio de assinatura digital, para que produza seus efeitos
legais.

Brasilia/DF, 10 de novembro de 2025.

GILBERTG WALLER JUNIOR
Presidente do INSS

Vice Presidente da/CAIXA




