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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Aimportancia que o INSS representa na casa das familias brasileiras é proporcional a sua abrangéncia. E
uma das maiores folhas de pagamento do mundo e a segunda das Américas, ficando atras apenas dos
EUA, pagando mais de RS 50 bilhdes mensais, para cerca de 36 milhdes de brasileiros em todo pais. Ao
todo, mais de 100 milhGes de pessoas no Brasil estdo entre os segurados e beneficidrios do INSS. Em
alguns municipios, o valor dos beneficios pagos ultrapassa até o repasse do Fundo de Participacdo dos
Municipios (FPM).

As transferéncias de renda por meio desses beneficios operados pelo INSS corresponderam a cerca de
52% da despesa primaria da Unido, deduzida dos gastos relacionados a créditos extraordindrios devido
a Covid-19.

O ano de 2021 foi marcado pela continuidade
dos avancos iniciados ainda em 2020, muito por
medidas de enfrentamento da pandemia, 100
qguando todos os esforcos estiveram voltados a
atender bem e rapidamente as demandas dos 0

cidaddos, sobretudo com a automagdo dos e
processos, o que nos permitiu, dentre outros g8 =

avancos, reduzir o tempo médio de concessao

de beneficios de 98 para 77 dias. l l

Em razdo do agravamento da pandemia, ainda Dezf13 | Dez/14 wem Dez/16  Dez/i7 | De:/18  De:/19  Der/20 | Dez/21
no inicio do ano, algumas agéncias foram w71 — i

novamente fechadas para atendimento ao publico por curto periodo, em aten¢do a decretos locais, com
a finalidade de proteger a saude e a seguranga em todos os setores, incluindo os usuarios dos servigos
publicos.

Ainda para enfrentar a pandemia, ao longo de 2021, o INSS investiu R$ 37 milhdes, nas
superintendéncias regionais e Administragdao Central, em aquisicao de equipamentos de protecdo e
contratagao de servigos, o que possibilitou a reabertura das agéncias da Previdéncia Social e a retomada
do atendimento ao publico.

Tempo Médio de Concessao - TMC

=

Para facilitar o contato da populagdo com o INSS, devido as medidas de isolamento social, destaco, ainda,
o crédito extraordinario de RS 20,6 milhdes, que possibilitou, especialmente, a ampliacdo do
atendimento remoto por meio da Central de Atendimento 135.

Outra inovacdo da central telefonica foi a implantacdo da Plataforma Centralizada, permitindo a
reducdo do Tempo Médio de Espera para uma ligacdo e, também, o fim da ligacdo ocupada, melhorando,
assim, o atendimento prestado. Por meio da atuac¢do de 4,9 mil operadores, foi possivel atender mais
de 77,6 milhdes de ligagdes, com a média de 6,5 milhdes de por més.

Facilitar o atendimento a popula¢do a distancia, alids, foi um dos grandes focos do INSS. Ao longo de
2021, mais de 24,8 milhdes de pessoas receberam o atendimento da assistente virtual Held, incluindo
os humanizados, com uma média de 2 milhGes de atendimentos por més. Sdo cidadaos que buscam
beneficios e servigos, extratos, certiddes e declaragdes, pericia médica, senha do Meu INSS, entre outros
servigos.
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Considerada como principal canal de atendimento do INSS, em
gue mais da metade dos requerimentos dos cidadaos sao feitos,
a Central de Servicos Meu INSS, por sua vez, registrou 455
milhGes de acessos, com média de 37 milhGes por més durante
2021. Ano em que foram liberados os acessos ao Laudo SABI e o
Extrato de Informacdes de Beneficios, ambos totalizando mais
de 180 mil acessos. Pela Central, é possivel acessar 91 servigos
digitais e, para 2022, o desafio é disponibilizar cada vez mais
servicos e informagdes no canal para oferecer uma boa
experiéncia aos cidaddos brasileiros.

Todo o investimento em automacao se reflete nos resultados.

Em dezembro de 2021, cerca de 27% das conclusdes de

requerimentos foram realizadas de maneira automatica (antes

a média era cerca de 6%). O crescimento do nimero de decisGes

é fruto de um alinhamento entre as areas da Diretoria de

Beneficios e as novas priorizacGes junto a Dataprev, desde

setembro de 2021. SO para se ter uma ideia, nos ultimos dois meses do ano, tivemos mais decisGes
automaticas que o primeiro semestre inteiro. Ao todo, em 2021, foram concluidos mais de 9 milhdes de
requerimentos.

Foi instituida, ainda em 2021, a Avaliagao Social Remota, por meio da qual a avaliacdo para que as
pessoas tenham acesso ao Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) passou a ser feita também por meio
de videoconferéncia. Além de tornar o servico mais agil, a inovacao representa mais proximidade entre
o INSS e o cidadao, ja que, por meio da tecnologia, a avaliacdo é disponibilizada em lugares onde antes
havia dificil acesso a esse atendimento.

Nesse novo modelo on-line, foram realizados mais de 2.788 atendimentos de avalia¢des sociais no ano,
e, em pesquisa realizada com 697 requerentes do BPC, mediante autorizacdo, apds a avaliacao,
constatamos que 99,4% dos entrevistados avaliam a interagdo com o assistente social de forma remota
como 6tima ou boa.

Outro grande passo dado em 2021 foi a ampliagdo dos Acordos de Cooperagdo Técnica (ACT). O INSS
formalizou, ao longo do ano, 318 acordos com as entidades para ampliar sua capilaridade de
atendimento a populagdo, possuindo atualmente, 3.420 ACT formalizados.

N3o podemos esquecer que uma importante a¢do para a comodidade do beneficidrio da previdéncia,
ainda mais no periodo de necessidade de distanciamento social por conta da pandemia, foi a ampliagdo
da prova de vida por biometria facial, por meio da qual o cidadao realiza o procedimento sem a
necessidade de comparecimento as agéncias bancarias. Um total de 553.582 beneficiarios ja utilizaram
essa funcionalidade para realizar sua prova de vida, sendo 498.649, ou 90%, em 2021.

Nesse ano, o INSS passou a utilizar também o sistema FalaBR como canal Unico de Ouvidoria do INSS e,
no decorrer de 2022, serd utilizado como ferramenta para melhoria no atendimento ao cidadao.

Com a Portaria Conjunta SEPRT/SPU/ME/INSS n? 18/2021, foram tracados os caminhos para a
operacionalizacdo da transferéncia da gestdo dos imdveis ndo operacionais do Fundo do Regime Geral
da Previdéncia Social (FRGPS) para a Secretaria de Coordenacao e Governanca do Patriménio da Unido
do Ministério da Economia (SPU). A medida transfere a administracdo e a venda dos imdveis do INSS
para uniformizar a legislacdo e gestdo dos imdveis pertencentes ao FRGPS, que passa a se submeter, em
regra, ao regime dos iméveis da Unido, além de contribuir para o aumento da liquidez do Fundo, devido
ao aumento das ferramentas de regularizacdo e alienagdo dos ativos imobilidrios.
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Além disso, foi editado o Plano de Transferéncia de Gestao, por meio de um guia consolidado com todas
as providéncias e normas referentes a transferéncia de gestao, instituindo, ainda, metas de transferéncia
e fluxo de comunicacdo e monitoramento da operacdo. Nas superintendéncias regionais, foram
instituidas equipes especificas para atuac¢do na transferéncia da gestdo dos imodveis.

Cabe registrar, ainda, a realizacdo de a¢Oes para adaptacao, cadastro e treinamento dos servidores do
INSS para uso do Sistema de Gerenciamento dos Imdveis e Uso Especial da Unido (SPIUnet), em meados
de outubro, o que viabilizou o encerramento de 2021 com

mais de 100 imdéveis do FRGPS cadastrados, bem como o

envio da base de conhecimento normativa de imdveis do

FRGPS para a SPU.

Em 2021 houve também a adesdo das superintendéncias
regionais do INSS ao “Almoxarifado Virtual Nacional
(AVN)”, para fornecimento de material de consumo em
todas as unidades. O servigco tem como beneficios a reducao
dos custos administrativos e de transacdo, além da
diminuicdo e simplificacdo do numero de processos
licitatérios e contratos para aquisicdo de materiais de
consumo.

Ainda na linha de otimizacdo de recursos, em 2021, foram
concluidas 34 obras e servicos de engenharia pelo INSS,
entre as quais, destaco a conclusdo da construcdo da APS
Sorriso/MT e da reforma de imével préprio onde se localiza
a APS Brasilia Asa Sul, resultando em uma economia anual
de quase RS 3 milhdes com o encerramento dos contratos
de locagdo anteriormente vigentes. Outras 23 obras e
servigos de engenharia foram iniciados em 2021 e estima-se
a conclusdo de 40 obras e servigos em 2022.

Para o préximo ano, o desafio do INSS é que todos estejam na mesma linha de atuagdo com foco no
cumprimento da missdo institucional de garantir prote¢do social aos cidaddaos por meio do
reconhecimento de direitos, a partir de quatro grandes pilares de atuagao: pessoas, reducdo das filas,
atendimento presencial e automacgao.

José Carlos Oliveira
Presidente do INSS

Brasilia-DF, 30 de margo de 2022
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O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Criado em 27 de junho de 1990, por meio do Decreto n? 99.350, a partir da fusdo do Instituto
de Administragdo Financeira da Previdéncia e Assisténcia Social —IAPAS com o Instituto Nacional
de Previdéncia Social — INPS, como autarquia vinculada, a época, ao Ministério da Previdéncia
e Assisténcia Social — MPAS, atual Ministério do Trabalho e Previdéncia— MTP, compete ao INSS,
precipuamente, a operacionalizagdo do reconhecimento dos direitos da clientela do Regime
Geral de Previdéncia Social — RGPS.

Conforme disposto no art. 201 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil dispde, o RGPS
possui carater contributivo e de filiacdo obrigatdria, no qual se enquadra toda a atuacdo do
INSS, respeitadas as politicas e estratégias governamentais oriundas dos drgdos e entidades
hierarquicamente superiores.

Além dessa competéncia, cabe ao INSS a concessdo do Beneficio de Prestacdao Continuada —
BPC, tanto a pessoa com deficiéncia quanto ao idoso, regido pela Lei n2 8.742 de 7 de dezembro
de 1993 (Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS), bem como a operacionalizagao do Seguro-
Desemprego do Pescador Artesanal, mais conhecido como Seguro-Defeso, face a publicagao da
Medida Proviséria n2 665, posteriormente convertida na Lei n2 13.134, de 16 de junho de 2015.

Compete ao INSS conceder, manter e gerir os beneficios e servicos previdenciarios oriundos do
Regime Geral de Previdéncia Social — RGPS, nos termos da Lei n2 8.213 de 24 de julho de 1991
e do art. 68 da Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF n2 101, de 4 de maio de 2000, assim como
alguns beneficios de carater assistencial, como por exemplo, os Beneficios de Prestacdo
Continuada — BPC, instituidos pela Lei n2 8.742, de 07 de dezembro de 1993 — Lei Organica da
Assisténcia Social - LOAS e regulamentados por meio do Decreto n? 6.214, de 26 de setembro
de 2007.

Segundo o artigo 20 da LOAS, o BPC é a garantia de um salario-minimo mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso com 65 anos ou mais que comprovarem nao pPossuir meios
de prover a prdpria subsisténcia ou de té-la provida por sua familia.

Registra-se que com a publicagdo do Decreto n? 10.620, de 5 de fevereiro de 2021, também
passou a ser competéncia do INSS a centralizacdo das atividades de concessdo e manutencgdo
das aposentadorias e pensdes do Regime Préprio de Previdéncia da Unido, no ambito das
autarquias e fundagdes publicas pertencentes a Administracao Publica Federal.

Ao final de 2021, mais de 36,3 milhdes de beneficios se encontravam ativos na folha de
pagamento do INSS, dos quais 4,8 milhdes corresponderam a beneficios assistenciais. A despesa
com o pagamento desses beneficios, em dezembro/21, foi da ordem de RS 50,9 bilhdes.
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No seu portfélio, o INSS operacionaliza os beneficios previdencidrios e assistenciais, além do
pagamento de encargos da Unido, conforme se vé no diagrama abaixo.

Beneficios e Servicos Previdenciarios e Assistenciais

Missao

Beneficios Previdenciarios - 37904

Compete ao INSS conceder, manter e gerir os
beneficios e servigos previdencidrios oriundos do
Regime Geral de Previdéncia Social — RGPS, nos
termos da Lei n® 8.213 de 24 de julho de 1991 e do
art. 68 da Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF n?
101, de 4 de maio de 2000.

Beneficios Assistenciais - LOAS - 37202

Compete ao INSS conceder, manter e gerir os servigos previdenciarios
de caréter assi ial, como por plo, os Beneficios de Prestagdo
Continuada — BPC, instituidos pela Lei n? 8.742, de 07 de dezembro de
1993 - Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS e regulamentados por
meio do Decreto n® 6.214, de 26 de setembro de 2007.
Q Beneficio ao Deficiente
O Beneficio ao Idoso

— Q Renda Mensal Vital. Inval.

O Renda Mensal Vital. Idade
Q Benef.Mensal Defic e Idoso

Q Aposentadorias

Q Pensdes

O Auxilios

Q salério Maternidade

Encargos Previdencidrios da Unido - EPU - 37202
Os Encargos Previdencidrios da Unido sdo gastos destinados ao pagamento
de proventos com aposentadorias e pensdes decorrentes de Leis
Especificas.

Q Complementagdo de Aposentadoria - Pessoal Civil
Q Complementagdo Pensdes — Pessoal Civil

Q Pensdes Vitalicias Seringueiros

Q Pensbes Vitimas de Hansenfase

O Pensdes de Anistiados Politicos

Q Pensdes Sindrome Talidemida

No exercicio de 2014, houve a cisdo das atividades relacionadas com a prestacao de servigos de
carater previdencidrio e assistencial, ocasido em que os beneficios previdenciarios passaram a
ser pagos pelo Fundo Geral de Previdéncia Social — FRGPS e, pelo INSS, os beneficios
assistenciais, Encargos Previdenciarios da Unido — EPU, assim como as despesas com custeio

By

relativas a manutencdo, concessdo e gerenciamento desses beneficios. Dessa forma, a
contabilizacdo dos beneficios previdenciarios passou a ser efetuada no Orgdo 37904 — FRGPS,
cuja constituicdo pode ser vista no quadro abaixo.

Fundo do Regime Geral da Previdéncia Social-FRGPS

E constituido por:

Q Bens méveis e iméveis.

QO Valores e rendas do INSS nio utilizados na sua operacionalizagdo.

O Bens e direitos que a qualquer titulo Ihe sejam adjudicados ou lhe
vierem a ser vinculados por forca de lei.

O Receita das contribuigdes sociais para seguridade social, prevista na
alinea a, inciso | e Il do Art. 195 da CF

Q Produtos da liquidagdo de bens e ativos de pessoa fisica ou juridica
em débito com a Previdéncia Social

O Resultado da aplicacdo financeira de seus ativos e recursos
provenientes do orgamento da Unido

Seus programas orcamentarios
0 2061 - Previdéncia Social
Q 0981 - Cumprimento de Sentencas Judiciais
Q 2224 - Nova Previdéncia

As despesas ¢

Q A folha de pagamento de beneficios: Aposentadorias e
Reformas, Pensdes, outros Beneficios Previdencidrios

Q Repasses 2 empresas convenentes: Previ, Petros, Funcef,
Petrobras, CEF

g, O Acordos internacionais com Portugal, Espanha, Japio,

' Alemanha, Itilia, Chile, Franca, Canada, EUA, Argentina
H Uruguai, Grécia, Bélgica, Suiga, Paraguai, Coréia, Quebec

y | Equador, Peru, Bolivia

¥ 0 Compensacio Previdencidria - COMPREV.

Q Precaténos e RPV.

Sua receita decorre de:

0 Contribuicdes Sociais

O Demais Receitas Correntes

Q Indenizagoes, Restituicoes e Ressarcimentos.
Q Valores Mobilidrios

O Alienacdo de Bens Méveis

QO Muitas Administrativas, Contratuais e Judicias
Q Alienagio de Bens Iméveis

Q Exploragdo do Patriménio Imobilidrio
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Principais normas que regem o funcionamento do INSS

Seguindo a linha do tempo, apresentamos as principais normas que regem o funcionamento do
INSS, em toda a sua amplitude, considerando, inclusive os atos que transferiram ao Instituto a
administracdo dos beneficios assistenciais.

Ermenda Constitucional n® 103, de 12 de novem- \
bro de 2019 - Define um conjunto de regras de 12
transicdo e transitérias do RGPS,

uicBo Federal de 1988, em seus Arts.
20) & 203, que dispdem sobre &
ra da Seguridade Social e operaciona

/

80 do Regime Geral de Previdéncia e da
- Assisténcia Social;
®r
Decreto n® 9746, de 8 de abril de !
Dispdes da estrutura atual do &

@ Decreto n* 99.350 de 27 de junho de 1990
Cria o Instituto Nacional do Seguro Social;
e Principais normas
que regem o
funcionamento
do INSS
.v
Lei n° 8215, de 24 de julho de 199} - Dispde sobre
08 planos de beneficios da Previdéncia Social,
[ J

" 142, de 17 de
§1° do art. 201 i .
Federal no tocante & aposen 5
com deficiéncia segurada d
Previdéncia Soc

o

7 de dezembro de 1993 -
Dispde organizacso da Assistén-
al e dé outras previdéncias

Decreto n* 624, de 27 de setembro de 2007 \
Regulamenta o beneficio de prestacio conti- 07
NUBKS 8 asustdncia social devido & pessos
com deficdincia @ 30 Idoso;

Decroto i 3,048, de 6 de maio de 1999 -
Aprova o regulamento da previdéncia social,

O MODELO DE NEGOCIO E DE PLANEJAMENTO

O modelo de negdcio do INSS estd relacionado a sua fungdo social enquanto organizagao publica
gue tem por finalidade o atendimento ao cidad3o e a substituicdo de renda em situagdes de
risco, resultando no reconhecimento e manutencdo do direito aos beneficios sociais
operacionalizados pelo Instituto.

Sendo assim, o modelo de planejamento do INSS foi estruturado observando as orientacdes
estratégicas de Governo constantes do PPA 2020-2023: o Programa 2214 do PPA — Nova
Previdéncia trouxe como objetivo estratégico “Garantir a sustentabilidade do sistema
previdencidrio, com foco na protecdo do cidaddo e na melhoria da qualidade dos servigos”.
Esse objetivo tem aderéncia direta a atuacdo do INSS.
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Além disso, a Lei Orcamentdria 2021, no dmbito do Programa 2214, constou, dentre as acdes
orcamentdrias autorizadas na unidade orgamentdria do INSS, as denominadas “discriciondrias”,
que possibilitam a Autarquia trabalhar seu plano de a¢dao de maneira a dar condi¢des para a
realizacdo de agles e projetos com vistas a melhoria na prestacao de servigos ao cidadao.

Programa 2214 - Nova Previdéncia

Acoes Orcamentarias de Natureza Discricionaria

Ed

Previdencisria e
Financeira

Fonte: LOA/2021

Visao e Missao

O modelo de planejamento para o periodo de 2020 a 2023 foi construido em oficina realizada
no ano de 2019. O primeiro passo foi definir a MISSAO, e, na sequéncia, a VISAO DE FUTURO do

INSS:
Missdao Visao

Garantir protecdo aos cidaddaos por
meio do reconhecimento de direitos

e execucdo de politicas sociais

Estando com o entendimento alinhado da missdo institucional e da projecdo de futuro para o
INSS, o préximo passo foi a definicdo de como chegar a visao de futuro de forma organizada.

10
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Mapa Estratégico

Partiu-se, entdo, para a elaboracdo do Planejamento Estratégico Institucional — PEIl. Esse
instrumento foi aprovado pelo Comité Estratégico de Governanca do INSS — CEGOV com prazo
de duracdo até 2023, e apresentado graficamente em forma de Mapa Estratégico, baseado na
metodologia do Balanced ScoreCard (BSC). Trata-se de um instrumento de comunicagdo que
busca proporcionar um maior alinhamento de todos os servidores aos objetivos institucionais
da Autarquia.

Mapa Estratégico INSS

“ Missdo

Garantir protec¢do ao cidaddo por meio do reconhecimento de direitos e execugdo de politicas sociais.

. Visdo
Ser ponto de referencia de acolhimento do cidadado para acesso a servigos previdenciarios e politicas sociais do
governo federal.

SERVICOS QUE Que ¢ obtida quando conseguimos entregar servicos com valor real para o cidaddo..

AGREGAM

VALOR AO

A Ampliag3o de servigos Implementagéo de
CIDADAO I e 1 S

ao pblico

- Lastreadas na gestdo de constante aperfeicoamento de processos para melhoria da efetividade da organizacdo
INOVACAO DE

PROCESSOS
COM FOCO EM &1
RESULTADOS %, &

- Conformidade no
a tomada de Desenvolvimento do

beneficios SuperCNIS

pagamento de

beneficios

Recursos humanos, tecnolégicos, organizacionais e financeiros geridos de forma eficiente

Atualizaco e normalizagio INSS superavitario a partir de e i
da infraestrutura receitas proprias Organizacional para
Transformagdo Digital

Decorrente desse trabalho, através das oficinas de planejamento, foram analisados e
identificados os macroprocessos e emitido o desenho da cadeia de valor do INSS:

Macroprocessos Finalisticos

I Comunicar direitos e interagir com o cidadao Gerir beneficios sociais e previdenciarios

Macroprocessos Gerenciais

TR o Ges?af:l da Gover_nanga. Avaliacdo de Ges_tao de Gestio da
Estratégia e da Integridade e Controles Projetos e g
dados Abertos = = - p Correigdo
Informacéo Gestdo de Riscos Internos Inovacdo

Macroprocessos de Sustentacao

Gestao da Logistica e Gestdo da Gestdo do Gestdo da
Gestdo de Pessoas Administracdo de Tecnologia da Patriménio, seguranca juridica e
Bens e Servigos Informacao Or /Fi ca: Solugo de Litigios

&
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CADEIA DE VALOR DO INSS

GERIR BENEFICIOS SOCIAIS
E PREVIDENCIARIOS

COMUNICAR DIREITOS E INTERAGIRCOM O
CIDADAO

MACROPROCESSOS
FINALISTICOS

SEGURANGA
JURIDICAE
SOLUGOES DE
LITIGIOS

TECNOLOGIA PATRIMONIO,
[‘)A " ORCAMENTOE
INFORMAGAQ FINANCAS

MACROPROCESSOS
GERENCIAIS

GESTAQ DE
PESSOAS

LOGISTICA,
BENS ESERVICOS /

COMUNICAGAO
E ) ESTI

GOVERNANGA,

MACROPROCESSOS
INTEGRIDADE  E

DE SUSTENTACAO

PROJETOSE
INOVAGAO

CONTROLES
INTERNOS

DADOS ABERTOS INFORMACAO /*  GESTAO DE RISCOS

A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

VISAO
DE
FUTURO

CIDADAO

Na mesma ldgica, a estrutura organizacional reflete a razdo da criacdo e evolucdao do INSS,
atendendo ao publico coberto pela previdéncia social, aos assistidos pela LOAS e demais
cidaddos que dependam de informacGes ou demais beneficios ou operacionalizados pelo

Instituto.

A estrutura regimental do INSS, aprovada pelo Decreto n2 9.746, de 8 de abril de 2019, consta

representada no organograma abaixo:

PRESIDENCIA

ORGAOS DE ASSISTENCIA DIRETA E IMEDIATA AO PRESIDENTE

ASSESSORIA DE
'COMUNICACAO SOCIAL

COORDENAGAD-GERAL
DE PLANEIAMENTO E
INOVACAD

ORGAOS ESPECIFICOS SINGULARES ORGAOS SECCIONAIS

DIRETORIA DE
= DIRETORIA DE
DIRETORIA DE DIRETORIA DE DIRETORIA DE GESTAQ T T INTEGRIDADE,
BENEFICIO ATENDIMENTO LIRS INFORMACROE ELAERLIEE
ADMINISTRACAO 1OV A(lﬁﬂ GERENCIAMENTO DE

AUDITORIA-GERAL 'CORREGEDORIA-GERAL FEDERAL
RISCDS

PROCURADORIA

ESPECIALIZADA

UNIDADES DESCENTRALIZADAS

SUPERINTENDENCIAS - AGENCIA DA
REGIONAIS GERENCIAS EXECUTIVAS PREVIDENCIA SOCIAL

AUDITORIAS-REGIONAIS

CORREGEDORIAS-

REGIONAIS

PROCURADORIAS
REGIONAIS/SECCIONAIS
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relacionam, técnica e administrativamente, as

Superintendéncias-Regionais, que mantém uma

linha direta com as Geréncias-Executivas, que por e®
. . , s

sua vez gerenciam a rede de atendimento através t

das Agéncias da Previdéncia Social.

A linha de comando do INSS foi estruturada de
. . . — PRESIDENTE E DIRETORES
maneira com que o Presidente e Diretores se iR
I i

5 SUPERINTENDENTES REGIONAIS

oge 104 GereNnTESEXECUTIVOS
T

A Auditoria-Geral e a Corregedoria-Geral possuem ‘

suas representacbes regionais nas Auditorias- %

oo 1.693 GERENTES DE AGENCIAS

Regionais e Corregedorias-Regionais -
& & & ! e DA PREVIDENCIA SOCIAL

respectivamente.

Ja a Procuradoria Federal Especializada junto ao INSS possui sua ramificagdo nas Procuradorias
Regionais, com sede localizada nas mesmas cidades das Superintendéncias-Regionais e se
desdobram em representag¢des locais nas Procuradorias-Seccionais, em mesmas localidades das
sedes das Geréncias-Executivas.

A ESTRUTURA DE GOVERNANCA

O sistema de governanca do INSS,
instituido pela Portaria ne
3.213/PRES/INSS, de 10 de
dezembro de 2019, é constituido Eoiaa F i °
pelo Comité  Estratégico de
Governancga (CEGOV) e por 6 (seis)

Comité Estratégico de Governanca-CEGOV

Comité Tematico de

‘ Comité Tematico de

p A 4 . .. Comité Tematico d

comités tematicos intersetoriais de apisdideopeichor Comité Temstico de
apoio a governanca, além da

Auditoria-Geral e Corregedoria- Comité Tematico de

Geral.

O sistema de governanca tem por objetivo aprimorar o processo decisério e implementar
mecanismos adequados de governanca, harmoénicos com a legislagio em vigor e com as
recomendacbes de boas praticas dos drgdos de controle e das diretrizes do Comité
Interministerial de Governanca, promovendo a melhoria do desempenho institucional do INSS.

Os comités tematicos se reinem bimestralmente abordando diversos temas, a exemplo do
acompanhamento de projetos e indicadores, proposicao de compartilhamento de dados sob
gestdo do INSS, orientacdo e emissdo de recomendacdes sobre integridade, planejamento e
proposicdo de melhorias nos padrdes e fluxos dos processos de trabalho relacionados a
contratacdes, monitoramento da execuc¢do do plano de desenvolvimento de pessoas, dentre
outros.
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No ano 2021 foram abordados temas de suma relevancia no ambito dos comités tematicos,
dentre os quais destaca-se o Plano Anual de Contratagdes, que foi tema do Comité Tematico de
Gestdo de Contratagdes, assim como o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao, debatido no
Comité Tematico de Governancga Digital, e o plano de integridade que foi constantemente
debatido nas reunides do Comité Temdtico de Integridade.

A RELACAO COM O AMBIENTE EXTERNO E COM O CIDADAO

O INSS, pela sua atuacao histérica na sociedade e pela relevancia econ6mica e da abrangéncia
populacional que apresentam os beneficios que administra, possui interlocucdo com diversos
drgdos de governo, os quais podemos destacar no diagrama ao lado.

Conselho Nacional
de Justiga - CHJ

Ministério da Cidadania
LY 2

Ministérlo da Agr
cufria @ Aba

Ministérie da Mulher,
Familia e Direltos Humanos
ra de pol
deficlentes

Estados @ municipios

Defensoria Pablica Controladoria-Geral

da Unido - DPU da Unigo - CGU

Tribunal de Contas
da Unido - TCU

Secretaria de

5 tari
Governo Digital e

de Previdéncia

Organizagdes da
sociedade civil

enquanto gestores representantes dos
de regimes proprios [ entes federativos trabalhadores

signatarios e aposentados
de acordos de ¢
ooperagdo técnica
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Canais de Comunicacao com a Sociedade

A relacdo do INSS com o cidadao se da através de diversos canais — presenciais ou remotos —
gue viabilizam, em média, o protocolo de 1,9 milhdo de requerimentos por més dos varios
servicos ofertados pela Autarquia.

O Meu INSS é, atualmente,

o principal canal para ACT

requisi¢ao de servigos e de acons ko ﬁ.ge;;g o |§sss’

atendimento ao INSS, - —

totalizando uma média de s oo T
p

37 milhdes de acessos por i e

e-SIC

SERVICO DE ACESSO AO
CIDADAO - FalaBr

foram liberados os acessos

o e
AT SRS e
ao Laudo Médico AGENCIA DA
PREVIDENCIA

realizados no sistema SABI .,
e ao Extrato de
Informacgdes de Beneficios, ; 3
totalizando, ambos, mais b
de 180 mil acessos. MEU INSS ASSISTENTE HELO

més e responsavel por WR—
metade dos requerimentos ¢ )
protocolados. Em 2021 ! ,

L\

oueRo L
APRESENTAR A MELO!

MEU INSS

O atendimento presencial ao cidad3do é realizado nas Agéncias da Previdéncia Social (APS). Em
razdo da pandemia, o atendimento presencial esteve suspenso até o inicio de setembro de
2020. Para 2022 pretende-se retornar de forma mais ampla e gradual o atendimento
espontaneo presencial, inclusive para prestacdo de orientacdes, informacdes e esclarecimentos
de duvidas, em essencial aos cidaddaos que ndao possuem meios aos instrumentos virtuais ou que
possuam dificuldades com a ferramenta “Meu INSS”.

A Central de Atendimento 135, que foi criada com o propdsito de ampliar o acesso da
populacdo aos servicos do INSS através de um canal de atendimento por telefone, funciona de
segunda a sabado, das 7 as 22 horas — horario de Brasilia, desempenhou papel relevante como
meio alternativo de atendimento no ano de 2021, registrando mais de 77 milhdes de liga¢bes
recebidas, numa média de 6,5 milhGes de chamadas atendidas por més, com tempo médio de
atendimento (TMA) de 5 minutos e 43 segundos.

Inicialmente destinado a responder duvidas sobre a utilizacdo do aplicativo Meu INSS, a
Assistente Virtual Hel6 ja contempla outras diversas funcionalidades. Por este canal, todos os
meses passam cerca de 2 milhGes de pessoas. A ideia é que em um ecossistema digital, o
cidad3do possa ter uma experiéncia completa por meio do app e da assistente virtual, sem
precisar ir em uma APS.

Visando ampliar a capilaridade da oferta de servicos ao publico, o INSS realiza, ainda, Acordos
de Cooperagdo Técnica com entidades publicas e privadas, facilitando a acesso aos servicos
previdenciarios e assistenciais, especialmente nos locais mais remotos.
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Em 2021 o INSS implantou o canal Unico de Ouvidoria, o Fala.BR, desenvolvido pela
Controladoria-Geral da Unidao — CGU, que permite aos cidadaos fazer pedidos de informagdes
publicas e manifestagdes de ouvidoria em um Unico local. Porém, parte dos resultados
alcangados ainda constam no Sistema SOUWEB, ainda sob a guarda do Ministério da Economia
- ME.

Por fim, o Servico de

Informagdes ao Cidaddo - VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
SIC/INSS, criado com base na Lei PEDIDOS RECEBIDOS  RANKING

n? 12.527, de 18 de novembro 5.910 4°1 306

de 2011 (Lei de Acesso a

|nf0rma‘;§0), e integrado é TEMPO MEDIO DE RESPOSTA * RANKING

plataforma Fala.BR, permite que 2,26 dias 3°/ 306 MPORON  Biwanild  omsetes

qualquer interessado, pessoa
fisica ou juridica, possa fazer um
pedido de informagdo aos
orgdos publicos.
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RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS
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O PROCESSO DE MAPEAMENTO DE RISCOS

A gestdo de riscos, constitui-se no conjunto de principios, estruturas, processos e atividades
coordenadas para dire¢do, controle e monitoramento da Autarquia. E instrumento fundamental
como subsidio na tomada de decisdes, na medida em que a sua aplicacdo continua e integrada
as atividades, projetos e processos de trabalhos garante a integracdo e o alinhamento das aces
e projetos conduzidos pelos Instituto.

Como participe do Comité de Gestao de Riscos, Transparéncia, Controle e Integridade — CRTCI
do Ministério da Economia (ME), que tem por principal objetivo a promocdo da cultura da
gestdo de riscos em todos os orgdos e entidades vinculadas, a fim de alcancar a gradual
convergéncia de métodos, resultados e comunicacdo, a gestdo de riscos no INSS esta
intrinsecamente relacionada aos referenciais estratégicos, ao Mapa Estratégico e a Cadeia de
Valor, cujo processo esta alicercado em 4 (quatro) pilares:

¢ Politica de Gestdo de Riscos;

¢ Metodologia de Gerenciamento de Riscos;
¢ Solucdo Tecnoldgica e Apoio; e

¢ Capacitacdo Continua.

A Politica de Gestdo de Riscos do INSS — PGR-INSS foi instituida pela Resolucdo n2
5/CEGOV/INSS, de 28 de maio de 2020, com o propdsito de estabelecer e difundir principios,
diretrizes, objetivos, competéncias e responsabilidades a serem observadas para a gestdao de
riscos, necessarias aos processos de governanga e gestdo das politicas, programas, processos e
projetos do Instituto.

vernanca

ﬁf}ncipios da Gestao de Riscos no INSS

RESOLUCAO N° 5 /CEGOV/INSS, DE 28 DE MAIO DE 2020

Criar e proteger valor publico.
Ser dirigida, apoiadae Subsidiar a tomada de decisdes.
monitorada pela alta administragao !

= < 3 Abordar explicitamente a incerteza
Facilitar a melhoria continua da

organizagao

Aplicar-se de forma continua e
integrada a qualquer tipo de atividade,
projeto e aos processos de trabalho.

Considerar a importancia dos
fatores humanos e culturais.

Ser dinamica, iterativa e capaz de

Ser transparente e inclusiva. reagir a mudancas.

Basear-se nas melhores
informages disponiveis.

Estar integrada as oportunidades
e a inovagao.
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Governanga

Instancias Responsaveis pela Gestao de Riscos

Comité Estratégico de Governanga - CEGOV

Presidente Auditoria Interna

Diretoria de Integridade, Governanca e

Gerenciamento de Riscos Diretorias e Superintendéncias

Coordenador-setorial de
gestdo de riscos

Gestores de Risco

J4 a Metodologia de Gestdo de Riscos do INSS, consta sob analise da consultoria da
Controladoria Geral da Unido — CGU. O que se espera desse projeto é a apresentacdo de critérios
predefinidos de avaliacdo continuada, de forma a permitir a comparabilidade entre os riscos, e,
ainda orientacdes especificas para o inicio da implementacdo do gerenciamento de riscos.
Face a complexidade do ato e a necessidade de adequacdo as peculiaridades desta Autarquia
previdenciaria, ndo foi possivel efetivar a sua publicacdo ainda no ano de 2021. Todavia, vez que
estd concluida a elaboracdo, a proposta segue o tramite para aprovacao, a qual tem previsdo
de realizacdo em 2022.

A implementacdo da metodologia de gestdo de riscos deve ocorrer gradualmente, de forma
dinamica e iterativa, permitindo a identificacdo clara dos elos de conexdo e interdependéncia
entre todos os processos executados na nossa organizagdo, e respeitando os objetivos,
principios e pilares preceituados para a gestao de riscos do INSS.

Basicamente, a metodologia de gestdo de riscos devera contemplar as etapas relacionadas no
seguinte workflow:

cr nca

Metodologla de Gestao de Riscos

‘*

= Eventos de Riscos, probabilidades x impactos = nivel de riscos
L ]
e® Identificar os riscos Eventos de Riscos, causas e consequéncias.
1 T =

Estabelecer o
contexto

0N

é Referéncias, processos, Matriz SWOT, objetivos...
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A Solucao Tecnoldgica e Apoio compreende os recursos operacionais e tecnoldgicos
necessarios para a conducao das atividades de gestdo de riscos do INSS. A solucdo tecnoldgica
para instalacdo de um sistema de acompanhamento e gerenciamento de riscos serd definida
guando da aprovacdo da metodologia da gestdo de riscos.

Superadas as etapas de implementacdo da PGR-INSS, da metodologia da gestdo de riscos e da
acdo de solucdo tecnoldgica e de apoio, a proposta é a oferta de capacitagbes com o objetivo
de promover o desenvolvimento continuo dos Gestores de Riscos e dos Coordenadores
Setoriais de Gestdo de Riscos, formando multiplicadores de Gestao de Riscos no INSS.

Governanca

Gestao de Riscos no INSS

Politica de Gestao de Ri
TN ED LR T Metodologia de Gestao de Riscos

A Metodologia de Gestdo de Riscos do INSS esta
sendo elaborada com apoio/consultoria da
Controladoria Geral da Unido — CGU. O que se
espera desse projeto é a apresentacéo de critérios
predefinidos de avaliagdo continuada, de forma a
permitir a comparabilidade entre os riscos, e, ainda
orientagdes especificas para o inicio da
implementagdo do gerenciamento de riscos

Foi instituida pela Resolugdo n? 5/CEGOV/INSS,
de 28 de maio de 2020, com o propdsito de
estabelecer e difundir principios, diretrizes,
objetivos, competéncias e responsabilidades a
serem observadas para a gestdo de riscos,
necessarias aos processos de governanca e
gestdo das politicas, programas, processos e
projetos do Instituto.

B/, -

Solucao Tecnolégica e Apoio maco m~ nsco S . 4

Superadas as etapas de implementagédo da PGR-
Compreende os recursos operacionais e INSS, da metodologia da gestdo de riscos e da agdo
tecnoldgicos necessarios para a condugéo das de solugdo tecnolégica e de apoio, a proposta é a
atividades de gestdo de riscos do INSS. A oferta de capacitagdes com o objetivo de promover
solugdo tecnoldgica para instalagdo de um o desenvolvimento continuo dos Gestores de Riscos
sistema de acompanhamento e gerenciamento e dos Coordenadores Setoriais de Gest3o de Riscos,
de riscos sera definida quando da aprovag3o da formando multiplicadores de Gestdo de Riscos no
metodologia da gestdo de riscos. INSS.

Em decorréncia da implementacao da PGR-INSS, destaca-se, em 2021, como experiéncia piloto,
o0 mapeamento de riscos do processo de trabalho de “Acordo de Coopera¢do Técnica —
Requerimento” para requerimentos de servicos previdencidrios e assistenciais, o qual esta
inserido no Macroprocesso Finalistico “Comunicar Direitos e Interagir com o Cidad3o” e é base
para a transformacdao do modelo de atendimento do INSS, sendo responsavel por cerca de
70.000 requerimentos/més (dados abril/2021).

Diante da relevancia do citado processo de trabalho e da necessidade de atualizacdao da
legislacao, fluxos e guias vigentes, foi realizado o mapeamento do fluxo do processo, cujos
dados foram utilizados para a identificacdo dos riscos e a elaboracdao de um plano para
tratamento e mitigacao deles.

A primeira etapa do projeto de mitigacdo de riscos visou qualificar representantes das Entidades
Conveniadas para a prestacdo de servico de qualidade oferecido aos usuarios do INSS,
otimizando a analise para o reconhecimento de direitos por parte dos servidores da casa. Como
resultado desta acdo, o INSS disponibilizou um Guia Pratico para as Entidades Conveniadas e
realizou capacitacdo, contando com mais de 1.100 representantes na primeira turma.

Estdo previstas a execucdo de varias outras etapas para o tratamento dos riscos levantados,
como a capacitacdo de servidores, revisdao dos normativos, com a inclusdo de dispositivos de
monitoramento e fiscalizacdo, bem como a designacdo das equipes que atuardo nessas
demandas nas unidades descentralizadas e automatizacdo de dados para a fiscalizacdo das
entidades.
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GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO
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A ESTRUTURA DE GOVERNANCA NO APOIO AO
CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O Instituto Nacional do Seguro Social instituiu o sistema de governancga através da Portaria n2
3.213/PRES/INSS, de 10 de dezembro de 2019.

O sistema de governanca é integrado pelo Comité Estratégico de Governanga (CEGOV), Comités
temadticos de apoio a governanca, Auditoria-Geral e Corregedoria-Geral.

Os Comités tematicos se reinem bimestralmente abordando, dentre outros, os temas abaixo.

= Plano de agao;

= Resultados dos projetos indicados pelo CEGOV ou pela presidéncia do INSS;

= Plano de seguranca da informacao;

= Acompanhamento de indicadores nas diversas areas;

® Proposicao de compartilhamento especifico de dados sob gestdao do INSS;

* Promogao do compartilhamento amplo de dados abertos;

= Transparéncia e acesso a informacao;

= QOrientacdo e emissao de recomendacdes sobre integridade;

= Acompanhar, aprovar e submeter ao CEGOV a proposta do plano de integridade,
revisando-o periodicamente;

= Coordenacdo do planejamento das contratacées do INSS;

= Submeter o plano anual de contratacbes ao Diretor de Gestdo de Pessoas e
Administracdo para apreciacdo e aprovacao;

= Proposicao de melhorias nos padrdes e fluxos dos processos de trabalho relacionados a
contratacgoes;

= Monitorar a execucdo do plano de desenvolvimento de pessoas, dentre outros.

Medidas adotadas em relacao aos Indicadores de Governanca

O indice Geral de Governanca (iGG) teve sua aplicagdo suspensa no ano 2020, porém, em 2021,
voltou a ser mensurado. Assim trazemos abaixo o quadro comparativo nos anos 2021 x 2018.

Indicador 2018 2021
iGG (indice integrado de governanca e gestdo publicas) 45% 49,80%
iGovPub (indice de governancga publica) 50% 57,20%
iGovPessoas (indice de governanga e gestdo de pessoas) 41% 52,40%
iGestPessoas (indice de capacidade em gestdo de pessoas) 29% 51,20%
iGovTI (indice de governanga e gestdo de Tl) 39% 71,50%
iGestTI (indice de capacidade em gestdo de Tl) 42% 55,80%
iGovContrat(indice de governanca e gestdo de contratagdes) 52% 37,00%
iGestContrat (indice de capacidade em gestdo de contratagdes) 60% 24,40%
iGovOrcament (indice de governanga e gestdao orgamentaria) N/C 72,50%
iGestOrcament (indice de capacidade em gestdo orgamentaria) N/C 63,90%

Fonte: Resposta ao Questionario TCU - iGG
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Assim, pode ser observada evolucdo nos indices de gestao de pessoas e de gestao de tecnologia
da informacdo. Contudo, o indice de gestdo de contratacdes apresentou brusca involucao,
considerando o nivel das respostas apresentadas. No geral, 0 iGG evoluiu, considerando que no
ano 2018 nado havia sido estabelecida estrutura de governanga no ambito do INSS.

Considerando o periodo pandémico e os riscos orcamentdrios apresentados no ano 2021, é
possivel afirmar que a reducdo apresentada na maturidade da gestdao de contratacdes destoa
dos demais indices do iGG, contudo pode ser observado que o comité tematico de contratacdes
apresentou elevada maturidade ao levar diversas decisdes ao conhecimento das diretorias,
sendo reforcado o interesse em aprimorar a drea de contratacdes no ambito do INSS.

O PLANO DE ACAO 2021

Através da Resolugdo CEGOV/INSS n2 2, de 31 de dezembro de 2019, alterado pelas Resolugdes
CEGOV/INSS n2s 7 e 14, de 10 de junho de 2020 e 12 de fevereiro de 2021, respectivamente, foi
aprovado o Plano de Acdo do INSS para o exercicio de 2021. Nele foram apresentados um
conjunto de agles e projetos visando o atingimento dos objetivos estratégicos elencados no
Mapa Estratégico do INSS, também aprovado.

Abaixo apresentamos o resultado do atingimento das metas ali previstas.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Atualizacdo e normaliza¢do da infraestrutura

ACAO ESTRATEGICA METAS RESPONSAVEL
Implantagdo plano de modernizagdo do | 100% do parque tecnolégico modernizado | DTI
Parque tecnoldgico até dez/2021

RESULTADO
30% do parque tecnoldgico modernizado. Contratos firmados no processo SEI 35014.075314/2020-43
ACAO ESTRATEGICA METAS RESPONSAVEL
Substituicdo sistemas: Disponibilizar todos | 100% dos sistemas disponibilizados em | DTI
os sistemas em ambiente Web plataforma Web até dez/2021

RESULTADO

No ano de 2021, mais de 90% dos sistemas utilizados no INSS ja se encontram em plataforma web. Parte desses
sistemas € acessado via internet e outra parte via rede interna do INSS (Intranet). Sé teremos 100% dos sistemas
em plataforma web com o desligamento dos sistemas legados em mainframes.

ACAO ESTRATEGICA METAS RESPONSAVEL
Contratagdo de produtos e servicos de | 100% dos servicos comuns contratados até | DTI
Tecnologia da Informagao dez 2021

RESULTADO

70% dos servigos comuns contratados. As contratagdes abaixo foram concluidas com éxito e os bens e servigos
estdo atualmente em producgdo:

¢ Contratacdo de solugdo integrada de colaboragdo, produtividade e comunicagao

e Migragao do correio

¢ Contrata¢do da nuvem

¢ Contratacdo de ferramenta de Bl

A Contratagdo dos links de dados, teve seu escopo alterado e atualmente esta sendo elaborado novo Estudo
Técnico;

As contratag0es abaixo, continuam sendo estudadas com previsdo de contratacdo em 2022:

e Contratagdo de solugdo de acesso remoto aos servigos de Tl;
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e Contratagdo do Suporte N1, N2, N3 (service desk).
A Contratacgdo de fabrica de software, pelos critérios de conveniéncia e oportunidade foi descontinuada neste

momento.

AGAO ESTRATEGICA METAS RESPONSAVEL
Migracdo da folha de pagamento para | Geragdo de 36 de milhdes de créditos | DIRBEN
plataforma baixa (100%) na plataforma baixa até dez/21

RESULTADO
Foi alcangada a meta de geragdo de 100% da folha na plataforma baixa. Entretanto, a folha continua rodando
em paralelo, pois ainda existe um volume residual, de aproximadamente 1.200 beneficios que ainda apresentam
divergéncia. Como a complexidade desses beneficios é maior, estima-se mais uns 6 meses para sua conclusao.

OBJETIVO ESTRATEGICO: INSS superavitario a partir de receitas préprias

AGAO ESTRATEGICA METAS RESPONSAVEL
Desenvolvimento da Cobranca | Entrada em operac¢do do piloto da Central | DIGOV
Administrativa de Cobrancga Administrativa, em matéria de
beneficio até abril de 2021
RESULTADO

O piloto da cobranga administrativa ndao foi implementado até o fim de 2021, observando que as a¢des estdo
sendo estruturadas. O projeto teve que ser alterado, pois previa centralizagdao no formato Central Especializada
de Alta Performance - CEAP e no decorrer do projeto foi verificada a necessidade de descentralizagdao no ambito
das Superintendéncias Regionais.

AGAO ESTRATEGICA METAS RESPONSAVEL
Implantagdo Central de COMPREV Modelo de Central de Andlise da | DIRBEN
Compensacdo previdenciaria até dez/2021
RESULTADO

O COMPREV, como é chamado o sistema de compensacdo previdenciaria, destinado a manter atualizado o
cadastro de todos os beneficios objeto de compensacgdo financeira e a apurar o montante devido pelos regimes,
era administrado e regido pelo INSS até 11/2020. Em 01/12/2020 foi implantado o sistema “Novo Comprev”,
disponibilizado pela Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho - SEPRT do Ministério da Economia conforme
estatuido pelo Decreto n 10.188/2019. Por meio da Portaria n2 606/DIRBEN/INSS, de 12/08/2020, foi instituida
a ordem cronoldgica para distribuicdo dos requerimentos de compensagdo previdenciaria para analise,
conforme prescreve o Art. 11 §82 do Decreto n? 10.188, de 20 de dezembro de 2019, e a Resolu¢do N2 691
INSS/PRES de 19 de julho de 2019, controlada por meio do Gerenciador de Tarefas — GET, no ambito das Centrais
Especializadas de Analise de Beneficios - Reconhecimento de Direitos. Na forma prevista na Portaria
DIRBEN/INSS n2 942/2021, que revogou a Portaria n® 606/DIRBEN/INSS, de 2020, todas as tarefas referentes
aos requerimentos de compensagdo previdenciaria, Regime de Origem (RO) e Regime Instituidor (RI), vem
sendo analisadas de forma desterritorizalizada, no ambito das respectivas Centrais de Analise de Beneficios -
CEAB/RD de cada Superintendéncia Regional.

Assim, optou-se pela ndo implantagdo de uma Central especializada de COMPREV.

AGAO ESTRATEGICA METAS RESPONSAVEL
Formulagdo do novo modelo de contrato da | Modelo de contrato reformulado com | DIRBEN/CGPEI
folha de pagamentos para agregar | Dataprev e bancos até dez/2021
beneficios de outros érgdos

RESULTADO
Meta descontinuada em razao de mudanca de entendimento da Secretaria do Trabalho.
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Reestruturacdo Organizacional para Transformagdo Digital

ACAO ESTRATEGICA METAS RESPONSAVEL
Melhoria e Monitoramento do Sistema de Planos de Gestdo Estruturantes do INSS | DIGOV
Governanga do INSS 100% formulados e monitorados no ambito

do sistema de governanga do INSS, por
meio de seus comités tematicos. (PDT,
Plano Acdo, PAC, PDP, Dados Abertos,
Integridade) até dez/2021.

RESULTADO
No ano 2021 foram monitorados: Plano Diretor de Tecnologia - PDT, Plano Anual de Contratagdes - PAC, Plano
de Desenvolvimento de Pessoas - PDP e Integridade, contudo o Plano de A¢do e o Plano de Dados Abertos ndo
foram acompanhados no ambito dos comités tematicos. Assim sendo, alcangamos 66% da meta.

AGAO ESTRATEGICA METAS RESPONSAVEL
Recomposi¢do de servidores e promogao Programa de Saude e Desenvolvimento do | DGPA
da qualidade de vida Servidor Implementado até dez/2021

RESULTADO

Em janeiro de 2021, foi implementado o Programa Saude e Seguranga no Trabalho por meio da Portaria/PRES
n2 1.269 com o propdsito de garantir um conjunto de agdes como, elaboragao do instrumento para a realizagdo
do estudo epidemioldgico; orientagGes para a constituicdo das ComissGes Internas de Saude do Servidor Publico
— CISSP; atividades orientadoras envolvendo todas as tematicas a partir da divulgacdo de campanhas mensais
por meio da Assessoria de Comunicagdo Social - ACS com informativos e palestras por meio da Escola Virtual.

Em relagdo as pericias oficiais em saude, foi publicada a portaria a Portaria ME n2 12.792, de 28 de outubro de
2021, autorizando em cardter excepcional, os peritos médicos federais a realizarem as pericias dos servidores
do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS. Atualmente, existe um passivo de aproximadamente 8.100
servidores com 31.000 pericias pendentes de pericias médicas, de acordo com as informag&es do SISREF.

No intuito de escutar e acolher as dificuldades dos servidores e empregados do INSS, foram realizados 226
acolhimentos, de forma virtual, por meio do Projeto Escuta estabelecendo um canal de comunicacdo,
contribuindo na humanizag¢do do cuidado e promovendo a valorizagao das pessoas e saide no ambiente laboral.

Visando ainda a valorizagdo dos servidores, empregados publicos, contratados temporarios e estagiarios foi
instituido o envio do cartdo digital de elogios por meio das manifesta¢des de elogios recebidas pela Ouvidoria
Interna do Servidor, bem como o envio do Diploma de Reconhecimento ao servidor no momento da publicagao
da aposentadoria.

ACAO ESTRATEGICA METAS RESPONSAVEL
Revisdo e Monitoramento do Programa de | Relatdrios de avaliagdo sobre a execucdo | DIGOV
Integridade do INSS das medidas de integridade entregues até
dez/2021
RESULTADO

Apresentado relatério preliminar para validagao do resultado no Comité Tematico de Integridade. Atendido
100%.

ACAO ESTRATEGICA METAS RESPONSAVEL
Reestruturagdo do INSS com redugdo de | Reestruturagdo Organizacional implantada | CGPEI/PRES
niveis hierdrquicos e foco nas atividades | até mar/2021
finalisticas

RESULTADO
A proposta de Estrutura Regimental do INSS foi consolidada em dezembro de 2021 e remetida ao Ministério do
Trabalho e Previdéncia em janeiro/22. Estamos somente aguardando a publica¢do do ato, para providéncias de
acomodacao.

AGAO ESTRATEGICA METAS RESPONSAVEL
Formulagio de novo modelo de | Dimensionamento daforca detrabalhocom | DGPA

organizacional e gestdo de pessoas com | base na demanda até set/2021
foco em resultados
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RESULTADO

Com o disciplinamento do programa de Gestdo no dmbito INSS, por meio da Portaria n2 1.038/PRES/INSS, de 6
de outubro de 2020, o projeto DFT passou a utilizar as tarefas e atividades definidas para o Programa de Gestao,
por meio da Portarian21.184, de 20 de novembro de 2020, como subsidios para os estudos da for¢a de trabalho.
O prazo exiguo para realizagdo dos estudos e solicitagdo de concurso publico exigiu uma nova abordagem que
pudesse ampliar a capacidade de atuagdo das diversas areas do INSS e imprimir celeridade aos trabalhos, de
forma que os resultados obtidos pudessem ser utilizados como insumos na definicdo das vagas do préximo
concurso.

No primeiro semestre de 2021 a DGPA deu inicio a orientacdo técnica da metodologia, resumida no fluxograma,
as diversas dreas. A portaria PRES/INSS n2 1.291, de 7 de abril de 2021, formalizou a designagdo dos servidores
das areas do INSS para realizagdo de estudo e proposicao de dimensionamento da for¢a de trabalho da
respectiva drea, assim como do servidor da area técnica, Divisdo de Avaliagdo de Cargos e Carreiras da Diretoria
de Gestdo de Pessoas e Administragdo, para a instrugdo, orientagdo técnica e acompanhamento da condugdo
dos diversos estudos.

Houve um avango maior dos estudos sendo possivel quantificar a necessidade de vagas para a solicitagdo de
concurso publico, encaminhada em 31 de maio de 2021 ao Ministério da Economia. Assim, os estudos de
dimensionamento da forga de trabalho continuaram em andamento, buscando concluir os trabalhos com
relagdo as demais areas do INSS.

Cabe destacar que a normatizagdo do programa de gestdo no INSS (outubro de 2020), que resultou na
implementacdo de novas formas de trabalho no decorrer de 2021 nas diversas areas do INSS, somando-se a isso
a dificuldade de dedicagdo exclusiva dos servidores designados pelas respectivas dreas técnicas para
desenvolvimento dos estudos, impossibilitou a elaboragdo de uma série histérica das demandas de trabalho da
Casa, para avaliagdo do padrdo de comportamento.

Diante disso, e ainda, da necessidade de atualizagcdo das ferramentas para o contexto dos novos processos de
trabalho fez-se necessario estender o prazo para conclusdo do projeto DFT, que passou a integrar o Plano
Estratégico do INSS para 2022.

ACAO ESTRATEGICA METAS RESPONSAVEL
Formulaggo de novo modelo de | Novo plano de carreira formulado até | DGPA
organizacional e gestdo de pessoas com | set/2021
foco em resultados

RESULTADO
Face o entendimento de que a autarquia exerce atividade tipica de Estado, foi elaborada Nota técnica n?
01/2021/DGPA/INSS - Processo 35.0140345.979/2020-20, encaminhada pelo Oficio SEI n® 64/2021/PRES-INSS,
de 8 de margo de 2021 ao Secretario de Gestdo e Desempenho de Pessoal/ME o qual por meio do Oficio SEI n2
100449/2021/ME de 29 de abril de 2021 informou que o tema encontra-se sob estudo naquela SGP. Dessa
forma, as agGes relativas ao Plano de Carreiras conforme definido em 2020 para o exercicio de 2021 foram
sobrestadas.

Paralelamente, encontra-se em analise, no Ministério da Economia, a minuta de Decreto de constituicdo do
Comité Gestor de Carreira do Seguro Social, de que trata o art. 21-B da Lei 10.855/2004, o qual possui, dentre
outras atribuicOes, a proposicdo de nova Carreira do Seguro Social. No ambito interno, a autarquia constitui
Grupo de Trabalho, cuja portaria encontra-se em elaboracdo, para fins de inicio da discussdo da nova Carreira,
agora sob o escopo de Carreira de Estado.

ACAO ESTRATEGICA METAS RESPONSAVEL
Formulagao de novo modelo de Novo painel de indicadores de desempenho | DGPA
organizacional e gestdo de pessoas com organizacional disponibilizado para
foco em resultados usuarios internos e externos até mai/2021

RESULTADO

O projeto "INSS em NUmeros" foi concebido pela Resolugdo n2 6/CEGOV/INSS, de 2 de junho de 2020, como
uma plataforma online de visualizagdo de indicadores, com o objetivo de promover a transparéncia dos
resultados das politicas e programas conduzidos pelo Instituto.
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A referida plataforma encontra-se em curso de desenvolvimento, tendo em vista que inexistia no INSS
infraestrutura prévia, tecnoldgica e de governanga, para implantagdo da ferramenta. A infraestrutura de
repositério de dados para alimentagdo de ferramenta de Business Intelligence-Bl esta sendo desenvolvida pela
Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Inovagdao-DTI, juntamente com a Empresa de Tecnologia e Informagdes
da Previdéncia-DATAPREV.

Dessa forma, tendo em vista o seu estado de desenvolvimento, a plataforma ainda ndo se encontra habilitada
para utilizagdo. Ressaltamos que, em decorréncia das alteragdes ocorridas na gestdao do INSS, vislumbrou-se a
necessidade de ajustes no planejamento do projeto "INSS em Numeros", de forma a promover seu alinhamento
as diretrizes da atual gestdo, bem como a redefinigdo de aspectos relacionados a infraestrutura tecnoldgica.
ACAO ESTRATEGICA METAS RESPONSAVEL
Implementagdo das trilhas de | 30% dos servidores das GEX certificados na | DGPA/SR/GEX
aprendizagem para atendimento e | trilha de concessores, acompanhados em
concessao programa de mentoria, até dez/2021
RESULTADO

Considerando os ajustes metodoldgicos provocados pela pandemia, a acdo foi replanejada, e assim foram
disponibilizados cursos de reconhecimento inicial de direitos com aulas ao vivo na plataforma Moodle, de forma
descentralizada pelas Superintendéncias Regionais, para servidores que atuavam na concessdo. Aqueles que
apresentavam menor produtividade foram capacitados na trilha de mentoria, tendo em vista que a nova diretriz
da instituicdo foi a implementa¢do de projeto piloto do Programa de Mentoria no INSS, no qual foram
capacitados, com aprovagado, 8%, ou seja, 403 servidores de um total de 5.245 concessores habilitados a época.

AGAO ESTRATEGICA METAS RESPONSAVEL
Desenvolvimento de pessoas Implementagdo de projetos de educagdo | DGPA
até dez/2021
RESULTADO

O projeto da trilha de educacdo foi elaborado, entretanto, ndo foi dado seguimento tendo em vista as
prioridades educacionais estarem focadas na area de reconhecimento de direitos.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Celeridade na tomada de decisdo dos beneficios

ACAO ESTRATEGICA METAS RESPONSAVEL
Revisdo dos fluxos de decisdo para | Ampliar o volume de requerimentos | DIRBEN
concessdo automatica de beneficios processados automaticamente em 30% até
dez/2021
RESULTADO

Considerando a agdo estratégia de "revisdao dos fluxos de decisdo para concessdo automatica de beneficios"
cuja meta era "ampliar o volume de requerimentos processados automaticamente em 30%", até dezembro de
2021, informamos que foi constituido um grupo de trabalho para tratar dos fluxos para a automatizagao de
beneficios, conforme a Portaria DIRBEN/INSS N2 926, de 24 de setembro de 2021, com duragdo prevista até
31/05/2022. Em dezembro de 2021 o INSS fez 27% do total de despachados de maneira automatica e se
considerarmos os requerimentos (demanda), esse volume foi de 33%.

ACAO ESTRATEGICA METAS RESPONSAVEL
Implantac¢do do programa de evolugdo das | Tempo maximo de resposta as solicitagdes | DIRAT/SR E GEX
CEABs de Rl de até:

a. 30 dias para Salario maternidade;

b. 45 dias para Auxilio doenga comum e por
acidente de trabalho (auxilio temporario por
incapacidade)

c. 45 dias para Aposentadoria por invalidez
comum e acidentadria (aposentadoria por
incapacidade permanente)

d. 60 dias para Pensdo por morte

e. 60 dias para Auxilio reclusdo

f. 60 dias para Auxilio acidente
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g. 90 dias para Aposentadorias, salvo
invalidez

h. 90 dias para Beneficio assistencial a
pessoa com deficiéncia

i. 90 dias para Beneficio assistencial ao idoso
Até jun/2021

RESULTADO

Além das agbes para evolugdo das Ceabs que contribuirdo para o aumento da producgdo, foram realizadas
diversas iniciativas na busca pelo atingimento destes objetivos.

A conclusdo automatica de requerimentos, levou a autarquia a investir na qualificagdo do requerimento nos
canais remotos e na automagdo de emissao de exigéncia com o objetivo de otimizar a produtividade. Também,
foi proposta a criagdo da Central Unificada de Cumprimento Emergencial de Prazos — CEMER, pela Portaria
Dirben/INSS n2 934, de 29 de setembro de 2021, a fim de garantir a conclusdo em 10 dias de requerimentos
cujo prazo estabelecido no Plano de Agdo 2021 ainda nao tivesse sido cumprido.

Atingimento das metas propostas (desconsiderando o periodo aguardando pericia médica e em exigéncia)
Para o saldrio-maternidade a meta estabelecida foi de 30 dias, mas o melhor desempenho foi em setembro
quando o Tempo Médio de Decisdo — TMD foi de 43 dias, finalizando o ano de 2021 com 63 dias, conforme
demonstrado abaixo.

a) TMD, em dias, do salario-maternidade

86

Fonte: Base Geral do INSS — BG/INSS

O desempenho demonstrado acima nao reflete o esforgo que a autarquia fez para garantir o cumprimento dos
prazos, na medida em que nesse calculo estd incluido o periodo entre a emissdo e o cumprimento de exigéncia,
sobretudo, dos beneficios rurais. Sustenta essa conclusdo o grafico al, que demonstra em varios meses um
TMD abaixo de 30 dias, mesmo incluindo no calculo o periodo em que o processo ainda ndo contém a
documentacdo completa para andlise. Assim, finalizando o ano de 2021 com 39 dias de TMD.

al) TMD, em dias, do salario-maternidade urbano

58

Fonte: Base Geral do INSS — BG/INSS

Os beneficios por incapacidade deveriam ser concluidos em 45 dias e desde maio essa meta vem sendo
alcancada, finalizando o ano de 2021 com 35 dias, conforme a seguir:
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b e c) TMD, em dias, do beneficio por incapacidade

70 69

Fonte: Base Geral do INSS — BG/INSS

Requerimentos de pensdo por morte, de acordo com o planejado, deveriam ser concluidos em 60 dias. O grafico
abaixo demonstra que, embora essa meta ndo tenha sido alcancada, o desempenho do TMD ficou abaixo de 90
dias desde o més de abril.

d) TMD, em dias, de pensdo por morte

150

Fonte: Base Geral do INSS — BG/INSS

Foi estabelecido prazo de 60 dias também para a conclusdo de requerimentos de Auxilio-Reclusdo e Auxilio-
Acidente. Os dois graficos a seguir (e e f, respectivamente) demostram que n3do foi possivel atingir a meta, mas
indicam uma tendéncia de melhora no indice, reflexo dos esforgos para superar a dificuldade com a mudancga
de fluxos operacionais em decorréncia das alteragGes na Lei n2 8.213, de 24 de julho de 1991, introduzidas pela
Medida Provisdria n2 871, de 18 de janeiro de 2019, convertida na Lei n2 13.846, de 18 de junho de 2019.
Portanto, em dezembro de 2021, o Auxilio-Reclusdo atingiu 70 dias e o Auxilio-Acidente atingiu 178 dias de
TMD.

e) TMD, em dias, do Auxilio-Reclusdo

188

Fonte: Base Geral do INSS —BG/INSS
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f) TMD, em dias, do Auxilio-Acidente

371 367

341

Fonte: Base Geral do INSS —BG/INSS

Noventa dias foi o prazo estabelecido para as aposentadorias e os beneficios assistenciais. Esse prazo tdo
extenso se justifica pelo tamanho do desafio que se reflete nos quatro graficos na sequéncia. Em dezembro de
2021, a Aposentadoria por Idade atingiu 81 dias, a Aposentadoria por Tempo de Contribui¢do atingiu 142 dias
e a Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia atingiu 240 dias, Beneficio Assistencial a Pessoa Idosa atingiu
106 dias de TMD.

g) TMD, em dias, da Aposentadoria por Idade

138

100 111

Fonte: Base Geral do INSS —BG/INSS

gl) TMD, em dias, da Aposentadoria por Tempo de Contribuigdo

157 148
Wi wa

Fonte: Base Geral do INSS —BG/INSS
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h) TMD, em dias, do Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia

440

404

403
414 436 43 958

Fonte: Base Geral do INSS —BG/INSS

i) TMD, em dias, do Beneficio Assistencial ao Idoso

179

132
131

121

113 118 116 125

Fonte: Base Geral do INSS —BG/INSS

Os graficos acima demostram que, mesmo com a redugdo da forga de trabalho na autarquia e com o aumento
da demanda, foi possivel reduzir o TMD, exceto para o servigo Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia.
A expectativa, porém, é que com o aumento no numero de vagas de avaliacdo social e a consolidagdo e
aperfeicoamento do fluxo operacional implementado, haja uma reducdo gradativa do estoque desses
requerimentos em 2022.

ACAO ESTRATEGICA METAS RESPONSAVEL
Implantagdo do programa de evolugdo das | Minimo de 40% de servidores ativos nas | DIRAT/SR E GEX
CEABs CEABs (com meta de 90 pontos)

RESULTADO

Sobre essa acdo foram realizadas a¢Ges para alocar no minimo 40% dos servidores ativos da autarquia com
investidura em cargo publico efetivo. O grafico abaixo mostra que em janeiro de 2019 o percentual de servidores
alocados saiu de menos 25% para 38% da forca de trabalho alocado nas CEABs, em dezembro/21. Importante
destacar que o aumento da forga de trabalho nas centrais de analise foi realizado mesmo havendo redugdo de
17% do n? total de servidores do INSS. Um dos fatores que possibilitou o aumento de servidores nas Centrais
de Andlise de Beneficios foi o fortalecimento do Programa de Gestdo - PG, no qual o servidor que ja faz parte
de uma CEAB pode voluntariamente se credenciar. Existem duas modalidades de Programa de Gestdo - PG: o
Programa de Gestdao em Regime de Execuc¢do Parcial — PGRP, no qual o servidor deve se comprometer a alcancgar
um adicional de 5% sobre meta didria e o Programa de Gestdo em Regime de Execugdo Integral — PGRI, no qual
o profissional se compromete a alcangar um adicional de 30% sobre a meta diaria.
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Cabe ressaltar que nesse periodo houve uma reducdo de 17% na forga de trabalho por causa do grande nimero
de vacancia na autarquia (aposentadoria, falecimento, exoneragdo, demissdo) sem a correspondente reposi¢do
e, mesmo assim, foi possivel alcangar essa meta.

AGAO ESTRATEGICA METAS RESPONSAVEL

Desenvolvimento da plataforma de | Funcionalidades necessarias a substituicdo | DIRAT
facilitagdo de recebimento das solicitacdes | do e-tarefas implantadas no GET até jan/21
advindas da justica

RESULTADO

Em relagdo a agdo estratégica "desenvolvimento da plataforma de facilitagdo de recebimento das solicitagdes
advindas da justi¢a”, informamos que em margo de 2021 foi concluido o desenvolvimento da primeira versao
do INSSJUD. A plataforma atende a necessidade de integrar os sistemas do judicidrio com os sistemas do INSS.
Para exemplificar, juntamos o digrama de contexto abaixo da integracdo do Sapiens com o GET. O projeto piloto
implementou completamente a demanda dos Comunicados Judiciais em uma das cinco Centrais de
atendimento das demandas judiciais do INSS (CEABDIJ) ao final de 2021. A expansdo completa esta prevista para
terminar em 2022.

DIAGRAMA DE CONTEXTO

Diagrama de Contexto
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Fonte: DIRBEN
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Desenvolvimento do SuperCNIS

ACAO ESTRATEGICA METAS RESPONSAVEL
Implementagdo das Regras de inteligéncia Sistema de Inteligéncia para redu¢do de | DIRBEN
Riscos de irregularidades desenvolvido até
dez/21

RESULTADO
Foi implementado no INSS o projeto “Sniper - Seguro-Desemprego do Pescador Artesana
LOAS a pessoa Idosa”. As ferramentas foram validadas, assim a agdo foi 100% concluida.
ACAO ESTRATEGICA METAS RESPONSAVEL
Formatacgdo do servico para outros drgaos Pacote de informagBes pertinentes ao | DIRBEN
monitoramento de  politicas  sociais
disponibilizado aos oérgdos optantes até
dez/2021

RESULTADO
A meta de pacote de informagdes pertinentes ao monitoramento de politicas sociais diz respeito a
implementagdo da ferramenta tecnoldgica de combate a fraude no Seguro Defeso e no BPC-LOAS a pessoa
idosa. No ano 2021 a ferramenta foi implementada e informagdes foram disponibilizadas para outros Orgdos
(Secretaria de Aquicultura e Pesca, Secretaria de Previdéncia e Trabalho, Caixa Econémica Federal, Policia
Federal) trazendo resultados relevantes e permitindo a evolucdo de a¢des de prevengdo no ambito do INSS.

IH

e o “Sniper - BPC

AGAO ESTRATEGICA METAS RESPONSAVEL
Implementacdo do cadastro Rural e de | Interligar as informagGes do segurado | DIRBEN
pescadores artesanais Especial do CAFIR (MAPA/RFB) junto ao
CNIS até dez/2021
RESULTADO

Em razdo da necessidade de contratagdo da disponibilizagdo dos dados do Cadastro de Iméveis Rurais - CAFIR
no CNIS, com atualizagdo mensal, para a formagdo do cadastro de Segurado Especial, em 07/2020 foi
encaminhado a Diretoria de Tecnologia da Informag3o e Inovagdo - DTI/INSS o Documento de Oficializacdo da
Demanda - DOD. Em 10/2020, houve a elaboracdo de novo DOD, para fins de alteracdo do integrante
requisitante. Em 07/2021, bem como em 09/2021, a CGAIS registrou no Processo SEI 35014.133038/2020-45
gue a Divisdo de Demandas e Servicos de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo - DIDEM havia encaminhado,
via e-mail, em 30/06/2021, o respectivo cronograma, prevendo a assinatura do contrato até 22/10/2021,
solicitando urgéncia. Consta que os autos foram instruidos pela Diretoria de Gestdo de Pessoas e Administracdo
- DGPA e avaliagdo da consultoria juridica do INSS, isto &, sob analise da Procuradoria Federal Especializada junto
ao INSS - PFE-INSS. Portanto, aguarda-se a avaliagdo da minuta do contrato e documentos correlatos, desta
forma o prazo foi replanejado para dezembro de 2022.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Conformidade no pagamento de beneficios

AGAO ESTRATEGICA METAS RESPONSAVEL
Implementagdo do Plano Continuo de Combate a | Aplicagdo de dois projetos-piloto para a | DIGOV
Fraudes implementag¢do do plano continuo de combate a
fraudes na concess3o de beneficios até dez/21

RESULTADO
Implementagdo do projeto-piloto de combate a fraude no BPC-LOAS a pessoa Idosa. 50% da meta atingida.
AGAO ESTRATEGICA METAS RESPONSAVEL
Definigdo de procedimentos normatizados de | 100% das Instrugdes Normativas e Manuais | CGPEI/PRES
atendimento, andlise e manutengdo de | voltados ao Reconhecimento de Direitos e
beneficios atendimento atualizados até ago/2021

RESULTADO

Atendendo ao disposto no Decreto 10.139, foram analisados pela DIRBEN 2.003 atos, sendo que apenas 1.516
se enquadravam com atos normativos. O resultado da a¢do pela DIRBEN foi: a) 890 atos normativos revogados;
b) Publicacdo da Instrucdo Normativa 128 com 657 artigos (revisada e atualizada), que trata de matéria de
beneficios; c¢) 10 Portarias Procedimentais, cada uma tratando de um tema em matéria de beneficios, para
facilitar a organizacgdo dos atos por sua especificidade; d) Constituicdo de uma Comissdo Permanente de Gestdo
dos Atos Normativos no ambito da DIRBEN (Portaria DIRBEN n21000) para analise dos atos complexos que ainda
estdo pendentes de andlise.
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Ampliagdo de servicos atendidos pelo INSS

ACAO ESTRATEGICA METAS RESPONSAVEL
Oferta de servicos de atendimento de | 400 agéncias com oferta de ambos os | DIRAT
Previdéncia e Trabalho na rede do INSS grupos de servigos até dez/2021

RESULTADO

Em maio/2021 houve a suspens&o a experiéncia-piloto de integragdo entre as Agéncias da Previdéncia Social
(APS) do INSS e as Agéncias Regionais do Trabalho (ART) da Secretaria de Trabalho - STRAB por decisdo
estratégica.

AGAO ESTRATEGICA METAS RESPONSAVEL
Criagdo da Unidade gestora Unica (Adm. | Criar estrutura no INSS da Unidade Gestora | DIRAT
Direta e Indireta) Unica da Unido até jan/2021

RESULTADO

Em 25/11/2020 foi publicada a PORTARIA N2 1.192/PRES/INSS que instituiu, a titulo de experiéncia-piloto, a
Central de Analise de Beneficio do Regime Prdprio de Previdéncia Social. Posteriormente houve a publicagdo
da PORTARIA SGP/SEDGGdi/ME N2 8.374, DE 9 DE JULHO DE 2021 que dispbs sobre os procedimentos e
requisitos gerais para a centralizagdo da concessdao e manutengdo de aposentadorias e de pensdes das
autarquias e fundagdes publicas federais pelo Instituto Nacional do Seguro Social - INSS. Por meio da
PORTARIA PRES/INSS N¢ 1.300, DE 14 DE MAIO DE 2021 houve a cria¢do da Coordenacdo-Geral de
Centralizagdo do Regime Proprio de Previdéncia da Unido.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Implementacio de melhorias no atendimento ao publico

AGAO ESTRATEGICA METAS RESPONSAVEL
Implantagdo do Programa de educacdo | Programa de acolhimento do cidaddo e | DIRAT
previdenciaria com foco no cidadao educacdo previdenciaria em 30 agéncias

piloto

RESULTADO

Atrelada a intensificagdo da reabertura das agéncias do INSS, em 2021 foi iniciada a implementag¢do do novo
modelo de atendimento presencial nas unidades participantes da experiéncia-piloto. Ao final de 2021, 109
pontos foram colocados a disposi¢do da populagdo. A disponibilizagdo do Autoatendimento Orientado a
populagdo também seguiu as medidas de seguranca e salide para o enfrentamento da pandemia do COVID-
19, e possibilitou o acesso de 13.123 pessoas a servicos basicos do INSS.

ACAO ESTRATEGICA METAS RESPONSAVEL
Melhoria na usabilidade do aplicativo Meu | Nova versdao do MEU INSS disponibilizada, | DIRAT
INSS contemplando novas funcionalidades de
interagdo com o usuario até jun/2021
RESULTADO

Informamos que foram implementados no Meu INSS, a saber:

e Laudo Médico: servigo instantaneo para obtengdo de laudos médicos de pericias realizadas no sistema
SABI - disponibilizado em 04/2021;

e Consulta Data Prova de Vida: informagao disponivel para o cidaddo que ja tenha realizado pelo menos
uma vez a Prova de Vida, que possibilita consultar a ultima realizagdo e o prazo de validade da mesma -
disponibilizado em 09/2021;

e Consulta bloqueio para empréstimos: servico que permite consultar ao cidaddo consultar se seu beneficio
estd com permissdo para contratacdo de empréstimos - disponibilizado em 08/2021; e

e Extrato de Informagdes do Beneficio: extrato que consolida em um sé documento as principais
informacdes do beneficio do cidad3o, disponibilizado em 09/2021.

ACAO ESTRATEGICA METAS RESPONSAVEL
Implementagdo do novo modelo de | 100% agéncias modelo implementadas até | DIRAT
atendimento presencial pds transformagdo | dez/2021
digital

RESULTADO
Sobre as agOes estratégicas de Implementacdo do novo modelo de atendimento presencial pds
transformacdo digital e Implantacdo do Programa de Educagdo Previdenciaria com Foco no Cidadédo, cujo
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objetivos eram a ampliagdo dos servicos atendidos no INSS e a implantagdo de melhorias no atendimento
ao publico, informa-se que em virtude das limitagdes ao atendimento ao publico, impostas pela pandemia
da COVID-19, tiveram o desenvolvimento comprometido.

ACAO ESTRATEGICA METAS RESPONSAVEL
Implementagdo do programa de avaliagdo | Integragdo do mddulo de avaliagdo em | DIRAT
de servigos pelo cidaddo 100% dos servicos até jun/2021

RESULTADO

Dos servigos que existiam na época, 92% possuem integragdo com o mddulo de avaliagdo do gov.br. No
entanto, todos os servigos do INSS que estdo publicados no Gov.br ja possuem avaliagdo das informacgdes
dos servigos.

ACAO ESTRATEGICA METAS RESPONSAVEL
Unificacdo de canais de atendimento e | Todos os canais integrados e com suas | DIRAT
informacoes operagdes sendo realizadas pelo Portal de
Atendimento até set/2021
RESULTADO

Informamos que em 13 de maio de 2021, por meio da PORTARIA CONJUNTA N2 25/DIRAT/DIRBEN/INSS, o
INSS comegou a implantagdo do novo requerimento qualificado do BPC integrado ao Portal de Atendimento
— PAT, que passou a se comunicar diretamente com sistemas parceiros. Desde entdo, o agendamento e a
criacdo de tarefas ocorrem por meio do portal de atendimento usado por todos os canais, excetuando o
canal efetivado através de Acordos de Cooperagdo Técnica — ACT.

AGAO ESTRATEGICA METAS RESPONSAVEL
Automatizagdo de fluxos e emissdo de | Funcionalidade de exigéncia automdtica | DIRAT
exigéncias implementada fev/2021

RESULTADO

Informamos que por meio da PORTARIA DIRBEN/INSS N2 902, DE 23 DE JUNHO DE 2021, foi estabelecido a
rotina de tratamento prévio de tarefas de reconhecimento inicial de direitos. O tratamento prévio consistiu
na qualificagdo das tarefas por meio da leitura dos campos adicionais, anexos detalhados e aplicagao de
reconhecimento Optico de caracteres (OCR - Optical Character Recognition), permitindo a identificagdo de
cenadrios passiveis de emissdo de exigéncias e de requerimentos cuja analise deva ser realizada. Essa rotina
vinha sendo executada desde abril de 2021 e perdurou até novembro de 2021, quando passou a ser
executada de maneira automatica. Ao longo de sua operacdo, foram emitidas 1.278.158 exigéncias.
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OUTRAS INFORMAGCOES RELEVANTES

A GESTAO DO ATENDIMENTO

Ao longo de 2021, o INSS recebeu uma média mensal de 1,9 milhdes de solicitacdes dos mais
diversos servicos. A tabela abaixo demonstra a quantidade de solicitagdes por canal de
atendimento do INSS.

Canal de Atendimento | Volume em 2021 I

SAG - INTRANET 359.706 2%
ENTIDADE CONVENIADA - ACT 2.315.931 10%
CENTRAL 135 4.000.322 17%
APLICACOES PARCEIRAS 4.027.501 17%
GET/PAT 4.079.483 18%
MEU INSS 8.373.058 36%

TOTAL | 23.156.001 | 100% |

Fonte: DIRBEN

O Canal “Meu INSS”

Meu INSS atualmente é o principal canal para requisicdao de servicos e atendimento do INSS,
totalizando uma média de 37 milhdes de acessos més. A imagem do grafico abaixo demonstra
a quantidade de acessos por més, no ultimo ano.

Quantidade mensal de visitas a ferramenta MEU INSS
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Cada visita, em média, teve a duracdo de 5 minutos e 27 segundos.
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Nova Versao do Meu INSS

Em 2021, foram implementados no Meu INSS quatro novos, a saber:

B Laudo Médico: servico instantaneo para obtenc¢do de laudos médicos de pericias
realizadas no sistema SABI - disponibilizado em 04/2021;

B Consulta Data Prova de Vida: informacao disponivel para o cidaddao que ja tenha
realizado pelo menos uma vez a Prova de Vida, que possibilita consultar a ultima
realizacdo e o prazo de validade da mesma - disponibilizado em 09/2021;

B Consulta bloqueio para empréstimos: servico que permite consultar ao cidadao
consultar se seu beneficio estd com permissdo para contratacdo de empréstimos -
disponibilizado em 08/2021; e

B Extrato de Informagdes do Beneficio: extrato que consolida em um sé documento as
principais informacdes do beneficio do cidaddo, disponibilizado em 09/2021.

Atendimento Presencial

Em 2021 teve continuidade a retomada do atendimento presencial nas Agéncias da Previdéncia
Social, que esteve suspenso até inicio de setembro de 2020, em razdao da pandemia do novo
coronavirus.

Seguindo as recomendagées existentes no QUANTIDADE DE AGENCIAS DA PREVIDENCIA SOCIAL COM ATENDIMENTO PRESENCIAL
Protocolo de Reabertura e na Portaria n?

1153/PRES/|NSS, de 12 de novembro de APS com Oferta de Atendimento ao Plll)h((). -
2020, a fim de cumprir os rigidos controles - e 1165 1202 8
para impedir a disseminagdo do COVID-19,
em janeiro de 2021, 64% das 1.552 unidades o
ja  estavam  ofertando  atendimentos V™I Bl
agendados, ocorrendo novas reaberturas a
medida que os protocolos de seguranca eram
atingidos, como novos fechamentos, por
medidas de seguranga quando necessario,
como demonstra o grafico ao lado:

Com a reabertura das unidades, em outubro de 2020, percebe-se um comparecimento elevado
da populacdo em busca de atendimento presencial. Essa demanda mantém-se ao longo do
exercicio de 2021.

37

Relatdrio de Gestdo — 2021 — Versao Final em 30/3/2021 -



MINISTERIO DO TRABALHO E PREVIDENCIA
Instituto Nacional do Seguro Social
RELATORIO DE GESTAO - 2021

Quantidade de Atendimentos Presenciais
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QUANTIDADE DE UNIDADES COM AUTOATENDIMENTO . .
Atrelada a intensificacdo da reabertura

Pontos de Autoatendimento por SR das agéncias do INSS, em 2021 foi
S ——— iniciada a implementacdo do novo

modelo de atendimento presencial nas

unidades participantes da experiéncia-

piloto. Inicialmente, foi prevista a

disponibilizacdo de 130 pontos de
autoatendimento orientado, sendo que
II ao final de 2021, 109 pontos foram

colocados a disposi¢do da populagdo, de
acordo com o gréfico ao lado.

SR 11 SR 1IN

Centrais de Teleatendimento 135

A despeito da retomada do Chamadas Atendidas - Central 135
atendimento presencial das - 8
10.000.000 § o -
APS, a Central de  so0o00 s = B 3 5 . . .
. 2 5 i B 2 & B
Teleatendimento - 135 e g 2 = 8 8 23 § &
7.000000 B b3 © ~ < & @
desempenha papel relevante oo 5 2
. | . d 5.000.000 -
como meio alternativo de ..

atendimento ao publico no ano 30000

I 5
I
I 531141

2.000.000
de 2021, como demonstram 0S ;g0
dados ao lado. 0

Y N L TV Ly Y - N S R -

Fonte: Oi/Telebras

E neste ano as Centrais de Teleatendimento do INSS também foram responsaveis pela demanda
de atendimento das chamadas para a Central 158, advinda do projeto piloto de integragao entre
o INSS e a Secretaria de Trabalho — STRAB, e também passou a prestar servico exclusivo para a
Ordem dos Advogados do Brasil, por meio do telefone 08001350135, visando o cumprimento
do acordo celebrado entre a OAB e o INSS junto a Acdo Civil Publica N2 0026178-
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78.2015.4.01.3400, tendo absorvido um montante de aproximadamente 6,1 milhdes de
ligacBes no periodo de janeiro/21 a dezembro/21, como demonstra o gréfico abaixo:

QUANTIDADE DE CHAMADAS ATENDIDAS NA CENTRAL 158 E E-SOCIAL
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Fonte: Ol/Telebras

Mesmo com o volume expressivo de chamadas atendidas ao longo de 2021, as Centrais de
Teleatendimento ndo perderam o foco na busca da melhoria no tempo médio de espera por
atendimento das liga¢Ges direcionadas a central, como se pode observar nos graficos a seguir:

TEMPO MEDIO DE ESPERA E TEMPO MEDIO PARA ATENDIMENTO - CENTRAL DE TELEATENDIMENTO

Central 135 — Tempo Médio de Espera e Tempo Médico para
Atendimento
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TEMPO MEDIO DE ESPERA E TEMPO MEDIO PARA ATENDIMENTO - CENTRAL DE TELEATENDIMENTO
ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL - OAB

OAB - Tempo Médio de Espera e Tempo Médio para
Atendimento
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Fonte: Comunix

TEMPO MEDIO DE ESPERA E TEMPO MEDIO PARA ATENDIMENTO - CENTRAL DE TELEATENDIMENTO SERVICOS

DA SECRETARIA DO TRABALHO - STRAB
@
é
S
©3
‘ =

Observa-se pelo resultado da pesquisa de satisfacdo realizada junto a Central 135, que as
melhorias realizadas junto as Centrais de Teleatendimento nos ultimos anos vém possibilitando
em ganhos significativos a imagem do servigo frente a populagao. Contudo, ainda ha avangos a
serem realizados no atendimento pelo 135.

STRAB — Tempo Médio de Espera e Tempo Médico para
Atendimento
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PESQUISA DE SATISFAGAO 135 - Pesquisa realizada com mais de 11 milhdes de cidad3os
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Assistente Virtual “Helo”
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Desde 2020 o INSS implementou a assistente virtual Hel6, como uma alternativa ao
atendimento presencial. A assistente entrou em opera¢dao em 7 de maio de 2020 e continuou
em evoluc¢do no ano de 2021 e totalizou 24.874.508 atendimentos.

QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS DA ASSISTENTE VIRTUAL
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Fonte: Painel Held
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Avaliagao Social Remota

Buscando alternativas para o atendimento ao cidad3o, por meio da PORTARIA PRES/INSS N@
1.328, DE 12 DE JULHO DE 2021 foi instituida a experiéncia piloto da realizacdo da Avaliacdo
Social por meio de canais remotos, em cumprimento a decisao do Tribunal de Contas da Uniao,
sendo a operacionalizagdo disciplinada por meio da PORTARIA DIRBEN/INSS N2 910, DE 13 DE
JULHO DE 2021. Desde o inicio, foram realizados 2.671 atendimentos.

QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS - AVALIACAO SOCIAL REMOTA

Quantidade de Atendimentos - Avaliacdo Social Remota

2021/12 [ :::

2021/11 | 4

2021710 |, 615

2021/00 |, <05

2021/08 |, 301

2021/07 | 172

Fonte: Novo SIGMA.

A concessao automatica

Considerando a agao estratégia de "revisao dos fluxos de decisdo para concessdao automatica
de beneficios" cuja meta era"ampliar o volume de requerimentos processados
automaticamente em 30%", até dezembro de 2021, informamos que foi constituido um grupo
de trabalho para tratar dos fluxos para a automatizacao de beneficios, conforme a Portaria
DIRBEN/INSS N2 926, de 24 de setembro de 2021, com duragdo prevista até 31/05/2022. Em
dezembro de 2021, o INSS fez 27% do total de despachados de maneira automatica e se
considerarmos os requerimentos (demanda), esse volume foi de 33% conforme tabela abaixo:
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QUANTIDADE DE DECISOES AUTOMATICAS POR REQUERIMENTO E DESPACHADOS DO SUIBE
AUTOMATICO X REQUERIDOS AUTOMATICO X DESPACHADOS

Comp. Total Requeridos | % Comp. Total Despachados %
01/21 7,574 387,243 2% 01/21 7,574 366,544 2%
02/21 25,780 381,767 7% 02/21 25,780 388,341 7%
03/21 21,739 424,841 5% 03/21 21,739 445,471 5%
04/21 25,301 418,920 6% 04/21 25,301 436,908 6%
05/21 34,293 438,219 8% 05/21 34,293 514,308 7%
06/21 40,998 427,647 10% 06/21 40,998 477,166 9%
07/21 45,398 456,296 10% 07/21 45,398 433,289 10%
08/21 43,446 465,968 9% 08/21 43,446 455,863 10%
09/21 40,481 441,676 9% 09/21 40,481 408,552 10%
10/21 34,115 411,262 8% 10/21 34,115 397,085 9%
11/21 58,316 395,936 15% 11/21 58,316 409,078 14%
12/21 119,094 364,849 33% 12/21 119,094 | 446,507 27%

Fonte: Painel de Eficiéncia e SUIBE.

Desde 2017 o INSS ja havia implementado a
decisdo automdtica para os beneficios
previdenciarios, como a aposentadoria por
idade, por tempo de contribuicdo e saldrio-
maternidade.

Em 2021, com a entrada do requerimento
qualificado para os beneficios assistenciais
(beneficio de prestacdo continuada a pessoa
com deficiéncia e o idoso), por meio
da PORTARIA CONJUNTA DIRBEN/ DIRAT/INSS

QUANTIDADE DE CONCLUSOES AUTOMATICAS

Despacho Automatico
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posswel automatizar essas duas especies.
Fonte: SUIBE.
QUANTIDADE DE DECISOES AUTOMATICAS POR ESPECIE E POR DESPACHO

DESPACHO AUTOMATICO - 2021

AUTOMATICO | CONCEDIDOS INDEFERIDOS TOTAL
COMP. B41 B42 B80 B87 B88 TOTAL B41 B42 B80 B87 B88 TOTAL

JAN/21 14 0 2.971 0 0 2.985 2470 |0 2.119 0 0 4.589 7.574
FEV/21 67 114 16.275 0 0 16.456 1.052 1.542 | 6.730 |0 0 9.324 25.780
MAR/21 4.400 520 11.451 0 0 16.371 1 0 5.367 0 0 5.368 21.739
ABR/21 5.270 326 12.063 0 0 17.659 |3 0 7.639 0 0 7.642 25.301
MAI/21 6.350 | 411 10.806 | 0 0 17.567 10.943 |0 5.783 0 0 16.726 | 34.293
JUN/21 10.698 | 1.518 10.661 0 0 22.877 12.109 |1 6.011 0 0 18.121 | 40.998
JuL/21 10.550 | 1.796 9.768 293 8.167 30.574 4.081 0 5.557 4.875 311 14.824 45.398
AGO/21 9.715 1.295 9.612 1.135 9.192 30.949 1.161 0 5.610 5.459 267 12.497 | 43.446
SET/21 11.728 | 1.122 10.228 1.603 6.758 | 31.439 12 0 5.342 3.494 194 9.042 40.481
0ouT/21 9.261 882 10.168 2.045 1.673 24.029 |3 0 5.615 4,292 176 10.086 | 34.115
NOV/21 10.756 | 994 11.409 2.584 |7.289 |33.032 1.105 288 5.386 18.140 | 365 25.284 | 58.316
DEZ/21 17.823 | 3.474 13.799 2.363 4,592 42.051 21.390 | 7.418 | 4.355 43.657 | 223 77.043 119.094
TOTAL 96.632 | 12.452 | 129.211 | 10.023 | 37.671 | 285.989 | 54.330 | 9.249 | 65.514 | 79.917 | 1.536 | 210.546 | 496.535
Fonte: SUIBE
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Com a implementacgao das medidas acima, que tinham por objetivo reduzir o estoque, é possivel
observar que dezembro de 2021 fechou com a menor quantidade de processos do ano, isto é.
1.177.043.

ESTOQUE DO RECONHECIMENTO INICIAL DE DIREITOS E BENEFICIOS POR INCAPACIDADE COM PENDENCIA
ADMINISTRATIVA

Estoque - Reconhecimento Inicial de Direitos e Beneficio por Incapacidade com Pendéncia
Administrativa
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Fonte: Painel de Eficiéncia

Além disso, foram adotadas varias a a¢cdes de melhoria nas Centrais de Andlise de Beneficio —
Ceab’s em 2021. A primeira foi voltada para incremento da forca de trabalho nessas unidades.
Foram realizadas a¢Oes para alocar no minimo 40% dos servidores ativos da autarquia com
investidura em cargo publico efetivo. O grafico abaixo mostra que em janeiro de 2019 o
percentual de servidores alocados saiu de menos 25% para 35% da forca de trabalho alocado
nas Ceab’s. Importante destacar que o aumento da forca de trabalho nas centrais de analise
foi realizada, mesmo havendo reducdo de 17% do numero total de servidores ativos do INSS.

ALOCAGAO DA FORGA DE TRABALHO NA CENTRAL ESPECIALIZADA DE ANALISE DE BENEFICIOS - CEAB
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Fonte: Painel Estatistico Previdenciario e Painel de Designagbes Ceab.
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Um dos fatores que possibilitou o aumento de servidores nas Ceab’s foi o fortalecimento
do Programa de Gestdo - PG, no qual o servidor que ja faz parte de uma Ceab pode
voluntariamente se credenciar. Existem duas modalidades de PG, sendo elas: o Programa de
Gestdo em Regime de Execucdo Parcial — PGRP, no qual o servidor deve se comprometer a
alcancar um adicional de 5% sobre meta didria, e o Programa de Gestdo em Regime de
Execucdo Integral — PGRI, no qual o profissional se compromete a alcancar um adicional de

. o ) ) )
30% sobre a meta diaria. EVOLUCAO DA ADESAO AO PROGRAMA DE GESTAO

A adesdo ao programa de

W PGRP ou PGRI SemPG  ===Percentual em programa de gestio

gestdo é facultativa e quanto
maior o} numero de
credenciamento, maior é a ..,
produtividade da Ceab, tendo

em vista que a meta didria é
maior por forca do disposto nos
artigos 12 ao 42 da Portaria
Pres/INSS n2 1.351, de 27 de ..,
setembro de 2021.

60

5.000

SO0

405

30
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Fonte: Painel de DesignagGes Ceab.

Além das a¢Oes de concessdao automatica de beneficios e acOes de tratamento prévio pelo
Workflow, visando o cumprimento dos prazos estabelecidos no Termo de Acordo firmado nos
autos do Recurso Extraordinario 1.171.152/SC, que se tornou a meta estabelecida na
acao estratégica de "implantacdao do programa de evolugdao das CEABs", foi criada a Central
Unificada de Cumprimento Emergencial de Prazos — Cemer pela Portaria Dirben/INSS n2 934,
de 29 de setembro de 2021, a fim de garantir a conclusao dos requerimentos dentro do prazo
estabelecido no acordo extrajudicial.

As acles realizadas contribuiram para a reducado do tempo médio de concessao (ndo incluindo
os indeferimentos) desde junho até dezembro de 2021. Ressaltando que as a¢des continuarao
durante o ano de 2022 para que o prazo estabelecido no Termo de Acordo firmado nos autos
do Recurso Extraordinario 1.171.152/SC seja cumprido.

Tempo Médio de Concessao - TMC
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jan/21  fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21  ago/21  set/21  out/21 nov/21 dez/21
mTMC 108 98 99 102 89 85 83 79 78 81 80 77

Fonte: SUIBE
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A GESTAO DO CADASTRO NACIONAL DE INFORMACOES SOCIAIS —
CNIS

A implantagao de politicas publicas eficazes depende, invariavelmente, da disponibilidade de
informacgdes que possibilitem sua correta concepcao, execugdo e avaliacdo. Nesse sentido, o
Cadastro Nacional de Informacgdes Sociais (CNIS) representa um papel primordial na execucdo
da politica previdencidria brasileira, armazenando as informacdes relativas aos vinculos
trabalhistas e previdencidrios de empregados, contribuintes e prestadores de servicos.

Suas informagdes referentes aos vinculos, remuneragdes e contribui¢cdes valem, de acordo com
o artigo 19 do Decreto n? 3048/99, como prova plena para o reconhecimento do direito a
beneficios previdenciarios, além de subsidiar a operacionalizacdo de outros servicos federais,
como o Beneficio de Prestacdo Continuada da Lei Organica da Assisténcia Social (BPC-LOAS) e o
Seguro Defeso ao Pescador Artesanal.

Contudo, a falta de integracdo com outras bases de dados da Administracdo Publica Federal
pode representar um eventual risco ao processo de reconhecimento de direito, por nao
considerar as informacdes contidas em outros repositérios de dados. A auséncia de integracdo
de tais informacdes favorece, também, a eventual ocorréncia de fraudes, sendo ainda um
limitador na formulacdo e execucdo de politicas publicas.

Nesse sentido, a adogdo de iniciativas que visem ao fortalecimento dos mecanismos de gestao
e governanca do CNIS, bem como a ampliagdo de sua base de dados, mediante o
compartilhamento de base de dados de diversos 6rgdos e entidades do governo federal, sdo
essenciais para garantir a precisdao, confiabilidade, completude e tempestividade de suas
informacgdes, propiciando a eficiente aplicagdo dos recursos, a ampliacdo de servigos
automatizados e o fortalecimento do combate as tentativas de fraudes.

A publicacdo do Decreto n2 10.047, de 9 de outubro de 2019, representou um marco para o
aperfeicoamento dos cadastros previdenciarios, estimulando ndo apenas a inclusdo de novas
bases de dados, mas, principalmente, o aprimoramento de sua estrutura de governanca e
gestdo de riscos. Deste modo, este grade projeto visa a concretizacdo de tais medidas,
abrangendo as iniciativas de responsabilidade da Secretaria de Previdéncia.

Em 2021, duas bases foram incorporadas ao CNIS:

B Cadastro Unico para Programas Sociais - CadUnico online (Ministério da Cidadania):
Em 01/2021 foi disponibilizada a consulta on-line aos dados do CadUnico, no Painel
Cidad3o do Portal CNIS, tendo sido publicada a Portaria DIRBEN/INSS n2 876, de 28 de
janeiro de 2021.

B Cadastro Nacional de Eleitores (Tribunal Superior Eleitoral - TSE): O INSS solicitou o
compartilhamento dos dados cadastrais dos eleitores ao Tribunal Superior Eleitoral -
TSE. Em resposta, o referido Tribunal autorizou o compartilhamento de dados
existentes no Cadastro Nacional de Eleitores, através de API.
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A GESTAO DE PESSOAS

POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS COM FOCO EM RESULTADOS

O Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, a sua gestdo e a Diretoria de Gestdo de Pessoas,
tem como um dos pilares institucionais as pessoas, pois acredita que o capital humano é o fator
determinante para o sucesso da Instituicdo. Nesse sentido, ratifica a crenca de que os servidores
constituem o seu maior ativo e sdo os grandes parceiros nas realizacbes e conquistas. Para
garantir a caminhada em direcdo ao resultado para a sociedade e “Ser reconhecido pela
exceléncia no relacionamento com o cidaddo” é primordial que a gestdo de pessoas e as
relagdes de trabalho estejam alinhadas, sobretudo, com os Objetivos, a Missdao e o
Planejamento Estratégico Institucional. E imprescindivel que essas relacdes reflitam as crencas
e valores do INSS e que estejam permeadas pela ética, transparéncia e respeito mutuo.

Nesse sentido, ainda no ano de 2021 a Diretoria de Gestdao de Pessoas iniciou a construgao da
Politica de Gestdo de Pessoas 2022/2026 com foco em resultados, fundamentada em principios
e diretrizes alinhados com a missao Institucional de garantir prote¢ao ao cidad3do por meio do
reconhecimento de direito, alinhada as metas da Diretoria: incentivar a educagdo
previdenciaria; estruturar a opera¢do do RPPS das autarquias e fundag¢des da unido, visando a
facilitacao da transferéncia posterior a entidade gestora Unica; promover a valoriza¢do, a saude
e a qualidade de vida no trabalho; otimizar o quadro de pessoal e promover o desenvolvimento
continuo de competéncias. A transformacao dessas diretrizes em realidade é responsabilidade
da 4rea de Gestdo de Pessoas em parceria com as demais unidades administrativas do INSS, de
forma coordenada e alinhada, com engajamento dos gestores, servidores, empregados
publicos, contratados temporarios e estagiarios.

Em continuidade no foco aos resultados, foi implementado, como piloto nas Superintendéncias,
as equipes especializadas, buscando o menos tempo no atendimento as demandas,
reconhecimento de direitos, desrepresamento e uniformizagdo. A¢ao que ainda em 2021,
mobilizou a Administracdo Central na construcdo de projeto de uniformizacdo e oficializacdo
das Equipes.

Desenvolvimento do Servidor

Diante da importancia do tema e por ser considerado estratégico, no ano de 2021, foi elaborado
e implementado o Programa de Mentoria no INSS, as Trilhas de Aprendizagem entre outras
acoes educacionais.

O Programa de Mentoria tem por objetivo: desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes
dos servidores, visando a promog¢ao de competéncias pessoais e organizacionais no ambito do
INSS, com vistas a potencializacdo do individuo, melhor efetividade na analise de beneficios
e/ou processos administrativos, e maior qualidade na prestacdo de servigos a sociedade, por
meio da vivéncia de estratégias da metodologia de mentoria. Com relacdo a acdo estratégica,
foram capacitados 403 servidores.

Ja as trilhas de aprendizagem permitiram a autonomia ao servidor, oportunizando-os
escolherem o melhor caminho para se desenvolver, nas tematicas de beneficios, de
atendimento entre outros. Nas trilhas de aprendizagem foram capacitados 587 servidoras e
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servidores. Nesse contexto foram ofertadas outras a¢des educacionais, previstas no Plano de
Desenvolvimento de Pessoas. Foram ofertadas 366 acdes de educacdo a distancia, com 14.981
certificados emitidos. Ndo obstante a isso, foram capacitados 391 servidores na modalidade
presencial e 141 em cursos externos, totalizando, assim, 15.513 servidores capacitados. A
expectativa é que as acbes de desenvolvimento alcancem um nlimero maior de servidores e em
diversas areas e diversos cargos, promovendo o desenvolvimento do servidor em todas as areas
de conhecimento. A exemplo disso, no final do ano realizou-se a contratacdo de um mestrado
profissional e, também, de um curso MBA para 2022, visando especializar ainda mais os
servidores do instituto.

Educacao Previdenciaria

Na drea de educacgdo previdenciaria, para a sociedade, o INSS desenvolveu 1.532 a¢Ges com
328.286 pessoas informadas. Desse total foram 169 ofertas de Cursos a Distancia com 12.023
pessoas certificadas. As acdes de informacao pela Internet (podcasts, tutoriais e videos) tiveram
um total de 383 a¢les com 27.000 pessoas informadas. Foram realizadas 195 ac¢Oes de
Orientacdo e Informagdao com 21.460 pessoas informadas. As demais a¢Ges (Palestras, reunides,
participacdo em programas de TV e radio e outras) tiveram um total de 785 a¢des com 267.803
pessoas informadas.

Qualidade de Vida e Saude do Servidor

Em janeiro de 2021, foi implementado o Programa Saude e Seguranca no Trabalho por meio da
Portaria/PRES n2 1.269 com o propdsito de garantir um conjunto de a¢des como, elaboragdo do
instrumento para a realizagdo do estudo; orientacdes para a constituicdo das Comissdes
Internas de Saude do Servidor Publico — CISSP; atividades orientadoras envolvendo todas as
tematicas a partir da divulgacdao de campanhas mensais por meio da Assessoria de Comunicagao
Social - ACS com informativos e palestras por meio da Escola Virtual.

Em relagdo as pericias oficiais em saude, foi publicada a portaria a Portaria ME n2 12.792, de 28
de outubro de 2021, autorizando em carater excepcional, os peritos médicos federais a
realizarem as pericias dos servidores do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS. Atualmente,
existe um passivo de aproximadamente 8.100 servidores com 31.000 pericias pendentes de
pericias médicas. Vale destacar que se iniciou a organizacdo da estrutura operacional para
reativar e criar as Unidades SIASS sediadas no INSS, visando assegurar o retorno do atendimento
pericial dos servidores. Para tanto, foram designados e capacitados gestores das 27 Unidades
SIASS, que estardo representadas com 1 unidade por estado. Com essa visdo, comecgou a ser
consolidada a Politica de Atencdo a Saude e Seguranca do Trabalho do Servidor Publico Federal
(PASS). Essa politica é considerada um importante marco, sendo desenvolvida em diversas
frentes e acOes focadas no cuidado com a saude e bem-estar dos servidores que englobam
promocgdo, prevencao, vigilancia, assisténcia a saude e gerenciamento de riscos.
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Trabalho remoto e pandemia

O trabalho remoto no INSS se deu com as medidas restritivas impostas pela pandemia
ocasionada pela COVID-19, momento em que todos os cidad3dos tiveram que se reinventar. O
INSS alinhado a Portaria N2 8.024, de 19/03/2020 do entdo Ministério da Economia, assegurou
a possibilidade de trabalho remoto aos servidores, empregados publicos, contratados
tempordrios e estagidrios, e, principalmente aqueles que se enquadravam no Grupo de Risco
ou possuiam filhos em idade escolar, mediante comprovacao e autodeclaracdo. Sendo que, suas
atividades realizadas foram definidas, avaliadas e acompanhadas pela chefia imediata, de
acordo com o preenchimento de formulario de pactuacao individual.

Salienta-se que as diretrizes e as hipdteses de trabalho remoto atualmente estdo previstas na
Instru¢do Normativa SGP/SEDGG/ME n? 109, de 29 de outubro de 2020, revogada pela
Instru¢do Normativa SGP/SEDGG/ME n2 90, de 28 de setembro de 2021, que estabelece
orientagdes aos 6rgaos e entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administragado Publica Federal
- SIPEC para o retorno gradual e seguro ao trabalho presencial.

Ao longo de 2021, continuou o desafio da pandemia causada pelo novo Coronavirus — COVID-
19 fazendo-se necessdria a continuidade das a¢des, destacando-se, dentre elas:

a. atualizagdao dos normativos internos, de acordo com as orienta¢des publicados pelo
Ministério da Economia e Ministério da Saude;

b. divulgacdao de protocolos e guias contendo as medidas de prevencao, controle e
mitigacao dos riscos de transmissao da COVID-19 em ambientes de trabalho; e

c. avaliagdo e acompanhamento das pessoas integrantes do grupo de risco em trabalho
remoto em carater excepcional, como medida de protecao e prevenc¢ao ao contagio.

Paralelamente, foram realizados 226 acolhimentos, de forma virtual, efetivados por meio do
Projeto Escuta, estabelecendo um canal de comunicagdo, visando escutar e acolher as
dificuldades dos servidores e empregados do INSS, contribuindo na humanizacdo do cuidado e
promovendo a valorizacdo das pessoas e a saude no ambiente laboral. Visando ainda a
valorizacdo dos servidores, empregados publicos, contratados temporarios e estagiarios foi
instituido o envio do cartdo digital de elogios por meio das manifestacdes de elogios recebidas
pela Ouvidoria Interna do Servidor, bem como o envio do Diploma de Reconhecimento ao
servidor no momento da publicacdo da aposentadoria.

Gestao de Risco e Desenvolvimento de Carreiras

A constante reducdo do quadro de servidores ao longo dos ultimos anos e a quantidade
significativa de servidores em abono de permanéncia vem sendo mapeados como um dos
fatores de risco ao cumprimento da missao institucional.
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EVOLU(;EO E COMPARATIVO ENTRE OS SERVIDORES ATIVOS/CEDIDOS E EM ABONO DE PERMANENCIA
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Fonte: Fitas Espelhos SIAPE referentes ao periodo de 12/2020 a 12/2021

Para mitigar tal risco, a Diretoria de Gestao de Pessoas vem realizando um conjunto de agdes,
as quais contribuirdao no enfrentamento do risco mapeado.

Assim, ressalta-se que na area de desenvolvimento de carreiras, trabalhou-se com o projeto de
Recomposicdo da Capacidade Operacional - Estratégia de Recrutamento e Aloca¢do de Pessoas.
Por meio do Edital Conjunto de Chamamento Publico e Processo Seletivo Simplificado N2
01/SEPRT/SEDGG/INSS, de 29/04/2020, o Presidente do INSS em conjunto com o Secretario
Especial e Previdéncia e Trabalho e o Secretario Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e
Governo Digital, realizou processo seletivo simplificado, com fundamento na Lei 8.745/93, com
redacdo dada pela Medida Provisdria n? 922, de 2020 para contratacdo temporaria de
aposentados do RPPS e militares inativos das Forgcas Armadas para captacdo de forga de
trabalho adicional para o INSS, com o objetivo de destinar os servidores da autarquia a analise
de processos de reconhecimento de direito represados.

Destaca-se que tiveram 2 grupos que atuaram nessa contratagdo, o grupo G1, de aposentados
do RPPS e militares inativos das forcas armadas, para atuacdo em atividades acessérias e de
apoio e o Grupo E1, de aposentados da Carreira do Seguro Social, que atuaram na analise de
processos de reconhecimento de direito. O referido edital dispunha que o contrato temporario
teria prazo de validade até 31/12/2021, podendo ser renovado pelo prazo restante até
completar 2 anos de validade.

Em dezembro de 2021 do total de 2.216 contratos temporarios vigentes, apenas 1.868, ou seja,
84,2% manifestaram interesse em prorrogar o contrato até 31/05/2022. Apresenta-se abaixo
Tabela com o quantitativo de contratos renovados nas Superintendéncias Regionais:

Superintendéncias Regionais Grupo G1 Grupo E1 Contratos Renovados
SR SUDESTE | 169 95 264
SR SUDESTE Il 442 106 548
SR SUL 233 28 261
SR NORDESTE 370 75 445
SR NORTE/CENTRO-OESTE 310 40 350
Total de renovagées 1.524 344 1.868

Fonte: https://inssgov.sharepoint.com/:x:/s/CGQSD/EcGnj4L7gT9Ki2XssaA9-dOBVHI9RPIICH3tIzFiCv2gA?e=0jYInG

Embora a Autarquia tem buscado novas estratégias de gestdao de pessoas para fazer frente a
crescente demanda por servicos previdencidrios e assistenciais, os elevados numeros de
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aposentadorias dos Ultimos anos fizeram com que o quantitativo de servidores ativos seja
insuficiente ao atendimento das demandas. Para fazer frente a esse desafio, em maio de 2021
foi encaminhado ao Ministério da Economia, pedido de autorizacdo de concurso publico e
inclusdo na Proposta de Lei Orcamentdria - PLOA 2022, pleiteando 7.575 vagas, sendo 1.571
Analistas do Seguro Social e 6.004 Técnicos do Seguro Social.

CENTRALIZAGAO DO REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA DA UNIAO (RPPU)

O Decreto 10.620, de 05 de fevereiro de 2021, atribuiu competéncia ao INSS para centralizacdo
das atividades de concessdo e manutencdo das aposentadorias e pensdes do Regime Préprio
de Previdéncia da Unido (RPPU) no ambito das Autarquias e Fundacbes pertencentes a
Administracdo Publica Federal, visando a aumentar a eficiéncia da gestdo publica e facilitar a
transferéncia posterior ao érgao ou a entidade gestora Unica de que trata o § 20 do art. 40 da
Constituicao.

Para atender a esta nova atribuicdo, em marco de 2021 foi constituido Grupo de Trabalho a fim
de estruturar as a¢des a serem executadas internamente. Posteriormente, foi criada a
Coordenacao-Geral de Centralizacdo do Regime Préprio de Previdéncias da Unido (CGCRPPU)
em maio de 2021, por for¢a da Portaria PRES/INSS 1.300, de 14 de maio de 2021, inicialmente
vinculada a Presidéncia do INSS e posteriormente realocada para a Diretoria de Atendimento.

Iniciados os trabalhos, foram contactados os érgdos para apresentacao do Decreto, repasse dos
dados dos 6rgaos quanto a quantitativo de pessoal, nimero de inativos, pensionistas e abonos
de permanéncia, bem como valores despendidos com folha de pessoal e beneficios pagos.
Também foram realizadas reunides técnicas para definicao, em conjunto, dos procedimentos a
serem adotados na fase de transicao, como o repasse da legislagdo das carreiras préprias de
cada 6rgdo, adocdo de medidas sistémicas para corre¢do dos cadastros do SIAPE com
pendéncias e demais aspectos inerentes a gestao das aposentadorias e pensoes.

Apds estas acgoes, foi efetuado o estudo técnico para subsidiar o cronograma de centralizagado
das entidades ao Presidente do INSS, em atendimento ao artigo 42 do Decreto 10.620. Deste
modo, analisou-se:

a) O tempo médio para formalizacdo do Acordo de Cooperacao Técnica — ACT do
INSS com cada Entidade; e

b) fluxo operacional de requerimentos a serem operacionalizados, considerando
a demanda proveniente do préprio INSS e das entidades, em face a capacidade
operacional da CEAB-RPPS.

Faz-se necessaria a informacdo de que a centralizacdo do RPPU acrescentard a folha de
pagamento efetuada pelo INSS o quantitativo de 223.805 (duzentos e vinte e trés mil,
oitocentos e cinco) beneficidrios, entre inativos e pensionistas, frisando também que estes ndo
se confundem com a numero de beneficidrios vinculados ao Regime Geral de Previdéncia
Social.

A proposicdo do cronograma atual foi publicada pela Portaria PRES/INSS 1.365/2021 definindo
a centralizacdo escalonada no periodo iniciado em outubro de 2021 e finalizando em setembro
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de 2022, admitida a possibilidade de remanejamento na ordem das entidades, conforme
avaliacdo da CGCRPPU. Através do Oficio SEI 10/2021, o INSS comunicou formalmente todas as
autarquias e fundagdes a serem envolvidas, para apresentar os demais aspectos juridicos e
operacionais e encaminhou as minutas dos instrumentos juridicos do Acordo de Cooperacao
Técnica para viabilizar tanto a assun¢do dos servicos de concessdao e manutencdo, quanto do
repasse orcamentario e financeiro, sendo firmado o Termo de Execucdo Descentralizada. Foram
firmados ACTs e TEDs com 3 (trés) 6rgdos da Administracdo Federal Indireta: Comissdo de
Valores Mobilidrios (CVM); Superintendéncia de Desenvolvimento do Centro-Oeste (SUDECO) e
Fundacdo Alexandre de Gusmao (FUNAG), para os quais o INSS iniciou o pagamento da folha de
pessoal dos aposentados e pensionistas a partir da competéncia janeiro/2022, totalizando 360
beneficidrios. Ademais, estdo em termos finais as tratativas com mais 9 (nove entidades), com
previsao de centralizagdo em margo de 2022.

Relatamos ainda que a CEAB-RPPS em sua forga de trabalho contava com 80 (oitenta) servidores
em atividade. No entanto, a partir de setembro/21 foram adicionados 157 (cento e cinquenta e
sete) empregados publicos oriundos da Infraero, cedidos a este 6rgao e designados para
atuacdo exclusiva na CEAB RPPS por determinagdo da portaria 486/21 PRES/INSS; somados,
atinge-se o total de 237 analisadores de requerimentos, distribuidos entre os cinco grupos
principais de atividade:

a) Reconhecimento de Direitos do Regime Préprio de Previdéncia Social,
contemplando aposentadorias, pensao e auxilio-funeral;

b) Manutencdo de Direitos;

c) Despesas de Exercicios Anteriores e Reposi¢do ao Erario;

d) Demandas Judiciais; e

e) Demandas de Controle e Revisdo.

Com o exposto, pretendeu-se demonstrar de modo sucinto a organizagao inicial das atividades
principais realizadas pelo INSS para a centralizacdo do RPPU no ano de 2021.

A GESTAO PATRIMONIAL

O INSS conta atualmente com quase 1.800 unidades operacionais estruturadas de
atendimento, com o objetivo de prestar os servicos previdencidrios aos segurados do
Regimento Geral de Previdéncia Social — RGPS, realizando em média 3 milhdes de
atendimentos presenciais e o pagamento a 36 milhdes de beneficidrios mensalmente. Com
alta capilaridade em diversas localidades nos rincdes do pais, com cerca de 200 unidades, que
comportam atividades de drea meio/administrativas, e mais de 3.200 imdveis classificados
como ndo operacionais vinculados ao Fundo do Regime Geral de Previdéncia Social — FRGPS,
esses em transferéncia de gestdo a Secretaria de Coordenacdo e Governanca do Patrimdnio
da Unido - SPU, representam um dos maiores ativos patrimoniais do Governo Federal.
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Nos dois ultimos exercicios, conquanto, fatos decorrentes da Medida Proviséria n2 915/2019,
convertida na Lein2 14.011 de 10 de junho de 2020, que alterou todo o arcabouco juridico que
regulamentava a gestdo dos imdveis ndo operacionais do INSS que compdem o Fundo do
Regime Geral de Previdéncia Social e, principalmente, as consequéncias dos impactos
causados pela Pandemia do Novo Coronavirus, elevaram exponencialmente a demanda
por respostas da drea de engenharia do INSS, que ndo se absteve de realizar diversas acdes no
ambito de suas competéncias, e em colaboracdo com suas projecdes, em matérias que
perpassaram inclusive o previsto nas atribuicdes regimentais e alcangcaram, em alguns casos,
inclusive a necessidade do aprendizado instantdneo de novos modelos e formatos de
trabalho.

Além do emprego de novas rotinas, a exemplo do trabalho remoto, aliados a busca continua
pela evolugdao na qualidade de nossas entregas, seja por meio da implementacdao de novos
procedimentos ou na modernizacdo das agdes ja existentes, diante do contexto da reduzida
forca de trabalho e a necessdria elevacdo da produtividade, o exercicio de 2021 foi de grande
relevancia para as atividades de gestdao nesta area de engenharia e patrimoénio imobiliario.

TRANSFERENCIA DE IMOVEIS NAO OPERACIONAIS PARA A SPU

Com vistas ao cumprimento da Lei n? 14.011, de 2020, o INSS adotou diversas medidas, como
o estabelecimento de orientagdes, estratégias, cronograma de acdes, fluxo de comunicagao e
monitoramento da operagdo, com prazo estimado para conclusdao da transferéncia da gestdo
dos imdveis até agosto de 2022.

Principais atos normativos publicados:

» Portaria Conjunta n2 18 SEPRT/SPU/ME/INSS, de 18 de fevereiro de 2021:
Regulamentacdo das a¢des necessarias a operacionalizacdo da transferéncia da gestao de
imoveis do FRGPS para a SPU;

» Portaria Conjunta PRES/DGPA n2 13, de 30 de marc¢o de 2021: Publicagio da listagem geral
dos imdveis operacionais e ndo operacionais que constituem o patrimoénio imobilidrio do INSS
e do FRGPS;

» Portaria PRES/INSS n2 1.342, de 25 de agosto de 2021: Edi¢do de guia consolidado com o
“Plano de Transferéncia de Gestdo de Imdveis ndo Operacionais do FRGPS para a SPU”.

Em 2021 foi realizada 1 (uma) inclusdo administrativa e 156 (cento e cinquenta e seis) baixas
administrativas na carteira imobilidria sob a gestdao do INSS, inerentes a reversao de doagdes e
alienacdes que classificam-se como desimobilizacGes, totalizando 16 (dezesseis) unidades,
estes somados aos imdveis em transferéncia de gestdo a SPU cadastrados no SPIUnet no
guantitativo de 140 (cento e quarenta) unidades que, entretanto, ndo sao classificados como
desimobilizacdo, visto que sdo baixas administrativas somente da carteira sob gestdo do INSS e,
desta forma, seguem compondo o patrimonio do FRGPS sob a gestdo da SPU, conforme se
verifica no quadro abaixo.

INVENTARIOS - BAIXAS E INCLUSOES
BAIXAS PATRIMONIAIS QUANTITATIVO

Alienacdo de imovel referente a outro exercicio 2
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INVENTARIOS - BAIXAS E INCLUSOES

BAIXAS PATRIMONIAIS QUANTITATIVO

Venda direta 4
Reversdo de doacdo 10
TOTAL DESIMOBILIZADO 16
Imdvel cadastrado SPIUNet 140
TOTAL DE BAIXAS SOB A GESTAO DO INSS 156

INCLUSOES PATRIMONIAIS 1
DIFERENGA INVENTARIO 2020 p/ 2021 155

Fonte: DIPAI, extra¢do do SGPIWEB em janeiro de 2022

Ao final do exercicio, o inventario sob a gestdao patrimonial do INSS possuia o quantitativo e
saldo contdabil conforme destacado na tabela abaixo. Frisa-se, no entanto, que os imdveis em
transferéncia de gestdo a SPU, ainda que descontados do quantitativo abaixo descrito, podem
ainda compor o patrimoénio do FRGPS até que sejam efetivamente desimobilizados, todavia
pela gestdo da SPU:

CONTA CONTABIL QUANTIDADE SALDO CONTABIL (RS)

INSS 2.025 2.843.830.005,18

FRGPS 2.707 1.023.710.292,40
PND (FRGPS) 363 108.050.963,54

TOTAL 5.095 3.975.591.261,12

Fonte: SGPIWeb em dezembro 2021

Ainda, importa destacar que do ponto de vista financeiro a gestdo patrimonial durante o ano
de 2021 resultou em uma arrecadacdo de RS 19.103.901,70 (dezenove milhdes, cento e trés
mil novecentos e um reais e setenta centavos), sendo RS 8.471.157,11 (oito milhdes,
guatrocentos e setenta e um mil cento e cinquenta e sete reais e onze centavos) referentes a
alienagdes de imdveis, RS 2.424.617,90 (dois milhdes, quatrocentos e vinte e quatro mil
seiscentos e dezessete reais e noventa centavos) referentes a taxas de ocupacdo e RS
8.208.126,69 (oito milhdes, duzentos e oito mil cento e vinte e seis reais e sessenta e nove
centavos) no que diz respeito a aluguéis.
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PERMUTA DE IMOVEIS

Visando a racionalizagdo dos custos, bem como a modernizacdo e aperfeicoamento das
unidades operacionais, foi publicada a Instru¢do Normativa PRES/INSS n2 119, de 3 de agosto
de 2021, normatizando os procedimentos e as condi¢Ges para a permuta de imdveis do INSS e
do FRGPS por imdveis de terceiros.

A viabilidade em se promover a permuta de imdveis, que hoje se apresentam inadequados,
subutilizados e, ainda, com dispendioso custo para conservag¢ao e manutengao, por outros mais
modernos, com espagos dimensionados e com infraestrutura adequada para o atendimento das
necessidades do cidad3ao, representa importante medida de otimizacdo dos recursos,
racionalizagdo das despesas, e, ainda, de promoc¢do a um atendimento de exceléncia.

Nessa esteira, foi publicado no DOU n2 242, de 24/12/2021, o Aviso de Chamamento Publico de
Permuta n2 1/2021, para o imével da Agéncia da Previdéncia Social Brusque/SC, o primeiro
dessa natureza realizado pelo INSS.

PLANO DE OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA

No INSS, tém-se comoato balizador da destinacdo de recursos voltados aos
investimentos/gastos em infraestruturao Plano de Obras e Servicos de Engenharia -
POSE 2021/2022, cujo objetivo é o acompanhamento, organizagdo e prioriza¢do da aplicacdo
de recursos acerca das demandas por obras e servicos de engenharia, de maneira estruturada,
de forma a garantir acbes continuadas que visem a melhoria da infraestrutura fisica das
unidades do INSS.

O POSE referente ao exercicio de 2021 totalizou um valor inicial planejado de
RS 111.003.715,59 (cento e onze milhdes, trés mil setecentos e quinze reais e cinquenta e nove
centavos) referentes as demandas que relacionam obras e servicos de engenharia presentes
nos EIXO Il — Obras Paralisadas, EIXO Il — Obras Novas e EIXO IV — Projetos, dentre os quais
relativos somente as obras de reforma, servicos e projetos de engenharia atingiu-se um valor
planejado pronto para ser executado de RS 66.671.855,43 (sessenta e seis milhdes, seiscentos
e setenta e um mil oitocentos e cinquenta e cinco reais e quarenta e trés centavos), sem
considerar, todavia, neste total as demandas de pequena monta (abaixo de RS 100 mil reais).

No entanto, ainda que realizado o planejamento com os valores descritos, o POSE teve sua
execucdo limitada pelo crédito orcamentario disponibilizado por meio da edicdo da Lei
Orgcamentaria Anual — LOA, que em 2021 trouxe em destaque no Plano Orgamentario 007
- "Reformas e Melhorias", dentro da acdo orcamentdria 2000 - Administracdo da
Unidade, uma dotacdo inicial somente de RS 4.249.017,00 (quatro milhdes, duzentos e
quarenta e nove mil dezessete reais), que fora complementada ao final do exercicio atingindo
uma dotacdo final de RS 7.121.225,00 (sete milhdes, cento e vinte e um mil duzentos e vinte e
cinco reais).
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Assim, limitados aos valores relativos a dotacdao final disponivel no referido Plano
Orcamentario voltado para tanto conforme supra destacado, que assim foi totalmente
descentralizados as unidades regionais para atender as demandas solicitadas, teve como
resultado o empenho total de RS 7.114.424,00 (sete milhdes, cento e quatorze mil
quatrocentos e vinte e quatro reais) referentes a 41 demandas atendidas compreendendo o
inicio de novos contratos, principalmente relacionadas a acessibilidade, prevencdo e combate
a incéndio, problemas estruturais e/ou emergenciais, bem como a realizacdo de termos
aditivos e reajustes de contratos em andamento, o que representou assim a execucado
de 99,9% do orgamento total disponibilizado.

GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

PROCESSOS DE CONTRATAGAO DE 2021:

O INSS possui 6 (seis) Unidades de Administracdo de Servicos Gerais — UASG e formalizou, em
2021, 1.962 (mil, novecentos e sessenta e duas) contratac¢des, das quais 1.139 (mil cento e trinta
e nove) foram efetuadas por procedimentos licitatdrios ordinarios, e 823 (oitocentos e vinte e
trés) por contratacdes diretas (dispensa ou inexigibilidade de licitacdo).

Ao final do exercicio, encontravam-se vigentes 1.123 (mil, cento e vinte e trés) contratos,
representando 57,24% (cinquenta e sete, virgula e quatro por cento) do total.

PLANO DE CENTRALIZAGCAO DE CONTRATAGOES PUBLICAS

Em continuidade ao Plano de Centralizacdo das Contratacdes Publicas do INSS, em atendimento
a Portaria n? 13.623/SEGES/ME, as unidades descentralizadas (Superintendéncias-Regionais)
deram andamento aos procedimentos para estruturagao das equipes especializadas, realizando
a instauracdo de processos para substituicdo dos contratos por contratacdes centralizadas,
mediante supervisdao da Administragdao Central.

Com a finalidade de subsidiar o trabalho das unidades contratantes, e, ainda, uniformizar
procedimentos e propiciar economia na aplicacdo dos gastos publicos, foram concluidos os
estudos, iniciados em 2020, relativos aos servicos de vigilancia extensiva e vigilancia eletrénica,
culminando com a publicacao da Portaria n2 1.332, estabelecendo diretrizes para a contratacao.

Na mesma linha, em 2021 foi criado Grupo de Trabalho, visando estabelecer diretrizes para
elaboracao dos artefatos para contratacao dos servicos de limpeza, com previsdao de conclusao
em 2022.

Houve, ainda, a elaboracdo de minuta de ato normativo acerca da centralizacdo, com
uniformizacao das equipes descentralizadas e especializadas, sendo proposta a realizacdao de
reunido técnica para o exercicio de 2022, de forma a validar a proposta e dar continuidade a
padronizacdo de fluxos e procedimentos.
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CONTRATAGOES MAIS RELEVANTES

As contratacGes mais relevantes sdo aquelas consideradas indispensaveis e essenciais para o
regular funcionamento das unidades, as quais se justificam pelas suas prdprias naturezas a fim
de permitir o fornecimento de servicos basicos, tais como vigilancia ostensiva, vigilancia
eletrénica, limpeza e conservacdo, manutencdo predial, manutencdo de ar-condicionado,
correios, telefonia fixa, reprografia, fornecimento de agua e esgoto, fornecimento de energia
elétrica, servicos gerais/carregadores, e, se for o caso, manutencdo de elevadores e transporte.

Material/Servico 2020 2021 Diferenca
Agua e Saneamento RS 10.663.126,08 RS 10.020.737,56 -6,41%
Apoio Administrativo RS 1.831.203,85 RS 2.267.815,43 19,25%
Ascensorista RS 216.043,83 RS 212.916,68 -1,47%
Assinatura de Periddicos RS 3.080,00 RS 902,00 -241,46%
Avaliagdo de Imédveis RS 232.999,19 RS 285.177,60 18,30%
Brigadista RS 2.669.829,55 RS 2.479.889,83 -7,66%
Call Center RS 144.786.977,59 RS 157.072.852,67 7,82%
Chaveiro RS 232,50 R$ 921,00 74,76%
Condominio RS 438.263,76 RS 288.533,05 -51,89%
Construgdo decorrente de LOA RS 95.954,76 RS 300.236,81 68,04%
Copeiragem RS 888.570,05 RS$ 920.352,78 3,45%
Correspondéncia RS 38.913.281,10 RS 58.081.102,70 33,00%
Dedetizagdo RS 270.871,36 RS 101.697,36 -166,35%
Energia Elétrica RS 65.966.712,85 RS 77.192.410,76 14,54%
Estivador/Carregador RS$ 5.016.920,43 RS 4.602.769,81 -9,00%
Fretes e Transporte de Encomendas RS 1.895.402,90 RS 1.578.018,44 -20,11%
Gas Encanado RS 1.834,87 RS 2.233,31 17,84%
Gerenciamento de Frota RS 814.847,30 RS 623.778,19 -30,63%
Limpeza e Conservagdo RS 133.538.937,85 RS 169.221.726,08 21,09%
Locagdo de Imdvel RS 49.530.932,31 RS 47.948.400,04 -3,30%
Manutencgdo de Ar-condicionado RS 15.154.107,69 RS 19.149.353,78 20,86%
Manutenc3o de Elevadores RS 2.977.955,10 RS 3.968.886,11 24,97%
Manutenc¢do de Equipamentos RS 472.527,19 RS 462.508,69 -2,17%
Manutencdo de Rede de Telefonia RS 2.944.676,56 RS 3.252.458,29 9,46%
Manutenc&o de Veiculos RS 263.133,17 RS 115.255,16 -128,30%
Manutengao Predial RS 56.697.583,32 RS 52.976.487,94 -7,02%
Material de Consumo RS 52.223.259,91 RS 6.758.397,41 -672,72%
Material Permanente RS 2.526.258,62 RS 11.368.821,05 77,78%
Passagens RS 2.878.738,72 RS$ 5.217.253,23 44,82%
Pedagio RS 8.543,62 RS 1.056,98 -708,30%
Reabilitagdo Profissional RS 2.370.927,77 RS 3.090.003,05 23,27%
Recepcionista RS 2.461.150,97 RS 3.248.708,00 24,24%
Reforma RS 8.579.118,19 RS 6.060.961,66 -41,55%
Reprografia RS 1.278.537,39 RS 661.926,84 -93,15%
Servico de Telefonia RS 7.395.852,98 RS 5.558.246,02 -33,06%
Servigos Técnicos RS 585.275.760,21 RS 529.140.983,31 -10,61%
Transporte RS 18.397.980,98 RS 20.376.851,83 9,71%
Vigilancia Eletrdnica RS 43.710.999,02 RS 51.339.824,90 14,86%
Vigilancia Ostensiva RS 263.365.398,62 RS 272.723.278,37 3,43%
Total Geral RS 1.526.758.532,16 RS 1.528.673.734,72 0,13%

Fonte: GCWEB

57

Relatdrio de Gestdo — 2021 — Versao Final em 30/3/2021 -



MINISTERIO DO TRABALHO E PREVIDENCIA
Instituto Nacional do Seguro Social
RELATORIO DE GESTAO - 2021

ADESAO AO ALMOXARIFADO VIRTUAL NACIONAL - AVN

Em 2021 houve a adesdo das Superintendéncias-Regionais do INSS do servico continuado de
outsourcing para operacao de almoxarifado virtual, sob demanda, visando o suprimento de
materiais de consumo, via web (Almoxarifado Virtual Nacional — AVN).

O projeto AVN, de iniciativa da Central de Compras do Ministério da Economia, traz como
beneficios a reducdo dos custos administrativos e de transacdo, além de diminuicdo e
simplificacdo do nimero de processos licitatérios e contratos para aquisicdo de materiais de
consumo.

A utilizacdo de um sistema dedicado otimiza a aquisicdo dos materiais, desburocratiza o
processo de fornecimento, reduz o espaco fisico ocupado com estoque, bem como o niumero
de servidores envolvidos na atividade de gerenciamento e controle de materiais e de
almoxarifado, uma vez que toda a logistica fica sob a responsabilidade da contratada,
constituindo-se em ferramenta de gestdao que garante eficiéncia, efetividade e economicidade
na atividade administrativa, além de viabilizar maior transparéncia ao processo.

ACOES DE ENFRENTAMENTO A PANDEMIA

O retorno as atividades presenciais no Instituto trouxe uma preocupacdo continua em relacdo
ao convivio de servidores, estagidrios, empregados terceirizados e da populacdo, de tal modo
gue foram mantidas as acOes especificas de orientacdo para a execuc¢do dos contratos de
prestacdo de servicos terceirizados, que ja vinham sendo adotadas desde meados de 2020,
como medidas de prevencdo, controle e mitigacdo dos riscos de transmissdo do Coronavirus
(COVID-19) no ambiente de trabalho.

J& em 2021, foram executadas diversas contratacdes pela Administracdo Central e
Superintendéncias-Regionais de servicos e de aquisicdo de Equipamentos de Protecdo
Individual — EPIs, a exemplo de servicos de desinfeccao, inclusive dos consultérios e salas
destinados a avaliacdo médico-pericial, reabilitagcdo profissional e avaliagao social nas Agéncias
da Previdéncia Social.

EXECUCAO COVID 2021
Despesas relativas ao Administragdo Central* R$ 15.438.645,83
funcionamento das unidades Superintendéncias- RS 999.728,85
(agdo 2000) Regionais
* Aquisi¢des centralizadas para atendimento em todo territério nacional
Fonte: SIAFI

Destaca-se o montante de RS 20.636,584,93 (vinte milhdes, seiscentos e trinta e seis mil,
quinhentos e oitenta e quatro reais e noventa e trés centavos) referentes ao crédito
extraordinario de enfrentamento a pandemia, que possibilitou, inclusive a ampliacdo do
atendimento remoto por meio do Call Center — Central 135, viabilizando a manutenc3do do canal
de comunica¢do com a populacdo, a despeito das medidas de isolamento.
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GRATUIDADE DE NAVEGAGAO NA PLATAFORMA “MEU INSS”

Tendo por objetivo universalizar o acesso ao aplicativo “Meu INSS”, e consequentemente, aos
servicos e informacbes prestadas pela Autarquia, foi efetivada contratacdo, mediante
credenciamento de operadoras de internet mdvel, para promover a gratuidade de navegacao
naquela plataforma, quando realizada por meio de equipamentos mdveis de comunicacao.

IMPLANTAGCAO E OPERACIONALIZAGAO DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

A Celebragao de Cooperagao Técnica com instituigdes financeiras, mediante credenciamento,
para abertura de conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentacdo constitui-se em
importante instrumento de gestdo de risco na contratacdao de prestacao de servico com
dedicagao exclusiva de mao de obra, na medida que viabiliza a retencao dos recursos essenciais
para cumprimento das obrigagdes sociais e trabalhistas dos empregados terceirizados.

TRADUGAO DE DOCUMENTOS OFICIAIS

A contratacdo de empresa especializada para a prestacao dos servigos técnicos em traducdo e
versdo escrita, bem como de interpretacdo oral de linguas estrangeiras, viabiliza a correta
operacionalizagdo dos Acordos Internacionais de Previdéncia Social, em especial, os relativos ao
reconhecimento de direitos e requerimentos de beneficios e servicos previdencidrios.

FORNECIMENTO DE CERTIFICADO DIGITAL

A contratacdo e o fornecimento de Certificacdo Digital do tipo A3 eCPF com AR remoto e/ou
presencial, aos servidores do INSS amplia a seguranca do acesso e operacionalizacdo dos
sistemas corporativos, em atendimento as diretrizes da Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicacgdes do INSS.

IMPLANTAGAO DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PATRIMONIAL - SIADS

A otimizacao da gestao dos bens modveis e do material de consumo constitui em uma
necessidade de negdcio do INSS, para fins de atingimento do objetivo estratégico de
restruturacdo organizacional para a transformacao digital do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunica¢des — PDTIC 2020-2022 (link: https://www.gov.br/iti/pt-br/acesso-a-
informacao/institucional/ITI PDTIC2020 22 Revisado Vfinal 241120 15.43assinado.pdf).

O INSS encontra-se em fase de migracado dos atuais sistemas de acompanhamento (CMCWeb e
ADMPER) para o Sistema Integrado de Gestdo Patrimonial — SIADS, o qual foi instituido pelo
Ministério da Economia por meio da Portaria n2 232, de 2 de junho de 2020, com previsdo de
conclusdao em 2022.

A implantacao do SIADS possibilitard o gerenciamento e controle dos acervos de bens méveis,
permanentes e de consumo, de bens intangiveis e de frota de veiculos, viabilizando o
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reconhecimento, a mensuracdo e a evidenciacdo daqueles bens, em consonancia com as
normas do Manual de Contabilidade Aplicado ao Setor Publico e do Sistema de Servicos Gerais.

Considerando a capilaridade da Autarquia, a quantidade de bens a serem migrados para a nova

ferramenta é enorme, o que exige uma estratégia bem definida para a migracdo. Portanto, a
implantacdo do SIADS representa um grande desafio a ser enfrentado pelo INSS.

GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO - PDT 20-22

As acOes executadas em 2021, foram definidas ainda em 2020 através da construcao do Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo para o periodo de 2020 a 2022, sendo estruturado em
Necessidades Tecnolégicas, a partir das necessidades de negdcio coletadas junto as unidades
administrativas do INSS.

Entre as principais entregas de 2021 destacamos:
MICROCOMPUTADORES E NOTEBOOKS

Apesar dos esforcos empreendidos pela diretoria a aquisicdo de computadores contratou
somente 30% do que foi originalmente registrado em ata, gerando uma demanda reprimida que
deverd ser sanada em 2022.

LINK DE DADOS

Os artefatos de planejamento da contratacdo foram finalizados no final de 2020 e submetidos
a analise do Subcomité Interno de Referencial Técnico — SIRT, e posteriormente ao Comité de
Compras e Contratos Centralizados do Ministério da Economia — CAME, conforme disciplina o
inciso |, do art. 22 e art. 72 da Instrucdo Normativa SGD/ME n2 05/2021. A aprovacdo dos
documentos ocorreu em abril de 2021.

Apds a aprovagao o processo teve que ser alterado em virtude do posicionamento da Alta
gestdo do INSS, mediante argumentos apresentados na Nota Técnica Conjunta CGIN, assinada
pela Diretor da DTl e DIRAT. Em funcdo dessas altera¢des o processo foi submetido a um novo
estudo técnico que culminou com a necessidade de alterar todos os artefatos e realizar uma
nova pesquisa de preco. A previsdao de finalizacdo do processo de contratacdao é no primeiro
semestre de 2022.

SOFTWARE DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

O INSS contratou a solu¢ao QLIK para andlise de dados que possibilita fazer a criacdo de visdes,
o envio de relatérios, a utilizacdo de mapas e dados georreferenciados, e a publicacdo de
informacdes em portal web. Além disso, a contratacdo envolve suporte técnico; treinamentos
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para uso e gestdao da solucdo; e servicos técnicos especializados para desenvolvimento de
modelos de dados e painéis e gestao da solucao.

Foram capacitados em 2021, 40 desenvolvedores na solu¢do para apoiar as unidades de negédcio
na construcdo dos seus painéis e viabilizar a carga e apresentacdo de informacdes através dos
painéis desenvolvidos.

SOFTWARE DE COMUNICAGAO, COLABORAGAO E EDICAO DE DOCUMENTOS — OFFICE 365

A contratacdo de licencas do software de colaboragdo teve sua implantacdo em 2021, sendo
um caso de sucesso. Destacamos algumas a¢des, como a

e disponibilizacdo de ambiente de videoconferéncia que possibilitou reunides
remotas entre equipes durante a pandemia, capacitacdes e workshops, realizacdo da POC da
telepericia, entre outras agdes;

e Migracao do correio eletrénico do expresso para o outlook;

e Implantagdo de algumas ag¢des de seguranga, a partir do ambiente migrado de
correio, reduzindo o nimero de incidentes relativos a phishing e spam;

e Disponibilizacdo de ferramenta de estruturacdo e acompanhamento de tarefas
das equipes de trabalho;

e Ferramenta de portal para disseminacdo na instituicdo de noticias e
documentacao de trabalho;

e Repositério de documentos compartilhados, evitando compartilhamento de
pastas de computadores, que é um vetor de ataques a infraestrutura do Instituto, disseminagao
de virus e outros incidentes de seguranca;

ARMAZENAMENTO NA NUVEM

Esta contratacdao visou prover servicos de infraestrutura em nuvem para a hospedagem de
solucdes tecnoldgicas de interesse da Divisdao de Infraestrutura e Operacgdes - DIOP da DTI, bem
como a execucgdo de servicos técnicos por profissionais da autarquia, sendo uma alternativa ao
uso de servigos na Dataprev.

Hospedagem de dados que sejam criticos ou sistemas finalisticos, permanecem sendo providos
no contrato dos servicos previdenciarios (Contrato 20/20). Outras aplica¢gdes que ndo sejam
relacionadas a missdo institucional, devem ser providas em um ambiente economicamente e
tecnicamente mais eficiente.

S3o caracteristicas dos servicos contratados com a empresa Claro S/A (AWS):
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e Autosservico sob demanda - A DIOP pode unilateralmente provisionar a
capacidade computacional necessdria, como servidores e redes de armazenamento, de maneira
automadtica sem precisar de interacdo humana com cada provedor de servicos em nuvem e
disponibilizar tais recursos para os desenvolvedores.

e Acesso pela internet - Recursos computacionais estdo disponiveis através da
rede e acessados através de mecanismos padrées que promovem o uso heterogéneo de
plataformas clientes (ex.: smartphones, tablets, laptops, estacdes de trabalho).

e Grupo de recursos - Os recursos em nuvem sao agrupados usando o modelo
multi-tenant, com diferentes recursos fisicos e virtuais, dinamicamente alocados e realocados
conforme demanda. Exemplos de recursos incluem armazenamento, processamento, memoria,
e largura de banda de rede.

o Elasticidade - Capacidades podem ser elasticamente aumentadas ou diminuidas
de acordo com a demanda atual e o perfil de uso das aplicagdes. Estas alteragdes podem ser
realizadas a qualquer momento, possibilitando otimiza¢ao do uso de recursos e consequente
economia de valores.

e Servico mensurado - Sistemas em nuvem automaticamente controlam e
otimizam o uso de recursos, levando em consideragdo capacidades de monitoramento em um
nivel apropriado para o tipo de servico (ex.: armazenamento, processamento, largura de banda,
e usuarios ativos por contas.) O uso de recursos pode ser monitorado, controlado, e reportado,
provendo transparéncia tanto para o provedor quanto para o consumidor do servigo utilizado.

Em 2021 foi migrado o ambiente de hosting contratado com a Dataprev representando uma
redugdo, no contrato 19/20 com a Dataprev, de mais de RS 240 mil mensais. O ambiente de
colocattion esta atualmente em migracao e apds a conclusao, possibilitara a retirada do item
do citado contrato e uma redugdo no seu valor mensal de RS 12.998,00. Atualmente, o consumo
deste servico equivale a 20% do anteriormente gasto no contrato Dataprev, além de
economicamente mais vidavel, melhorou a gestdao do ambiente e agilizou a entrega de novas
aplicacoes.

SUPORTEINSS — FERRAMENTA QUE IMPLEMENTA O MODELO DE ATENDIMENTO AOS
USUARIOS INTERNOS, DA DTI

Em 15 de janeiro de 2021, entrou em producdo o SuportelNSS, ferramenta que implementou o
Modelo de Atendimento aos usuarios internos, da DTI, através da qual os chamados relativos a
servicos que eram prestados pela Dataprev e que ndo estavam vinculados a atividade fim do
INSS, paulatinamente, passaram a ser atendidos diretamente pela equipe da DTI, com vistas a
desativacdo do servico conhecido como STAR (Suporte Técnico por Acesso Remoto) no contrato
com a Dataprev.

A disponibilizacdo da ferramenta “SuporteINSS” foi um marco no desenvolvimento da
infraestrutura de atendimento dentro do Instituto. A sua implementacao pela DTI, permitiu que
varias solicitacbes de servicos anteriormente ndo mapeados pudessem ser atendidos de
maneira formal, através de um processo estruturado e sob uma correta operacgao de gestao.
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INFORMACOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E
CONTABEIS
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Titulares Responsaveis pela Contabilidade do INSS e do FRGPS

A Coordenacdo de Contabilidade é responsavel pela Contabilidade dos 6rgaos INSS e FRGPS e é
composta por uma Coordenacgao e trés Divisdes e um Servico, sdo eles:

Estrutura Titular

Coordenagdo de Contabilidade Omar Ney Nogueira Morais
Divisdo de Acompanhamento Contabil da Despesa Daniel Leitdo da Costa
Divisdao de Acompanhamento Contabil do Patriménio Leonardo de Sousa Oliveira
Divisdao de Acompanhamento Contdbil da Receita Elaine Cristina Rodrigues
Servigo de Contabilidade Roberson Coelho de Abrantes

AS CONTAS DO INSS E DO FUNDO DO REGIME GERAL DE PREVIDENCIA SOCIAL -
FRGPS

Demonstracoes contabeis de propdsitos Gerais:

O Balango Patrimonial é a demonstracdo contadbil que evidencia, qualitativa e
quantitativamente, a situacdo patrimonial da entidade publica, bem como os atos potenciais,
gue sdo registrados em contas de compensagdo. Os ativos e passivos sdao conceituados e
segregados em circulante e ndo circulante.

A Demonstragao das Variagdes Patrimoniais evidencia as alteragdes verificadas no patrimonio,
resultantes ou independentes da execu¢do orgamentaria, que tem por objetivo apurar o
resultado patrimonial do exercicio. E formada pelas Variacdes Patrimoniais Aumentativas Classe
4, que possuem contas de natureza credora, e as Variagdes Patrimoniais Diminutivas Classe 3,
gue possuem contas de natureza devedora.

O Balango Financeiro evidencia as receitas e despesas orcamentarias, bem como os ingressos e
dispéndios extraorcamentarios, conjugados com os saldos de caixa do exercicio anterior e os
que se transferem para o exercicio seguinte.

O Balango Orgamentdrio é a demonstragao contabil que discrimina o saldo das contas de

receitas e despesas orcamentdrias, comparando os valores previstos e fixados com os
efetivamente executados.

AS CONTAS DO INSS

Balango Patrimonial — INSS

RS mil
ATIVO 2021 2020 PASSIVO E PL 2021 2020
ATIVO CIRCULANTE 6.308.830 4.316.556  PASSIVO CIRCULANTE 71.157.269 124.815.480
ATIVO NAO CIRCULANTE 3.189.218 3.174.016  PASSIVO NAO CIRCULANTE 58.369.977 56.109.099
PATRIMONIO LiQUIDO (120.029.198) (173.434.007)
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TOTAL DO ATIVO 9.498.048 7.490.572 TOTAL DO PASSIVO E PL 9.498.048 7.490.572

Na Classe do Ativo salienta-se um crescimento de 26,8% em 2021 com relacdo a 2020,
principalmente por conta da variagcdo positiva no Subgrupo Caixa e Equivalentes de Caixa,
proveniente de um maior aporte de recursos liberados pelo Tesouro Nacional. O subgrupo
Imobilizado apontou um decréscimo percentual de 0,69%, devido, em grande parte, pelo
impacto causado em virtude do registro da depreciacdo dos bens.

No grupo Passivo Circulante, o subgrupo Demais Obrigacdes a Curto Prazo apresentou uma
reducdo de 44,58% em comparagao a 2020, tendo como principal composigao os termos de
execucao descentralizadas — TED, dentre eles destaca-se o TED entre o INSS e Ministério da
Cidadania para execu¢ao dos beneficios geridos pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social —
FNAS e outras despesas de custeio vinculadas aos beneficios assistenciais. Por fim, o Patriménio
Liquido apresentou uma variagdo positiva de 30,79%, impactado, principalmente, pelo
superdvit apresentado no Resultado do Exercicio.

Demonstrac¢ao da Variagao Patrimonial — INSS

RS Mil
DVP 2021 2020 AH(%)
Resultado Patrimonial 53.432.227 (64.126.405) 183,32

O Resultado patrimonial do exercicio de 2021 apontou um superavit de RS 53,432 bilhdes,
totalizando um aumento de 183,32% em relagdo a 2020. Esse superavit foi resultante do
acréscimo de 14.179% de Ganhos com Desincorporagao de Passivos, decorrente prestagdo de
contas de Termo de Execuc¢ao Descentralizada — TED destinado ao pagamento da LOAS.

Balan¢o Orgamentario - INSS

Resultado Orcamentario

S00 000 000 000, 00 T3 16293702002 T3 102281 505,80
0000000 000, 00
60, 000 000 000, 00
500000000000, 00
0000000 000,00
300000000 000, 00
20000000000, 00
L0 OCHD. 000 000, 00
2534443578
Deficit Orcamentario de  Déficit Orgamentario  Déficit Orgamentario
Capital Corrente

O déficit orcamentario foi oriundo principalmente da execuc¢ao das despesas com BPC realizadas
por meio de destaque da Unidade Orcamentaria - UO “Fundo Nacional de Assisténcia Social” do
Ministério da Cidadania no montante 66,3 bilhdes. Importante citar também que em 2021 o
INSS pagou cerca de 97,61% dos restos a pagar.
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Balancgo Financeiro — INSS

Ano Ingressos Dispéndios

2020 756.425.567 756.425.567

2021 797.433.279 797.433.279
Diferenga 41.007.712 41.007.712

AS CONTAS DO FUNDO DO REGIME GERAL DE PREVIDENCIA
SOCIAL - FRGPS

Balango Patrimonial — FRGPS

RS Mil
ATIVO 2021 2020 PASSIVO E 2021 2020
PATRIMONIO LIQUIDO
ATIVO CIRCULANTE 58.670.902 53.081.906 PASSIVO CIRCULANTE 75.430.288 64.439.916
ATIVO NAO CIRCULANTE 226.705.867 213.075.289 PASSIVO NAO 4.951.777 2.806.048
CIRCULANTE
PATRIMONIO LIQUIDO 204.994.704 198.911.232
TOTAL DO ATIVO 285.376.769 266.157.196 TOTAL DO PASSIVO E PL 285.376.769 266.157.196

Na Classe do Ativo destaca-se o Subgrupo Caixa e Equivalentes de Caixa que teve um acréscimo
de 22,95% em comparagdo ao exercicio de 2021, proveniente de um maior aporte de recursos
liberados pelo Tesouro Nacional. No Ativo Nao Circulante destaca-se o aumento de 0,05% na
conta Outros Créditos a Receber e Valores a LP — INTRA devido a um aumento na atualizacdo de
créditos, feita pela SRFB e atualizacdo de valores da divida ativa previdenciaria e reparticdo de
créditos, registrados pela PGFN.

J4 no Passivo Circulante, merece destaque o Subgrupo Obrigacdes Trabalhistas que cresceu
17,31%, decorrente de registro de Beneficios Previdencidrios e de Precatérios de Beneficios
Previdencidrios. Ja o Passivo Nao Circulante aumentou 76,47% no exercicio de 2021 em relagao
a 2020, decorrente do aumento no registro de precatérios e requisicdes de pequeno valor de
longo prazo por parte dos Tribunais Regionais Federais. Por fim, o Patrimonio Liquido
apresentou uma variagao positiva de 3,06%, em virtude do superavit apresentado no Resultado
do Exercicio.

Demonstragao da Variacao Patrimonial — FRGPS
RS Mil
DVP 2021 2020 AH(%)
Resultado Patrimonial 5.819.210 43.210.995 (86,53)

A Demonstracao das Variagdes Patrimoniais apontou resultado patrimonial superavitdrio em
2021 no montante de RS 5,819 bilhdes, porém uma reducdo de 86,53% quando comparado ao
resultado do exercicio de 2020. O superavit, apurado em 2021, decorreu, principalmente, do
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aumento da arrecadacao das contribuicdes sociais e das transferéncias intragovernamentais
recebidas.

Balanco Orgamentario — FRPGS

Do total arrecadado no FRGPS, em 2021,

98,04%% refere-se as contribui¢des ;5405000000000
sociais, tendo este demonstrativo
apresentado um superavit no orcamento
de capital oriundo da arrecadacdo da  150.000.000.000,00
venda de bens moveis em conformidade 0000000000
ao Plano Nacional de Desmobilizacdo de
Iméveis-PND. Importante citar também
que em 2021 o FRGPS pagou cerca de Superdvit Orcamentirio Déficit Orcamentario  Déficit Orcamentdrio
99,30% dos restos a pagar. de Capital Corrente

Resultado Orgamentario
227518058.470,99 227413551682,19

200.000.000.000,00

0.000.000,00

104.506.788,80

O FRGPS apresentou déficit orcamentario de 227,4 bilhdes apurado no BO devido a frustracado
na arrecadacdo de receita corrente e a ndo apresentacao do valor arrecadado a titulo de receita
de capital “operagbes de crédito — Interno” na ordem de 258,6 bilhdes aberto como crédito
suplementar e arrecadada pelo Tesouro Nacional, razao pela qual ndo consta evidenciado no
BO do FRGPS.

Balanc¢o Financeiro — FRGPS

O Balanco Financeiro do FRGPS, no exercicio de 2021, apontou um aumento, em relacdo a 2020,
na ordem de RS 93.780.983.168 dos seus ingressos e dispéndios, que representou 7,29% %.

RS Mil

Ano Ingressos Dispéndios
2020 1.286.208.281 1.286.208.281
2021 1.379.989.265 1.379.989.265
Diferenca 93.780.983 93.780.983

Enderegos eletronicos em que balangos, demonstracdoes e notas explicativas
estdo publicadas

As demonstracdes contabeis do INSS e do FRGPS, bem como as respectivas Notas Explicativas
encontram-se publicadas no sitio:
https://www.gov.br/inss/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-
contas/pretacao-de-contas-anual/demonstracoes-contabeis
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PRINCIPAIS FATOS CONTABEIS

Aspectos relevantes extraidos das Notas Explicativas

O Instituto Nacional do Seguro Social — INSS é uma autarquia do Governo Federal vinculada ao
Ministério do Trabalho e Previdéncia, com sede no Setor de Autarquia Sul, Quadra 2, Bloco O,
Asa Sul, Brasilia — Distrito Federal, CEP 70.070-946, inscrito na Receita Federal do Brasil no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ — sob o n2 29.979.036/0001-40.

O INSS foi instituido pela Lei n2 8.029, de 12 de abril de 1990 e regulamentado pelo Decreto n?
99.350 de 27 de junho de 1990, a partir da fusdo do Instituto de Administracdo Financeira da
Previdéncia e Assisténcia Social — IAPAS com o Instituto Nacional de Previdéncia Social — INPS,
vinculado ao Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social (MTPS).

A Tabela 1 apresenta a relacdo das despesas com Encargos Previdencidrios da Unido — EPU e
com os Beneficios Assistenciais do LOAS nos Exercicios Financeiros de 2021 e 2020.

Tabela 1 - Relagao das Despesas com EPU e LOAS

RS
Orig 2021 2020
o *  Natureza Despesa Detalhada AH (%)
re. RS AV(%) RS AV(%)
Complem. Apos. - Pes. Civil 415.777.812,59 0,62 500.202.548,49 0,79 (16,88)
Complem. Pensdes — Pes. Civil 383.790.791,06 0,57 452.669.984,31 0,72 (15,22)

Pensdes Vitalicias Seringueiros 208.620.093,05 0,31 213.919.879,85 0,34 (2,48)

EPU  Pensdes Vitimas de Hanseniase 100.114.817,14 0,15 100.563.546,79 0,16 (0,45)

Pensdes de Anistiados Politicos 89.961.374,07 0,13 86.586.998,14 0,14 3,90
Pensdes Sindrome Talidomida 72.165.212,90 0,11 68.754.078,63 0,11 4,96

Demais Despesas com EPU 9.267.809,45 0,01 6.391.548,13 0,01 45,00

Total - EPU 1.279.697.910,26 1,90 1.429.088.584,34 2,27 (10,45)
Beneficio ao Deficiente 36.086.269.060,74 53,52 33.581.078.579,47 53,24 7,46

Beneficio ao Idoso 29.010.293.521,50 43,02 26.845.703.110,34 42,56 8,06

LORS Renda Mensal Vital. Inval. 961.456.119,80 1,43 1.007.583.037,55 1,60 (4,58)
Renda Mensal Vital. Idade 89.226.551,23 0,13 110.081.227,50 0,17 (18,94)
Benef.Mensal Defic e Idoso - - 100.214.078,04 0,16 (100,00)

Total - LOAS 66.147.245.253,27 98,10 61°644'660'032'2 97,73 7,30
Total Geral 67.426.943.163,53 100,00 63.073.748.617,24 100,00 6,90

Fonte: SIAFI, 2021 e 2020.

Compde o titulo “Demais Despesas com EPU” na Tabela 1 as seguintes naturezas de despesas:
RMV - Pensdo Especial Microcefalia, Pens. Graciosas/Indeniz-L. Especificas, 132 Salario - Pensdes
Civil — EPU, Pens. das Vitimas Hemodialise-Caruaru, 132 Saldrio - Pessoal Civil — EPU, Salario-
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Familia Inativo Civil e Pensdes Especiais — DEA. Verifica-se nesse titulo um aumento de 45%
guando comparamos os exercicios financeiros de 2021 e 2020.

As despesas com beneficios liquidados pelo INSS no Exercicio de 2021 foram de 67,4 bilhdes,
com um aumento de 6,9% quando comparado com o Exercicio de 2020, sendo que 1,90%
correspondem aos beneficios com EPU, no montante de 1,3 bilhdo e, 98,10%, correspondem
aos beneficios com LOAS no montante de 66,1 bilhGes.

As quantidades de créditos pagos no Exercicio Financeiro de 2021, por espécie de Beneficios
com EPU e LOAS, estdo discriminadas na Tabela 2. Observa-se que foram pagos 57,8 milhGes de
créditos com beneficios pelo INSS, um aumento de 0,28% no quantitativo quando comparado
com o exercicio anterior.

Tabela 2 - Quantidade de Créditos Pagos por Espécie de Beneficio

R$
2021 2020
L o

Discriminagdo Qua::.go(;réd. T AV(%) QuaPr;tg. ::éd. . po— AH(%)
LOAS 57.353.826 6.372.647 99,15 57.131.805 6.347.978 99,04 0,39
Rede Ferroviaria 353.395 39.266 0,61 406.560 45.173 0,70 (13,08)
Hanseniase (Esp. 96) 58.890 6.543 0,10 62.790 6.977 0,11 (6,21)
ECT 49.484 5.498 0,09 53.010 5.890 0,09 (6,65)
Talidomida 13.739 1.527 0,02 13.598 1.511 0,02 1,04
Estatutario 7.931 881 0,01 8.612 957 0,01 (7,91)
Anistiados 6.619 735 0,01 6.722 747 0,01 (1,53)
Zika (Esp. 60) 2.172 241 - - - - -
Hemodialise - Caruaru 545 61 - 556 62 - (1,98)
Total 57.846.601 6.427.400 100,00 57.683.653 6.409.295 100,00 0,28

Fonte: DATAPREV — Notas Técnicas, janeiro a dezembro/2021 e 2020.

Com excec¢do dos créditos com LOAS e Talidomida, que apresentou um aumento de 0,39% e
1,04% respectivamente, as demais espécies de EPU e LOAS apresentaram reducdo na
guantidade de créditos pagos. Essa reducdo é esperada no caso dos beneficios com EPU devido
as suas caracteristicas, decorrentes de leis especificas para determinados grupos que, com o
passar dos anos, tendem a reduzir devido ao falecimento de seus beneficiarios.

O aumento/reducdo no montante das despesas com os beneficios assistenciais pagos pelo INSS
(LOAS e EPU) sdo explicados, em parte, pelo reajuste do salario-minimo de 5,26% ocorridos em
janeiro de 2021 por meio da Medida Proviséria n2 1021/2020 e pelo aumento na quantidade de
créditos pagos desses beneficios.
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Os recursos financeiros para pagamento dos beneficios previdencidrios e assistenciais sdo
transferidos da Setorial Financeira do Orgdo Ministério do Trabalho e Previdéncia, e recebidos
pela Setorial Financeira do Orgdo Instituto Nacional de Seguro Social - INSS. No entanto, as
fontes que s3o de uso exclusivo do Fundo do Regime Geral de Previdéncia Social - FRGPS, Orgao
37904 na estrutura do SIAFI, s3o repassadas da Setorial Financeira do Orgdo 37202 - INSS para
a Setorial Financeira do Orgdo 37904 - FRGPS.

A Tabela 3 demonstra os valores recebidos pelo INSS por meio de repasse durante o Exercicio
de 2021 comparado com o mesmo periodo do exercicio anterior.

70

Relatdrio de Gestdo — 2021 — Versao Final em 30/3/2021 -



RELATORIO DE GESTAO - 2021

MINISTERIO DO TRABALHO E PREVIDENCIA
Instituto Nacional do Seguro Social

Tabela 3 - Relagdo de Fontes para Pagamento de Beneficios Administrados pelo INSS

R$

Céd. 2021 2020

Tipo de Fonte Fonte Fonte Recursos AH(%)
RS AV(%) RS AV(%)

54 Recursos do Regime Geral de Previd. Social 458.132.610.383,10 65,63 399.250.828.671,83 61,17 14,75

88 Remuneragdo das Disponib. do Tesouro Nacional 62.291.782.046,81 8,92 11.527.888,42 0,00 540.257,26
Fonte exclusiva para pagamento de 53 Contribui¢do Financiamento da Seguridade Social 28.454.732.475,00 4,08 26.941.856.582,69 4,13 5,62
beneficios previdenciarios 86  Rec. Vinc. Aplic. Politicas Pablicas Especificas 5.512.731.95500 0,79 10.131.398.751,00 1,55 (45,59)

40 Contribui¢des Para os Programas PIS/PASEP 9.812.204.841,00 1,41 - - 100,00

99 Recursos do Fundo de Estabilizagao Fiscal 92.879.750,00 0,01 - - 100,00

44 Titulos de Responsabilidade do Tesouro Nacional - - 214.612.273.271,21 32,88 (100,00)
Total - Fonte exclusiva para pagamento de beneficios previdenciarios 564.296.941.450,91 80,84 650.947.885.165,15 99,74 (13,31)

00 Recursos Ordinarios 91.212.076.686,91 13,07 200.046.785,03 0,03 45.495,37
N30 ¢ fonte exclusiva para pagamento 51  Contr. Social s/o Lucro das P) 41.060.893.179,56 5,88 294.084.38351 0,05 13.862,28
de beneficios previdenciarios 56 Contribuicio Plano Seguridade Social Servidor 866.618.351,27 0,12 460.820.090,15 0,07 88,06

69 Contrib. Patronal p/ Plano de Segurid. Soc. Serv. 580.320.577,09 0,08 745.478.098,49 0,11 (22,15)
Total - Nao é fonte exclusiva para pagamento de beneficios previdenciarios 133.719.908.794,83 19,16 1.700.429.357,18 0,26 7.763,89
Total Geral 698.016.850.245,74 100,00 652.648.314.522,33 100,00 6,95
Fonte: SIAFI, 2021 e 2020.
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As fontes de recursos ndo exclusivos para pagamento de beneficios previdencidrios sdo os recursos
financeiros a disposi¢cdo do INSS para pagamento de despesas relacionadas com a manutencgdo da
maquina administrativa e pagamento de beneficios assistenciais (LOAS). No Exercicio Financeiro
de 2021 essas fontes corresponderam a 19,16% do total dos recursos recebidos pelo INSS.

Acoes realizadas

A estrutura organizacional do INSS é constituida por 05 (cinco) Superintendéncias Regionais, 104
(cento e quatro) Geréncias Executivas e 1.610 (um mil seiscentos e dez) unidades de Agéncias da
Previdéncia Social - APS?, 88 (oitenta e oito) unidades de APS de Demandas Judiciais, 6 (seis)
unidades de APS Mdvel Flutuante, 4 (quatro) unidades de APS Teleatendimento, 7 (sete) unidades
de APS Acordos Internacionais, 57 (cinquenta e sete) unidades de Prevcidade, 3 (trés) unidades de
Atendimento mdvel e 2 (duas) unidades de Equipes de Demandas Judiciais .

Para viabilizar o atendimento aos segurados e assistidos, o INSS dispde nas Agéncias da Previdéncia
Social, bem como nos canais digitais, um conjunto de bens e servicos, de modo a garantir o
reconhecimento do direito e o bom atendimento ao cidadao.

A Tabela 4 evidencia as a¢des realizadas pelo INSS durante o Exercicio Financeiro de 2021. O gasto
total nas ac¢des realizadas pelo Orgdo no periodo foi de 78,1 bilhdes. As acdes mais significativas
foram as decorrentes com Beneficios de Prestacdao Continuada a pessoa com deficiéncia e a pessoa
idosa, que juntas totalizaram 84,45% do total dos gastos.

Tabela 4 - Valores Pagos por A¢do do Governo

R$
izgfo Acgao Governo Valor Pago AV(%)
00IN Beneficios de prestagdo continuada (BPC) a pessoa com deficiéncia 36.978.847.062,58 47,33
00H5 Beneficios de prestagdo continuada (BPC) a pessoa idosa 28.998.214.188,23 37,12
0181 Aposentadoria e pensdes civis da Unido 5.353.863.103,83 6,85
20TP Ativos Civis da Unido 2.808.736.340,11 3,59
2000 Administracdo da Unidade 1.003.803.954,74 1,28
0536 Beneficios e pensdes indenizatérias decorrentes de legislagao 790.380.748,29 1,01
09HB Contribui¢do da Unido, de suas autarquias e fundagdes 624.456.489,19 0,80
00S6 Beneficio Especial e Demais Complementagdes de Aposentadoria 456.198.547,77 0,58
2292 Servigo de processamento de dados de beneficios previdencidrios 363.533.578,28 0,47
212B Beneficios obrigatorios aos servidores civis, empregados, militares 165.063.942,76 0,21
2591 Reconhecimento de direitos de beneficios previdenciarios 164.132.574,11 0,21
2564 Gestdo de cadastros para a previdéncia social 123.731.102,64 0,16
2004 Assisténcia Médica e Odontoldgica aos servidores civis e empregados 100.446.539,05 0,13
2583 Processamento de dados do beneficio de prestagdo continuada 51.937.982,17 0,07
009K Complementagdo de aposentadorias e pensdes da extinta RFFSA 37.955.682,77 0,05
2294 Defesa judicial da previdéncia social basica 36.903.012,10 0,05
21C0 Enfrentamento Emerg. Saude Publica de Importancia Intern. Coronavirus 23.917.350,14 0,03
150P Estruturagdo do Governo Digital 18.640.190,00 0,02
21AZ Sist. de Escrituragdo Digital das Obrig. Fiscais, Prev. e Trab. - eSocial 8.356.579,11 0,01
2589 Avaliagdo e operacionalizagdo do beneficio de prestagao continuada 4.920.983,56 0,01
21C2 Beneficio Emergencial de Manuteng¢do do Emprego e da Renda 2.790.105,34 -
2585 Servigo de realibilitagdo profissional 2.525.685,09 -
4572 Capacitagdo de servidores publicos Federais em Processo de q. 2.091.736,81 -
2563 Gestdo da melhoria continua 2.015.508,66 -
21AX Gestdo das Politicas de Previdéncia e Trabalho 1.820.548,65 -
2562 Auditoria preventiva e corretiva em rotinas, procedimentos 1.798.065,11 -

Fonte: SIAFI e SIOP.
! Fonte: Divisdo de Planejamento e Modernizagdo da Rede de Atendimento/Diretoria de Atendimento do INSS.
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Nao constam na Tabela 4 as agdes com valores inferiores a um milhdo e quinhentos mil reais em
decorréncia da pouca relevancia no total dos gastos. As acdes excluidas foram: Funcionamento
das unidades descentralizadas da previdéncia social, Instalacdo de unidades de funcionamento do
INSS, Contribui¢des a organismos internacionais sem exigéncia de p. Ajuda de Custo para Moradia
ou Auxilio-moradia a agentes pub., Auditoria Interna, Prevencdo e Combate a Corrupcao,
Ouvidoria, Educagao previdenciaria e financeira, Desimobilizagdo de imdveis ndao operacionais do
INSS, Reformas e adaptacées das unidades do INSS, Representacao judicial e extrajudicial da Unido
e suas Autarquias.

Como medidas de combate aos efeitos negativos que a pandemia do coronavirus trouxe a
economia e ao bem-estar da sociedade, foram criadas as a¢ées 21C0 - Enfrentamento Emergéncia
de Saude Publica de Importancia Internacional Decorrente do Coronavirus e 21C2 - Beneficio
Emergencial de Manuten¢ao do Emprego e da Renda.

Destaca-se também a criacdo das agbes: “2D58 - Auditoria Interna, Prevengdo e Combate a
Corrupgdo, Ouvidoria” com o objeto de melhorar a transparéncia da gestdo do setor publico e
aumentar o estimulo ao controle social; a acdo “150P - Estruturacdao do Governo Digital” com o
objeto de estruturar o governo digital por meio da transformacdo digital, da simplificacdo dos
servicos publicos, o aumento do compartilhamento de dados dentre outras e a acdo “21AX -
Gestdo das Politicas de Previdéncia e Trabalho” com o objetivo de dar suporte ao planejamento, a
gestdo, ao monitoramento, a avaliacao e ao controle das politicas implementadas pela Secretaria
Especial de Previdéncia do Trabalho.

As principais acOes realizadas pelo INSS durante o Exercicio Financeiro de 2021 estdo descritas
abaixo:

1) OOH5 - Os recursos desta acdo destinam-se ao pagamento do Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC) a Pessoa Idosa e da Renda Mensal Vitalicia (RMV) por Idade. O BPC, em vigor
desde 1996, destina-se as pessoas com 65 anos ou mais, cuja renda per capita familiar mensal ndo
ultrapasse % do saldrio-minimo, assegurando-lhes a renda mensal de um salario-minimo. A RMV,
instituida pela Lei n2 6.179/74, também no valor de um salario-minimo, é atualmente destinada
as pessoas com 70 anos ou mais, que ja recebiam o beneficio (pressuposto do direito adquirido)
quando de sua extin¢do, em 01/01/1996, quando teve inicio a concessdo do BPC.

2) 0OIN - Os recursos desta acdo destinam-se ao pagamento do Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC) a Pessoa com Deficiéncia e da Renda Mensal Vitalicia (RMV) por Invalidez. O BPC, em vigor
desde 1996, destina-se as pessoas com deficiéncia fisica, mental, intelectual ou sensorial de longo
prazo, cuja renda per capita familiar mensal ndo ultrapasse % do saldrio-minimo, assegurando-lhes
a renda mensal de um salario-minimo. A RMV, instituida pela Lei N2 6.179/74, também no valor
um salario-minimo, é atualmente destinada as pessoas com invalidez, que ja recebiam o beneficio
(pressuposto do direito adquirido) quando de sua extingdo, em 01/01/1996, quando teve inicio a
concessao do BPC.

3) 2292 - Esta agdao complementa o processo de reconhecimento de direitos, atualizagdo de dados
e pagamento de beneficios. Os dados necessarios ao processo de concessao dos beneficios sdo
transmitidos diariamente por meio dos Sistemas localizados nas Geréncias, Agéncias e Empresas
Convenentes, e processados pela Empresa responsdvel pelo processamento de dados da
Previdéncia Social, que os armazena, sendo, inclusive, responsavel pela emissdo de
correspondéncia automatica ao cidad3o. Este conjunto de procedimentos eletronicos possibilita a
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estruturacdo do banco de dados da Previdéncia Social e garante os recursos de teleinformatica
necessarios aos servicos de reconhecimento de direitos e de pagamento de beneficios
previdenciarios, assegurando o funcionamento dos Sistemas (Prisma, SABI, COMPREV, CNISVR,
HIPNET, HISCRENET, RECNET) até que possa ser implantado o Sistema do Novo Modelo de Gestdo.

4) 2563 - Promogao da melhoria continua dos servigos e processos previdencidrios, por meio
do estabelecimento e desenvolvimento de padrdes de qualidade, implementacao e
aperfeicoamento de técnicas e metodologias que visem a afericdo de resultados, objetivando
prestar servicos de qualidade ao cliente interno e externo, de forma a padronizar os
procedimentos e definir mecanismos de desempenho institucional, facilitando a disseminagdo das
melhores praticas. Subsidiar o gerenciamento de processos de negdcio na organizagdo, sejam
finalisticos, gerenciais ou de apoio, que estabeleca como base essencial o "foco do cidadao", por
meio da realizagdo da modelagem, analise, desenho, transformacdo de processos e o
gerenciamento de desempenho de processos, de custos e de riscos institucionais.

5) 2583 - A acdo destina-se a custear a informatizacdo do processamento de dados relativos a
operacionalizacdo e avaliacdo do BPC e a operacionalizacdo da RMV, servico prestado pela
Empresa de Tecnologia e Informagao da Previdéncia Social (DATAPREV). A estruturagao do banco
de dados e processamento dos beneficios compreende desde a insercdo dos dados dos
requerentes, até o processamento da concessdao, manutencao, atualizacdo, pagamento, revisao,
avaliacdo, suspensdo e cessacdao do BPC. Em relacdo a RMV, o processamento resulta na
manutencado ou cessacao dos beneficios.

6) 2589 - Os recursos da acdo destinam-se as atividades de gestdo e operacionalizacdo do BPC e
da RMV, incluindo a concessao, a manutencdo, a reavaliacdo das condi¢cOes que geraram o direito
ao beneficio, o controle, a fiscalizacdo, a normatizacdo, o acompanhamento, o monitoramento, a
analise quantitativa e qualitativa de dados do BPC, estudos e producdo de informacdes
estratégicas, e a operacionalizacdo da RMV e de a¢des intersetoriais com outras politicas, de modo
a garantir e aprimorar os meios de acesso ao BPC e a gestdo dos beneficios, bem como ampliar a
protecdo social dos beneficiarios.

7) 2591 - O reconhecimento do direito compreende as etapas de orientagdo, habilitacao,
andlise, decisdo (concessdo/indeferimento), subsidiariamente procede-se a atualizagdo no CNIS
dos dados cadastrais, vinculos e remuneragdes. Da etapa de decisdo advém os procedimentos de
revisao, recurso e manutencao dos beneficios. Além disso, o reconhecimento de direito engloba a
emissao de Certiddo de Tempo de Contribuicdo e a compensagao previdenciaria envolvendo os
regimes proprios de previdéncia dos entes federativos. O atendimento dos pedidos de beneficios
é realizado nas Agéncias da Previdéncia Social, sendo tal procedimento agendado através dos
canais remotos da Previdéncia Social via Internet e a Central 135 (telefone) ou através de
convénios com sindicatos e empresas, bem como por meio dos acordos internacionais celebrados
com diversos paises. Os procedimentos decorrentes da solicitagdo do beneficio sdo
informatizados, porém envolvem um conjunto de acdes de responsabilidade exclusiva dos
servidores, no sentido de dar suporte ao processo decisorio.

Dessa forma, esta acdo envolve:
a. Deslocamento de servidores para executarem supervisdao nas Agéncias, Geréncias-Executivas e
Superintendéncias Regionais;
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b. Reforgo de equipes de trabalho em virtude de demanda acima da capacidade operacional das
Agéncias;

c. Realizacdo de reunides técnicas de supervisdo, acompanhamento e orientacdo nas Agéncias;
d. Realizacdo de pesquisas externas para certificacdo de informacdes prestadas pelos segurados
e empresas;

e. Realizacdo de eventos relacionados aos procedimentos médico-periciais (pericias médicas
ambulatoriais);

f. Juntas médicas;

g. Pericias de Pedido de Reconsideracdo (PR) e Pedido de Prorrogacdo (PP, pericias médicas
domiciliares e hospitalares); e

h. Deslocamentos para atividade de supervisdo técnica e participacdo em reunides e foruns de
discussao técnica e pagamento de profissionais e entidades de saude credenciadas, convocagdes
de servidores para auxiliar nos trabalhos de desenvolvimento dos novos sistemas de cadastro
(CNIS) e SIBE.

8) No tocante ao Servigo Social:

Sao realizados atendimentos técnicos individuais ou em grupo;

Encaminhamento dos usuarios aos recursos sociais da comunidade;

Assessoria e consultoria as instituicdes governamentais e ndo governamentais;
Estabelecimento de convénios e parcerias com instituicdes da sociedade civil;

Elaboragdo de parecer social; e

Realizacdo de cadastros das organizagbes da sociedade, visitas técnicas domiciliares e
institucionais, concessdao de recursos materiais e realizacdo de pesquisas sociais, além de
desenvolvimento de projetos e participagdao nos conselhos de direitos.

SO Qoo T o

9) 21C0 - Conjunto de medidas que se fizerem necessarias ao enfrentamento da emergéncia de
saude publica decorrente do coronavirus (COVID-19), mediante a¢des de prevencado, preparacdo
e assisténcia a populacdo, bem como outras despesas necessarias para o enfrentamento do
coronavirus.

10) 2D58 - Auditoria interna, prevencdo e combate a corrupcdo, ouvidoria e correicdo
mediante aplicacdo da transparéncia na gestdo publica e estimulo ao controle social; organizacao,
harmonizacdo e integracdo das a¢Oes das unidades de ouvidoria do Poder Executivo Federal;
apuracao de possiveis irregularidades cometidas por agentes publicos ou privados na utilizacdo de
recursos publicos federais e aplicacdo das devidas penalidades, firmar acordos de leniéncia,
visando ao aprimoramento do sistema de controle interno do Poder Executivo Federal,
promovendo a execucado de atividades sensiveis, de inteligéncia, fiscalizacdo ou investigacao, seja
de formaisolada ou em parceria com outros érgaos, aplicando os recursos necessarios a realizacdo
de operagdes especiais e outras acdes de carater sigiloso no ambito de atuacdo da Controladoria-
Geral da Unido. Atuacao, de forma preventiva, na promoc¢ao da ética e no estimulo a integridade
no servico publico e privado, para que seus agentes sempre atuem, de fato, em prol do interesse
publico. Na esfera internacional, representacao do governo brasileiro em foros de discussao sobre
temas como combate a corrupgao, governanca publica e transparéncia.

11) 150P - Estruturagao do governo digital e dos servicos compartilhados, no ambito dos

6rgaos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, por meio
da promocao, coordenacdo e execucao de acdes e projetos que objetivem:
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a. a expansdo da transformacao digital de servicos publicos, de modo a permitir e ampliar aos
cidaddos, pessoas juridicas e entes publicos o acesso aos servicos publicos sem a necessidade de
atendimento presencial;

b. a simplificacdo de servicos publicos, com foco na experiéncia do usuario do servico;

c. proporcionar a adequada governanca e compartilhamento de dados;

d. a disponibilizacdo, em plataforma Unica, do acesso a informacdes e a prestacao direta de
servicos publicos;

e. identificar o usudrio dos servicos publicos de forma segura, bem como permitir a sua adequada
autenticacdo na plataforma unica;

f. aoferta de plataformas e servicos compartilhados de tecnologia da informacdo e comunicacao;
g. a promoc¢do e atuacgdo integrada e sistémica entre os érgdos e entidades envolvidos na
prestacao dos servigos publicos;

12) 21AX - Suporte ao planejamento, a gestdo, ao monitoramento, a avaliacdo e ao controle
das politicas implementadas pela Secretaria Especial de Previdéncia de Trabalho. Custeia despesas
com viagens e locomoc¢do (aquisicdo de passagens, pagamento de didrias e afins); promog¢do de
atividades, inclusive estudos, eventos, féruns, seminarios, oficinas e reunides, que tenham por
objetivo a formulacdo e o aprimoramento de politicas publicas de previdéncia e trabalho;
realizacdo de eventos para discussao, formulacdo e divulgacdo de politicas; e demais atividades-
meio necessarias ao planejamento e a gestdo das ac¢des finalisticas. Promoc¢do da melhoria
continua dos servicos e processos previdencidrios e trabalhistas, por meio do estabelecimento e
desenvolvimento de padrdes de qualidade, implementacdo e aperfeicoamento de técnicas e
metodologias que visem a afericdo de resultados, de forma a padronizar os procedimentos e
definir mecanismos de desempenho institucional, facilitando a disseminacdao das melhores
praticas.

RESUMO DAS POLITICAS CONTABEIS

COMPOSICAO DOS PRINCIPAIS ITENS DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Bens Imoveis

Os bens de uso especial do INSS sdo aqueles destinados a uma finalidade especifica, ou seja, bens
imoveis de propriedade do Instituto considerados necessarios, ainda que, futuramente, vinculados
as suas atividades operacionais.

Os imédveis de uso especial sdo classificados em operacionais, funcionais e em reserva técnica.
Consideram-se operacionais, os imoveis destinados as atividades institucionais do INSS, tais como
Agéncias da Previdéncia Social, sede das Geréncias-Executivas, Superintendéncias Regionais e
Administracao Central.

Ja os Funcionais sdao imdveis residenciais, localizados no Distrito Federal, destinados a ocupacao
por servidores, dirigentes do INSS ou do Ministério da Economia (art. 32 da Resolugdo n?
265/PRES/INSS, de 14 de janeiro de 2013), e aqueles que, por suas caracteristicas e localizacdo,
sejam declarados pelo INSS como relacionados aos seus objetivos institucionais. Por fim, os de
reserva técnica sao imdveis destinados a ocupacao futura por qualquer unidade do Instituto.

Os Bens Imoveis do INSS, em 2021, totalizaram 2,925 bilhdes de reais, de acordo com a Tabela 14,
contabilizados, em grande parte, no subgrupo Bens de Uso Especial (97,22%), nao registrados no
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Sistema de Gerenciamento dos Imoveis de Uso Especial da Unido — SPIUNET.

A tabela abaixo demonstra a composi¢ao deste subgrupo.

Tabela 5 - Bens de Uso Especial ndo Registrado no SPIUNET — Composi¢ao

R$
Bens de Uso Especial 2021 AV(%) 2020 AV(%) AH (%)
Imdveis Residenciais / Comerciais 164.292.977,79 5,78 163.936.620,24 5,76 0,22
Edificios 2.334.747.818,80 82,10 2.337.578.985,78 82,07 (0,12)
Terrenos/Glebas 266.541.305,12 9,37 267.737.824,32 9,40 (0,45)
Armazéns/Galpbes/Silos 10.818.093,51 0,38 11.507.262,02 0,40 (5,99)
Estacionamentos e Garagens 4.834.029,18 0,17 4.834.029,18 0,17 -
Lojas 30.357.694,12 1,07 30.357.694,12 1,07 -
Salas e Escritérios 32.238.086,66 1,13 32.238.086,66 1,13 -
Total 2.843.830.005,18 100,00 2.848.190.502,32 100,00 (0,15)

Fonte: SIAFI 2021 e 2020.

Receita da Folha de Beneficios

A Receita da Folha de Beneficios decorre do processo de reconhecimento do direito do segurado
gue se finaliza com o pagamento do beneficio ao segurado. Os pagamentos sdo realizados por
meio das Instituicdes Financeiras — IFs contratadas.

Até o exercicio financeiro de 2009, o INSS realizava despesa, em torno de RS 250 milhdes anuais
para disponibilizar aos segurados os pagamentos junto as instituicdes financeiras. A partir de
janeiro de 2010, o INSS inverteu a dtica e as IFs passaram a remunerar o Orgdo por cada beneficio

pago.

Todo o processo de contratacdo foi amplamente debatido, por meio de audiéncias publicas,
visando a melhoria e garantindo a transparéncia necessaria. Realizou-se entdao o processo
licitatério que culminou com a anuéncia e aprovac¢ao do modelo pelo Tribunal de Contas da Unidao
- TCU.

Inicialmente, o contrato contemplou somente as novas concessdes, assim as instituicdes
financeiras remuneravam o INSS estritamente, no tocante aos valores pagos referentes aos
beneficios de novas concessdes, nao englobando o estoque de beneficios.

Em 2011, novo contrato foi assinado com as IFs, permitindo a cobranga de tarifas também nos
pagamentos referentes ao estoque. Desta forma, a receita da folha passou a contemplar 100% da
folha de beneficios administrada pelo INSS.

A receita arrecadada é contabilizada, conforme os cddigos de cada leildo: 20029 (12 Leildo n?
07/2009), 20042 (Estoque), 20002 (22 Leildo n° 016/2014) e 28969 (3° Leildo n° 016/2019).

A tabela abaixo demonstra a arrecadacdo da receita do leildo, por cddigo de recolhimento, nos
anos de 2021 e 2020.

Tabela 6 - Receita do Leildo — por C4d. de Recolhimento — 2021 e 2020

RS
cédigo 2021 AV(%) 2020 AV(%) AH(%)
20029- 1° Leildo 211.339.193,45 6,85 213.157.689,17 10,76 (0,85)
20042 - Estoque 369.750.806,79 11,99 71.151.704,87 3,59 419,67
20002- 2¢ Leildo 1.199.390.135,26 38,90 1.266.756.218,93 63,94 (5,32)
28969-3° Leildo 1.302.694.760,30 42,25 430.195.292,01 21,71 202,81

77

Relatério de Gestdo — 2021 — Versdo Final em 30/3/2021 -



. MINISTERIO DO TRABALHO E PREVIDENCIA
¢ Instituto Nacional do Seguro Social
RELATORIO DE GESTAO - 2021

Total 3.083.174.895,80 100,00 1.981.260.904,98 100,00 55,62

Fonte: SIAFI.

Mesmo com a diminui¢ao dos valores arrecadados na receita do 12 Leildo e do 2° Leildo na ordem de 0,85%
e 5,32% respectivamente, devido ao aumento do valor arrecadado na Receita do 3° Leildo e do Estoque,
202,81% e 419,67%, respectivamente, a arrecadacdo, no ano de 2021, foi 55,62% maior que em 2020.

O aumento de 419,67% na Receita do Estoque (cédigo 20042) se deve a um termo aditivo assinado em
junho de 2021, no qual trouxe um reajuste as tarifas de cada lote, o valor médio da tarifa por crédito pago
era de RS 0,35 até junho de 2021 e passou a ser de RS 5,18 a partir de julho de 2021 na vigéncia deste novo
contrato aditivado pelo termo.

Dessa maneira, a arrecadacdo média mensal, referente ao contrato do estoque, que era de 5,69 milhdes
de reais passou a ser de 80,61 milhdes de reais.

O aumento de 202,81% na Receita do 3° Leildo (28969) decorreu do aumento do niumero de concessées
ocorridas ao longo do ano de 2021 e devido ao nimero de meses arrecadados, enquanto em 2020, foram
apenas dez meses de arrecadacdo, em 2021, foram os doze meses completos, além da arrecadacao sobre
aqueles beneficios concedidos em 2020 que continuardo sendo pagos.

RPV e Precatdrios

O pagamento de Precatérios decorrente de a¢cdes movidas contra o INSS, advindos da Justica Federal, é
realizado diretamente pelos Tribunais Regionais Federais — TRFs.

Em conformidade com o entendimento do Tribunal de Contas da Unido, a obrigacdo a pagar com sentencas
judicias pelos drgdos da Justica Federal é registrado no INSS e as despesas com sentencas judiciais,
executadas pelos Tribunais Federais, sdo apropriadas diretamente nas despesas de Classe 3 (variacdes
patrimoniais diminutivas).

Tabela 7 - Provisdo de Precatdrios — Tribunais Federais RS
Conta Contabil Valor Provisionado para 2021
Beneficios Previdenciarios - Precatdrios 1.549.630.636,39

Fonte: SIAFI 2020.

Tabela 8 - Despesas Patrim. de Precat. e Requis. Pequeno Vr. Trib. Fed. — 2021

R$

Conta Contabil VPD - 3° Trimestre 2021

Sentencas Judiciais — Pessoal Ativo — RPPS 331.612.630,31
Sentencas Judiciais — Beneficios a Pessoal 580.827,09
Sentencas Judiciais - Aposentadorias — RPPS 799.758.404,18
Sentencas Judiciais — Pensdes — RPPS 60.971.087,26
Sentencas Judiciais - Outros Benef. Prev. — RPPS 47.979.258,47
Sentencas Judiciais - Outros Benef. Assistenciais 6.931.142,40
Sentencas Judiciais — Servi¢os de Terceiros - PF 77.215.121,30
Sentencas Judiciais — Servigoes de Terceiros - PJ 99.573.508,80
Total 1.424.621.979,81

Fonte: SIAFI 2021.

Os Tribunais Federais sdo responsaveis pelos lancamentos de RPVs e Precatérios Federais. Ja o INSS realiza
apenas o acompanhamento dos registros e, neste sentido, limita-se a uma analise de classificacdo contabil
verificando a consisténcia do registro de modo a garantir que a classificacdo contabil seja adequada a
finalidade do FRGPS.
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Sintese da Execucdo Orcamentdaria por Orgio.

Execug¢do Orcamentaria do INSS — 2020 a 2021 - Por fung¢do

RS Mil

Funcao

2020

2021

Empenhado

Liquidado

Pago

Empenhado

Liquidado

Pago

09 - Previdéncia Social

11.134.523.801

11.134.523.801

10.081.453.415

10.650.091.371

10.650.091.371

9.789.083.691

28 - Encargos Especiais

1.861.293.069

1.861.293.069

1.749.201.978

3.067.019.128

3.067.019.128

2.958.906.556

Total

12.995.816.870

12.995.816.870

11.830.655.392

13.717.110.499

13.717.110.499

12.747.990.247

Fonte: Siafi

1.200.000.000
1.000.000.000

Maiores Despesas - LOA x Empenhado

800.000.000
600.000.000
400.000.000
200.000.000
_ N - —_— o
Administragdo Reconhecimen . L Outras Agdes
da Unidade Dataprev to de Direitos Covid Defesa Judicial Orgamentarias
H LOA 1.050.792.066 463.287.391 174.899.225 68.897.392 36.403.149 11.762.723
B Empenhado  1.046.733.574 462.691.908 174.367.875 23.370.728 34.230.362 11.464.540
B LOA HEmpenhado
Execuc¢do Orcamentaria do FRGPS — 2020 a 2021 - Por fungdo
RS Mil
2020 2021
Funcdo Empenhado Liquidado Pago Empenhado Liquidado Pago

09 - Previdéncia Social

648.998.026.817

648.998.026.817

608.239.445.196

687.422.213.780

687.422.213.780

644.366.455.195

28 - Encargos Especiais

20.708.941.019

20.708.941.019

19.639.196.510

24.605.273.710

24.605.273.710

23.888.070.898

Total

669.706.967.836

669.706.967.836

627.878.641.706

712.027.487.490

712.027.487.490

668.254.526.092

Fonte: Siafi

600.000.000.000
500.000.000.000
400.000.000.000
300.000.000.000
200.000.000.000
100.000.000.000

B Dotagdo Atual

B Empenhado

Maiores Despesas - LOA x Empenhado

Comprev

2.641.178.129
2.641.178.129

B Dotagdo Atual

Beneficios Urbanos
544.120.413.959
544.039.033.523

B Empenhado

Beneficios Rurais
140.911.520.434
140.742.002.128

79

Relatério de Gestdo — 2021 — Versdo Final em 30/3/2021 -



MINISTERIO DO TRABALHO E PREVIDENCIA
Instituto Nacional do Seguro Social
RELATORIO DE GESTAO - 2021

AVALIACAO DE ORGAOS DE CONTROLE PUBLICO

Opinido do Orgio de Controle:

O Tribunal de Contas da Unido — TCU decidiu abster-se de expressar conclusao (opinido) sobre a
confiabilidade e a transparéncia das informagdes registradas nas demonstragdes financeiras de
2020 do Fundo do Regime Geral de Previdéncia Social (FRGPS), em conformidade com o item 633
do Manual de Auditoria Financeira do TCU, aprovado pela Portaria-Segecex 23, de 17/11/2016.

A abstenc¢do tem como fundamento os saldos nas contas 1.1.3.8.2.19.00, referente aos créditos
tributdrios ativos de natureza previdencidria classificados como de curto prazo, e 1.2.1.2.2.98.27,
gue representa os créditos tributarios e a divida ativa de natureza previdenciaria classificados
como de longo prazo. Tais contas sdo de gestdo da RFB e da PGFN e juntas representam 85,97%
do total do Ativo do FRGPS.

Os titulares ficaram responsdveis pela Contabilidade durante todo o exercicio de 2021.
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DECLARACAO DO CONTADOR

Declara¢do do Contador: Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

Declaragdo referente as demonstragdes contdbeis de 31 de dezembro de 2021 do Instituto
Nacional do Seguro Social - INSS codificado no SIAFI 37202 Gestdo 57202.

Esta declaracdo reflete a conformidade contdbil das demonstragdes contdbeis e é pautada na
Macrofungdo 020315 - Conformidade Contdbil presente no Manual SIAFI - Sistema Integrado
de Administracdo Financeira do Governo Federal

As demonstracdes contdbeis, Balango Patrimonial, Demonstracdo de Varia¢des Patrimoniais,
Balango Orgamentdrio, Balan¢o Financeiro e suas notas explicativas, estdo, em todos os
aspectos relevantes, de acordo com a Lei 4.320/64, o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor
Pablico e 0 Manual SIAFI, exceto quanto aos assuntos mencionados a seguir:

1 - O controle nos processos de crédito por dano ao patrimdnio, decorrentes de prejuizos
sofridos pela Administragdo Pdablica, ndo sdo sistémicos e por conseguinte poderdo
comprometer a fidedignidade dos registros.

O montante registrado em dezembro de 2021 gira em torno de 688 milhdes de reais, com
provisdo perdas em torno de 631 milhdes de reais.

2 - Precatérios e Requisicdes de Pequeno Valor geridos e executados pelos Tribunais Federais
no montante de RS 1.468.066.708,44, na qual a setorial contabil do INSS ndo dispde de controle
sobre execug¢do.

Brasilia, 25 de janeiro de 2022.

Omar % NogueEa Morais

CRC n* PR 049079/0-1 T-DF
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DEMANDAS DOS ORGAOS DE CONTROLE

No tocante as recomendacles expedidas pela CGU, a tabela abaixo apresenta a relacdo de
relatdrios encaminhados ao INSS com identificacdo dos temas tratados e total de recomendacdes

expedidas:

Relatdrios de Auditoria da CGU expedidos em 2021

NUP

35014.070730/2021-36

35014.241884/2020-38

00215.100468/2019-04

35014.019176/2019-89

35014.124064/2020-82

35014.124800/2020-01

35014.178832/2020-18

35014.175469/2020-89

35014.154217/2021-05

35014.033987/2021-15

35014.218616/2020-12

ASSUNTO

Auditoria realizada com o objetivo de
verificar possiveis irregularidades na
concessdo do Seguro Defeso no municipio
de Coremas/PB.
Apresentacdo de Equipe — Auditoria
Financeira em componente nao
significativo.

Avaliar o “Programa de Bonus de
Desempenho Institucional por Analise de
Beneficios com Indicios de Irregularidade
do Monitoramento Operacional de
Beneficios” — BMOB
Relatdrio Final - RA 201902651-
Avaliagdo da gestdao do INSS sobre a
concessao de acessos ao Sistema Prisma

Avaliar contratos de limpeza e conservacgao
firmados pelo INSS, referentes aos
exercicios de 2018 e 2019.

Avaliacdo sobre os Beneficios de Prestacdo
Continuada (BPC) concedidos e mantidos
no ambito do INSS.

Avaliacdo sobre o Beneficio de Prestacdo
Continuada - PCD - Agenda CMAG/CMAP
2020
Avaliagdo sobre o Beneficio de Prestagdo
Continuada (BPC) a Pessoa com Deficiéncia
e sobre a Renda Mensal Vitalicia (RMV) por
Invalidez, a ser realizado no periodo de
julho/2020 a margo/2021,
Avalia¢do realizada em 2019 junto a
Geréncia Executiva do INSS em Aracaju/SE,
e que tratou de questdes relacionadas a
capacidade operacional, a infraestrutura e
ao funcionamento das APS, levando em
consideragdo o contexto de transformacdo
digital em andamento no ambito do INSS.
Encaminha a versdo preliminar do Relatério
de Auditoria referente a A¢do de Controle
n2 201800649 (SEl n2 1617315), que
registra analises realizadas para a
verificagcdo de ocorréncia de pagamentos
de beneficios além do prazo estabelecido
na legislagdo que regulamenta o
pagamento dos mesmos. As analises foram
realizadas sobre a Maciga/maio/2020.

ASSUNTO

SDPA

Auditoria Financeira

BMOB

Judicializacdo

PRISMA

CONTRATOS
(LIMPEZA E
CONSERVACAO)
CONTRATOS SR
BPC
Acerto cadastral em
BPC

BPC
RMV

TRANSFORMACAO
DIGITAL
REAT
SERVIDORES
CEDIDOS

pagamento de
beneficio
Prazo para
pagamento de
beneficio
Analise da macica

TOTAL DE
RECOMENDACOES

17

82
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. MINISTERIO DO TRABALHO E PREVIDENCIA
¢ Instituto Nacional do Seguro Social
RELATORIO DE GESTAO - 2021

35014.138417/2020-21

35000.002834/2019-52

35014.092518/2021-20

35014.013160/2021-87

Resultado da avaliagdo realizada sobre o
processo de compensacao financeira entre
regimes previdencidrios.
Comunicagdo de Inicio dos Trabalhos -
Auditoria n2 947232 - Comunicagdo CGU -
Inicio de trabalho com o propdsito de
avaliar o processo de centralizagdo das
atividades de concessdo e de manutengdo
das aposentadorias e pensdes do Regime
Préprio da Previdéncia Social da Unido.
Auditoria acerca da gestdo da qualidade
dos dados do CNIS

TOTAL DE RECOMENDAGOES

Fonte: Extragdo E-Aud em 26/03/2022 e planilha de monitoramento do GABPRE

COMPREV

Unidade gestora
Unica RPPS
Centralizagdo

CNIS

23

83

A tabela abaixo discrimina como as recomendacgGes/tarefas expedidas nos relatérios da CGU
estdo distribuidos pelas areas técnicas do INSS, com informacdo do status de atendimento:

Area Técnica

Encaminhamento
de providéncias

Atrasada | Concluida

DIRETORIA DE BENEFICIOS 8 5 14
DIRETORIA DE GOVERNANCA,
INTEGRIDADE E GESTAO DE 1
RISCOS
DIRETORIA DE ATENDIMENTO 8
COORDENAGAO-GERAL _DE 1
PLANEJAMENTO E INOVACAO
DIRETORIA DE GESTAO~ DE 1 1
PESSOAS E ADMINISTRACAO
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E INOVAGCAO

Total Geral 9 5 25

Fonte: Extracdo E-Aud em 26/03/2022 e planilha de monitoramento do GABPRE

Pendente
a vencer

10

Solicitagao de | Total
prorrogagao | Geral
32 59
2 3
9
1
10
1
34 83

Quanto as demandas do TCU, abaixo estdo os principais Acérddos do TCU com tramite no Gabinete
da Presidéncia do INSS em 2021.

Acordao

Acérddo 1414/2021-PL
Acérddo 2686/2021-PL
Acérddo 1153/2021-PI
Acérddo 1198/2018-PL
Acérddo 2372/2021-PL

Acérddo 1515/2021-PL

Acdrddo 2960/2021 - PL
Acérddo 1055/2021 - PL
Acérdio 3092/2021
Acérddo 3039/2021- 2C
Acérdio 8193/2021 - 2C
Acérddo 1751/2021 - PL
Acdrddo 2298/2021-PL

Acordaos do TCU

Assunto

Registro no E-pessoal
FRGPS - COMPREV
CNIS

Prestacdo de Contas do Presidente da
Republica - PCPR
CNIS

Atos de pessoal
Folha de pagamento de servidores

Contratos Publicos

Fiscalizagdo Continua de Beneficios - FCB

BPC

Fonte: Gabinete da Presidéncia

Total de
deliberagoes

1

12

Situagao

Em atendimento
Em atendimento
Em atendimento

Parcialmente
atendido

Atendido

Em atendimento

Atendido

Em atendimento
Atendidas

83
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