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Missao

Aumentar e proteger o valor organizacional, fornecendo avalia¢des, assessoria
e conhecimento objetivos, baseados em risco, a partir da aplicacao de uma
abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos
processos de governanga, gerenciamento de riscos e controles.

Avaliacao

O trabalho de avaliacao, como parte da atividade de auditoria interna, consiste
na obtencdo e na anadlise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou
conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria. Objetiva também
avaliar a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e
de controles internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e contribuir
para o seu aprimoramento.



RESUMO

1. QUAL FOI O TRABALHO REALIZADO?

A Acdo de Auditoria avaliou a gestdo e a fiscalizacdo de contratos do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), vigentes no periodo de janeiro de 2019 a junho de 2021. Foram
analisados 11 contratos, executados nas cinco Superintendéncias Regionais (SR) e na
Administracdo Central, cujos objetos eram servicos de limpeza e conservacao e vigilancia
ostensiva. O escopo da ac¢do ndo incluiu contratos de vigilancia eletronica.

Estes contratos de servigos continuados integram o grupo de servigos essenciais para o
funcionamento das unidades do INSS, assegurando a integridade do patriménio publico e o
funcionamento das atividades finalisticas do 6rgdo ou entidades.

No INSS esses servigos sdao objeto de terceirizagao, com fulcro no § 12 do art. 32 do Decreto
n2 9.507, de 21.09.2018 e na Portaria do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo (MPDG) n? 443, de 27.12.2018, visto que a Autarquia ndo dispde de equipe propria
de mao de obra para execuc¢ao das atividades de limpeza, conservacao e vigilancia, em seu
guadro de servidores.

Neste trabalho foi verificado se 0 mapa de riscos, constante no processo de contratagao, foi
atualizado apds a ocorréncia de eventos relevantes; se houve aplicacdo, quando cabivel, das
sangdes contratuais a empresa contratada e se as prorroga¢Ges contratuais atenderam aos
requisitos exigidos pelo Anexo IX, da Instrucdo Normativa da Secretaria de Gestdo (SEGES) n®
05/2017.

Com a vigéncia da IN n2 05/2017, as etapas de planejamento, de gestdo e de fiscalizagdo das
contratagdes foram submetidas a indicadores e procedimentos que exigem o fortalecimento
da fiscalizagdo dos servigos contratados.

O art. 47 dessa IN definiu que a execucdo dos contratos deverd ser acompanhada e
fiscalizada por meio de instrumentos de controle que compreendam a mensuragdo de
aspectos relativos a resultados alcancados, como verificacdo dos prazos de execucao e
gualidade dos servicos. Concorre, assim, para que, desde o inicio da execug¢do contratual, a
Administracdo estabeleca estes mecanismos de controle, tanto para efeito de
acompanhamento da prestacdo dos servicos, como também para subsidiar a estimativa de
futuras contratacgdes.

O trabalho de auditoria sobre a avaliacdo de gestao e fiscalizacdo das contratacdes do INSS
foi incluido no Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) 2021, considerando os riscos
inerentes as contratacdes e a relevancia do processo para a operacdo da Autarquia. De
acordo com os Relatérios de Gestdo do INSS, no exercicio de 2020, as contratacdes com
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limpeza e conservagdo totalizaram RS 133.538.937,85 e com vigilancia ostensiva esse
montante foi de RS 263.365.398,62. Para o exercicio de 2021, as despesas com servigos de
limpeza e conservagdo somaram aproximadamente R$169.000.000,00 e com vigilancia
ostensiva cerca de RS 270.000.000,00.

Os testes aplicados permitiram identificar a auséncia de atualizacdo dos mapas de riscos,
apos ocorréncia de eventos relevantes durante a gestdo, de 4 dentre os 11 contratos
analisados na amostra.

Em relacdo a aplicacdo das sancdes previstas nos contratos, evidenciou-se que em quatro
contratos da amostra houve descumprimentos contratuais, no entanto, em dois destes ndo
foram instaurados os processos de apuracao.

No tocante a qualidade exigida na prestacdo dos servigcos continuados, constatou-se que as
fichas de inspecao tém sido aprovadas de forma técita pelo Sistema de Gestdo de Contratos
(GCWEB), sem apresentacao da justificativa de excepcionalidade exigida.

Quanto as prorrogacdes contratuais, foram constatadas prorrogacdes sem a comprovagao
das condicGes iniciais de habilitacdo ou sem a reducdo/eliminacdo de custos negociaveis
apos um ano de vigéncia.

A equipe de auditoria, ao final, visando a agregar valor a gestdo, recomendou a area
auditada adoc¢do de rotina de supervisdo que assegure a efetiva afericdo da qualidade
minima dos servigos prestados; reavaliagdo da orientagdo contida no Item 9.3 do Oficio-
Circular Conjunto n? 3/DGDOP/CGRLOG/DGPA/INSS; revisdo e apura¢do de ocorréncia de
pagamento indevido; instauracdo de processo administrativo para apurar infracdes
decorrentes de descumprimentos contratuais e aplicacdo das penalidades respectivas, se
cabiveis; reducdo ou eliminagao dos valores de custos fixos ou varidveis ndo renovaveis dos
processos.
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O presente relatério aponta os resultados da avaliagdo da fiscalizacdo e gestdo das
contratagdes do INSS que, segundo o art. 39 da IN n2 05/2017, envolve:

[...] o conjunto de a¢des que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados
previstos pela Administragdo para os servigos contratados, verificar a regularidade
das obrigagGes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a
instrugdo processual e o encaminhamento da documentagao pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuacdo, alteracdo,
reequilibrio, prorrogacdo, pagamento, eventual aplicacdao de sangdes, extingao dos
contratos, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas
avencadas e a solucdo de problemas relativos ao objeto.

O planejamento, a coordenacgao, o controle, a normatizacao, a padroniza¢ao e a supervisao
dessas acOes estavam sob responsabilidade regimental da Diretoria de Gestdo de Pessoas e
Administracdo (DGPA) até 03.04.2022, conforme inciso VIl do art. 11 do Decreto n2 9.746, de
8 de abril de 2019 (Estrutura Regimental do INSS). Entretanto, a mencionada
responsabilidade passou a recair sobre a Diretoria de Orgamento, Finangas e Logistica
(DIROFL), com o advento do Decreto n® 10.995/2022, Anexo |, art. 11, inciso |, alinea a, a
partir de 04.04.2022.

A compreensdo da materialidade do objeto de auditoria perpassa pela analise do orgamento
do INSS para 2020, considerando que, do orgcamento executado naquele exercicio, o valor de
R$1.526.758.532,16 foi destinado a todas as contratacdes de bens e servigos. Destas
contratacbes, os servicos de limpeza e conservacdo e vigilancia ostensiva totalizaram,
respectivamente, RS 133.538.937,85 e RS 263.365.398,62". Para 2021, os valores de limpeza
e conservacdo somaram aproximadamente R$169.000.000,00 e a despesa com vigilancia
ostensiva foi da ordem de RS$ 270.000.000,00>° do orcamento executado de
R$1.528.673.734,72. Respectivamente representam, aproximadamente, 26% e 28% do
montante executado em 2020 e 2021.

No que se refere ao objetivo da acdo de auditoria, avaliou-se a gestdo dos contratos
continuados do INSS executados no periodo de janeiro/2019 a junho/2021.

Pretendeu-se, com o presente trabalho, responder as seguintes questdes e subquestdes de
auditoria:

1. Os mapas de riscos, constantes nos processos de contratacao, foram atualizados apds
eventos relevantes durante a gestdo do contrato?

2. H4 aplicacdo das clausulas contratuais de san¢des a empresa contratada quando cabivel?

1 Relatdrio de Gestdo do INSS, pagina 82, Tabela 16.
2 Relatorio de Gestdo do INSS, versdo datada de 23.03.2022.



2.1. Houve comunicacdo imediata a autoridade contratante, pelo gestor/fiscal, de
infragdao a clausula contratual pela Contratada?

2.2. A execucdo dos contratos estd sendo acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle que compreendam a mensuragao dos aspectos previstos no
art. 47 da IN n2 05/2017?

2.3. Os contratos preveem qualidade minima dos servicos prestados?

2.4. Os casos de desconformidade continuada da prestacdo do servico em relacdo a
gualidade exigida tém ensejado adocdo de sangdes as Contratadas?

3. As prorrogacbes contratuais atendem aos requisitos exigidos pelo Anexo IX, da IN SEGES
n2 05/20177?

3.1. A instrucdo processual, quanto a prorrogacdo dos contratos, esta aderente as
exigéncias da IN n2 05/2017, Anexo IX, Itens 3 e 10?

3.2. As prorrogag¢des contratuais sdo realizadas em obediéncia as exigéncias da IN n?
05/2017, Anexo IX, Item 5?

3.3. Na prorrogacao contratual é realizada andlise entre os pre¢os contratados e
aqueles praticados no mercado de modo a concluir que a continuidade da contratacao
€ mais vantajosa do que a realizacdao de uma nova licitagcdo?

3.4. Na prorrogacdo contratual é realizada negocia¢do contratual para a redugéo e/ou
eliminacdo dos custos fixos ou varidveis n3ao renovaveis que ja tenham sido
amortizados ou pagos no primeiro ano da contrata¢ao?

Quanto a metodologia utilizada para a obtencdo de evidéncias, para fundamentar achados e
recomendacdes, foram utilizadas técnicas de andlise documental e indaga¢do, bem como
informacdes obtidas por meio do Sistema de Gestdo de Contratos (GCWEB) e do Sistema
Eletronico de Informacao (SEI).

N3o obstante os trabalhos da presente Ac¢do terem sido iniciados em meados 2021, foram
impostas limitacOes aos testes que impediram a sua conclusao dentro do exercicio. Cite-se,
por exemplo, as prorrogacoes de prazo para atendimento as SolicitacGes de Auditoria (SA) e
o atraso nas respostas dos interlocutores designados nas Superintendéncias Regionais.
Houve unidade que ndo respondeu aos questionamentos e/ou ndo apresentou documentos
solicitados, prejudicando a conclusdo de testes de auditoria.



RESULTADOS DOS EXAMES

1. AUSENCIA DE EFETIVA AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS PELAS
CONTRATADAS.

A IN n2 05/2017, em seu art. 47, fixa que a execugdo contratual deverd ser acompanhada e
fiscalizada por meio de instrumentos de controle que compreendam a mensuracao dos
aspectos relacionados aos resultados alcancados, a verificacdo dos prazos de execucdo e da
gualidade demandada; aos recursos humanos empregados; a qualidade e a quantidade dos
recursos materiais utilizados; a adequacdo dos servicos prestados a rotina de execuc¢do; ao
cumprimento de obrigagGes contratuais e a satisfacdo do publico usuario.

No ambito do INSS, foi o Oficio-Circular Conjunto n2 3/DGDOP/CGRLOG/DGPA/INSS, de
05.06.2019, que estabeleceu a rotina de como a Instituicdo executaria o mecanismo de
controle para fiscalizar a prestacao dos servigos contratados.

Os itens seguintes do referido Oficio informam a criagcdo das Fichas de Inspe¢do no sistema
GCWEB e as torna obrigatdrias a partir de junho/2019, conforme se |é em seguida:

2. Como forma de aprimorar a gestdo contratual e a informatizacdo dos
procedimentos da drea de Logistica, foi disponibilizado médulo chamado “Fichas de
Inspecdo”, substituindo as fichas de inspe¢do mensal, que até entdo sdo enviadas
de modo fisico as Logisticas.

3. A utilizagdo do moéddulo se torna obrigatdéria a partir do préximo periodo
avaliativo, ou seja, as avaliacdes a serem realizadas nas datas de 20/06/2019 a
30/06/2019 em relacdo aos servigos prestados no periodo compreendido entre as
datas 20/05/2019 e 19/06/2019 ja deverdo ser realizadas no sistema, nio se

utilizando mais o meio fisico (papel) para encaminhamento as Logisticas. Portanto,
aprovagOes tacitas todo o tramite serd obrigatoriamente de forma digital, ndo
sendo mais necessario imprimir formularios e realizar envios via SIPPS.

4. Ndo sera permitida outra forma de avaliagdo que ndo a disponibilizada no
GCWEB, no médulo “Fichas de Inspegdo”.

Na subquestdo de auditoria, buscou-se verificar o que motivou a ocorréncia de prestacdo
dos servicos nas fichas de inspecdo no GCWEB sem indicar eventual ocorréncia de
excepcionalidade durante a execucdo contratual. A orientacdo permite que as aprovacdes
sejam realizadas automaticamente pelo referido sistema, como forma de garantir que a falta
de avaliacdo por parte da Administracdo ndo impeca a Contratada de receber o pagamento
pelos servicos prestados. Todavia, exige que essa opcdo seja decorrente de casos
excepcionais, conforme preceituam os itens 9.3 e 9.4 do comentado Oficio-Circular, a saber:

9.3. Decorrido o periodo de avaliagdo sem que essa tenha sido realizada, o sistema
entendera tacitamente que ndo ha ressalva em relagdo aos servigos prestados e
indicard tal situacdo no relatério da avaliacdo, conferindo nota maxima ao
prestador de servico na unidade cuja avaliacdo ndo foi realizada, a fim de ndo
penaliza-lo pela auséncia da aferi¢do do resultado.
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9.4. A aprovagdo tacita deve ser evitada, sendo permitida somente em casos
excepcionais, uma vez que a realizacdo da avaliacdo visa a obtencdo de
informacgdes fidedignas em relagdo a qualidade dos servigos. N3do sera permitida
outra forma de avaliagdo que ndo a disponibilizada no GCWEB, no médulo “Fichas
de Inspeg¢do”.

O percentual de aprovacdes tacitas dos contratos sem justificativa de excepcionalidade
extraidos dos relatérios de GCWEB perfaz os valores abaixo relacionados.?

Quadro 03 — Percentual de Aprovagdes Tacitas

SUPERINTENDENCIA LIMPEZA E CONSERVAGAO VIGILANCIA OSTENSIVA
REGIONAL (SR) % %
Sudeste (1) 68,55 18,75
Sudeste (1) 52,81 15,38
Sul (1) 33,33 27,03
Nordeste (IV) 35,67 60,47
Norte/Centro-Oeste (V) 44,87 34,38

Fonte: Informacgdes extraidas de Fichas de Inspe¢do dos contratos auditados no GCWEB.

Quanto as unidades SR Sudeste (I), Sudeste (Il), Sul (lll) e Norte/Centro-Oeste (V), em
resposta a SA n2 002/2021, justificaram: permissividade do GCWEB acerca de aprovacgdes
tacitas; responsabilidade de avaliagao recair no fiscal setorial; ndo exercicio do direito de
avaliar dos fiscais setoriais; e inconsisténcia do sistema, entre outras, conforme Anexo |
deste Relatério. A SR Nordeste (IV) ndo respondeu a supradita SA.

A constancia de aprovacOes tacitas da prestacdo dos servicos sem a justificativa da
excepcionalidade para sua permissdao é decorrente de a) descumprimento do prazo para
avaliar a execugdo do contrato nas fichas de inspec¢do no sistema GCWEB, estabelecido no
Oficio-Circular Conjunto n2 3/DGDOP/CGRLOG/DGPA/INSS; b) descumprimento de
atribuicdo, pelo fiscal setorial, de avaliar o servico no GCWEB e de ndo justificar a
excepcionalidade para a avaliacdo tacita; ¢) ndo adogcdo de providéncias pelo Gestor do
Contrato e Gerentes Executivos, apds recebimento dos relatérios encaminhados
automaticamente pelo sistema GCWEB, quanto as unidades que avaliaram tacitamente as
fichas de inspeg¢ao sem comprovar as excepcionalidades.

Outrossim, chama a atencdo o fato de ndo constarem no GCWEB fichas de inspecdo
referentes ao Contrato n? 35/2019, sob a responsabilidade da Administracdo Central, com
aprovacdes expressas e/ou tacitas. A area responsavel, em resposta a SA n202/2021, por
meio do Despacho da CGLCO, datado de 21.12.2021, informou que:

3 Periodo de janeiro a junho de 2021, considerando que as unidades estiveram fechadas no exercicio 2020, por
conta da Pandemia.
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Entendemos que as Fichas de Inspecdo seriam direcionadas a servidores lotados nas
unidades descentralizadas componentes do objeto contratual. No caso especifico da
Administragdo Central - AC do INSS, observa-se que se trata de apenas 3 (trés)
prédios, localizados na mesma cidade.

Neste sentido, entendemos que a propria se¢do de logistica da Administragao Central
€ a administradora das unidades. Desta forma, deixamos a cargo do prdprio gestor e
fiscal o acompanhamento da execucdo contratual e consequente avaliacdo da
qualidade dos servigos prestados, deixando de preencher as fichas de modo que este
ndo acumulasse ainda mais atribuicbes, sendo ele mesmo a pessoa que faria
avaliagdo das Fichas.

Ressalta-se que se trata de posicionamento que pode ser revisto a qualquer
momento e, em caso de entendimento diverso, uma sugestdo para garantir a
segregacdo de fungdes seria instar as unidades desta AC (Presidéncia, Diretorias,
Procuradoria, Corregedoria e Auditoria) para indicagdo de os servidores para atuar
como Avaliadores (item 8 do Oficio), mas é preciso deixar claro que essa avaliacdo
seria de parte de andares, por vezes, permanecendo as areas comuns sob a
responsabilidade do proprio gestor/fiscal.

Quando o administrador, no Oficio-Circular supradito, definiu a rotina e o instrumento de
avaliacdo da execucdo contratual a ser utilizado pelos fiscais setoriais, o fez determinando a
obrigatoriedade da avaliacdo e a impossibilidade de avaliar de outra forma. Aduz, ainda, no
bojo da citada orientacdo, que a aprovacao tdcita deve ser usada excepcionalmente e, ao
final do Oficio, ressalta o carater imutdvel das avaliacbes e a permanéncia destas
informacgdes para consulta no GCWEB. Desta forma, nota-se que a avaliacdo é obrigatdria e
imprescindivel para a transparéncia e melhoria da qualidade dos servicos pagos e para o
histérico da execucdo dos servicos contratados.

Conforme se viu anteriormente, essa atividade de avaliacdo através de fichas de inspec¢do no
GCWEB abrange o chefe da unidade ou substituto e os Gestores do Contrato e Gerentes
Executivos que recebem informacdes sobre as unidades que tiveram suas fichas aprovadas
tacitamente. A falta de tratamento destas informagdes provoca o pagamento por servigos
ndo avaliados ou por servicos cuja qualidade ndo é aferida pelo instrumento previsto no
citado Oficio-Circular (aprovag¢ao tdcita), bem como por servicos executados sem o
saneamento de possiveis falhas ndo registradas nas fichas de inspecao.

Conclui-se, portanto, que dos 11 instrumentos que contemplam a amostra, 10 apresentam
fichas de inspecdao no GCWEB contendo aprovagdes tacitas da prestacdao dos servigcos, sem
apresentacdo das razdes de excepcionalidades que justificariam tal procedimento,
correspondendo a 90,90% dos contratos. O contrato restante, que representa os
aproximados 10% da amostra, ndo tem registro de avaliagao nas fichas de inspeg¢ao do
referido sistema.

2. AUSENCIA DE APURAGAO DE DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL.

A IN n2 05/2017 estabelece em seu art. 46 que as ocorréncias acerca da execug¢do contratual
deverao ser registradas durante a vigéncia da prestacdo dos servicos, cabendo ao gestor e
fiscais adotarem as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais.
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Dispbe, ainda, no § 12, que o registro das ocorréncias, as comunicacdes entre as partes e
demais documentos relacionados a execucdao do objeto poderdo ser organizados em
processo de fiscalizacdo, instruido com os documentos de que trata o § 42 do art. 42.

Todavia, quando se tratar de situacdes que exigirem decisGes e providéncias que
ultrapassarem a competéncia do fiscal, o § 22 preceitua que deverdo ser registradas e
encaminhadas ao gestor do contrato, que as enviard ao superior em tempo habil para a
adocdo de medidas saneadoras.

O Anexo VIII-A da referida IN, ao dispor sobre a fiscalizacdo técnica do contrato, em seu item
3.3 determina:

Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do
servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sang¢bGes a contratada de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio.

Dos 11 contratos analisados, 4 tiveram indicagdes, pelos respectivos gestores, de aplicagao
de sanc¢Oes por descumprimento contratual. No entanto, ndo foram instaurados os
respectivos processos de apuragdo para os Contratos n2 62/2019 (SR Sudeste | — Vigilancia) e
n2 19100105/2019 (SR Sul lll — Limpeza).

Quanto ao Contrato n? 62/2019, ha nos autos indicagdo de aplicacdo de penalidade em
virtude de verbas trabalhistas, todavia ndo ha no processo, ou em processos a este
relacionados, meng¢do a apuracdo das irregularidades citadas em despacho do gestor do
contrato. De igual modo, em reposta ao item 1 da SA n2002/2021, a area auditada ndo se
manifestou acerca da conclusdo da notificagao do descumprimento contratual.

Em relagdo ao Contrato n2 19100105/2019, ha indicacdo de aplicacdo de penalidade, de
comunicacdo de descumprimento de clausulas contratuais a empresa, de Oficio de Defesa
Prévia da Contratada e do ndo acatamento da defesa pelo INSS. Entretanto, ndo houve
instauracdo de processo para apuracdo das irregularidades e aplicacdo da pena. Ressalte-se,
ainda, que na instrucdo processual, logo apds os documentos citados acima, ha
manifestacdo de interesse na prorrogacdo contratual por ambas as partes, porém sem
desfecho da situacdo de descumprimento contratual.

Indagada em SA, a equipe especializada em contratos de limpeza e conservacdo da SR Sul
(111), respondeu em Despacho de 29.03.2022, no item 3.10, que “se houver situacdes em que
o gestor tenha motivos para deixar de aplicar as sanc¢Oes, tal situacdo deve ser devidamente
justificada nos autos do processo, que se entende estar justificadas no despacho [...]".

Ainda no retromencionado Despacho, houve manifestacdo acerca da ndo aplicabilidade de
pena ao descumprimento de cldusula contratual, sob argumento de que a aplicagcdo de
adverténcia poder-se-ia acarretar em impossibilidade de outras sang¢des (salvo a multa) por
preclusdao, em decorréncia da vedacdo legal a cumulacdo de penalidade.
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Alega, ainda, que a imputacgao de glosas realizadas nos meses de fevereiro e marco de 2020,
decorrente das faltas dos funcionarios terceirizados, pelo carater disciplinador houvera
surtido efeito, considerando os postulados da razoabilidade e da proporcionalidade.

Porém, a abertura de processo de apuracdo nao é faculdade do gestor, conforme disposto
no art. 68 da IN/SEGES/N205/2017, in verbis:

Art. 68 - Identificada a infragdo ao contrato, inclusive quanto a inobservancia do
prazo fixado para apresentacdo da garantia, o érgdo ou entidade devera providenciar
a autuacdo de procedimento administrativo especifico para aplicacdo de sancgdes a
contratada e a consequente rescisdo contratual, se for o caso, de acordo com as
regras previstas no ato convocatdrio, na legislagdo correlata e nas orientagdes
estabelecidas em normativo interno do érgao ou entidade, quando houver, podendo
utilizar como referéncia os Cadernos de Logistica disponibilizados pela Secretaria de
Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. (grifo nosso)

Quanto ao alegado efeito disciplinador da glosa, verifica-se que os descontos por si sé nao
mitigaram o descumprimento contratual, haja vista que a contratada fixou como condicao
para adogao de medidas ao fortalecimento dos controles o término da pandemia, conforme
se vé no Oficio n? 15, de 17.04.2020, expedido pela Contratada:

[...]

Por fim nos comprometemos que assim que as rotinas de trabalho voltarem ao
normal em todo o mundo, no Brasil e em Porto Alegre/RS que a empresa como
contratada e parceira do INSS estd aberta a ajuste e modelos de controle de faltas
mais rigorosos e comprobatdrios que a Instituicdo queira utilizar.

[.]

No tocante a figura da preclusdo alegada no Despacho da area auditada, cumpre destacar
que a Lei n? 8.666/1993 imp&e ao administrador publico o dever de aplicar as sanc¢des
decorrentes de comportamentos que violem a Lei ou o contrato e, em seu art. 41, adverte
gue a Administracdo ndo pode descumprir as normas e condicdes do edital ao qual se acha
estritamente vinculada.

No que concerne ao presente caso, o instrumento licitatério previa, para o descumprimento
citado, pena de adverténcia, conforme os Oficios de comunicacdo enderecados a empresa.
Essas notificacGes, entretanto, ndo podem ser consideradas adverténcia, conforme
entendimento do Tribunal de Contas da Unido (TCU), no Manual de Sangdes,

[...]Indo se deve confundir a adverténcia com a notificagdo. A adverténcia é uma
hipdtese de san¢do a ser aplicada ao final de um procedimento administrativo em
que deve ser respeitado o contraditério e a ampla defesa, enquanto que a
notificacdo é a convocagdo de um licitante/contratado para se manifestar nos autos.

Convém enfatizar, portanto, que a glosa das notas fiscais ndao deve ser considerada como
sancdo, uma vez que a retencdo de valores, em tese, devidos a Contratada, é o exercicio da
funcdo de controle da Administracdo que bloqueia créditos em faturas emitidas pela
empresa. Isso visa a compensar os débitos a ela imputados que, no caso em tela, derivam da
ndo prestacdo do servico decorrente da falta dos empregados sem substituicdo.
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Conclui-se, dessa forma, que em virtude do descumprimento de atribuicdao pelo gestor do
contrato, qual seja, abertura de processo para apuracao de descumprimento contratual e
consequente aplicacdo de penalidade, incorre a Administracdo na possibilidade de
responsabilidade subsididria devido a inobservancia, no caso em questdo, de obrigacdes
trabalhistas por parte da Contratada.

3. PRORROGACAO CONTRATUAL SEM COMPROVACAO DE QUE O
CONTRATADO MANTEM AS CONDICOES INICIAIS DE HABILITACAO.

De acordo com as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servigcos sob o
regime de execucdo indireta no ambito da Administracdo Publica, estabelecidas pela IN n2
05/2017, a duracdo dos contratos ficard adstrita a vigéncia dos respectivos créditos
orcamentdrios, podendo, quando for o caso, ser prorrogada até o limite previsto no ato
convocatério.

Fixa, ainda, o citado normativo, no Anexo IX, Item 3, alinea "f":

3. Nas contratac¢dOes de servigcos continuados, o contratado ndo tem direito subjetivo
a prorrogacdo contratual que objetiva a obtencdo de pregos e condigdes mais
vantajosas para a Administracdo, podendo ser prorrogados, a cada 12 (doze) meses,
até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que a instrucdo processual contemple:

[...]

f) comprovacgdo de que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagdo.

Para tanto, a instrugdo processual deve contemplar as seguintes situagdes: a demonstragao
formal de que a prestacdo de servico é de natureza continuada; o relatdrio de prestacao
regular de servico; o motivo e a justificativa de que a Administracdo mantém interesse na
realizacdo do servico, a comprovacdo de que o valor do contrato permanece
economicamente vantajoso para a Administracdo; a manifestacdo expressa da Contratada
informando o interesse na prorrogacao; e a comprovacdo de que a Contratada mantém as
condicdes iniciais de habilitacdo.

Quanto a manutencdo das condi¢Ges iniciais de habilitagdo, o Contrato n? 1902602/2019 (SR
Sul Nl -Vigilancia) apresentou prorrogacbes sem a devida juntada das certidGes que
comprovam a manutenc¢do das condi¢Oes iniciais de habilitacio da Contratada. Neste
mesmo contrato foi utilizado o Parecer Referencial ne 0001/2019
CLIC/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU sem o cumprimento dos subitens 7 e 11 do Item 147, que
ressaltava que a manutengdo das condi¢des de habilitagdao estava comprometida.

Os Pareceres Referenciais da Procuradoria Federal Especializada (PFE) devem ser utilizados
como parametro para a prorroga¢dao, sendo indispensavel observar todos os seus
indicativos. Entretanto, para os 12, 22 e 32 termos aditivos do Contrato n? 1902602/2019 (SR
Sul llI-Vigilancia), ndo houve juntada dos extratos e certidGes para comprovacdo da
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regularidade fiscal, trabalhista e administrativa da Contratada, bem como n3o foram
apresentados mapas de riscos atualizados.

O subitem 7 deste Parecer exigia, entre outros, a manutencao das condicdes comprovadas
na habilitacdo com apresentacdo das certiddes negativas, ndo localizadas no processo. Ja o
subitem 11 apresentou a necessidade da juntada de mapas de riscos atualizados, que
também ndo foram localizados para os aditivos um, dois e trés.

Os despachos do gestor nos tramites dos termos aditivos um, dois e trés, mencionam as
consultas aos sistemas para verificacdo da regularidade fiscal, trabalhista e administrativa,
porém, os extratos e certidées ndo estdo juntados ao processo. O contrato em comento foi
descontinuado em 30.10.2021.

Ainda na busca de justificativa para o descumprimento do Parecer Referencial em comento,
a SR Sul (Ill) foi contactada em 18.03.2022. No Despacho datado de 30.03.2022 alegou que o
gestor do contrato, responsavel por fornecer as informagdes, estava de licenga médica por
30 dias.

Neste contexto, foi imputado pela drea auditada uma limitagao ao teste de auditoria. Apesar
das portarias de nomeacdo de gestor de contrato contar com substitutos e o principio da
continuidade do servico publico defender que estes ndo devem ser interrompidos, dada a
sua natureza e relevancia, a equipe de auditoria ndo logrou éxito na obtencao das respostas
requeridas devido a auséncia do gestor contratual, restando prejudicada a analise do risco.

4. RENOVACAO DO CONTRATO APOS UM ANO DE VIGENCIA SEM
AMORTIZACAO DOS CUSTOS FIXOS OU VARIAVEIS NAO RENOVAVEIS.

De acordo com o Anexo IX — Da Vigéncia e da Prorrogacdo Contratual da IN n2 05/2017, o
item 9 discorre que a “Administracdo devera realizar negociacdo contratual para a reducao
e/ou eliminagdo dos custos fixos ou varidveis ndo renovaveis que ja tenham sido
amortizados ou pagos no primeiro ano da contratacdo”.

No tocante as negociacdes contratuais do INSS, a orientacdo fornecida as equipes gestoras
de contratos, conforme Despacho da Divisdao de Gestao de Licitagdes e Contratos (DGLCON),
de 21.12.2021, sobre o preenchimento do Mddulo 3 da Planilha de Custos e Formacdo de
Precos, é disseminada por meio de capacitacdes sobre o tema.

Quanto ao percentual do aviso prévio indenizado nas prorrogacoes, a orientacdo oficial do
INSS tem lastro no entendimento manifestado no Parecer Referencial n¢2
00001/2020/CLIC/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU, reiterado no Parecer n. 00002/2021/DLCP/PFE-
INSS-SEDE/PGF/AGU:

112. Com isso, se os Acorddos n? 1904/2007-Plenario n2 3006/2010-Plenario e n?
11186/2017-Plenario, todos do TCU, consideram que os percentuais de aviso prévio
trabalhado e indenizado da planilha de composi¢ao de pregos da Administragdo sdo
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de 1,94% e 0,46% respectivamente; e se o Acérddo n2 1.586/2018-Plenario
estabeleceu que o aviso prévio trabalhado sera no percentual maximo de 1,94% no
primeiro ano, e, em caso de prorrogacdo do contrato, o percentual maximo dessa
parcela serd de 0,194% a cada ano de prorrogacao; entende-se consequentemente,
gue o aviso prévio indenizado, por sua vez, serd no percentual maximo de 0,46% no
primeiro ano, e, em caso de prorrogacdo do contrato, o percentual maximo dessa
parcela serd de 0,046% a cada ano de prorrogacdo. (grifo nosso)

113. Esse calculo de 0,194% para o aviso prévio trabalhado e 0,046% para o aviso
prévio indenizado, como percentuais maximos a serem considerados em cada
prorrogacdo contratual, sdo interpreta¢es decorrentes da Lei n? 12.506/2011, que
criou o acréscimo de 10% (dez por cento) do periodo de gozo do aviso prévio, tendo
em vista que foram acrescidos 3 (trés) dias de aviso prévio por ano de servico
prestado na mesma empresa, além dos 30 (trinta) dias de aviso prévio concedido ao
empregado no primeiro ano de servigo (art. 12 e paragrafo Unico).

No Despacho retromencionado, a DGLCON esclareceu que “o percentual inicial utilizado nas
capacitacoes (0,42%) tem por base o Manual de Orientacdo para Preenchimento de Planilha
de Custos e Formacdo de Precos 2011 — MP”.

Com fulcro nas informagdes disseminadas no Caderno da Educanda e do Educando do Curso
Andlise e Elaboracdo de Planilha de Custos no INSS, utilizado nos cursos internos do
Instituto, demonstra-se a seguir os indices praticados na negociacao contratual apdés um ano
de vigéncia do contrato com o fito de reduzir os custos do mdédulo de provisdo para rescisao.

Quadro 04 — Planilha

Custos (Mddulo 3 - Rescisao)

ANALISE E ELABORACAO DE PLANILHA DE CUSTOS DO INSS
MODULO 3 — PROVISAO PARA RESCISAO

ITEM

iNDICE PERCENTUAL e/ou FORMULA CRITERIO LEGAL

Aviso Prévio Indenizado

0,42% Artigo 48, CLT e Nota Técnica n2 652/2017-MP

Incidéncia do FGTS sobre
Aviso Prévio Indenizado

Percentual do FGTS (8%) x Percentual do
Aviso Prévio Indenizado (0,42%) =0,03% Acérd3do Plendrio TCU ne 2217/2010

Férmula: Total da Remuneragdo X 0,03%

Multa do FGTS e

“Considerando que a multa do FGTS e
Contribuicdo Social incide uma Unica vez sobre
a totalidade dos meses de contrato,

ContribuigcGes Sociais 0 independentemente da espécie de Aviso Prévio
Sobre Aviso Prévio (trabalhado ou indenizado), zeramos essa
rubrica e aportamos na sua totalidade na alinea
“f” deste mesmo médulo.”
. . Acérdao 1.186/2017-P e Art. 79, inciso XXI d
Aviso Prévio Trabalhado 0,194% (Acérddo / e Ar Inciso a

CF; arts. 477 e 487 a 491 da CLT.

Incidéncia de GPS, FGTS e
Outras Contribuigdes
sobre o Aviso Prévio

Trabalhado

Art. 79, inciso XXI da CF; arts. 477 e 487 a 491

. . 9 0,
Férmula: Total da Remuneragdo x 0,72% da CLT.

Multa do FGTS e
Contribuigdo Social Nas
Rescisdes Sem Justa Causa

Art. 18, §12 e §22 da Lei n? 8.036/1990; Lei n?
9.491/1997

Férmula: (Total da Remuneragdo) x
3,44%

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria, a partir de informagGes extraidas do Caderno da Educanda e do
Educando do Curso Anadlise e Elaboragdo de Planilha de Custos no INSS, paginas 38 a 44.
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Da amostra analisada, oito processos foram prorrogados e em cinco destes (62,5%) houve a
renovacdo, apds um ano de vigéncia, sem a reducdo dos custos fixos ou varidveis nao
renovaveis. Todavia, nos Contratos n? 06/2019 (SR Sudeste Il - Limpeza) e n? 16/2019 (SR
Norte/Centro-Oeste V - Vigilancia), durante execuc¢do dos trabalhos de auditoria e apds
indagacdo, via SA, dos motivos de nao redugdo dos referidos custos, foram providenciados
os descontos e os ajustes necessarios para a regularizacao dos valores.

Em contrapartida, no Contrato n? 62/2019 (SR Sudeste I- Vigilancia) ndo houve redugdo dos
custos contratuais referentes a diminuicdo de multa de Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS) devida a partir de 05/2020. J4 para os Contratos n2 1902602/2019 (SR Sul llI -
Vigilancia) e n2 06/2019 (SR Norte/Centro-Oeste V - Limpeza), ndo foram providenciados os
descontos referentes as parcelas de aviso prévio trabalhado, aviso prévio indenizado e multa
do FGTS, desde 05/2020 e 11/2020, respectivamente.

Em justificativa a auséncia dos descontos, para o Contrato n? 62/2019 (SR Sudeste |) foi
informado que a reducdo do percentual relativo a multa de FGTS esta sendo revisada, mas
nao foi apresentada a Auditoria até a presente data.

Ja para o Contrato n2 1902602/2019 (SR Sul Ill), embora tenha sido justificada a redugdo do
percentual das verbas rescisdrias, apontando na planilha de custo do 32 Termo Aditivo (TA),
consoante Despacho datado de 30.03.2022, convém frisar que a reducdo é devida desde
05/2020, data anterior ao 32 Termo apontado. Acrescente-se que neste mesmo Termo nao
houve reducdo das verbas rescisérias referentes a multa de FGTS, conforme indice valido
aplicado no INSS para esses custos, demonstrado no Quadro 5 acima.

Isto posto, a inobservancia do item 9, do Anexo IX, da IN/SEGES n205/2017, pode acarretar
pagamentos indevidos de valores referentes a custos fixos ou varidveis nao renovaveis.
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RECOMENDACOES

Considerando os achados expostos, recomenda-se:
a) A DIROFL:

Recomendagao n2l: Estabelecer rotina de supervisdao que assegure a efetiva afericao da
gualidade dos servigos prestados.
Achado n? 1

Recomendagao n? 2: Reavaliar a orientacdo contida no Item 9.3 do Oficio-Circular Conjunto
n? 3/DGDOP/CGRLOG/DGPA/INSS, que permite a atribuicio de nota a qualidade da
prestacao de servicos de forma automatica pelo GCWEB, sem que tenha havido a valoracao
do servico prestado.

Achado n® 1

b) As Superintendéncias Regionais, conforme o caso:

Recomendagao n? 3: Revisar e apurar se houve pagamento indevido no Contrato n2
62/2019 (SR Sudeste 1) e, em caso afirmativo, promover a glosa destes valores.

Achado n® 2

Recomendagao n? 4: Decidir fundamentadamente sobre instauracdo ou n3ao de processo
administrativo para apuracdo das infragdes decorrentes de descumprimentos contratuais
informados pelos fiscais dos Contratos n2 62/2019 (SR Sudeste 1) e n2 19100105/2019 (SR Sul
1) e aplicagdo de penalidades respectivas, quando cabivel.

Achado n® 2
Recomendagao n2 5: Reduzir ou eliminar, conforme o caso, os valores de custos fixos ou
varaveis ndo renovaveis dos Contratos n? 62/2019 (SR Sudeste 1), n? 1902602/2019 (SR Sul
[11) e n2 06/2019 (SR Norte/Centro-Oeste V).

Achado n® 4

Recomendag¢do n? 6: Apurar os valores pagos indevidamente e promover a respectiva
cobranca, a saber:

a) Contrato n? 62/2019 (SR Sudeste 1), a partir de 05/2020, custos referentes a
redugdo de multa de FGTS;
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b) Contrato n2 1902602/2019 (SR Sul Ill), a partir de 05/2020, referente ao aviso
prévio trabalhado, indenizado e a multa do FGTS; e

c) Contrato n2 06/2019 (SR Norte/Centro-Oeste V), a partir de 11/2020, referente ao
aviso prévio trabalhado, indenizado e a multa do FGTS.

Achado n? 4
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CONCLUSAO

A Acgdo teve como objetivo avaliar a gestao dos contratos continuados no INSS, a partir da
andlise de 11 contratos de vigilancia ostensiva e limpeza e manutengao, executados sob a
gestdo da Administracdo Central e das Superintendéncias Regionais, tendo como base as
diretrizes estabelecidas pela IN/SEGES n?2 05/2017, mormente no tocante ao
descumprimento de clausulas contratuais e a prorrogacao dos contratos.

O escopo da Acdo e os procedimentos de auditoria foram norteados para responder as
guestdes elencadas na matriz de planejamento e, entre os principais achados, podem ser
destacados: indicagao de descumprimento de cldusula contratual sem o devido processo de
apuracao e aplicacdo de penalidades; auséncia de efetiva avaliacdo dos servigos prestados;
prorrogacdo contratual sem a comprovacdo da manutencdo das condicdes iniciais de
habilitacdo da Contratada; e descumprimento da obrigacdo de realizar negociacao
contratual para a reducdo e/ou eliminagdo dos custos fixos ou varidveis ndo renovaveis que
ja tenham sido amortizados ou pagos no primeiro ano da contratacao.

Em relacdo as questdes acerca de descumprimento contratual, observou-se que em 100% da
amostra ha comunicacdo a autoridade competente sobre as faltas contratuais e sobre o ndo
atendimento aos padrdes minimos de qualidade previstos nos Termos de Referéncia. Ja para
a avaliacdo dos servicos executados, todos os contratos apresentaram problemas no uso das
fichas de inspecdo no sistema GCWEB. Em dois dos quatro processos com registro de
indicacdo de aplicagdo de penalidade em decorréncia de descumprimento de clausula
contratual ndo houve a instauracdo do processo sancionatério devido.

E, por fim, acerca das prorrogagdes contratuais, na amostra avaliada, verificou-se o
atendimento da exigéncia de autorizagdo de autoridade competente para prorrogar o
instrumento, bem como a vantajosidade foi preservada por ser considerado que a natureza
do objeto contratado se enquadrava em hipdteses legais de dispensa de pesquisa de
mercado. Entretanto, quanto a reducdao dos custos negocidveis que compdem a planilha de
custos no mdédulo de provisao para rescisdao contratual, observou-se que aproximadamente
50% da amostra de contratos prorrogados nao guardava conformidade com os indices
praticados no INSS, pois trés contratos foram objetos de recomendacdo deste trabalho e
outros dois tiveram ajustadas as suas planilhas no decorrer da presente Acao.

Isto posto, espera-se que o processo de gestdo da fiscalizacdo das contrata¢des do INSS,
apos implemento das recomendacdes deste trabalho, alcance os seguintes resultados:

a) Estabelecimento de fluxo de comunicagdo entre os setores/equipes;

b) Efetiva avaliacdo dos servicos contratados e extincdo de aprovacoes tacitas da
prestacdo de servicos sem apresentacdo das justificativas de
excepcionalidades;

c¢) Melhoria da qualidade dos servicos prestados pela Contratada;

d) Contratos prorrogados com observancia as normas;
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e) Reducdo/eliminacdo dos custos fixos ou varidveis ndo renovaveis que ja
tenham sido amortizados ou pagos no primeiro ano da contratacao; e
f) Recuperacdo dos valores pagos indevidamente.
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ANEXOS

| — RESPOSTAS AS SOLICITACOES DE AUDITORIA - APROVACAO TACITA DAS
FICHAS DE INSPECAO NO GCWEB

Quadro 05— Respostas as Solicitagdes de Auditoria (ocorréncia de aprovagao tacita das
Fichas de Inspecdo no GCWEB)
SR RESPONSAVEL RESPOSTA A SA N2002/2021

| Equipe Especializada em Contratos de | Em resposta, referente ao Contrato n® 53/2021, cabe destacar
Limpeza e Conservagdo Predial da SR | que o sistema GCWEB traz a funcionalidade de avaliagdo dos
Sudeste |, em 14.12.2021 fiscais técnicos e setoriais dos servigos prestados pela empresa
contratada nas fichas de inspeg¢do. A avaliagdo tdcita ocorre
quando os fiscais setoriais

Portanto, quando ndo acontece a avaliagdo pelo fiscal técnico,
mesmo tendo recebido o aviso por e-mail para fazer tal
atribuigcdo, o sistema atribui a nota 5. Tal regra estd prevista no

item 9.3 do Oficio-Circular Conjunto
n23/DGDOP/CGRLOG/SGPA/INSS de 05/06/2019 reproduzido
abaixo:

[..]

Ademais, os Gerentes Executivos, findo o periodo avaliativo,
recebem e-mail enviado automaticamente pelo sistema GCWEB
5872941, informando-os sobre as unidades que néo
preencheram corretamente as fichas e ressaltando a importéncia
de fazé-lo. Frise-se que, segundo o informado pelo DGDOP no e-
mail 5872939, o percentual de avaliagbes ndo efetuadas pelos
Fiscais Setoriais (Gerentes de APS) desde a implantagdo da Ficha
de Inspegdo Eletrénica é de 38,09%.

Equipe Especializada em Contratos de | Com relagdo ao segundo item, relativamente as avaliagbes
Vigilancia Ostensiva e Eletrénica da SR | tdcitas, informamos que o sistema CGWEB traz a funcionalidade
Sudeste |, em 14.12.2021 de avaliagdo dos fiscais técnicos e setoriais dos servigos
prestados pelas empresas contratadas nas fichas de inspegdo. A
avaliagdo tdcita ocorre quando os fiscais setoriais ndo exercem
seu direito de avaliar, e para que a empresa contratada ndo seja
penalizada, o sistema GCWEB possui a regra de negdcio de
atribuir nota 5. Portanto, quando ndo acontece a avaliagéo pelo
fiscal técnico, mesmo tendo ele recebido o e-mail para tal, o
sistema atribui a nota 5.

1 Servigo de Logistica, LicitacGes e Contratos | Em resposta ao item “4” acima, referente aos Contratos n?
da SR Sudeste Il, em 14.12.2021 06/2019 e 17/2020, cabe destacar que, conforme o disposto no
Oficio-Circular Conjunto n23/DGDOP/CGRLOG/SGPA/INSS, o
sistema GCWEB possui, em seu padrdo de funcionamento acerca
das fichas de inspe¢do, a regra de negdcio que confere,
automaticamente, a nota mdxima "5" aos critérios que ndo
foram preenchidos pelos fiscais setoriais (Gerentes das APS) no
fechamento do periodo de avaliagdo. Esta avaliagdo tdcita tem
por objetivo ndo penalizar a contratada pela falta de aferigdo do
resultado e é incorporada, também automaticamente, a nota
final da empresa, em cada competéncia e na nota geral. Frise-se
que, segundo o informado pelo DGDOP no e-mail 5872939, o
percentual de avaliagbes ndo efetuadas pelos Fiscais Setoriais
(Gerentes de APS) desde a implantag¢Go da Ficha de Inspegdo
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Eletrénica é de 38,09%.

Sabe-se que os gestores das agéncias, assim que se inicia o
periodo de avaliagdo, recebem e-mail automdtico lembrando-os
de realizar a atividade, mas que nem sempre o fazem. Ademais,
os Gerentes Executivos, findo o periodo avaliativo, também
recebem e-mail, enviado automaticamente pelo sistema GCWEB
(5872941), informando-os sobre as unidades que ndo
preencheram corretamente as fichas e da importdncia de fazé-lo.
Sendo assim, entendemos, s.m.j., que, a apresentacdo das
justificativas de eventuais excepcionalidades ndo cabe a gestdo
do contrato, sendo de inteira responsabilidade dos responsdveis
pelas unidades, de seus substitutos eventuais e/ou dos Chefes
das Segles de Logistica das Geréncias Executivas.

No que se refere aos Contratos n® 06/2019 e 17/2020, além dos
e-mails automdticos supramencionados, a gestdo/fiscalizacdo
das contratagbes, apds verificagdo e andlise das fichas de
inspegdo, também envia, todos os meses, e-mail a cada Geréncia
Executiva, informando sobre as fichas ndo preenchidas e
refor¢ando as informagdes de que: 1) a avaliagdo dos servigos
continuados, além de ser obrigatdria, conforme Oficio-Circular
Conjunto n23/DGDOP/CGRLOG/SGPA/INSS, é fundamental para
garantir a boa prestagdo e a melhoria dos servigos nas unidades;
2) o ndo preenchimento da ficha de inspegéo dentro dos prazos
estabelecidos ndo obstard o pagamento a Contratada pelos
servicos executados, e serd entendido como aceite tdcito da
prestacdo dos servicos e em conformidade com as disposi¢cbes
contratuais; e 3) o ndo preenchimento poderd ensejar a
apuragcdo de responsabilidades e indenizagées por eventuais
prejuizos causados a Administragdo

Equipe Especializada em Contratos de
Limpeza e Conservagdo da SR Sul lll, em
29.03.2022

[...]Ja utilizagdo do mddulo “Fichas de Inspe¢Go”, no GCWEB,
passou a ser obrigatdria a partir do periodo avaliativo (20 a 30 de
junho/2019) para a avaliagdo dos servicos contratados que
foram prestados entre 20 de maio e 19 de junho. Porém o
sistema encontrou-se inconsistente em vdrios periodos,
dificultando o acesso a planilha, impossibilitando de se realizar a
avaliagdo de forma digital...]

v SR Nordeste IV Ndo respondeu a SA.
Equipe Especializada em Contratos de | A desconsideragdo por parte do Gestor da avaliagbo tdcita
Limpeza e Conservagdo da SR | constante do sistema GCWEB, com a solicita¢do de justificativa
\Y Norte/Centro-Oeste V, em 14.12.2021

por parte do Fiscal Setorial - cogestor - Chefe da APS, para cada
caso, seria prejudicial ao bom andamento do pagamento das
faturas da contratada, pois as notas fiscais sGo emitidas no dia
20 de cada més, e o sistema encerra o periodo de avaliagdo no
dia 30. Logo, a verificagdo e certificagbes prévias, caso a caso das
avaliagbes tdcitas, demandariam mais tempo de espera e
prejuizo com o atraso do pagamento da empresa.

Note-se, a avaliagdo tdcita, por si s6 nGo prejudica o trabalho de
aferigdo de resultados dos servigos contratados e nem poderia
impedir o procedimento do pagamento, glosa de servigos, ou
eventuais penalizagdes das empresas. NGo raro as empresas
alegam em suas defesas que determinada ocorréncia passivel de
multa ndo foi langada na avaliagéo do GCWEB, entretanto, isso
ndo a elide de penalidade ou glosa de valores por
descumprimento de obrigagdo contratual, sendo certo que o
gestor possui outros mecanismos de verificagdo dos servigos,
mormente as constantes trocas de mensagens por e-mail,
telefone e whatsapp, com os cogestores locais.
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Secdo De Logistica, Licitagdo e Contratos e
Engenharia da SR Norte/Centro-Oeste V,
em 20.12.2021

No tocante as solicitagdes de auditoria referentes ao contrato
6/2019, informamos que as avalia¢bes e o preenchimento das
fichas de inspegdes sdo de responsabilidade dos gestores de cada
unidade, nos termos do item 8 do Oficio-Circular Conjunto n2 3
DGDOP/CGRLOG/SGPA/INSS. Sendo assim, a falta de justificativa
de eventuais excepcionalidades ndo pode ser cobrada da gestéo
do contrato e o cumprimento do referido Oficio-Circular deve ser
feito pelos gestores locais (chefes de APS).

Fonte: InformacgGes extraidas dos Despachos das areas auditadas.
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Il - MANIFESTAGAO DA UNIDADE EXAMINADA E ANALISE DA EQUIPE DE

AUDITORIA

Manifestagao da Unidade Examinada: A) Em relacdo ao Achado n204, Recomendacdo
n205, no Despacho de 03.06.2022, a DIROFL informou que: “Em relacdo a citada
consolidacao, ressalta-se o disposto no Despacho CGRLOG-SEI n? [...]:

"2. Observa-se que depois do envio dos autos as Superintendéncias Regionais
Sudeste I, Sul, Nordeste e Norte/Centro-Oeste para manifestacdo, mediante
despacho SEI n? [...], constam os seguintes documentos:

a) Despacho COFL-JUD — SRNE [...]: em que a Superintendéncia Regional
Nordeste, apds fazer um breve histérico das ocorréncias relevantes ao
Contrato n? 06/2020, "evidencia a efetiva supressdo dos custos néo
renovdveis, apds os primeiros 12 (doze) meses do contrato, o qual
representa um montante de 0,72% (setenta e dois décimos por cento).
Destarte, a Superintendéncia Regional Nordeste conclui no sentido do
regular cumprimento do que dispée a Recomendagdo n® 5 por parte da
Unidade de Auditoria."

b) Despacho SERLIC - SRSUL [...]_, Despacho DLLC - SRSUL [...], Despacho
COFL - SRSUL [...] e Despacho SRSUL [...]: em que a Superintendéncia
Regional Sul indica dois servidores para atuarem na solugdo das
Recomendacgbes n? 4 e n? 6, solicitando a concessiao do prazo de 60
(sessenta) dias para respectivos atendimentos. (grifo nosso)

3. Portanto, até o presente momento, ndo houve pronunciamento das
Superintendéncias Regionais Sudeste | e Norte/Centro-Oeste.”

Andlise da Equipe de Auditoria: Quanto ao subitem “a”, do item 2, do Despacho acima
transcrito, a unidade de auditoria mantém a Recomendag¢do n2 05 considerando que o
contrato n2 06/2020, informado pela COFL-JUD, ndo foi indicado na citada Recomendacgdo
para que a darea auditada fizesse ajustes na planilha de custos do contrato, sendo o
recomendado pertinente aos Contratos n? 62/2019 (SR Sudeste 1), n2 1902602/2019 (SR Sul
[11) e n2 06/2019 (SR Norte/Centro-Oeste V).Nesse sentido, a referida recomendacdo sera
cadastrada e monitorada pela unidade de auditoria responsavel, por meio do sistema e-Aud.

Manifestagao da Unidade Examinada: B) Quanto ao Achado n201, e Recomendac¢des n201 e
02, a DIROFL acrescentou no Despacho em comento que:

A CGRLOG destaca, ainda: "5. No tocante as Recomendagbes n2 1 e n?
2, diretamente relacionadas a atuagdo da Diretoria de Or¢camento,
Financas e Logistica - DIROFL, por intermédio desta Coordenacgdo-
Geral, vislumbra-se necessdrio o prazo de 90 (noventa) dias para
atendimento de cada uma delas, eis que se encontram em andamento
diversas providéncias para cumprimento de recomendagées de outros
relatérios da Auditoria-Geral e da Controladoria-Geral de Unido, que
concorrem com as atividades rotineiras do setor.
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Anadlise da Equipe de Auditoria: Considerando que nao houve contestagao por parte da
unidade auditada, em relacdo ao recomendado mantém-se as Recomendacgdes 01 e 02, as
guais serao cadastradas e monitoradas por meio do sistema e-Aud

Considerando que a area auditada até a presente analise ndo apresentou manifestacdo
sobre as recomendacgbes n? 3, 4 e 6, conclui-se pela manutencdo dos achados e das
recomendacdes, as quais serdo também registradas no sistema e-Aud, para fins de
monitoramento, sendo possivel futuras manifestacdes, por parte da unidade interessada.
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