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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
AUDITORIA-GERAL

MISSAO DA AUDITORIA-GERAL

A missao da Auditoria-Geral € aumentar e proteger o valor
organizacional do INSS, fornecendo avaliacdes, assessoria e
conhecimento objetivos, baseados em risco, a partir da aplicacao
de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e
melhorar a eficacia dos processos de governanca, gerenciamento
de riscos e controles.

AVALIACAO

O trabalho de avaliacao, como parte da atividade de auditoria
interna, consiste na obtencao e na analise de evidéncias com o
objetivo de fornecer opinides ou conclusdes independentes sobre
um objeto de auditoria. Objetiva também avaliar a eficacia dos
processos de governancga, de gerenciamento de riscos e de
controles internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e

contribuir para o seu aprimoramento.
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RESUMO

1. QUAL FOI O TRABALHO REALIZADO?

A Acdo de Auditoria avaliou a gestao da folha de pagamentos dos servidores do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), a partir da gestao de dois tipos de requerimentos protocolados em 2022: Pensdo
por Morte do Servidor e Auxilio-Funeral.

Neste trabalho foi verificado se os controles existentes sdo eficazes no acompanhamento e conclusao
dos requerimentos protocolados pelo beneficiario e se o fluxo estabelecido para o atendimento das
demandas dos requerimentos contribui para a eficacia e tempestividade do processo de gestdo da
folha de pagamento.

2. POR QUE A AUDITORIA REALIZOU ESSE TRABALHO?

A presente Agao de Auditoria estd prevista no Plano de Auditoria Interna (PAINT) 2023, cuja
elaboracdo foi baseada nos riscos dos processos de trabalho e na materialidade do objeto. A Diretoria
de Gestdo de Pessoas (DGP) é responsavel pela gestdo da folha de pagamento do INSS, a qual abrange
aproximadamente 76 mil matriculas, distribuidas entre servidores ativos e inativos, além de
pensionistas e estagiarios. Isso representa um custo mensal equivalente a RS 702.255.885,87, tendo
como referéncia o més de outubro de 2023, conforme dados do SIAPE.

Além dos servidores do INSS, com a edicdo do Decreto 10.620, de 5.02.2021, o Instituto passou a ser
responsavel, também, pelos servicos de concessdo e manutencao dos beneficios de inativos e
pensionistas do Regime Préprio de Previdéncia da Unido (RPPU) das demais autarquias e fundagdes
publicas federais.

3. QUAIS AS CONCLUSOES ALCANCADAS E QUAIS RECOMENDAGCOES DEVERAO SER ADOTADAS?

O presente trabalho identificou que os controles existentes nao sao eficazes no acompanhamento e
conclusdo dos requerimentos protocolados e que o fluxo estabelecido para o atendimento das
demandas dos requerimentos nao contribui para a eficacia e tempestividade do processo de gestao
da folha de pagamento.

Nos processos analisados de pensdao por morte e auxilio-funeral foram detectadas as seguintes
inconformidades relacionadas as atividades de supervisdo: inobservancia de etapas da instrucao
processual dos requerimentos; decisdo proferida nos processos administrativos de pensao por morte
apos o prazo legal; auséncia de definicdo de prazo para reconhecimento de direito no caso de pensdo
por morte; criacdo da tarefa GET antes do protocolo SEl nos beneficios de pensao por morte e auxilio-
funeral; deficiéncia dos controles instituidos para evitar o pagamento de auxilio-funeral em
duplicidade; e descumprimento do prazo de 48 horas para pagamento do auxilio-funeral.

Quanto aos fluxos definidos para os processos, identificou-se: criacdo equivocada de tarefa destinada
ao RPPU relacionada a requerimento de auxilio-funeral decorrente de dbito de servidor ativo;
auséncia de previsdo de prazo para cadastramento das tarefas no Gerenciador de Tarefas (GET); e

auséncia de previsdo de medidas para aplica¢do de redutor (EC 103/2019) em beneficios do RGPS.
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Visando a sanar as incoeréncias identificadas, foram emitidas as seguintes recomendacdes para
implementar mecanismos de supervisao e monitoramento na gestdo da folha de pagamento dos
servidores do INSS; revisar os processos de concessdo relacionados no Apéndice | e proceder a
regularizacao quando cabivel; e revisar os fluxos dos processos de auxilio-funeral e pensdo por morte
de servidor, com base na nova estrutura vigente.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho de auditoria avaliou a gestdo da folha de pagamento quanto a operacionalizacdo
e cadastro dos requerimentos no Sistema Eletrénico de Informacao (SEl) e no Gerenciador de Tarefas
(GET). Nesse sentido, analisou-se a eficacia dos controles internos e do fluxo estabelecido para o
acompanhamento e conclusdo dos requerimentos protocolados.

A folha de pagamento no Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) é gerida por equipes distintas da
Diretoria de Gestdao de Pessoas (DGP), tratando a Coordenagdao-Geral de Centralizagcdao de Regime
Préprio de Previdéncia da Unido (CGC/RPPU) de aposentados e pensionistas, enquanto a
Coordenacgao-Geral de Gestdo de Pessoas (CGGP) é responsavel pela folha de ativos. Nesse contexto,
o escopo da presente ac¢do inclui beneficios que sdo comuns a ativos e inativos. Desse modo, as
atividades de avaliacdo foram direcionadas para dois beneficios, quais sejam, auxilio-funeral e
pensao por morte de servidor.

No caso do auxilio-funeral, faz jus ao beneficio o familiar ou terceiro que comprove os custos com o
sepultamento de servidor ativo ou inativo. Esses custos inclui o traslado do corpo, se o falecimento
ocorrer em servico fora do local de trabalho, conforme disciplinado pelo art. 226 da Lei 8.112, de
11.12.1990. Destaca-se que o direito de requerer o auxilio-funeral prescreve em cinco anos, a partir
da data do 6bito do servidor?.

Ja a pensdo por morte é requerida pelos dependentes e concedida quando preenchidos os requisitos
previstos nos arts. 215 a 225 da Lei 8.112/1990. O valor do beneficio corresponde a remuneracgédo ou
provento do instituidor, observado o teto constitucional. Ressalte-se que em caso de sucessivas
alteracdes legislativas, o Supremo Tribunal Federal (STF) decidiu que deve prevalecer a lei vigente na
data do 6bito e que é garantida a paridade no caso de pensdes derivadas de 6bito de servidores
aposentados nos termos do art. 32 da EC 47/2005 (RE 603.580/15).

No que se refere a gestdo da Folha de Pagamento dos Servidores do INSS, com a edicdo do Decreto
10.620, de 5.02.2021, o Instituto passou a ser responsavel também pelos servicos de concessdo e
manutencdo dos beneficios de inativos e pensionistas do RPPU de outras autarquias e fundacoes
publicas federais. Entretanto, o Decreto 11.756, de 23.10.2023, suspendeu até 31.12.2024 a
centralizacdo gradual das atividades de concessdo e manutencdo das aposentadorias e das pensdes
do regime préprio de previdéncia social da Unido no ambito da Administracdo Publica Federal.

Em relacdo a materialidade da Acdo, no exercicio de 2022 foram pagos RS 10.135.857,03 de auxilio
funeral, bem como RS 17.754.193,13 com pensdes concedidas no referido exercicio, de acordo com
informacdes prestadas pela drea auditada®.

O objeto da Acdo esta relacionado ao objetivo estratégico “Estruturar a operagcdo do RPPS das
Autarquias e Fundagdes da Unido, visando facilitacdao da transferéncia posterior a Entidade Gestora
Unica”, previsto pelo Mapa Estratégico para o biénio 2022-2023 e pelo Plano de Ac¢do para o ano de
2023. Ja em relacdo ao periodo de 2024-2027, estd relacionado ao objetivo estratégico “Aprimorar a
gestdo e o desenvolvimento de pessoas”, do Mapa Estratégico do INSS.

1 Oficio 26/2003/COGLE/SRH, de 11.02.2003 e Oficio Circular 26/2021/DGPA/DGPA-INSS, de 14.04.2021.
2Extra¢do obtida no SIAPE para os casos de pens3o por morte e ndo SEl e GET para os casos de auxilio funeral.
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A execugdo do trabalho buscou responder as seguintes questdes:

1. Os controles existentes sao eficazes no acompanhamento e conclusdo dos requerimentos
protocolados pelo beneficidrio?

2. O fluxo atual para o atendimento das demandas dos requerimentos contribui para a eficacia
e tempestividade do processo de gestdao da folha de pagamento?

O objetivo do trabalho foi avaliar a eficacia dos controles internos, instituidos no processo de Pensao
Por Morte e Auxilio-Funeral, envolvidos na supervisdo e no fluxo das atividades de instrucdo e
concessao dos beneficios.

Plano amostral

A fim de responder as questdes de auditoria acima, efetuou-se extracdo de requerimentos de Pensao
Por Morte-RPPU e de Auxilio-Funeral, abrangendo o periodo de 01.01.2022 a 31.12.2022. Identificou-
se 415 requerimentos de Pens3o e 851 de Auxilio-Funeral3.

Para os requerimentos de pensdo por morte, foi definida amostra probabilistica contendo 200
requerimentos. A referida amostra foi obtida aplicando cdlculo de tamanho amostral, com
parametros definidos para resultado com grau de confianca 95%, margem de erro de 5%, apds
validagao de instrumento de avaliagao por meio de teste piloto.

J4 para os casos de auxilio-funeral, foi utilizada uma amostra ndo probabilistica, contendo 175
requerimentos. Isso representa 20% do universo amostral (requerimentos protocolados em 2022). A
referida amostra foi selecionada aleatoriamente.

Limitagdo/Restri¢gdo ao trabalho

Constatou-se na amostra utilizada processos de concessao de pensao por morte de servidores que
integravam instituicdes incorporadas ao INSS, cujos requerimentos nao foram analisados pela equipe
de auditoria por indisponibilidade dos processos no SEl para o INSS. Ressalte-se que tal fato deve ser
observado nas proximas incorporagoes de outras instituicdes ao RPPU, considerando que o beneficio
segue mantido no INSS.

3 https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/inovacao-governamental/transformagov/catalogo-de-solucoes-1/sigepe-
afd
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2 RESULTADOS DOS EXAMES

2.1. Falhas na supervisao da operacionalizagao dos requerimentos de pensao por
morte do servidor e auxilio-funeral

A presente A¢do de Auditoria buscou avaliar a eficacia dos controles internos relacionados a folha de
pagamentos quanto a ocorréncia de represamento, de falhas de instrugao processual e de eventual
duplicidade de pagamentos.

Na analise das amostras contendo 375 processos, sendo 200 de pensdo por morte e 175 de auxilio-
funeral, foram identificadas deficiéncias na supervisdo e nos controles das atividades relacionadas
ao processo de gestdo da folha de pagamentos do INSS, as quais estdo apresentados no Quadro 1 e
descritas nos subitens abaixo, levando-se em consideracdo as diferencas entre os beneficios, as suas
particularidades e a legislacdo especifica.

Quadro 01 - Desconformidades - Achado 1
1 Falhas na supervisdo da operacionalizagdo dos requerimentos de pensdo por morte de servidor e auxilio-funeral.
1.1 Inobservancia de etapas da instrucdo processual dos requerimentos no SEl e na tarefa no GET
1.1.1 Divergéncia de data de protocolo entre o SEl e o formulario fisico em processos de pensdo por morte,
sem a devida ressalva.
1.1.2 Intempestividade na Criagdo da Tarefa GET ou abertura de processo no SEI.
1.1.3 Auséncia de Despacho Decisério nos Processos de Pensdo por Morte.
1.1.4 Conclusdo Indevida de Tarefas no GET sem Analise do Mérito em processos de auxilio-funeral.
1.1.5 Desatualizagdo do Assentamento Funcional Digital (AFD).
1.1.6 Falhas nos Processos de Reposicdo ao Erdrio.
1.1.7 Divergéncia de Interpretagdo Normativa na Concessdo de Auxilio-Funeral.
1.1.8 Conclusdo de Requerimentos antes do Cumprimento de Exigéncias.
1.1.9 Auséncia de informacdo de publicacdo do ato de pagamento do auxilio-funeral nos respectivos
processos SEl e GET.
1.2 Decisdo proferida nos processos administrativos de pensdo por morte apds o prazo legal.
1.3 Criagdo da tarefa GET antes do protocolo SEI nos beneficios de pensao por morte e auxilio-funeral.
1.4 Deficiéncia dos controles instituidos para evitar o pagamento de auxilio-funeral em duplicidade.
1.5 Descumprimento do prazo de 48 horas para pagamento do auxilio-funeral.
Fonte: Dados extraidos dos testes de auditoria, elaborado pela equipe.

2.1.1 Inobservancia de etapas da instrucao processual dos requerimentos no SEl e em
tarefas no GET.

A pensdo por morte e o auxilio-funeral tém o tramite dos seus processos descrito no Anexo Il
(Procedimentos  Operacionais Padrdo  CEAB/RPPS  (POP)) da Portaria  Conjunta
12/2020/DGPA/DIRAT/INSS, de 02.12.2020. O referido normativo afirma que o roteiro de andlise dos
requerimentos deve se apresentar “de forma que as informacdes sejam suficientes para que seus
usuarios possam utiliza-lo como um guia”.

J& o Oficio Conjunto Circular 05/DGPA/CGCRPPU/INSS, de 02.06.2021 traz, em seu Anexo I,
procedimentos a serem adotados na analise da pensdo por morte e do auxilio-funeral e dispGe que
cabe a DGPA (hoje DGP) e Unidades Descentralizadas a sua observancia, bem como o
acompanhamento das requisi¢des da Unidade de Centralizagdo nos canais SEl, GET, SAG/Entidade.
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Aduz, ainda, o referido Oficio, que é de responsabilidade das Centrais de Anadlise de Beneficios do
Regime Proéprio de Previdéncia Social (CEAB/RPPU) alinhar junto as Unidades de Protocolo os
procedimentos para recepcionar os requerimentos de servidores inativos e pensionistas.

2.1.1.1 Divergéncia de data de protocolo entre o SEl e o formulario fisico em processos de pensao
por morte, sem a devida ressalva.

No tocante a pensdo por morte, o POP dispde que quando o requerente se dirigir a Unidade
Protocoladora para requerer seu beneficio, devem ser adotados os seguintes procedimentos:

Unidade protocoladora:

1. Digitalizar ou gerar o PDF da documentacao;

2. Fazer o upload do arquivo no SEI;

3. Encaminhar processo SEI a SOGP local.

SOGP:

1. Receber o processo no SEl;

2. Complementar a documentagao no AFD, conforme a necessidade; e

3. Criar tarefa no GET “CEAB/RPPS - Pensdo por Morte”, incluindo .PDF dos
documentos existentes no SEI.

Todavia, nos processos analisados, apurou-se que a data de inclusdo/recep¢do do requerimento no
SEl se encontrava divergente da data do formulario fisico, sem ressalva a diferenca entre as datas,
em desconformidade com o prescrito no Anexo |l da Portaria Conjunta 12/2020/DGPA/DIRAT/INSS.

No processo 35014.0xxxx/2022-74, por exemplo, o requerimento fisico foi datado em 08.02.2022,
enquanto a protocolizagdo no SElI ocorreu em 08.03.2022. Da mesma forma, no processo
35014.39xxxx/2022-11, o requerimento fisico foi datado em 22.07.2022 e o processo gerado no SEl
em 14.09.2022. Nesses processos, o intersticio temporal entre o requerimento fisico e o inicio da
instrucao processual no SEI foi de 29 e 39 dias, respectivamente.

2.1.1.2 Intempestividade na criagao da tarefa GET ou abertura de processo no SEI.

Constatou-se, que a criagdo da tarefa no GET é intempestiva em relagdo ao protocolo do
requerimento no SEI.

Para que o interessado faga jus ao recebimento da pensdo desde a data do ébito do servidor, o prazo
definido para requerer o beneficio é de até noventa dias do falecimento do instituidor. Atendidos os
requisitos, o beneficio sera devido a partir da data de entrada do requerimento. Dessa forma, o
intersticio entre a data do formulario fisico, do protocolo SEl e da criacdo da tarefa GET pode impactar
na data de inicio do beneficio.

Ja em relagdo ao auxilio-funeral, o POP apresenta o seguinte fluxo de protocolo:
Requerente:
1. Ir a uma unidade protocoladora ou a SOGP para protocolar o pedido.
Unidade protocoladora:
1. Digitalizar a documentacao; e
2. Fazer o upload do arquivo no SEI.
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SOGP:

1. Receber a documentagdo no sistema SEI e gerar PDF;
a. Caso o pedido seja protocolado na SOGP, a unidade devera cadastrar a
solicitacdo diretamente no GET.

2. Criar tarefa no sistema GET.

Embora os normativos que regem o tema nao tenham estabelecido um prazo para protocolo das
tarefas no GET ou abertura de processo no SEl, o auxilio-funeral possui rito sumarissimo de 48 horas
para pagamento, conforme artigo 226, §3.9, da Lei 8112/90. Dessa forma, para que seja cumprido
esse rito, é necessdario que o protocolo das tarefas no GET ou a abertura de processo no SEl ocorra
em prazo menor que 48 horas.

Além disso, o GET é o canal de comunicagao entre o requerente e a equipe de andlise do beneficio,
tanto para acompanhar as decisdes durante o pleito, quanto para entrega de documentos em
cumprimento as exigéncias apresentadas. Assim, enquanto a tarefa ndo é criada no GET, fica
cerceado ao requerente o direito ao amplo acompanhamento do seu processo e demais providéncias
dai decorrentes.

Na anadlise da amostra selecionada foram identificados requerimentos de auxilio-funeral
protocolados no SEl cujas tarefas foram criadas no GET de forma intempestiva (ap6s 48 horas do
protocolo). Foram identificados também requerimentos protocolados no SEl sem a criacdo da
respectiva tarefa no GET. O quadro abaixo apresenta, a titulo de exemplo, alguns desses casos:

Quadro 02 - Lapso temporal SEI x GET

Processo Protocolo SEI Tarefa GET Lapso Temporal
35014.21xxxx/2022-66 27.05.2022 21.06.2022 25 dias
35014.35xxxx/2022-77 23.08.2022 21.09.2022 29 dias
35014.42xxxx/2022-87 30.09.2022 01/11/2022 32 dias
35014.35xxxx/2022-10 22.08.2022 05/10/2022 44 dias

Fonte: Elaborada pela equipe a partir de dados do SEl e do GET.

2.1.1.3 Auséncia de despacho decisério nos processos de pensao por morte.

De acordo com o inciso VIl do art. 22 da Lei 9784, de 29.01.1999, os processos administrativos devem
indicar os pressupostos de fato e de direito que amparam a decisdo. Todavia, a andlise da amostra
permitiu identificar processos concluidos sem o respectivo Despacho Decisério que indique as
fundamentacdes da decisdo.

Ressalta-se que a Portaria de Concessdo do beneficio ndo dispensa a apresentacdo do referido
Despacho. Isso porque o POP - Pensdo por Morte dispOe que a emissdo da Portaria de Concessdo é
ato posterior ao reconhecimento do direito ao beneficio e devera ser publicada para dar
transparéncia e visibilidade a concessao deferida, cujos requisitos fora anteriormente analisado e
decidido em ato administrativo para tal finalidade.

Portaria Conjunta n212/2020/DGPA/DIRAT/INSS de 02 de dezembro 2020 -
Anexo lll
Servidor da CEAB:
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6. Estando a documentagdao completa e o direito ao beneficio reconhecido, emitir
e encaminhar Portaria de concessdo de pensdo para publicagdo no DOU; (grifo
nosso)

No quadro abaixo estdo relacionados, exemplificativamente, processos, em que ndo consta o
Despacho Decisério:
Quadro 03 - Processos sem despacho decisdrio

35014.2xxxxx/2022-59 35014.2xxxxx/2022-31 35014.1xxxxx/2022-11
35014.06xxxx/2022-74 35014.0xxxxx/2022-14 35014.1xxxxx/2022-09
35014.10xxxx/2022-21 35014.37xxxx/2022-35 35014.1xxxxx/2022-42

Fonte: Elaborado pela equipe com base em dados do SEI.

2.1.1.4 Conclusao indevida de tarefas no GET sem andlise do mérito em processos de auxilio-
funeral

O POP estabeleceu que a tarefa de auxilio-funeral no GET deve ser encerrada apds o pagamento do
beneficio ao requerente e realizado o respectivo upload no Assentamento Funcional Digital (AFD) do
servidor.

Entretanto, na amostra analisada, verificou-se a conclusdo equivocada de tarefa no GET, sem andlise
de mérito. Observou-se, ainda, que o referido equivoco implicou em processo sem tramitacdo por
mais de um ano, gerando despesas de exercicios anteriores (DEA). Trata-se do Processo
35014.39xxxx/2022-68, cuja Tarefa GET criada é a 40xx59470.

Ao encerrar a referida tarefa sem emitir decisdo ou carta de exigéncia, cerceou-se o direito do
requerente de apresentar recurso ou os documentos faltantes, conforme o caso. Além disso, essa
falha processual repercutiu no descumprimento do rito sumarissimo a que esta submetido o auxilio-
funeral.

2.1.1.5 Desatualizagdo do Assentamento Funcional Digital (AFD).

Ainda sobre a instrucao processual, nos requerimentos analisados foram identificados casos de
exigéncias internas abertas ou de demora na anadlise processual em virtude de nao localizagdo de
processos de aposentadoria do servidor falecido no AFD. O Assentamento Funcional Digital “é uma
ferramenta que tem o objetivo de agilizar o acesso as informagdes dehistérico funcionais dos
servidores, fornecendo subsidios a tomada de decisdo, resguardando os direitos e deveres dos

orgdos, entidades e de seus agentes”4.

O Sigepe-AFD substituiu a pasta funcional fisica que todo servidor possui ao estabelecer um vinculo
com um determinado érgdo ou entidade. Nesse sentido, é obrigatdria aos 6rgdos que compdem o
SIPEC a utilizacdo do Sigepe-AFD em func¢do dos normativos legais emitidos pela SGP.

Ademais, conforme o disposto na IN/TCU 78, de 21.03.2018, art. 72 e § 12, nos casos de admissdo de
pessoal, processos de aposentadoria, reforma, pensdao e concessao, expedidos pelas unidades de

4hUps://inssgov.sharepoint.com/sites/ManualdeConsolidaodeNormaseProcedimentosdeGest odePessoasDGP.
15



Relatdrio de Auditoria- Acdo de Avaliagdo da Gestdo da Folha de Pagamentos do INSS
PAINT 2023

gestdo de pessoal para o TCU, os documentos deverdo ser incluidos no Sigepe-AFD, sendo
dispensada, a remessa fisica dos processos ao tribunal.

A desatualizacdo do acervo funcional também foi encontrada nos casos em que, apds a concessao
do beneficio, o upload do processo SEl de pensdo por morte estava com documentacao incompleta.
Isso ocorre em virtude de ndo migracdo, para o SEl e posteriormente para o AFD, dos acertos feitos
no GET, impactando na qualidade das informagdes armazenadas.

A exemplo disso, no processo 35014.43xxxx/2022-24, consta Despacho da DIAT datado de
27.10.2022, informando acerca da necessidade de atualizagdo na AFD quanto ao fundamento legal
da aposentadoria ocorrido em 20.11.2001, pois ndo constava essa informacdo. Ademais, no processo
35014.24xxxx/2022-41, consta Despacho/DIAT 84xxx41 de 08.08.2022, informando que, para dar
prosseguimento a concessao da pensdo, far-se-a necessaria a apresentacdo das “CTCs averbadas
referentes ao tempo de iniciativa privada no ex-servidor [...] que ndo se encontram digitalizadas no
AFD”.

2.1.1.6 Falhas nos processos de reposi¢ao ao erario.

Nos testes realizados, foram identificadas desconformidades relacionadas ao processo de cobranca
em desfavor do pensionista, decorrentes de ajustes de contas de proventos ou vencimentos pagos
ao instituidor no més do o6bito. Nas tarefas cadastradas no GET como ressarcimento ao erdrio,
reposicao ao erario ou manutencdo de pagamento de residuo, identificou-se:

- Cobranca ao pensionista pelo débito do instituidor sem fundamento legal, considerando que
a cobranca deveria ser direcionada ao espdlio, consoante Nota Técnica 8516/2017 do MPOG,
Parecer 423/2017/DT/CONJUR-MP/CGU/AGU da Consultoria Juridica deste Ministério e
Parecer PGFN/CJU/PCN 2421/2008 da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional. De acordo
com esses atos administrativos, “a responsabilidade de ressarcir os cofres publicos de
montante depositado indevidamente em conta corrente de ex-servidor apds o seu dbito deve
ser atribuida ao espdlio, passando o encargo aos herdeiros necessarios na hipdtese de
encontrar-se encerrada a A¢ao de Inventario”;

- Procedimento de apuragdo e cobranga administrativa de valores devidos ao INSS realizados
sem observar a ampla defesa e o contraditério, em desconformidade com a Instrucdo
Normativa PRES/INSS 74, de 03.10.2014, arts. 50 a 53;

- O processo de cobranca ndo obedece ao disposto na ON MOGP 05/2013, art. 9°, incisos VI e
VIl, segundo a qual os processos devem ser instruidos com Nota Técnica que identifique
indicios de pagamentos de valores indevidos ao interessado e o prazo para a apresentacao da
manifestacdo escrita, observando a ampla defesa e o contraditério.

No quadro abaixo estdo relacionados, exemplificativamente, processos, em que foram abertas
tarefas GET RPPU-Manutencdo-Reposicdo ao Erario, conclusas e em situacdo de pendéncia.
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Quadro 04 - Processos que geraram indevidamente tarefa GET de reposi¢ao ao erario

Processo Tarefa GET Reposi¢ao ao Criagao da tarefa Status da Tarefa
erario
35014.12XXXX/2022-93 840XXX262 27.06.2022 Pendente
35014.47XXXX/2022-90 209XXX6385 22.11.2022 Pendente
35014.14XXXX/2022-97 531XXX260 27.05.2022 Conclusa
35014.04XXXX/2022-14 765XXX857 07.03.2022 Conclusa

Fonte: Elaborado pela equipe com base em dados do SEl e do GET.

2.1.1.7 Divergéncia de interpretacdao normativa na concessao de auxilio-funeral.

No que se refere aos itens indenizdveis nos processos de requerimento de auxilios-funeral, a Nota
Técnica 60/CGNOR/DENOP/SRH/MP, de 08.02.2011, esclarece que:

13. Efetivamente, em acordo com as disposi¢cbes do Oficio n? 22/2001 -
COGLE/SRH, as despesas havidas com o funeral, isto é, com a cerimbnia de
enterramento, devem ser indenizadas, ficando excluidas da indenizagdo
eventuais despesas que caracterizem desenterramento, ou seja, que
descaracterizem o ato funerario. Correto afirmar, portanto, que as despesas
indenizaveis sdo aquelas que atendem ao objeto do beneficio, despesas com ato
funebre. Todavia, as peculiaridades de cada ato funebre ndo poderdo ter sua
indenizacdo vinculada a discricionariedade do administrador, vez que inexiste
determinacdo legal nesse sentido.

14. Portanto, nesses casos, cabe ao Orgdo de pessoal local a verificagdo da
espécie do ato, que deve ser funerario, independentemente de sua forma. Caso
se trate de despesas relacionadas ao enterramento do servidor falecido, essas
devem ser indenizadas a terceiro. Todavia, despesas de desenterramento, de
atos exumatorios, ndo deverdo ser ressarcidas, conforme ja se manifestou essa
Secretaria de Recursos Humanos no Oficio n2 22/2001 — COGLE/SRH (fl. 27 dos
autos).

A Nota Técnica n? 127/CGNOR/DENOP/SRH/MP, de 14.03.2011, por sua vez, apresenta
esclarecimentos acerca da diferenca na forma de ressarcimento dos gastos com despesas de funeral
do servidor nos casos de familiares e de terceiros:

15. Assim, firmado o entendimento de que o beneficio de auxilio-funeral é devido
tanto ao familiar, quanto a terceiro responsavel pelo adimplemento das
despesas funerdrias, deve-se ressaltar que a diferencia¢do entre os beneficidrios
circundara apenas ao valor dos beneficios. Portanto, aqueles beneficiarios
identificados como familiares do ex-servidor serd devida a totalidade de uma
remuneragdo ou provento, ao passo em que, o terceiro responsdvel pelas
despesas de funeral devera ser apenas ressarcido de seus gastos com o ato
funerdrio, até o limite da remuneragdo ou provento do ex-servidor.

Por fim, a Nota Informativa 36/CGNOR/DENOP/SEGEP/MP, de 14.02.2013, apresenta outros
esclarecimentos acerca de gastos que sdo indenizdveis para fins de auxilio-funeral, a saber:

3. Inicialmente cumpre esclarecer que este Orgdo Central do Sistema de Pessoal
Civil da Administragdo Publica Federal tem manifestacdo acerca da matéria, a
qual entende que sdo indenizdveis somente os gastos com a cerimbnia de
enterramento, como se pode verificar do teor do Oficio n2 Oficio n? 22/2001 —
COGLE/SRH:

17



Relatdrio de Auditoria- Acdo de Avaliagdo da Gestdo da Folha de Pagamentos do INSS
PAINT 2023

“2. Em resposta, informo a Vossa senhoria que sendo o auxilio-funeral um
beneficio de cunho securitario, visa garantir o custeio das despesas havidas com
o funeral do servidor, isto €, com a cerimbnia do enterramento, em valor
equivalente a um més da remuneragdo ou provento.

3. Os gastos havidos com exumacdo, bau para ossos, placa de bronze e outros
que caracterizem desenterramento, ndo estdo abrangidos pelo citado dispositivo
legal.”

[...]

5. Desta feita, gastos que nao caracterizem a cerimoOnia de enterramento e gastos
utilizados como adorno ao ato funebre, v. g., casticais, coroa de flores, dentre
outros ndo sdo indenizdveis.

N3o obstante os processos terem sido instruidos pelo setor de pessoal/CEAB, identificou-se que ha
uma reavaliagdo pelo setor financeiro, porém com divergéncias de entendimento acerca das
despesas indenizaveis pelo beneficio. A titulo de exemplo sobre essas divergéncias, transcreve-se o
despacho abaixo, em que o setor financeiro argumentou que o pagamento deve versar sobre todos
os itens apresentados pelo requerente e ndo apenas os que indicados pelo setor de pessoal:

Segundo o entendimento da COBEN-RPPU, Despacho SEI n? 7651700, processo
SEIn235014.162688/2022-60 - na concessdo de auxilio-funeral a terceiros, deve-
se aplicar no calculo da indeniza¢do o Art. 82 e 92 da IN SGP/SEDGG/ME n? 101,
de 27 de outubro de 2021, conforme transcri¢ao a seguir:

3.Em que pese a sugestdo da equipe DEOFC-RPPU pela emissdo de Nota técnica
ou ato similar ratificando o entendimento de que despesas ndo essenciais,
registradas em Notas Fiscais, deverao ser indenizadas a terceiros, entende-se
gue a IN SGP/SEDGG/ME n2 101 constitui normativa suficiente para subsidiar as
analises dos processos de concessdo de auxilio-funeral, haja vista os artigos 82 e
92 da referida norma:
“Art. 82 No caso de o funeral ser custeado por terceiro este fard jus ao
valor efetivo dos custos havidos na forma de indenizagdo, mediante
comprovante da despesa, até o limite da remuneragdo ou provento.
Art. 92 Incluem-se no calculo da indenizagdo todas as despesas
apresentadas pelo requerente e vinculadas ao servico de funeral. ”
(Grifo nosso)
4. Nestes termos, o requerente faz jus ao valor efetivo dos custos havidos em
indenizacdo, mediante comprovante de despesa, até o limite de remuneracao ou
provento do servidor falecido, incluindo no calculo da indenizagdo todas as
despesas apresentadas e vinculadas ao servico de funeral, ndo havendo distincdo
entre itens essenciais e ndo essenciais indenizaveis, assim considerados a partir
da entrada em vigor da Instrucdo Normativa, em 01 de novembro de 2021.

Quanto as rubricas de proventos e vencimentos de servidor que compdem o pagamento do auxilio-
funeral, quando o requerente se trata de pessoa da familia, constatou-se que ha questionamentos
do setor financeiro nas analises dos requerimentos, embora a IN SGP/SEDGG/ME 101/2021 fixe no
seu art. 79, §29, que remuneracdo, nos casos de pagamento de auxilio-funeral, é o "vencimento do
cargo efetivo, acrescido das vantagens pecuniarias permanentes estabelecidas em lei".

Assim, verifica-se que essas divergéncias de entendimento demandam sucessivos posicionamentos
entre as areas envolvidas (conforme observados nos Despachos 81xx646 e 76xx700, dentre outros),
comprometendo o rito sumarissimo de 48 horas para conclusdao do auxilio. O Apéndice | relaciona
processos em que constam essas divergéncias de entendimento, cujas conclusdes necessitam de
reavaliacdo por constar indenizacdo de itens ndo previstos nas normas acima citadas.
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2.1.1.8 Conclusao de requerimentos antes do cumprimento de exigéncias.

Para os processos de pensao por morte, o POP estabelece que:

[...]

5. Verificar a necessidade de complementar documentagdo para fins de anélise;
a. Necessita de documento a ser complementado pela SOGP de origem, abrir
subtarefa no GET e emitir despacho informando a documentagao necessaria.

b. Necessita de documento a ser complementado pelo servidor inativo ou
pensionista, colocar tarefa em exigéncia no GET e emitir carta de exigéncia
informando documentagdo necessaria.

i. No caso de acumulagdo, emitir carta de exigéncia informando da acumulagdo
e encaminhar Termo de Opc¢do, se ja ndo houver no processo; e Planilha de
apuracgao ao beneficidrio, para op¢do do beneficio mais vantajoso;

ii. Verificar se ha dados de contato do requerente de forma que se envie
notificagdo por SMS ou e-mail; caso ndo haja, expedir carta.

iii. Informar que o cumprimento de exigéncia pode ser efetuado por meio do
Meu INSS ou caso o requerente tenha dificuldade de acesso eletrbnico, as
exigéncias deverdo ser cumpridas nas Agéncias da Previdéncia Social, por meio
de agendamento prévio.

6. Estando a documentacdo completa e o direito ao beneficio reconhecido, emitir
e encaminhar Portaria de concessdo de pensdo para publicagdo no DOU;

7. Portaria publicada no DOU;

Nesse mesmo sentido, o POP define nos itens 6 e 7 as atividades do servidor da CEAB para auxilio-
funeral, o qual devera:

[...]

6. Verificar se é necessaria alguma complementagdo de documento:

a. Necessita de documento a ser complementado pela SOGP de origem, abrir
subtarefa no GET e emitir despacho informando a documentagéo necessaria.

b. Necessita de documento a ser complementado pelo servidor inativo ou
pensionista, colocar tarefa em exigéncia no GET e emitir carta de exigéncia
informando documentacgdo necessaria.

c. Verificar se ha dados de contato do requerente de forma que se envie
notificacdo por SMS ou e-mail; caso ndo haja, expedir carta.

d. Informar que o cumprimento de exigéncia pode ser efetuado por meio do Meu
INSS ou caso o requerente tenha dificuldade de acesso eletronico, as exigéncias
deverdo ser cumpridas nas Agéncias da Previdéncia Social, por meio de
agendamento prévio. /

7. Emitir despacho decisério, com publicagdo em BS ou BSL;

[...]

Desse modo, os procedimentos operacionais citados estabelecem que inicialmente as exigéncias
devem ser tratadas e cumpridas para, em seguida, emitir o despacho decisério e publicacdo do
reconhecimento do beneficio.

Todavia, foram identificados processos de pensdao por morte e auxilio-funeral concluidos, com
reconhecimento do beneficio e a emissdo de despacho decisério, antes de cumprida as exigéncias.
Esse procedimento configura descumprimento dos ritos previstos no POP. Embora nos casos
analisados ndo tenha sido identificada concessdo indevida, constatou-se reconhecimento do direito
antes da devida comprovacao.
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A titulo ilustrativo, o quadro abaixo aponta processos cujos beneficios foram concedidos antes de
concluidas as exigéncias:

Quadro 05 - Processos conclusos antes de cumprida as exigéncias

Processo Tarefa GET Data Despacho Data de Tipo de
decisdrio ou Cumprimento da beneficio
Publicagdo Exigéncia
35014.24XXXX/2022-41 152XXXX7160 DOU 04.08.2022 29.09.20222 Pensdo
35014.12XXXX/2022-96 124XXXX49 DOU 02.05.2022 11.05.2022 Pensdo
35014.07XXXX/2022-08 731XXXX16 BSE 03.03.2022 14.04.2022 Auxilio-funeral
35014.30XXX/2022-10 190XXXX054 BSE 04.08.2022 18.08.2022 Auxilio -funeral

Fonte: Elaborado pela equipe com base em dados do SEl e do GET.

2.1.1.9 Auséncia de informacdo de publicacio do ato de pagamento do auxilio-funeral nos
respectivos processos SEIl e GET.

A IN SGP/SEDGG/ME 101/2021, acerca de obrigatoriedade da publicagdo do pagamento do auxilio-
funeral, dispde:

Art. 10. Os 6rgdos e entidades deverdo dar publicidade ao pagamento do auxilio-
funeral ou da indenizagdo, por meio do Boletim de Gestdo de Pessoas (BGP).
Paragrafo Unico. A publicagdo do ato administrativo devera ser realizada até
cinco dias Uteis apds o pagamento.

No INSS, a partir de 01.08.2021 as publicacdes dos documentos oficiais de carater interno do INSS
estdo sendo realizadas pelo Boletim de Servico Eletrénico (BSE) do Sistema Eletronico de Informacdes
(SEI)/INSS, conforme instituido pela Portaria PRES/INSS n? 1.327, de 8.07.2021.

Dos 175 processos analisados, a amostra apresentou 100% de protocolos cujo documento de
comprovagao de publicagao de pagamento do auxilio-funeral nao foi localizado nos respectivos
processos SEl e no GET.

Diante dos itens tratados acima, as fragilidades encontradas na analise/instrucdo dos requerimentos
de pensdo por morte e auxilio-funeral tiveram a seguinte incidéncia:

Quadro 06 - Falhas de instrugao processual - Pensao por Morte

Pensdo por Morte — Amostra estatistica contendo 200 requerimentos

Fragilidades Incidéncia Percentual
(n2 requerimentos)

Divergéncia de data de protocolo entre o SEl e o formulario fisico em

processos de pensdo por morte, sem a devida ressalva. 135 67,50%
Intempestividade na Criagao da Tarefa GET ou abertura de processo no SEI. 91 45,5%
Auséncia de despacho decisério nos processos de pensdo por morte. 54 27%

Conclusdo de Requerimento antes de cumprida a exigéncia. 47 23,5%
Falhas nos Processos de Reposi¢do ao Erario. 83 41,5%

Desatualizacdo do Assentamento Funcional Digital (AFD) - Documentacdo
obrigatdria probante incompleta no SEl e quando tratada no GET, ndo migra 27 13,55%
para o SEl pds cumprimento de exigéncia.
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Desatualizacdo do Assentamento Funcional Digital (AFD) - Cadastro do
servidor falecido desatualizado desde o inicio da analise do processo e ndo 38 19%
complementagdo da documentagdo no AFD antes da criagdo da tarefa GET.
Desatualizagdo do Assentamento Funcional Digital (AFD) - Documentos
obrigatérios registrados unicamente no GET impactou na qualidade das
informagGes migradas para o AFD, e consequente upload do processo
incompleto apds concessao do beneficio.

Fonte: Elaborado pela equipe de Auditoria, conforme informagdes extraidas dos testes

62 31%

Quadro 07 - Falhas de instrugao processual - Auxilio-Funeral

Auxilio Funeral — Amostra nao estatistica contendo 175 requerimentos
Fragilidad Incidéncia Percentual
ragilidades .

J (n2 requerimentos) %
Intempestividade na Criagdo da Tarefa GET ou abertura de processo no SEI. 60 34,28%
Auséncia de tarefa GET correspondente ao processo SEI. 7 4%
Conclusdo Indevida de Tarefas no GET sem Andlise do Mérito. 2 1,14%
Conclusdo de Requerimento de Auxilio-Funeral antes do Cumprimento de 20 11.42
Exigéncias. !
Divergéncia de Interpretacdo Normativa na Concessdo de Auxilio-Funeral - 6 342
guanto aos itens de NF e rubricas indenizaveis. !
Divergéncia de Interpretacdo Normativa na Concessdo de Auxilio-Funeral -
guanto a documentagdo obrigatdria incompleta, com devolugdo de processos )8 16%
para saneamento pela Coordenagdo de Execugdo Orgcamentaria, Financeira e ?
Contabil do RPPU (CEOF-RPPU).

Fonte: Elaborado pela equipe de Auditoria, conforme informacgdes extraidas dos testes.

De acordo com o Regimento Interno do INSS, compete a DGP, dentre outras atribuicles,
supervisionar a execucao de atividades de gestdo de pessoas e administracao de pessoal, bem como
orientar as unidades organizacionais quanto a aplicacdo das normas de gestdo de pessoas.

2.1.2 Decisdo proferida nos processos administrativos de pensdo por morte apds o
prazo legal. "

O INSS ndo determinou prazo especifico para reconhecimento do direito e concessdo da pensao por
morte, nem definiu indicadores para estes processos. Todavia, a Portaria SGP/SEDGG/ME n
4645/2022, art. 48, definiu que os requerimentos de pensdo por morte deverdo ser analisados em
até 30 (trinta) dias e que, concluida a andlise, a Administracdo tem o prazo de até 30 (trinta) dias para
decidir, salvo prorrogacao por igual periodo expressamente motivada.

Os testes realizados demonstraram que aproximadamente 59% dos requerimentos de pensao por
morte do servidor sao concluidos apds 30 dias, sendo que 26% esperam mais de 60 dias, conforme
guadro abaixo:
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Quadro 08 - Distribuicdo de processos por faixa de prazo de concessao

Prazo de concessao Quantitativo de processos Percentual
até 30 dias 82 41,1%
de 31 a 45 dias 45 22,.5%
de 46 a 60 dias 17 8,5%
de 61 a 90 dias 15 7.5%
a partir de 91 dias. 37 18,5%

Fonte: Elaborado pela equipe com base em dados do SEl e do GET.

Nesses termos, a maior parte dos requerimentos de pensdao por morte de servidor analisados em
2022 teve conclusao intempestiva, de acordo com o critério supradito. Considerando ainda por se
tratar de beneficio previdenciario, concedido aos dependentes do servidor publico federal falecido,
com o objetivo de ampara-los financeiramente, assegurando-lhes provisdo apds o obito do
instituidor, a demora ou atraso na concessdo compromete, sobremaneira, a subsisténcia do

pensionista.

2.1.3 Criacdo da tarefa GET antes do protocolo SEI nos beneficios de pensao por morte
e auxilio-funeral.

De acordo com o rito previsto no POP, a equipe de gestdao de pessoas deve receber o processo no
SEl, complementar a documentagdo no AFD (se necessario) e criar tarefa no GET “CEAB/RPPS -
Pensdo por Morte”, e nos casos de auxilio funeral, criar tarefa GET RPPU — Auxilio-funeral ou GP-
Beneficio de Seguridade-Auxilio-funeral, incluindo o PDF dos documentos existentes no SEI.
Todavia, os testes realizados identificaram a criacdo de tarefas no GET anteriormente a
correspondente formalizagdao do processo no SEl, para requerimentos de pensao por morte e auxilio-
funeral. Por outro lado, foram identificados também processos formalizados no SEl sem as
respectivas tarefas criadas no GET. Essa situacao foi observada em 30 requerimentos de auxilios-
funeral e 12 de pens3ao por morte, correspondendo a aproximadamente 12% da totalidade dos
beneficios analisados.

Quadro 09 - Data protocolo SEI posterior a criagao tarefa GET ou sem criagcdao do GET

Processo Tarefa GET Data protocolo Data protocolo GET Tipo de beneficio
SEI

35014.29xxx7/2022-45 134xxx5354 18.07.2022 14.07.2022 Pensdo por morte
35014.38xxx2/2022-14 102xxx5558 09.09.2022 31.08.2022 Pensdo por morte
35014.2xxxx1/2022-89 986xxx134 30.06.2022 14.06.2022 Auxilio-funeral
35014.18xxx6/2022-12 662xxx983 12.05.2022 12.04.2022 Auxilio-funeral
35014.50xxx7/2022-13 NA 29.11.2022 N3o criada Auxilio-funeral
35014.41xxx9/2022-96 NA 29.09.2022 N&o criada Auxilio-funeral
35014.476xxx2022.58 NA 07.11.2022 N3o criada Auxilio-funeral

Fonte: Elaborado pela equipe com base em dados do SEl e do GET.
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2.1.4 Deficiéncia dos controles instituidos para evitar o pagamento de auxilio-funeral
em duplicidade.

Nos termos do art. 12 da IN SGP/SEDGG/ME 101/2021, o auxilio-funeral serd devido somente a
pessoa que apresentou o requerimento, sendo vedado o pagamento em duplicidade:

Art. 12. E vedado o pagamento de auxilio-funeral ou da indenizaciio a duas ou
mais pessoas concomitantemente.

§ 1o Na hipdtese de haver solicitagdo dessa natureza, o pagamento sera devido
somente a pessoa que apresentou seu requerimento, de acordo com o art. 52
desta Instrucdo Normativa.

§ 20 Independentemente de ser familiar ou ndo, o pagamento devera ocorrer no
procedimento sumarissimo, na forma do § 42 do art. 72 desta Instrugdo
Normativa.

Nesse sentido, o Decreto 9.203, de 22.11.2017, em seu artigo 42, inciso VI, disciplina como diretriz
da governanca publica a implementacdo de controles internos fundamentados na gestdo de risco,
gue privilegiem acdes estratégicas de prevencdo antes de processos sancionadores.

Assim, no fluxograma do processo de concessao de auxilio-funeral, faz-se mister que haja controles
institucionalizados que mitiguem o risco de ocorréncia de pagamento para dois ou mais interessados
ou para aquele que ja o recebeu e o requeira, novamente, em outro momento. Ha particularidades
no fluxo de requerimento e concessao desse beneficio que aumentam a probabilidade de ocorréncia
dessa duplicidade.

Um primeiro aspecto a ser considerado é o fato de a norma permitir que qualquer pessoa possa
requerer o beneficio, independente de parentesco. Assim, basta que apresente a nota fiscal em seu
nome, seus documentos pessoais obrigatdrios e do falecido e a certiddo de o6bito. Ademais, é
permitido que uma mesma pessoa receba varios beneficios dessa natureza, desde que se trate de
servidores falecidos distintos e que comprove ter sido responsavel pelas respectivas despesas de
sepultamento.

Questionada acerca dos controles instituidos para a mitigacdo do risco do pagamento em duplicidade
do auxilio-funeral, a unidade auditada informou que os procedimentos adotados nao sao suficientes
para tratar o referido risco, conforme resposta transcrita abaixo:

3. [...] informamos que os Sistemas utilizados por esta CEOF-RPPU/DEOFC-RPPU
(SIAFI e OFCWEB), ndo possuem campos especificos de buscas que identifiquem
0 pagamento diretamente em rela¢do ao servidor falecido. As pesquisas sao
realizadas de forma pessoal e individualizada, utilizando o nimero do CPF do
requerente. Tal busca requer também a necessidade de pesquisa a cada exercicio
financeiro, visto que as consultas no SIAFI sdo anuais. Cabe observar, que este
controle, apenas identifica se o pagamento ja foi realizado para o mesmo
requerente, sendo assim ndo elimina a possibilidade de pagamento, com
mesmo fato gerador, a outros interessados, seja no caso de Despesas de
Exercicios Correntes ou Despesas de Exercicios Anteriores. (grifamos)
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Na amostragem de 175 processos, em 28 foi encontrado um checklist elaborado pelo setor
financeiro, no qual hd um item destinado a identificar o pagamento em duplicidade de auxilio-
funeral, conforme demonstrado abaixo:

CHECK LIST

Requerimento de Auxilio-Funeral Servidor Inativo

Despesa Exercicio Corrente

AP Cadastrada n2 xxxxxxxx/2022

REQUEIENTE: .. e
Formalizagdo do Processo SEI/APWeb
Questdes / Documentos a Sim | Ndo | Nao se | Observagoes
serem apresentados aplica
14. Foi verificado se ndo houve X Etapa a ser
pagamento de auxilio-funeral verificada no
ou indenizacdo a duas ou mais ato da
pessoas concomitantemente apropriacao
em observacdo ao que no SIAFI
determina o Paragrafo 19, do Web.
Art. 12 da IN SGP/SEDGG/ME n?
101, de 27 de outubro de 2021?

Fonte: Extraido Processo SEl auxilio-funeral.

Convém ressaltar que o checklist em comento ndo estd institucionalizado no POP, nem nos
normativos internos da DGP. Ainda que possa inicialmente ser visto como boa pratica da equipe do
setor financeiro, responsavel pela liquidacao da AP do auxilio-funeral, o referido documento nao foi
encontrado em 147 processos da amostra (84%), o que pode ser compreendido como um controle
instituido em nivel operacional, por uma das equipes da CEOF-RPPU/DIROFL.

Verificou-se ainda, que nos 28 processos em que constava o checklist, o setor competente assinalou
gue ndo houve o devido levantamento da informacdo acerca de eventual duplicidade, quando da
apropriagdo no SIAFI. Outrossim, ndo foi localizada nenhuma documentacao que demonstrasse a
consulta.

Corroborando com os testes supraditos, as manifestacdes das areas envolvidas® apontam para a
inexisténcia de controle ou de adoc¢do de medidas para tratar o risco da duplicidade de pagamento,
conforme respostas abaixo:

5 Despacho SEI 11XXXX86, emitido pela CGCRPPU, em atendimento a SA solicitando manifestacdo das areas acerca do
item 2.6: Detalhar o fluxo de entrada do requerimento do auxilio funeral e da pensdo por morte de servidor do INSS,
tendo em vista a extingdo das Se¢Oes de Orientacdo e Gestdo de Pessoas (SOGP), a advinda do sistema SouGov e a

desatualizacdo dos Procedimentos Operacionais Padrdo sobre os assuntos - COAT-RPPU/DIAT-RPPU.
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Quadro 10 — Respostas area auditada a Solicitagcdao de Auditoria

Despacho Emissor Conteudo
11xxx66 E)I(\;Izjsao de Sugerimos que tal controle seja efetuado pelos 6rgdos de pessoal, mediante
Orcamentiria registro de todos os requerimentos nos asstentamentos funcioPais (AFD) dos
Financeira ! o servidores falecidos, e mediante consulta prévia a documentacgdo ali presente
. possa evitar que seja realizado algum pagamento em duplicidade indevido a
Contabil do RPPU, titulo de Auxilio-Funeral
em 11/05/2023 )
11xxxx12 Divisdo de | Informamos que os itens 2.3, 2.5 e 2.6 serdo respondidos pela Coordenagdo de
Atendimento do | Atendimento do RPPU.
RPPU, em
11/05/2023
11xxxx15 Coordenagdo de | Diante do exposto, sugiro o encaminhamento do processo a Coordenagdo Geral
Atendimento do | de Gestdo de Pessoas e a Divisdao de Gerenciamento e Produgao de Informagdes
RPPU, em | para prestacdo das informacgdes pendentes dos itens 2.3 e 2.6 no formado do
11/05/2023 proposto acima.
11xxxx94 Diretoria de | Deacordo com o art. 269 da PORTARIA PRES/INSS N2 1.532, DE 8 DE DEZEMBRO
Gestdo de Pessoas, | DE 2022 (regimento interno), compete ao Setor de Gestdo Documental e
em 16/05/2023 Tempo de Servigo (unidade descentralizada vinculada a Coordenagdo Geral de
Gestdo de Pessoas) recepcionar, instruir e encaminhar a unidade competente,
atualmente a Divisdao de Atendimento do RPPU, os processos de auxilio-funeral
dos inativos e pensionistas do INSS, aposentadorias e pensées dos servidores
do INSS. Diante da previsdo normativa supra, sugerimos, smj, que o
questionamento contido no item 2.6 seja encaminhado a Coordenacdo Geral
de Gestdo de Pessoas para manifestagado.
11xxxx28 Divisdo de | Sendo assim, eventual complementagdo aos esclarecimentos das informacgdes
Legislacdo que se fizer necessdria, no que se refere ao detalhamento do fluxo de entrada
Aplicada a Gestdo | dos requerimentos, pode ser obtida junto as referidas Coordenagdes.
de Pessoas, em
17/05/2023
11xxxx18 Diretoria de | Trata-se do OFICIO SEI N2 3/2023/AUDSAL - AUDGER/AUDGER-INSS, de 09 de

Gestdo de Pessoas,
em 22/05/2023

maio de 2023, em que Auditoria Regional em Salvador solicitam com vistas a
subsidiar os trabalhos de auditoria, as seguintes informacGes:
Informar o nimero de servidores envolvidos, respectivamente, na analise e
concessdo dos requerimentos de auxilio funeral e pensado por morte do servidor
do INSS;

Discriminar o quantitativo de requerimentos e concessdes, bem como os
valores pagos, nos exercicios de 2021 e 2022, para o auxilio funeral e a pensdo
por morte de servidor ativo e inativo do INSS; ,

Considerando que o auxilio funeral é pago ao reduerente via Autorizagao de
Pagamento e que é analisado mediante requerimento no SEl, informar os
mecanismos adotados para assegurar que ndo haja pagamento de auxilio
funeral referente ao mesmo servidor em requerimentos distintos;

Apresentar, caso constituidos, indicadores de desempenho para os processos
de trabalho relacionados com concessao de auxilio funeral e pensdo por morte
do servidor do INSS; e

Detalhar o fluxo de entrada do requerimento do auxilio funeral e da pensao por
morte de servidor do INSS, tendo em vista a extin¢cdo das Sec¢des de Orientacdo
e Gestdo de Pessoas (SOGP), a advinda do sistema SouGov e a desatualizacdo
dos  Procedimentos  Operacionais Padrdo sobre os  assuntos.
Considerando os levantamentos realizados pelas unidades desta Diretoria, dou
ciéncia as informagdes contidas nos despachos (11660615, 11661267,
11715092 e 11733528).

Diante do exposto, encaminhe-se a Auditoria Regional em Salvador (AUDSAL -
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Despacho Emissor Conteudo
AUDGER) para conhecimento e demais providéncias, colocando-nos a
disposi¢do para o caso de mais informacgGes.
12xxxx07 Setor de Folha de Informamos que ndo ha neste setor a possibilidade de pagamento de auxilio
Pagamento e funeral em duplicidade, uma vez que este SEFC SRSEIl é composto por poucos
Cadastro, em servidores (apenas quatorze) e cada servidor fica responsavel por um
11/08/2023 quantitativo de servidores vinculados a SRSEII, além disso arquivamos todos os
processos em bloco interno e por fim esta signataria faz a gestdo de todas as
demandas recebidas no setor e na auséncia desta, a chefe substituta assume
essa funcgdo.
12xxxx44 Setor de Folha de O SEFC SRSE-I ndo mantém nenhum controle que possa evitar pagamentos em
Pagamento e duplicidade, atualmente.
Cadastro, em Considerando que o protocolo das solicitagdes de Auxilio Funeral e a instrugdo
14/08/2023 inicial dos processos ¢é feito pelo SGDT SRSE-, acreditamos que eles possam ter
algum controle dos processos gerados, ou tem melhores condigbes de
implanta-lo, uma vez que a duplicidade pode ocorrer em processos
encaminhados para duas unidades distintas (SEFC e a DIAT RPPU), o que nos
impede de identificar o problema.
12xxxx73 Setor de Folha de | Ndo existe controle de sistema que acuse eventual duplicidade. A
Pagamento e | documentacdo é apresentada pelos interessados/familiares nos Setores de
Cadastro, em | Demandas de Gestdo de Pessoas, da Geréncia Executiva de lotagdo do servidor
14/08/2023 SUL (antigos SOGP), apés autuada em Processo SEl, e sendo de servidor ativo sem
pensdo, direcionada ao Setor de Folha de Pagamento e Cadastro da SR Sul. A
seguir os processos sdo atribuidos ao servidor responsavel pela analise e, apds
publicacdo do Despacho Decisério é cadastrada no APWeb/OFCWeb a
Autoriza¢do de Pagamento, sendo encaminhada ao emissor responsavel da
Coordenacdo de Gestdo de Pessoas da Superintendéncia. O controle de
eventual pagamento em duplicidade é realizado somente pela visualizagdo do
CPF do recebedor, pelo servidor emissor ou servidor responsdavel, durante
tramitagdo da AP na plataforma no OFCWeb.
12xxxx15 Setor de Folha de | O auxilio funeral é analisado mediante requerimento SEI e ndo ha nenhum
Pagamento e | controle que possa evitar pagamentos em duplicidade no momento. Sugerimos,
Cadastro, em | inclusive, orientagao quanto aos procedimentos bem sucedidos para evitar essa
16/08/2023 situagdo.

Fonte: Elaborado pela equipe dados do Processo SEI 35014.1xxx61/2023-92, comunicagdo com a area auditada.

Observa-se, portanto, que ndo ha uma diretriz institucional em relacdo ao tratamento do risco, sendo
gue apenas uma Superintendéncia Regional informou adotar medidas para coibir o pagamento em
duplicidade do auxilio-funeral.

Nem mesmo o sistema utilizado para operacionalizar o beneficio dispde de mecanismo de controle
que assegure um Unico pagamento por CPF do servidor falecido, considerando que sua quitacdo
ocorre por meio de Autorizacdo de Pagamento, sem a respectiva inclusdao no Siape. Com isso, restam
prejudicadas futuras consultas uma vez que impossibilita a associacdo entre CPF do requerente e CPF
do servidor falecido.

2.1.5 Descumprimento do prazo de 48 horas para pagamento do auxilio funeral.

O auxilio-funeral foi criado para abarcar as despesas vinculadas ao servico de funeral de servidores,
mediante comprovacdo dos custos com o sepultamento de servidor ativo ou inativo, arcados pelo
familiar ou terceiro.
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Segundo a Lei 8.112/90, no art. 226, §39, o auxilio-funeral deve ser pago em rito sumarissimo de 48
horas e, de acordo com o art.72, §52 da Instrugdo Normativa SGP/SEDGG/ME 101/2021, o prazo para
contagem inicia-se na data em que a documentacdo apresentada pelo requerente esteja completa.

Nesse sentido, o cumprimento eficaz deste rito envolve, além do cadastramento tempestivo da
tarefa GET e sua analise a partir da completude documental, o tramite célere para o setor responsavel
(OFC) pela AP, a qual devera ser anexada ao processo.

Na amostra analisada, constatou-se descumprimento do prazo previsto para pagamento do auxilio-
funeral para a totalidade dos beneficios concedidos.

As fragilidades apontadas no achado 1 e respectivos subitens, decorrem de falha na gestao e falha
humana, caracterizadas pela deficiéncia na supervisdo das atividades relacionadas ao processo de
trabalho. Consequentemente, observou-se represamento dos requerimentos, erro no
reconhecimento do direito, deficiéncia na qualidade das informagdes migradas para o AFD e
concessao intempestiva dos beneficios de pensdo por morte e auxilio funeral.

2.2. O fluxo estabelecido nao assegura a regularidade e a eficacia do processo de
reconhecimento de direito nos requerimentos de pensao por morte de servidor e de
auxilio-funeral.

No INSS, os fluxos dos processos de pensdo por morte e auxilio-funeral foram definidos pelo POP, em
2021. Contudo, posteriormente o Ministério da Economia (ME) estabeleceu novos procedimentos
para pagamento do auxilio-funeral por meio da IN/SGP/SEDGG/ME 101/2021. Além disso, em 2022
o Instituto passou por uma reestrutura¢do por meio da Portaria PRES/INSS 1.429 de 21.03.2022 e da
Portaria PRES/INSS 1.494 de 09.09.2022. Todavia, o POP ndo foi atualizado para contemplar as
altera¢Oes promovidas pelo ME e pela reestruturacao do INSS.

Levando-se em consideracdo particularidades dos beneficios, bem como a legislacdo especifica
acerca dos fluxos e ritos, detalhou-se as situa¢des encontradas conforme diagramacao a seguir:

Quadro 11 - Desconformidades - Achado 2

2 O fluxo estabelecido nao assegura a regularidade e a eficacia do processo de reconhecimento de direito nos
requerimentos de pensao por morte de servidor e auxilio-funeral. )

2.1 Criac30 equivocada de tarefa destinada ao RPPU relacionada a requerimento de auxilio-funeral decorrente de
dbito de servidor ativo.

2.2 Auséncia de previsdo de prazo para cadastramento das tarefas no GET.

2.3 Auséncia de previsdo de medidas para aplicacdo de redutor (EC 103/2019) em beneficios do RGPS, no fluxo de
pensdo por morte de servidor.

Fonte: Dados extraidos dos testes de auditoria, elaborado pela equipe.
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2.2.1 Criacao equivocada de tarefa destinada ao RPPU relacionada a requerimento de
auxilio-funeral decorrente de dbito de servidor ativo.

Nos procedimentos estabelecidos para concessdo do auxilio-funeral, o POP ndo faz distincdo entre
os fluxos de requerimentos decorrentes de dbitos de servidor ativo ou inativo. Porém, seu item 6.b
discorre sobre complementacao de documentos apenas para servidor inativo e pensionista, além das
atividades do GET serem direcionadas as CEAB/RPPS.

Por sua vez, a Portaria PRES/INSS 1.192, de 25.11.2020, ao definir a CEAB/RPPS, o faz conceituando-
a como unidade voltada para atividades relacionadas aos servidores inativos e pensionistas, como se

A

|é:

[...] unidade voltada a gestdo centralizada da andlise de processos de
reconhecimento de direitos e revisGes, ambos de aposentadorias e pensdes do
Regime Préprio de Previdéncia Social, bem como as atividades de reversdo de
aposentadorias, recursos administrativos, compensac¢do previdencidria,
manutengdo de direitos e atendimento de demandas judiciais e de drgdos de
controle, relacionadas aos servidores inativos e pensionistas em que o INSS
figure como parte ou interessado, atuando seus integrantes em regime de
dedicagdo exclusiva. (grifo nosso).

Atualmente a DIAT-RPPU, antiga CEAB/RPPS, responsabiliza-se por requerimentos relacionados a
servidores inativos e pensionistas e os casos oriundos de falecimento de servidor em atividade ficam
a cargo da Coordenacdo de Gestdo de Pessoas (COGP). Em meados de 2022 foi criada no GET a tarefa
“GP-Beneficio de Seguridade-Aux. Funeral” para atendimento dos auxilios-funeral de d6bitos de
ativos. Todavia, os normativos do fluxo ndo contemplam essa atividade.

Questionada acerca do tema, a Divisdao de Legislagdo Aplicada a Gestao de Pessoas informou que o
fluxo detalhado de entrada do requerimento do auxilio funeral, em caso de ébitos de servidores
ativos que nao gerem pensao, passou a constar no Manual de Normas e Procedimentos de Gestao
de Pessoas®, aprovado pela Portaria DGP/INSS n2 18, de 28 de novembro de 2022. O referido
normativo dispde que cabe:

[...] aos setores vinculados as Coordenagdes de Gestdo de Pessoas das
Superintendéncias Regionais, as atividades de recep¢do e encaminhamento dos
requerimentos, nos moldes dos arts. 269 e 271 do mencionado regimento,
distribuidos na forma que segue:

a) ao Setor de Gestdo Documental e Tempo de Servigo das Superintendéncias
Regionais compete recepcionar, instruir e encaminhar as unidades integrantes
da Coordenacdo-Geral de Centralizagdo do Regime Préprio (a quem compete a
analise), os processos de:

| - auxilio-funeral dos inativos e pensionistas do INSS; e

Il - aposentadorias e pensdes dos servidores do INSS; e

b) ao Setor de Folha de Pagamento e Cadastro das Superintendéncias Regionais
compete analisar e dar encaminhamento a requerimentos de pagamento de
auxilio-funeral, em caso de dbitos de servidores ativos que ndo gerem pensdo.
(grifo nosso)

5Banco do Brasil, Caixa, Santander, Banrisul, Bradesco, Itat, HSBC, Banese, Cecoopes, Sicredi e Bancoob.
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Conforme observado na resposta da unidade auditada, de acordo com o referido Manual, tratar de
auxilio funeral relacionados ao 6bito de servidores ativos compete a CGC-RPPU. Entretanto, o
Regimento Interno do INSS ndo prevé competéncias para a CGC-RPPU relacionadas a servidores
ativos, o que dificulta o controle do fluxo ou definicdo do responsdavel pelo processo.

De acordo com os normativos citados, no caso de auxilio-funeral decorrente de ébito de servidor
ativo, a tarefa a ser criada no GET para tratamento do requerimento é a GP-Beneficio de Seguridade-
Aux. Funeral. Porém, nos testes realizados, identificou-se a criagdo de tarefas RPPU-Aux. Funeral para
os casos de despesas funerdrias de servidores ativos.

A criacdo equivocada da tarefa no GET compromete a classificacdo dos requerimentos e tomada de
decisdo da gestdao em decorréncia de subnotificacdo dos auxilios funerais ressarcidos a beneficiarios
de servidores ativos. Observou-se na amostra, que dos 32 servidores falecidos em atividade, 24
tiveram requerimento incluido em tarefas do RPPU, dificultando controle, acompanhamento e
tempestividade das atividades envolvidas.

Segue abaixo quadro, a titulo ilustrativo, com processos decorrentes de auxilio-funeral por ébito de
servidor em atividade, analisado mediante tarefa GET do RPPU, que é destinada a servidores inativos:

Quadro 12 - Processos RPPU auxilio-funeral x servidor ativo

Processo RPPU Auxilio Funeral Siape Relagdo requerente/ex- |
. servidor servidor fins de auxilio
Tarefa GET Data criacao SR el
35014.xx0460/2022-68 | 404xx9470 13.09.2022 9xx731 Filha maior
35014.xx6273/2022-37 | 195xx24058 19.12.2022 9xx820 Filha maior
35014.xx4088/2022-01 | 68xx5631 10.06.2022 06xx288 Terceiro
35014.xx0379/2022-62 | 11xx04205 04.07.2022 08xx621 Filho maior

Fonte: Elaborado pela equipe com base em dados do SEl e do GET.

2.2.2 Auséncia de previsao de prazo para cadastramento das tarefas no GET

Os requerimentos protocolados no SElI devem ser encaminhados para a SOGP local, conforme
descrito no POP- Anexo Ill — CEAB/RPPU - Pensdo por Morte e Auxilio-Funeral:

Portaria Conjunta n212/2020/DGPA/DIRAT/INSS de 02 de dezembro 2020 -
Anexo lll - Pensao por Morte

Unidade protocoladora:

1. Digitalizar ou gerar o PDF da documentacao;

2. Fazer o upload do arquivo no SEl; e

3. Encaminhar processo SEl a SOGP local.

Portaria Conjunta n212/2020/DGPA/DIRAT/INSS de 02 de dezembro 2020 -
Anexo Il = Auxilio-Funeral

SOGP:

1. Receber a documentacgdo no SEl e gerar PDF;

a. Caso o pedido seja protocolado na SOGP, a unidade devera cadastrar a
solicitacdo diretamente no GET.

2. Criar tarefa no sistema GET.
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Todavia, com a publicacdo da Portaria PRES/INSS n? 1.494/2022, foram extintas as equipes de SOGP
das Geréncias Executivas do INSS (GEX/INSS). Com isso, o encaminhamento previsto no fluxo restou
impossibilitado.

Além disso, observou-se que ndo ha interoperabilidade entre os sistemas SEl e GET. Dessa forma, o
cadastro das tarefas no GET, referente aos requerimentos protocolados no SEl, é realizado
manualmente por um servidor. Ocorre que o fluxo ndo prevé o prazo para que seja efetuado esse
cadastro.

A auséncia de definicdo desse prazo alinhada a desatualizagdo dos procedimentos operacionais
padrdo das CEAB/RPPS resultou, conforme constatado na amostra analisada, na criacdo da tarefa
GET superior a cinco dias em 35,44% dos casos de auxilio-funeral, interferindo na celeridade da
conclusdo dos pleitos, tendo em vista que a Lei 8.112/90, no art. 226, §39, dispde que o auxilio-
funeral deve ser pago em rito sumarissimo de 48 horas. Em relacdo a pensao por morte de servidor,
identificou-se que em 15% dos processos analisados, a tarefa GET é criada apds 60 dias da
apresentac¢ao do requerimento no SEI.

Quadro 13 - Intersticio entre protocolo SEl e criacdo da tarefa GET

Intersticio entre SEl e GET Auxilio-funeral Pensao por morte
Nudmero Percentual Nuamero Percentual

Mesmo (0) dia 61 34,85% 60 30%
Até dois dias 28 16% 23 11,5%
De 3 a 5 dias 24 13,71% 20 10%
De 6 a 10 dias 13 7,42% 15 7,5%
De 11 a 30 dias 26 14,85% 35 17,5%
De 31 a 60 dias 10 571% 1 5%

Mais de 61 dias 06 3,42% 30 15%
Sem tarefa GET 07 4% 06 3%

Fonte: Elaborado pela equipe com base em dados do SEl e do GET.

2.2.3 Auséncia de previsdo de medidas para aplicacdo de redutor (EC 103/2019) em
beneficios do RGPS, no fluxo de pensao por morte de servidor.

Como ja tratado anteriormente, a publicagdo da Emenda Constitucional 103/2019 disciplinou que a
Administracdo conferisse tratamento diferenciado aos casos em que servidores e pensionistas do
RPPU acumulem beneficios de aposentadorias e/ou pensdes, do mesmo ou de outro regime
previdencidrio.

Nos requerimentos de pensdo por morte de servidor, quando é verificada a ocorréncia de

recebimento concomitante deste beneficio do RPPU com beneficio do RGPS, faz-se necessaria a
aplicacdo de reducdo do valor em um dos beneficios, conforme previsto na referida EC.
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Vale destacar que, quando o beneficiario declara acumulacdo de aposentadorias e pensées e a
Administracdao detecta tal acumulagdo, resta comprovada a necessidade de cientificar o dérgao
responsdavel pelo beneficio ja acumulado acerca da nova concessao.

Para os casos em que o citado beneficio é decorrente de vinculo do RGPS, o prdprio INSS criou o
servico ACUMULA no GET, de responsabilidade da equipe que atua na CEAB - Manutencao, a fim de
adotar medidas decorrentes da acumulagao, entre elas, a aplicagao do redutor estabelecido pela EC
103/2019.

Ocorre que o fluxo estabelecido para o processo de pensao por morte de servidor ndo previu medidas
a serem adotadas pelo setor de pessoal ao identificar a acumulacdo com beneficio decorrente de
Regime Geral. Nos testes realizados, constatou-se requerimentos com criacdo de tarefa GET
Acumula, embora esse procedimento ndo tenha sido previsto pelo fluxo. Além disso, identificou-se
casos de acumulacdo sem adocdo de nenhuma medida para aplicacdo do redutor previsto na EC.

Na amostra analisada, verificou-se 49 processos em que consta acumulacdo de beneficios. Desses
processos, em 31 requerimentos (63%) realizou-se a criagao da tarefa GET Acumula. Por outro lado,
em aproximadamente 35% nao foram observadas providéncias relacionadas ao redutor.

Nesse sentido, demonstra-se no quadro abaixo, ocorréncia de acumula¢do de pensdo com beneficio
do RGPS, sem a criacdo da tarefa GET Acumula ou qualguer outra medida para tratar da aplicacdo do
redutor ou extin¢do de beneficios para os casos de acumulagdo indevida.

Quadro 14 - Acumulagdo de beneficio RPPU com RGPS sem tarefa GET Acumula criada

Processo Tarefa GET RPPU- Pensdo Beneficio do RGPS Concessao Beneficio RGPS
por morte
35014.08xxx0/2022-52 20xxx2179 NB 047xxx2537 25.02.1993
35014.46xxx0/2022-17 21xxx88890 NB 115xxx3038 06.06.2000
NB 202xxx6390 30.11.2022
35014.46xxx2/2022-17 33xxx0619 NB 204xxx9961 14.03.2022

Fonte: Elaborado pela equipe com base em dados do SEl e do GET.

Identificou-se, no achado 2 e seus subitens, que as fragilidades s3ao decorrentes de falhas no
estabelecimento dos fluxos de procedimentos relacionados ao auxilio-funeral e a pensao por morte,
associadas a falha humana no cumprimento das atividades inerentes a estés beneficios, ocasionando
descumprimento do prazo legal para pagamento dos beneficios e erro de formalizagdo e concessao
dos beneficios.

31



Relatdrio de Auditoria- Acdo de Avaliagdo da Gestdo da Folha de Pagamentos do INSS
PAINT 2023

3 RECOMENDAGOES

Objetivando o tratamento dos achados relatados, recomendamos a Diretoria de Gestdao de Pessoas
a adogdo das medidas elencadas a seguir:

Recomendagao n? 1: Implementar mecanismos de supervisao e monitoramento na gestao da folha
de pagamento dos servidores do INSS que:
a) Evitem pagamentos em duplicidade do auxilio-funeral;
b) Evitem a criagdo indevida no GET de tarefa de reposi¢do ao erario para cobrar do pensionista
verbas laborais pagas ao instituidor, referentes a vencimentos/proventos apés ébito; e
c) Assegurem a aplicagdo do redutor em beneficio acumulavel do RGPS (EC 103/2019), quando
cabivel.

Achadosn®1le?2

O atendimento da Recomendacdo n2 1 promoverd fortalecimento dos processos internos de
supervisdao, com otimizacao de recursos, tempestividade do reconhecimento de direitos e amparo as
familias dos servidores envolvidas.

Recomendacado n2 2: Revisar os processos de concessao relacionados no Apéndice | e proceder a
regularizacdo quando cabivel.
Achado n® 1

O atendimento dessa recomendacdo proporcionara a otimizacao dos recursos, a conformidade legal
dos processos e a recuperacao de valores pagos indevidamente.

Recomendag¢do n2 3 - Revisar os fluxos dos processos de auxilio-funeral e pensdo por morte de
servidor, com base na nova estrutura vigente, de forma a:
a) Evitar a criacdo equivocada de tarefa destinada ao RPPU relacionada a requerimento de
auxilio-funeral decorrente de ébito de servidor ativo;
b) Prever prazo para cadastramento das tarefas no GET;
c) Estabelecer a previsdo de medidas para aplicagdo de redutor (EC 103/2019) em beneficios do
RGPS, no fluxo de pensao por morte de servidor.

Achado n@2

O atendimento dessa recomendacdo propiciara efetividade do processo de reconhecimento do
direito dos requerentes e amparo tempestivo as suas familias.
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4 CONCLUSAO

Trata-se de acdo de auditoria que avaliou a gestdo da folha de pagamento de servidores do INSS
guanto a operacionaliza¢do e cadastro dos requerimentos no Sistema Eletronico de Informacao (SEl)
e no Gerenciador de Tarefas (GET), nos processos de auxilio-funeral e pensao por morte.

A partir dos testes realizados, pode-se concluir que os controles instituidos se mostram ineficazes no
acompanhamento e conclusao dos requerimentos protocolados pelo interessado e que o fluxo
estabelecido para o atendimento das demandas dos requerimentos ndo contribui para a eficacia e
tempestividade do processo de gestdo da folha de pagamento.

Dentre as fragilidades constatadas, no tocante a operacionalizagdo e supervisdo dos processos,
identificou-se: inobservancia de etapas da instrucdo processual dos requerimentos no SEl e na tarefa
no GET; decisdo proferida nos processos administrativos de pensdo por morte apds o prazo legal;
criacdo da tarefa GET antes do protocolo SEI nos beneficios analisados; deficiéncia dos controles
instituidos para evitar o pagamento de auxilio-funeral em duplicidade e descumprimento do prazo
de 48 horas para pagamento do auxilio-funeral.

Quanto aos fluxos definidos para os processos, identificou-se: criagao equivocada de tarefa destinada
ao RPPU relacionada a requerimento de auxilio-funeral decorrente de 6bito de servidor ativo;
auséncia de previsdo de prazo para cadastramento das tarefas no GET; e auséncia de previsdao de
medidas para aplicacdo de redutor (EC 103/2019) em beneficios do RGPS, no fluxo de pensdo por
morte de servidor.

Considerando as fragilidades identificadas, emitiu-se recomendac¢ées no sentido de aprimorar os
controles internos, os fluxos dos processos e a rotina de supervisdo para acompanhamento dos
requerimentos de pensdao por morte e de auxilio-funeral. Isso promovera maior celeridade na
disponibilizacdo do processo para a etapa de analise, bem como possibilitard mapear os
requerimentos, agilizar o reconhecimento do direito sub examine e subsidiar a gestdo com dados
atualizados, proporcionando assertividade na tomada de decisdes, efetividade dos processos e
melhoria na gestao.

Por fim, o estabelecimento de controles internos no ambito da gestdo publica visa essencialmente
aumentar a seguranca de que os objetivos e metas estabelecidos sejam alcancados de forma eficaz,
eficiente, efetiva e econdmica. Assim, sob o prisma da governanga, as recomendagdes emitidas
fortalecerdo o ambiente e as atividades de controle, bem como o monitoramento continuo do
processo de gestdo da folha de pagamento dos servidores do INSS.
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APENDICE |

Quadro 01 - Processos indicados na Recomendagao n2 2

BENEFICIOS ALUSIVOS A RECOMENDAGAO N22

Processo Assunto Desconformidade Observagao

Percepcao de Loas e concessdo de
Pensdo por Morte
Comprovacdo de unido| A unido estavel foi acatada na

350XX.46XXXX/20XX-35 | Pensdo por Morte Loas

Auxilio-Funeral estavel ndo tem pensdo, e contestada no auxilio-
350XX.29XXXX/20XX-37 provas suficientes paralfuneral, encontra-se pendente desde
os dois ultimos anos 2022.

de convivéncia.

Fonte: Elaborado pela equipe.
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ANEXOS

| — MANIFESTACAO DA UNIDADE EXAMINADA E ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

I.1 - Coordenagao-Geral de Centralizagdo do Regime Préprio de Previdéncia Social da Unido (CGC-
RPPU):

A CGC-RPPU se manifestou especificamente sobre doze dos quatorze processos elencados no
Apéndice | do Relatdrio Preliminar, referentes a recomendag¢ao n2 02, pontuando sobre seu mérito
e pertinéncia. A analise desses doze processos levou a unidade auditada a concluir que nao havia
falhas a serem sanadas.

Considerando que arecomendacdo n2 02 orienta a revisao dos processos de concessao relacionados
e sua regularizacdao, quando cabivel, entende a equipe de auditoria que a recomendacdo subsiste
apenas quanto aos processos ndo abordados pela drea auditada na sua manifestacao (Apéndice I).

No que se refere a avaliacdo de sigilo do contelddo dos resultados apurados no Relatério Preliminar
da Acdo, declarou que ndo identificou conteudo restrito ou sigiloso.

I.2 - Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas (CGGP):

A CGGP ratificou as apuracdes feitas pela equipe de auditoria e prop0s: a) alteracdo no fluxo para
instrucdo e pagamento de auxilio-funeral de servidores ativos; b) acdo conjunta a CGC/RPPU para
evitar o pagamento em duplicidade de auxilio-funeral e c¢) acdo conjunta as unidades
descentralizadas de gestdo de pessoas para evitar a criacdo equivocada de tarefa GET (pagamento

de auxilio-funeral) destinada ao RPPU, decorrente de ébito de servidor ativo.

Elaborou o quadro abaixo com as propostas a serem cumpridas:

Inconformidades

Proposta

Fluxo

Inobservancia de
etapas da instrucdo
processual dos
requerimentos, no
que tange aos
servidores ativos.

Obediéncia ao fluxo
descrito no manual de
gestdo de pessoas
sobre auxilio funeral.

Aguardando resposta da Central SIPEC n2 3797079 (ID 14481064),
referente ao Comunica 563514/2021, que trata de novas
transagGes para registro, controle e consulta de auxilio-funeral. Tao
logo se obtenha resposta, a proposta sera complementada.

Deficiéncia dos
controles instituidos
para evitar o
pagamento de
auxilio-funeral em

Atuacgao conjunta
CGGP e CGC-RPPU.

Aguardando resposta da Central SIPEC n2 3797079, referente ao
Comunica 563514/2021, que trata de novas transaces para
registro, controle e consulta de auxilio-funeral. Tdo logo se obtenha
resposta, a proposta serda complementada. Caso inexista trava de
entrada de requerimentos para o mesmo instituidor na plataforma

de tarefa destinada ao
RPPU relacionada a
requerimento de
auxilio-funeral

duplicidade. gov.br, incluir mecanismo de seguranga por CPF do instituidor.
Uma vez identificado o pagamento de auxilio-funeral decorrente
de 6bito de servidor instituidor, ficar vinculada e ndo permitir outro
pagamento do mesmo objeto.

Criacdo  equivocada | Emissdo de Estabelecer de forma clara e objetiva acerca do juizo de valor para

normativo/orientagdo
acerca do juizo de
valor ou definigao de
qgue sendo servidor

os casos de auxilio-funeral de ativos. O Regimento Interno, em
voga, esclarece que o SEFC instruird e pagara o beneficio
decorrente de 6bito de servidor ativo que ndo gere pensdao. Como
saber se serd instituida pensdo ou ndo? Quem faz o juizo de valor?
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decorrente de Obito
de servidor ativo.

ativo (instituindo
pensdo ou ndo) o
pagamento do auxilio
ficara a cargo do SEFC.

Neste sentido, prudente estabelecer o juizo de valor ou determinar
gue o pagamento do auxilio decorrente de ébito de servidor ativo
ficara sob a responsabilidade do SEFC, independente da institui¢cdo
de pensdo.

Descumprimento do
prazo de 48 horas
para pagamento do
auxilio-funeral.

Em que pese a
existéncia da
determinacdo legal e
considerando todo o
fluxo e a tramitagdo
por unidades distintas,
trata-se de prazo de
dificil aplicagdo. Neste
sentido, propde-se a
revisdo da norma.

Alteragdo do prazo de 48hrs, uma vez que a aplicacdo do referido
prazo, no atual fluxo, é de dificil ocorréncia.

Ante o exposto, considerando que ndo houve contestacao da referida Coordenacdo-Geral quanto aos
temas de sua competéncia, mantém-se os respectivos achados e recomendacdes.
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