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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
AUDITORIA-GERAL

MISSAO DA AUDITORIA-GERAL

A missao da Auditoria-Geral é aumentar e proteger o valor
organizacional do INSS, fornecendo avaliacdes, assessoria e
conhecimento objetivos, baseados em risco, a partir da aplicacao
de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e
melhorar a eficacia dos processos de governanca, gerenciamento

de riscos e controles.

AVALIACAO

O trabalho de avaliacao, como parte da atividade de auditoria
interna, consiste na obtencao e na analise de evidéncias com o
objetivo de fornecer opinides ou conclusdes independentes sobre
um objeto de auditoria. Objetiva também avaliar a eficacia dos
processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de
controles internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e

contribuir para o seu aprimoramento.



RESUMO

1. QUAL FOI O TRABALHO REALIZADO PELA AUDITORIA?

A acdo avaliou a qualidade dos registros contdbeis de Créditos Administrativos inscritos em
Divida Ativa ndo Tributaria (DANT), bem como a contabilizacdo para ajustes de perdas,
referente ao periodo de janeiro de 2020 a margo de 2023, com vistas a verificacao de
atendimento aos principios qualitativos da Contabilidade Publica, previstos no Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP).

2. POR QUE A AUDITORIA REALIZOU ESTE TRABALHO?

Previsto no PAINT/2023, o objeto desta a¢do foi proposto, em razdo de sua relevancia, pela
Diretoria de Orgamento Finangas e Logistica (DIROFL), por meio da Coordenacao-Geral de
Orcamento, Financas e Contabilidade (CGOFC).

Destaca-se ainda, o critério de materialidade em razdo dos valores inscritos em Divida ndo
Tributdria no montante de R$6.684.480.718,42 (Fonte: Sistema Informar, mar¢o/2023).

3. QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGADAS PELA AUDITORIA? QUAIS AS RECOMENDAGOES
QUE DEVERAO SER ADOTADAS?

Com base na analise realizada, evidenciou-se prejuizo a gestdo dos registros contdbeis
referentes aos Créditos Administrativos nao Tributdrios e aos créditos inscritos em Divida
Ativa ndo Tributaria, assim como para o cdlculo do seu ajuste de perdas, constantes da base
de dados do Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAFI). Isso
se da, principalmente, devido a auséncia de fluxo estabelecido e normatizado que
regulamente a transferéncia de informacdes entre os agentes envolvidos, assim como pela
inexisténcia de classificacdo dos créditos em recuperdveis e ndo recuperaveis.

Diante disso, recomendou-se a unidade auditada, que normatize fluxo que regulamente a
comunicagado e o repasse de informagdes, de maneira tempestiva e eficiente, entre as areas
de origem do crédito no INSS e a Setorial Contabil. Além disso, que, com a Procuradoria-Geral
Federal (PGF), visando estender esta comunicacdo, ampliando o repasse de informacdes
referente aos créditos inscritos em DANT e a realizacdo de estudos para a implementacdo de
classificacdo destes, em niveis de recuperabilidade.
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INTRODUCAO

Esta acdo de auditoria teve por objetivo a avaliagdo da qualidade do registro contabil de
Créditos Administrativos ndo Tributarios, apurados em Divida Ativa ndo Tributaria, bem como
sua contabiliza¢ao para ajuste de perdas que se encontram sob responsabilidade da Diretoria
de Orgamento, Financas e Logistica (DIROFL).

Foram avaliados dados relativos a totalidade de Créditos Administrativos e Divida Ativa ndo
Tributaria do INSS e do Fundo do Regime Geral de Previdéncia Social (FRGPS) (inscritos no
periodo compreendido entre jan/2020 e mar/2023), constantes do Sistema Integrado de
Administracdao Financeira do Governo Federal — SIAFI e do Sistema Informar (provenientes do
Sistema Divida), respectivamente. Ndo fizeram parte da andlise as contas de Créditos
Administrativos Tributarios e Divida Ativa Tributaria, tendo em vista serem de
responsabilidade da Receita Federal do Brasil - RFB e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
- PGFN, respectivamente.

O objeto desta acdo, previsto no Plano Anual de Auditoria Interna do INSS - PAINT/2023, foi
proposto em fungdo de sua relevancia, pela Diretoria de Orgamento Finangas e Logistica, por
meio da Coordenacdo-Geral de Orcamento, Financas e Contabilidade (CGOFC), responsavel
pelo registro contabil no SIAFI, tanto dos Créditos Administrativos, quanto da Divida Ativa ndo
Tributarios.

Cabe salientar que os registros contdbeis compreendem o conjunto de informacgdes, a
respeito dos eventos econdmicos e financeiros, realizados por procedimentos uniformes e em
ordem cronolégica, como suporte a prestacdo de contas e as tomadas de decisGes. Devem
ser efetuados de forma analitica, refletindo a transacdo constante em documento habil, em
consonancia com os Principios de Contabilidade.

Ademais, destaca-se a materialidade dos valores inscritos em Divida Ativa ndo Tributaria no
montante de R$6.684.480.718,42, conforme dados de marco/2023 do Sistema Informar.

A auditoria avaliou, também, se o processo e os fluxos de trabalho estabelecidos estdo
definidos e normatizados pela area competente, de forma a permitir a adequada
contabilizacdo dos créditos inscritos em divida ativa para a satisfatoria gestdo dos registros
contdbeis e ajustes de perdas. Cabe registrar que, o processo de trabalho avaliado, envolve,
além da DIROFL, a DIRBEN, em funcao de ser a responsavel pelo maior volume de créditos nao
tributarios no INSS.

Na definicdo da amostra, foram utilizados pela auditoria, dados referentes a Divida Ativa nao
Tributdria, provenientes do Sistema Informar, os quais foram cruzados, durante a execucao
da acdo, com dados referentes aos Créditos Administrativos, constantes das bases de dados
SIAFI - Tesouro Gerencial e OFCWeb - Mddulo Créditos Administrativos, a saber:

- Sistema Informar: Disponibilizados pela unidade auditada, relatérios do periodo
compreendido entre 01/01/2020 e 31/03/2023.

- Sistema OFCweb - Moédulo Créditos Administrativos: Disponibilizado, pela unidade
auditada, o banco de dados relativo a totalidade dos registros de Créditos
Administrativos ndo Tributdrios (INSS E FRGPS). Observe-se que o banco de dados
contém os registros do SIAFI até nov/2022 (legado) e os registros efetuados
diretamente no sistema a partir de nov/2022, visto que o sistema foi implementado



no INSS em 2022 e passou a ser utilizado para cadastro e controle de dados referente
aos Créditos Administrativos ndo Tributarios.

- SIAFI — Ferramenta do Tesouro Gerencial: Realizada extracdo da totalidade dos
dados cadastrados no SIAFI (universo), relativos aos Créditos Administrativos ndo
Tributarios (INSS e FRGPS).

A utilizagdo de dados referentes aos Créditos Administrativos ndo Tributdrios, constantes no
SIAFI e OFCWeb em sua totalidade justifica-se pela extemporaneidade das inscricdes de
Créditos Administrativos em Divida Ativa, devido as particularidades legais de tramitacdo do
processo, desde sua constituicdo até o encaminhamento a PGF para inscricdo. Deste modo,
dentro do recorte temporal dos créditos inscritos em DANT, no periodo compreendido entre
jan/2020 até mar/2023, estavam contidos Créditos Administrativos ndo Tributdrios apurados
em datas anteriores.



RESULTADOS DOS EXAMES

1. Auséncia de segregacao de registros relativos aos créditos inscritos
em Divida Ativa nao Tributaria, em contas de ativos e contas de
controle no SIAFI.

O registro em contas segregadas, atende ao principio contabil da prudéncia, que pressupde o
emprego de certo grau de precauc¢do no exercicio dos julgamentos necessarios as estimativas
em certas condi¢des de incerteza, no sentido de que ativos e receitas ndo sejam
superestimados e que passivos e despesas nao sejam subestimados, atribuindo maior
confiabilidade ao processo de mensuragdo e apresentacao dos componentes patrimoniais.

Conforme o subitem 2.1.2, Parte Il - Procedimentos Contabeis Patrimoniais do Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP) (9° Edigao),

[...] o montante dos créditos tributdrios a receber cuja expectativa de geragdo de
beneficios econdmicos seja considerada remota (baixissima probabilidade) devem ser
desreconhecidos das demonstragdes contdbeis por ndo atenderem a definicdo de
ativo. Entretanto, os créditos desreconhecidos continuam sendo objeto de controle
contabil em contas apropriadas, assegurando-se a devida transparéncia.

A avaliagdo do grau de recuperabilidade dos créditos inscritos em DANT, direciona a Setorial
Contabil quanto a manuteng¢ao do reconhecimento ou desreconhecimento do crédito como
ativo. Consiste em uma andlise dindmica, que acompanha e comunica alteracbes na
probabilidade de concretizacdo dos beneficios decorrentes desses créditos. Uma vez
identificada a irrecuperabilidade do crédito e, por conseguinte, a perda da sua condicdo como
ativo conforme parametros pré-estabelecidos, a unidade gestora da DANT, deve comunicar a
Setorial Contabil para que se proceda ao desreconhecimento do respectivo direito, mantendo
o registro somente em contas de controle, assegurando-se a fidedignidade e qualidade dos
registros contabeis (MCASP 2022, Parte Il, item 2.1.2).

O subitem 6.2, Parte Geral do referido manual, indica também os critérios que caracterizam
gualitativamente uma informacao Contabil, entre eles:

6.2.1. Relevancia

As informacdes financeiras e nao financeiras sdo relevantes caso sejam capazes de
influenciar significativamente o cumprimento dos objetivos da elaboragdo e da
divulgagdo da informacdo contabil. As informacdes financeiras e ndo financeiras sdo
capazes de exercer essa influéncia quando tém valor confirmatério, preditivo ou
ambos. A informagdo pode ser capaz de influenciar e, desse modo, ser relevante,
mesmo se alguns usuarios decidirem ndo a considerar ou ja estiverem cientes dela.
6.2.2. Representacao fidedigna

Para ser uatil como informagdo contabil, a informacdo deve corresponder a
representacdo fidedigna dos fen6menos econGmicos e outros que se pretenda
representar. A representacdo fidedigna é alcancada quando a representacdo do
fenébmeno é completa, neutra e livre de erro material. A informagdo que representa
fielmente um fendmeno econdmico ou outro fendbmeno retrata a substancia da
transacgdo, a qual pode ndo corresponder, necessariamente, a sua forma juridica.

O registro contabil dos créditos inscritos em DANT nao é realizado em Contas de Ativo e
Contas de Controle no INSS, uma vez que, tais créditos, ndo sdo classificados em niveis/escalas
de recuperabilidade - Alta, Média, Baixa e Irrecuperdvel, a exemplo da classificacdo feita pela



Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) para os créditos inscritos em Divida Ativa
Tributaria.

No dmbito do INSS, o érgdo ou entidade competente pela inscricdo do Crédito em Divida Ativa
nao Tributdria é a Procuradoria-Geral Federal (PGF), conforme o art. 17 da Lei Complementar
n? 73, de 10.02.1993 e o art. 16 da Lei n2 11.457, de 16.03.2007. Sendo ela a responsavel por
comunicar a efetivacdo da inscricao, a unidade demandante da inscricdo, oportunizando ao
Instituto o registro de baixa do direito anteriormente contabilizado em Contas de Ativo como
Crédito Administrativo ndo Tributdrio. Deste modo, o estabelecimento de normas e
procedimentos a respeito da DANT, bem como a definicdo de fluxos e rotinas a serem
observados apds o envio dos créditos para inscricdo em Divida Ativa ndo Tributdria ndo sdo
de competéncia do INSS, mas estdo a cargo da PGF.

A contabilizacdo em contas de controle, ou desreconhecimento de ativos que se tornaram
irrecuperaveis nao se confundem com o ajuste de perdas. O ajuste de perdas, refere-se a
reducdo do valor do ativo, decorrente da estimativa de ndao recebimento de parte dos créditos
inscritos em DANT. Portanto, podem ser recuperados, porém, possuem significativa
probabilidade de ndo se realizarem. A despeito da diferenca, ambos sdo resultado da analise
do grau de recuperabilidade.

Referente a contabilizacdo de perdas, o subitem 5.2.5, Parte Il do MCASP (9° Edicdo)
estabelece:

5.2.5. Ajuste para Perdas da Divida Ativa

[...]

Cabera a cada ente a escolha da metodologia que melhor retrate a expectativa de
recebimento dos créditos inscritos.

A metodologia utilizada e a memadria de calculo do ajuste para perdas deverdo ser
divulgadas em Notas Explicativas.

A mensuragdo do ajuste para perdas deve basear-se em estudos especializados que
delineiem e qualifiquem os créditos inscritos, de modo a ndo superestimar e nem
subavaliar o patrimonio real do ente publico. Tais estudos poderao considerar, entre
outros aspectos, o tipo de crédito (tributario ou nao tributério), o prazo decorrido
desde sua constituicdo, o andamento das a¢des de cobranca (extrajudicial ou judicial),
dentre outros. (Grifo nosso)

O INSS, de acordo com a Nota Explicativa n° 5 - constante das Demonstracdes Contabeis e
Notas Explicativas — 2022 (FRGPS), para definicdo da expectativa de recebimento dos créditos
inscritos em DANT, utiliza a média ponderada dos recebimentos com relacdo aos montantes
inscritos dos trés ultimos exercicios, ndo qualificando os créditos com a classificacdo em graus
de recuperabilidade.

No que diz respeito aos registros contabeis analisados, identificou-se que, no INSS, todos os
créditos inscritos em Divida Ativa ndo Tributaria sdo considerados como ativos.

Em consultas realizadas pela equipe de auditoria e extracGes de informacdes registradas
contabilmente pela Unidade Auditada, no SIAFI, referentes ao total da DANT, foi confirmado
gue esta se encontra registrada em sua totalidade em conta de Ativo (Conta Contabil
1.2.1.1.1.05.00 - Divida Ativa ndo Tributaria).

Isso decorre da inexisténcia de metodologia que permita qualificar os créditos inscritos em
Divida Ativa ndo Tributdria em recuperaveis e ndo recuperaveis e, também, da auséncia de
competéncia do Instituto para definicdo de critérios relacionados a metodologia de
classificacdo dos créditos e fluxos de trabalho referentes a Divida Ativa ndo Tributaria.
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Como consequéncia, destaca-se a impossibilidade de se efetuar o registro da Divida Ativa ndo
Tributdria em contas segregadas de Ativo e de Controle, o que, por sua vez, contribui para a
superavaliacdo do Ativo.

Associado a isso, ha prejuizo ao controle e a gestao das informacdes contabeis, visto que o
valor apresentado na conta patrimonial de Divida Ativa ndo Tributaria poderd ndo representar
o montante que pode ser efetivamente recuperado. Ademais, identifica-se a possibilidade de
prejuizo a atuagao da PGF, em razdo da auséncia de informagdes suficientes na defini¢ao dos
critérios de priorizacdo das medidas de cobranca dos créditos em DANT.

Embora ao INSS seja permitido escolher a metodologia que melhor retrate a expectativa de
recebimento dos créditos inscritos, conforme disposto no item 5.2.5 do MCASP (9° Edicdo),
tal escolha deve basear-se em estudos especializados que delineiem e qualifiquem os créditos
inscritos, de modo a ndo superestimar e nem subavaliar o patrimonio real do ente publico.
Portanto, é fundamental que os Créditos Administrativos inscritos em Divida Ativa nao
Tributaria possuam classificacdo em graus de recuperabilidade, o que exige conhecimento e
expertise sobre os detalhes e caracteristica da DANT, cuja gestdo - inscri¢cdo e cobranga, estao
a cargo de um 6rgao externo, a Procuradoria-Geral Federal.

Atualmente, ndo hd definicdo normativa acerca da metodologia para ajuste de perdas entre
o INSS e a PGF, salientando-se que foram iniciadas tratativas entre estas unidades, porém, em
estagio incipiente.

Considerando a necessidade de regularizacdo das inconsisténcias identificadas, entende-se
como necessaria a continuidade da interlocugdo entre as duas areas, voltada a realizacdo de
estudos que viabilizem a implementacdo de metodologia de qualificagdo dos créditos da
DANT, a melhoria da confiabilidade no cdlculo de Ajustes de Perdas e a adequada
contabilizacdo em contas de Ativo e de Controle, para assegurar a fidedignidade dos
demonstrativos contabeis da Divida Ativa Ndo Tributdria no INSS.

2. Incompletude do fluxo e processo de trabalho da gestao contabil
dos Créditos Administrativos nao Tributarios inscritos em Divida
Ativa.

O processo de trabalho e fluxo atualmente utilizados, ndo permitem que a Setorial Contabil
do INSS promova, de forma completa, atualizacdes dos registros contabeis relacionados aos
Créditos Administrativos que foram inscritos em Divida Ativa ndo Tributdria.

Em ambito Institucional, compete a Diretoria de Orcamento Financas e Logistica (DIROFL), por
meio do Servico de Contabilidade das Superintendéncias, o registro contdbil dos valores
referentes aos créditos administrativos ndo tributarios e, a Divisdo de Analise Contabil do
Patriménio do INSS (DACOP), o registro contabil dos valores referentes a Divida Ativa ndo
tributaria no sistema SIAFI.

Os créditos ndo tributarios do INSS sdo originados principalmente de pagamento indevido de
beneficio, e por débitos diversos, tais como: multas contratuais, pagamentos indevidos de
contratos, derivados de processos administrativos contra servidores por pagamentos
indevidos de saldrios, didrias, ajuda de custo, auxilio transporte, pesquisa externa, dentre
outros.
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Preliminarmente, esses créditos administrativos ndo tributarios ndo pagos em procedimentos
de cobranga administrativa, deverdo ser encaminhados para a Setorial Contabil para fins de
registro no Cadastro Informativo dos créditos ndo quitados de 6rgaos e entidades federais
(CADIN) e para a PGF para cobranca judicial (art. 36 da Instrucdo Normativa PRES/INSS
n274/2014).

O art. 37 da mesma norma, determina que a Setorial Contabil deverd ser imediatamente
comunicada, para fins de atualizacdo do registro contdbil, na ocorréncia das seguintes
situagdes:

| - quitagdo do débito;

Il - deferimento do parcelamento ou da consignagdo do débito;

Il - cancelamento ou suspensdo do débito por decisdo administrativa ou judicial; e

IV- remessa do processo de cobranga administrativa a PGF com a finalidade de
promover a cobranga judicial.

Além disso, de acordo com o art. 42, da referida IN 74/2014, a consolidacdo das informacoes
relativas aos débitos e devedores estd a cargo do Monitoramento Operacional de Beneficios
— MOB, que as consolidara e as encaminhard a Setorial Contabil, para os devidos registros e
atualizagOes.

No ambito do INSS o érgdo ou entidade competente pela inscricdo do Crédito em DANT é a
Procuradoria-Geral Federal — PGF, art. 16 da Lein2 11.457/2007 e art. 17 da Lei Complementar
n? 73/1993.

Considerando que o INSS utiliza o procedimento 2 para registro contabil da DANT no SIAFI,
caberd a PGF (subitem 5.2.1.2 da Parte Ill do MCASP), comunicar ao INSS a inscri¢cdo do crédito
nado tributario em Divida Ativa, para que seja possivel ao Instituto, o registro de baixa do
crédito anteriormente contabilizado em Contas de Ativo como Crédito Administrativo nao
Tributario.

No procedimento de registro 2 do MCASP, havera registro contabil apenas no momento da
efetiva inscricdo dos valores em divida ativa. De acordo com o subitem 5.2.1.2:
Ainscrigdo devera ser comunicada pelo 6rgdo ou entidade competente para inscrigao

do crédito em divida ativa ao 6rgdo ou entidade de origem do crédito, para que este
registre a baixa do direito anteriormente contabilizado.

No ambito interno, por sua vez, a drea de origem do crédito, apds o recebimento da
informacgao enviada pela PGF, realiza a analise e providéncias a seu cargo, devendo remeter
essa informacdo para a Setorial Contabil, a qual providenciara a devida atualizagdo no registro
contabil relacionado aquele crédito.

Em relacdo a esse processo de trabalho, identificou-se auséncia de normativos
institucionalizados, que padronizem as rotinas de comunicacdo interna e externa, entre os
agentes responsaveis pelos Créditos Administrativos nao Tributdrios encaminhados a PGF
para inscricdo em DANT, bem como apés sua inscricdo. Embora parcialmente existentes, os
fluxos de trabalho ndo sdo completos.

Constatou-se que o ato normativo utilizado pelo Instituto nos procedimentos de apuracdo e
cobranca administrativa de valores devidos (Instrucdo Normativa n° 74/2014), no que
concerne ao fluxo envolvendo a Setorial Contabil do INSS, aborda somente comunicacdo para:

- fins de registro contabil do crédito em conta especifica do Grupo Créditos
Administrativos;
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- fins de registro no CADIN em havendo inadimpléncia; e,

- atualizacdo do registro contabil, quando houver a remessa do processo de cobranca
administrativa a Procuradoria-Geral Federal, para inscricao do crédito em Divida Ativa
ndo Tributdria apds decorrido os prazos da cobranca administrativa.

Deste modo, ndo hd previsdo normativa interna de retorno das informacgdes para providéncias
de atualizacdo (inscricdo, recebimento/restituicdo, cancelamento e extin¢do) do registro
contdbil apds o encaminhamento dos créditos para inscricdo em DANT, seja da PGF para o
INSS, seja das areas de origem do crédito, no INSS, para a Setorial Contabil.

Essa constatacdo foi ratificada pelas Diretoria de Orcamento, Financas e Logistica - DIROFL e
pela Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo — DIRBEN, que, em resposta a
Solicitacdo de Auditoria, confirmaram a auséncia de comunicac¢do entre os érgados e entre as
areas da autarquia.

Como causa, verificou-se uma lacuna normativa e auséncia/insuficiéncia de fluxo de trabalho
estabelecendo procedimento de tramitacdo e comunicacdo tempestiva entre as areas de
origem do crédito dentro do INSS e a Setorial Contabil e, também, entre a Procuradoria-Geral
Federal e o INSS para repasse de informagdes relacionadas aos créditos que foram inscritos
em Divida Ativa, assim como as devidas atualizagdes posteriores.

O reflexo disso é a baixa qualidade do Registro Contdbil, principalmente relacionada a
representacdo fidedigna, compreensibilidade, comparabilidade e verificabilidade,
corroborado pela concomitancia indevida de registros de créditos, identificada entre contas
de Créditos Administrativos no SIAFI (sob responsabilidade do INSS) e base de dados de
inscricdo dos créditos em Divida Ativa ndo Tributaria (sob responsabilidade da PGF), conforme
demonstrado nos achados subsequentes (03 e 04).

Ainda, a duplicidade de registros e, consequentemente de valores em contas de ativos
distintas, acarreta distor¢des nos demonstrativos referentes ao montante dos créditos em
recuperacdo no INSS o que, por sua vez, contribui para a superavaliacao do ativo.

Faz-se necessario o estabelecimento de fluxo eficiente e efetivo de tramitacdo da informacao
entre as areas de origem do crédito no INSS e a Setorial Contabil, envolvendo desde a abertura
do processo administrativo de cobranca até inscricdo do crédito em Divida Ativa ndo
Tributdria, bem como desdobramentos posteriores, e entre a PGF e o INSS para promocdo da
comunicacdo prevista no subitem 5.2.1.2, Parte Il do MCASP (9° Edicao).

3. Baixa qualidade do registro contabil dos Créditos Administrativos
nao Tributarios e da DANT no SIAFI.

Valores registrados no SIAFI, em contas de Créditos Administrativos ndo Tributarios e Divida
Ativa ndo Tributaria, ndo atendem as caracteristicas de qualidade do registro contabil.

As caracteristicas qualitativas da informacdo contabil estdo descritas no subitem 6.2, Parte
Geral do MCASP (9° Edicdo), conforme se segue:

6.2.1. Relevancia
As informacgGes financeiras e ndo financeiras sdo relevantes caso sejam capazes de
influenciar significativamente o cumprimento dos objetivos da elaboragdo e da
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divulgagdo da informagdo contabil. As informagdes financeiras e ndo financeiras sdao
capazes de exercer essa influéncia quando tém valor confirmatdrio, preditivo ou
ambos. A informagdo pode ser capaz de influenciar e, desse modo, ser relevante,
mesmo se alguns usuarios decidirem ndo a considerar ou ja estiverem cientes dela.
6.2.2. Representacgdo fidedigna

Para ser util como informagdo contdbil, a informagcdo deve corresponder a
representacdo fidedigna dos fenémenos econdémicos e outros que se pretenda
representar. A representacdo fidedigna é alcangada quando a representacdo do
fendmeno é completa, neutra e livre de erro material. A informagdo que representa
fielmente um fendmeno econd6mico ou outro fendbmeno retrata a substancia da
transagdo, a qual pode ndo corresponder, necessariamente, a sua forma juridica.
6.2.3. Compreensibilidade

A compreensibilidade é a qualidade da informag¢do que permite que os usuarios
compreendam o seu significado. As demonstragdes contabeis devem apresentar a
informacdo de maneira que corresponda as necessidades e a base do conhecimento
dos usuarios, bem como a natureza da informagdo apresentada. A compreensdo é
aprimorada quando a informagdo é classificada e apresentada de maneira clara e
sucinta.

6.2.5. Comparabilidade

Comparabilidade é a qualidade da informagdo que possibilita aos usudrios identificar
semelhancas e diferencgas entre dois conjuntos de fendmenos. A comparabilidade ndo
€ uma qualidade de item individual de informacdo, mas, antes, a qualidade da relacdo
entre dois ou mais itens de informacgdo. A informagdo sobre a situagdo patrimonial da
entidade, o desempenho, os fluxos de caixa, a conformidade com os or¢gamentos
aprovados ou com outra legislagdo relevante ou com os demais regulamentos
relacionados a captagdo e a utilizagdo dos recursos, o desempenho da prestagdo de
servicos e os seus planos futuros, é necessaria para fins de prestagdo de contas e
responsabilizacdo (accountability) e tomada de decisdo.

6.2.6. Verificabilidade

A verificabilidade é a qualidade da informagdo que ajuda a assegurar aos usuarios que
a informagdo contida nas demonstragdes contabeis representa fielmente os
fendmenos econdmicos ou de outra natureza que se propSe a representar. Essa
caracteristica implica que dois observadores esclarecidos e independentes podem
chegar ao consenso geral, mas ndo necessariamente a concordancia completa, em que
a informagdo representa os fendmenos econémicos e de outra natureza, os quais se
pretende representar sem erro material ou viés; ou o reconhecimento apropriado, a
mensurac¢do ou o método de representacdo foi aplicado sem erro material ou viés.

A partir dos procedimentos de auditoria, identificaram-se valores contabilizados em contas
referentes a Créditos Administrativos ndao Tributdrios, no SIAFI, ja inscritos em Divida Ativa
nado Tributaria.

Dos 3272 registros referentes aos créditos inscritos em DANT no periodo de jan/2020 a
mar/2023 (aproximadamente 0,04% de registros totais da DANT), conforme tabela 01,
verificou-se a permanéncia de 631 registros de créditos ativos na base de dados SIAFI -
Créditos Administrativos ndo Tributarios (Curto e Longo Prazo), apds sua inscricdo em Divida
Ativa ndo Tributaria (ativos ou inativos), o que representa 19% do total analisado (tabela 02).
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Tabela 01 — Plano amostral

DANT Ativos Inativos Totais
Base integral 5.369.703 3.437.167 8.806.870
Informar / Divida até 24/AGO/23
Plano Amostral 2.070 1.202 3.272

Dados Informar / Divida
JAN/2020 a MAR/2023
Percentual representativo da amostra 0,04%

Fonte: Elaboragdo Prépria

Tabela 02 - Cruzamento entre dados DANT x SIAFI (comparativo entre registros)

TOTAL DE REGISTROS SELECIONADOS - DANT (ATIVO + INATIVO) ‘ 3.272
QUANTIDADES DE REGISTROS CONCOMITANTES COM O SIAFI ‘ 631
PERCENTUAL ‘ 19%

Fonte: Elaboragao Prépria

Do montante de RS 107.498.738,60 (referente aos 3.272 registros da amostra de créditos
inscritos em DANT) analisado, RS 18.395.963,60 (17%) correspondem aos créditos sem baixa
no SIAFI - localizados em contas de Créditos Administrativos, conforme demonstrado na
tabela 03.

Tabela 03 — Cruzamento entre dados DANT x SIAFI (comparativo registros e seus valores)

VALOR TOTAL DOS CREDITOS EM DANT ATIVO + INATIVO ‘ RS 107.498.738,60

VALORES DE CREDITOS INSCRITOS EM DUPLICIDADE EM DANT E CREDITO

ADMINISTRATIVO RS 18.395.963,60

PERCENTUAL ‘ 17%

Fonte: Elaboragao Prépria

Ademais, rotinas utilizadas atualmente para realiza¢do do registro contabil da Divida Ativa nao
Tributdria no SIAFI, ndo permitem a Setorial Contabil atestar a fidedignidade dos dados e sua
relevancia; reconhecer integralmente e de forma individualizada os créditos inscritos em
DANT, assim como a sua correlagdo com o banco de dados de Créditos Administrativos do
INSS (OFCWeb/SIAFI). O mesmo se da com relacdo as ferramentas utilizadas na extracdo das
informacgdes para fins de registro contdbil da DANT no SIAFI, uma vez que nao possibilitam o
detalhamento dos créditos inscritos a partir dos valores consolidados.

A auséncia de fluxo estabelecido entre PGF e INSS, que promova a comunicacdo tempestiva e
eficiente das informacbes de envio, inscricdo, recebimento/restituicdo, cancelamento e
extingdo dos créditos da DANT, que estdo sob responsabilidade da PGF, configura uma das
principais causas das distor¢Ges identificadas.

Sem o estabelecimento deste procedimento ha uma significativa contribuicdo para a
superavaliacdo do Ativo em funcdo da permanéncia de valores referentes a Créditos
Administrativos, ndo baixados apds sua inscricdo em Divida Ativa ndo Tributaria.

Além disso, resta prejudicado o estabelecimento de controles para avaliacdo da qualidade do
registro contabil visto a incompletude do fluxo estabelecido, que torna os controles
ineficientes e/ou incompletos, e, tecnicamente, complexa a realiza¢gdo de procedimentos para
atestar a qualidade do registro por meio de consultas e cruzamento de informacdes entre a
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base de dados SIAFI e os relatdrios extraidos dos sistemas Informar (valores inscritos em
DANT) e do GIS - Gertran Integration Suite (valores recebidos da DANT). Consequentemente,
ha comprometimento no ateste de atendimento as caracteristicas qualitativas de
verificabilidade e de comparabilidade das informacdes contabeis registradas no SIAFI.

Conclui-se que a auséncia de normas institucionalizadas que estabelecam o fluxo de
encaminhamento e os procedimentos de envio das informacdes referentes a inscricdo de
créditos em DANT desde a Procuradoria-Geral Federal - PGF para a Diretoria de Beneficios e
Relacionamento com o Cidadao - DIRBEN ou para a DIROFL e destas para a Setorial Contabil
do INSS, compromete a comunicacdo tempestiva de inscricdo de créditos inscritos em DANT
e, por consequéncia, causam prejuizo a qualidade do registro contdbil relacionado aos
créditos ndo tributarios originados no INSS.

Além disso, para que seja possivel a correcdo das inconsisténcias apresentadas nos registros
contabeis, faz-se necessdria a implementacdo de a¢Ges com vistas a atualizar o banco de
dados do OFCWeb/SIAFI e providéncias de baixa dos Créditos Administrativos ja inscritos em
DANT.

4. Informagoes disponibilizadas a Setorial Contabil sao insuficientes
para a gestao dos registros contabeis dos Créditos Administrativos e
da DANT.

Os dados da Divida Ativa ndo Tributaria disponibilizados ao Instituto por meio do Sistema
Informar n3ao permitem localizar, de maneira acessivel e objetiva, a totalidade dos registros
relacionados aos Créditos Administrativos para realizacdo das devidas atualizagdes, com
prejuizo a gestao desses, tais como baixa apds inscricao em DANT ou outras alteracdes de
status.

A gestdo contabil do INSS é uma das competéncias previstas para a Diretoria de Orcamento,
Financas e Logistica (art. 70, IV da Portaria PRES/INSS n2 1.532, de 08.12.2022).

Em sua estrutura, a Divisao de Andlise Contabil do Patrimonio do INSS (DACOP) é a responsavel
pelo registro contdbil no sistema SIAFI dos valores referentes aos créditos inscritos em Divida
Ativa ndo Tributdrias, e os Servicos de Contabilidade das Superintendéncias sdo responsaveis
pelo registro contdbil no SIAFI, dos valores referentes aos créditos administrativos nao
tributdrios. Para cumprimento de suas atribui¢des, necessita de informacdes tempestivas e
completas originadas em outras areas do Instituto e até mesmo de outros érgdos, como é o
caso da Procuradoria-Geral Federal.

De acordo com o subitem 6.2, Parte Geral do MCASP (9° Edicdo), a informacdo contabil deve
observar, entre outros, o critério de verificabilidade:

6.2.6. Verificabilidade

A verificabilidade é a qualidade da informacdo que ajuda a assegurar aos
usudrios que a informacao contida nas demonstragdes contabeis representa
fielmente os fenémenos econGmicos ou de outra natureza que se propde a
representar. Essa caracteristica implica que dois observadores esclarecidos e
independentes podem chegar ao consenso geral, mas ndo necessariamente
a concordancia completa, em que a informagdo representa os fen6menos
econOmicos e de outra natureza, os quais se pretende representar sem erro
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material ou viés; ou o reconhecimento apropriado, a mensuragdo ou o
método de representagdo foi aplicado sem erro material ou viés.

Atualmente, a Setorial Contabil do INSS, apdés o encaminhamento do processo a PGF para
inscricdo em Divida Ativa, conta somente com os dados obtidos do Sistema Informar, uma vez
que ndao se encontra estabelecido o fluxo de retorno das informagdes do processo
administrativo de cobranca dos Créditos inscritos em DANT, o que permitiria a gestao e a baixa
desses nas contas administrativas no SIAFI.

A partir de dados constantes nos relatérios do Sistema Informar (CPF, Razdo social/nome e
Valor Principal), referentes a créditos inscritos em DANT, no periodo compreendido entre
Jan/2020 e Nov/2022, foram efetuadas consultas, no SIAFI e OFCWeb com a finalidade de
localizar os dados do fato gerador da divida.

O periodo selecionado se deu em razao da implantacdo do mddulo Créditos Administrativos
do Sistema OFCWeb em 11/11/2022, que passou a registrar detalhadamente os dados dos
novos Créditos Administrativos. A partir desta data, os registros contabeis dos Créditos
Administrativos no SIAFI passaram a ser consolidados.

A realizacdo dos testes demonstrou que as informacdes constantes no Sistema Informar, ndo
permitem a localizacdo da totalidade dos registros e de suas respectivas caracteristicas nos
sistemas utilizados no INSS (SIAFI, OFCWeb e SEl), sendo necessario informacoes
complementares como o nimero de beneficio ou do processo de origem para que haja certeza
guanto ao crédito que deverad ser atualizado.

Constatou-se, no SIAFI, a impossibilidade de localizacdo dos registros contabeis de Créditos
Administrativos, uma vez que nele ndo ha ferramenta de pesquisa ou busca por nome, CPF,
NIT/NB e n.2 de processo, dados que indicam de forma inequivoca a qual registro esta
vinculado determinado crédito. J4 no OFCWeb - Mddulo Crédito Administrativo ('LEGADQ'), a
localizagdo é parcial, uma vez que, neste sistema, ao menos 28% dos registros nao contém
informacgdes de CPF, conforme demonstrado na tabela 04.

Tabela 04 — Banco de Dados OFCWeb - Qualidade do registro

Total de Registros com Registros com Registros com Registros com Registros
Registros Nome CPF n° Processo Valor Principal com NB
SEI
34.969 12.534 24.950 21.548 15.013 28.969
100,00% 35,84% 71,35% 61,62% 42,93% 82,84%

Fonte: Elaboragdo Prépria

O prejuizo a gestdo dos registros contdbeis pela Setorial Contdbil estd também associado a
incompletude das informacdes constantes no OFCWeb, as quais foram importadas do banco
de dados do SIAFI, trazendo consigo todo histérico deste sistema. Isso inviabiliza a realizacdo
de consulta ao processo administrativo de cobranca e, por consequéncia, ao fato gerador,
visto que os dados constantes no OFCWeb carecem da mesma completude verificada nos
originais constantes no SIAFI.

No SIAFI, ndo hd campo préprio para inser¢do de informacgdes individualizadas com CPF, CNPJ
e Nome do devedor. Os registros sdo realizados em campo de texto (Doc-Observagbes) no
qual sdo inseridos os dados constantes do processo administrativo de forma subjetiva, haja
vista ndo existir padronizacdao quanto as informacdes que deveriam ser inseridas neste campo.
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Além disso, conforme informacdes da unidade auditada, existem no SIAFI registros
consolidados, originados apds reclassificacdo de Curto para Longo Prazo, os quais foram
importados para a base de dados do OFCWeb, sem detalhamento individualizado.

Conforme demonstrado na tabela 05, do total de 8092 de créditos referentes ao legado,
constantes no OFCWeb, apenas 50% apresentam correspondéncia com registros do SIAFI.

Tabela 05 — Cruzamento OFCWeb X SIAFI — Créditos do legado localizados no SIAFI.

Total Coincide com o SIAFI .
. Possui ao
Créditos NB + CPF +
NB + Nome + menos uma
legado - Nome + alor CPF + Valor Valor coincidéncia
OFCWeb Valor v
Ocorréncia 8092 1160 2889 2831 2200 4047
Percentual 100,00% 14% 36% 35% 27% 50%

Fonte: Elaboragao Prépria

Considerando que as informacgdes presentes no OFCWeb sdo de origem do proprio SIAFI,
esperava-se um valor mais elevado de correspondéncia entre as bases de informacgao. Isso
indica falhas na migracao da base do SIAFI para o OFCWeb, a baixa verificabilidade das
informagdes e imprecisdo no registro contabil. Como consequéncia, nota-se prejuizo a
identificacdo e localizacdo dos Créditos Administrativos ndo Tributarios (LEGADO) cadastrados
no SIAFI, obstaculizando a gestdo destes.

Além disso, a baixa qualidade das informacgdes, a auséncia de confiabilidade e inconsisténcia
evidenciada nos registros dos sistemas utilizados pela Setorial Contdbil, dificultam e até
impossibilitam a localizacdo dos dados a partir do Sistema Informar, para providéncias de
atualizagbes do status individualizado dos créditos (baixa, cancelamento, prescricao,
recebimentos, etc.) apds a inscricio em DANT e também do registro contdbil da Divida em
contas do SIAFI.

Desta forma, para que seja possivel a correcao das inconsisténcias apresentadas nos registros
do legado, faz-se necessdria a implementacdo de a¢cGes com vistas a complementar e a
atualizar, no OFCWeb, as informacdes faltantes dos registros de Créditos Administrativos
importados do Sistema SIAFI.
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RECOMENDACOES

A DIROFL

R1 - Realizar estudos, em conjunto com a PGF, de classificagdo dos créditos inscritos em Divida
Ativa ndo Tributdria, em niveis de recuperabilidade, de modo a viabilizar implementacao de
metodologia de qualificagdo dos créditos da DANT, a melhoria da confiabilidade no cdlculo de
Ajustes de Perdas e a adequada contabilizagdo em contas de Ativo e de Controle, que repre-
sentem com maior fidedignidade os demonstrativos contdbeis da Divida Ativa Nao Tributdria
no INSS.

Achadon®1

Prazo de atendimento: 365 dias, com apresentac¢ao de resultados parciais no E-aud, a cada
90 dias.

A DIRBEN e A DIROFL:

R2 - Estabelecer e normatizar fluxo que regulamente a comunicacdo e o repasse de informa-
¢Oes, de maneira tempestiva, eficiente, entre as areas de origem do crédito no INSS e a Seto-
rial Contabil, referentes as contas de Créditos Administrativos ndo Tributarios e Divida Ativa
ndo Tributdria, com vistas a reducdo de distor¢des nos registros desses créditos e em atendi-
mento ao estabelecido pelo Subitem 5.2.1.2 da Parte Ill do Manual de Contabilidade Aplicada
ao Setor Publico (MCASP) (9° Edicdo).

Achadosn®°-2,3e4

Prazo de atendimento: 365 dias, com apresentagdo de resultados parciais no E-aud, a cada
90 dias.

A DIRBEN e A DIROFL:

R3 - Promover, tratativas junto a PGF, com vistas ao estabelecimento e a normatizacdo de
fluxo que regulamente a comunicacdo e o repasse de informacdes tempestivas e compreen-
siveis, referentes aos Créditos Administrativos ndo Tributdrios que forem inscritos em Divida
Ativa ndo Tributdria, assim como de atualiza¢Ges posteriores (cancelamento, pagamento, par-
celamento).

Achados n° - Achadosn°-2,3 e 4

Prazo de atendimento: 365 dias, com apresentacgao de resultados parciais no E-aud, a cada
90 dias.

A DIROFL:

R4 - Implementar a¢des com vistas a atualizar o banco de dados do OFCWeb/SIAFI, contem-
plando a complementacdo das informacgdes faltantes dos registros de Créditos Administrati-
vos importados do SIAFI e providéncias de baixa dos Créditos Administrativos ja inscritos em
DANT.

Achadosn®-3e4

Prazo de atendimento: 150 dias, com apresentacgao de resultados parciais no E-aud, a cada
90 dias.
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CONCLUSAO

A acdo consistiu em avaliar o processo e os fluxos de trabalho estabelecidos, confirmando se
estes se encontram definidos e normatizados pelas dreas competentes, de forma a permitir a
adequada contabilizagdo dos créditos inscritos em divida ativa para a satisfatdria gestdao dos
registros contdbeis e ajustes de perdas.

Importante registrar que a gestao e cobranga da Divida Ativa ndo Tributaria ndo estdo sob
governanca do INSS, sendo estas competéncias da Procuradoria-Geral Federal. Ao INSS
compete o registro contdbil no SIAFI dos Créditos Administrativos inscritos em DANT, registro
e calculo de ajustes de perdas e a elaboragdo de demonstragao contabil e respectivas notas
explicativas.

Com base nos resultados dos exames e testes realizados, identificou-se insuficiéncia de fluxo
de trabalho estabelecido nos procedimentos de tramitacao e comunicagdo entre o INSS e a
PGF, tendo em vista que a Instru¢do Normativa INSS N2 74 DE 03/10/2014, instrumento
utilizado na apuragao e cobranga administrativa de valores devidos ao INSS, ndao contempla
os procedimentos referentes ao retorno da informacao relativa a inscricdo do crédito em
Divida Ativa ndo Tributdria.

Como reflexos, podem ser mencionados prejuizos a representacdo fidedigna,
compreensibilidade, comparabilidade e verificabilidade dos registros contdbeis tanto dos
créditos administrativos, quanto da Divida Ativa ndo Tributdria no SIAFI, demonstrando sua
baixa qualidade.

Confirmam o anteriormente exposto, a concomitancia indevida de registros de créditos,
evidenciada entre contas de Créditos Administrativos no SIAFI e base de dados de inscricdo
dos créditos em Divida Ativa ndo Tributdria, motivadas pela permanéncia, no SIAFI, de
registros de créditos ja inscritos em DANT. Por consequéncia, a contabilizacdo duplicada de
valores, acarreta distor¢cGes nos demonstrativos referentes ao montante dos créditos a
receber no INSS e reflete diretamente na conta patrimonial de Ativo, o que contribui para sua
superavaliacdo. Além disso, a falta de um fluxo estabelecido de comunicacdo e repasse de
informacdes a setorial contabil, compromete a adequada gestdo dos registos contdbeis, tanto
de Créditos Administrativos, quanto da Divida Ativa ndo Tributdria.

Atualmente, para a gestdo dos registros contdbeis dos créditos inscritos em DANT, a setorial
dispde apenas das informagdes constantes no Sistema Informar (CPF, Razdo social/nome e
Valor Principal) e dos relatdrios de recebimentos provenientes do GIS. Com esses dados, ndo
é possivel a localizacdo completa dos registros e de suas respectivas caracteristicas nos
sistemas utilizados no INSS (SIAFI, OFCWeb e SEl), sendo necessario informacdes
complementares para a adequada identificacdo do fato gerador

A gestdo dos registros contdbeis no INSS é também prejudicada em fungdo da falta de
informacdes completas no OFCWeb, sistema de controle utilizado pela unidade auditada
desde Nov/2022. As informagdes constantes do banco de dados do Moddulo Créditos
Administrativos do referido sistema, foram importadas do banco de dados do SIAFI e
apresentam inconsisténcias que dificultam ou impedem a localizacdo créditos.
Consequentemente, isso inviabiliza a consulta aos dados de origem e, por conseguinte, a
realizacdo de atualizacdo do banco de dados interno com base nas altera¢des de status dos
créditos inscritos em DANT.
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Adicionalmente e, com vistas a aprofundar a verificacdo em relacdo a qualidade dos registros
contdbeis, e cdlculo de ajustes de perdas da Divida Ativa ndo Tributdria, analisaram-se as
contas no SIAFI, relativas aos valores de Créditos Administrativos ndo Tributarios e da DANT.

O resultado dos exames possibilitou identificar que no INSS, o registro contabil da DANT no
SIAFI é realizado apenas em contas de Ativo, uma vez que os créditos ndo possuem
classificacdo em graus de recuperabilidade, a exemplo de como é feito pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional com os Créditos Administrativos Tributdrios inscritos em Divida
Ativa.

Ademais, o registro em contas segregadas, atende ao principio contabil da prudéncia, que
pressupde o emprego de certo grau de precaucdo no exercicio dos julgamentos necessarios
as estimativas em certas condicdes de incerteza, no sentido de que ativos e receitas ndo sejam
superestimados e que passivos e despesas nao sejam subestimados, atribuindo maior
confiabilidade ao processo de mensuragao e apresenta¢ao dos componentes patrimoniais.

Embora, ao INSS seja permitido escolher a metodologia que melhor retrate a expectativa de
recebimento dos créditos inscritos, conforme disposto no MCASP, tal escolha deve se basear
em estudos especializados que delineiem e qualifiquem os créditos inscritos, de modo a ndo
superestimar e nem subavaliar o patrimonio real do ente publico.

Entretanto, a falta de classificacdo dos créditos em niveis de recuperabilidade, afeta a
fidedignidade dos demonstrativos contdbeis, diminui a qualidade do registro contdbil e causa
prejuizo a gestdo. Isto reforca a necessidade de atuagdo conjunta, entre a Autarquia e a
Procuradoria-Geral Federal, para realizacao de estudos de classificacdo dos créditos inscritos
em DANT e a melhoria da metodologia para realizagdo de seu ajuste de perdas.

Como resultado desta agdo de auditoria, destacam-se a insuficiéncia do fluxo de trabalho
estabelecido pelas areas e érgaos competentes e lacunas nos normativos existentes, que
impossibilitam a adequada contabilizagao dos créditos inscritos em divida ativa e a satisfatoria
gestdo dos registros contabeis, bem como, ndo propiciam condi¢cbes necessdrias para a
realizacdo de cdlculo de ajustes de perdas com maior acuriacia.

Portanto, recomendou-se o estabelecimento e normatizagao de fluxos que regulamentem a
obrigatoriedade de comunicacdo e o repasse de informacdes, de maneira tempestiva e
eficiente, entre as dreas de origem do crédito dentro do INSS e a Setorial Contabil e entre a
PGF e o INSS, envolvendo desde a abertura do processo administrativo de cobranca até
inscricdo do crédito em Divida Ativa, bem como desdobramentos posteriores.

Faz-se também necessaria a implementacdo de acGes com vistas a atualizacdo do banco de
dados do Sistema OFCWeb/SIAFI, de modo a complementar informacdes referentes aos
registros de Créditos Administrativos importados do SIAFIl. Esta atualizacdo permitird a
correcdo das inconsisténcias detectadas, incluindo a localizacdo dos créditos para
providéncias de baixa daqueles ja inscritos em DANT.
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ANEXOS

| — MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA E ANALISE DA EQUIPE
DE AUDITORIA

Manifesta¢ao da unidade auditada

As diretorias encaminharam sua manifestagdo por meio de duas notas técnicas, abaixo
transcritas:

1. A Diretoria de Orgcamento Finangas e Logistica (DIROFL) se manifestou por meio da
Nota Técnica n2 8/2023/CCONT/CGOFC/DIROFL-INSS, de 15.12.2023 emitida pela
Coordenacdo de Contabilidade:

| - INTRODUCAO

1. A presente Nota Técnica tem como objetivo analisar e apresentar a manifestacdo da
area auditada em relagdo aos achados e recomendag¢des constantes no Relatdrio Prelimi-
nar de Avaliacdo da qualidade dos Registros Contdbeis de créditos inscritos em Divida
Ativa, bem como seu ajuste de perdas, documento SEI xxx383xx. Essa analise decorre da
reunido virtual realizada em 01 de dezembro de 2023, durante a Reunido de Busca Con-
junta de SolugGes - RBCS, conduzida por meio da plataforma Teams. Na referida reunido,
estabeleceu-se o prazo de 15/12/2023 para a manifestacdo da area auditada, proporcio-
nando uma oportunidade para esclarecimentos visando a implementacdo de agGes corre-
tivas diante das constatagdes da auditoria.

Il - CONTEXTO

2. Na mencionada reunido, as Coordenagdes Gerais participantes concordaram com o
prazo estipulado para a resposta aos achados e recomendacgdes apresentados no Relatoério
Preliminar de Auditoria. Dessa forma, segue a manifestacdo da area auditada:

2.1. Recomendacdo 1 - Realizar estudos, em conjunto com a PGF, de classificacdo dos cré-
ditos inscritos em Divida Ativa ndo Tributdria, em niveis de recuperabilidade, de modo a
viabilizar implementagdo de metodologia de qualificagdo dos créditos da DANT, a melho-
ria da confiabilidade no cdlculo de Ajustes de Perdas e a adequada contabilizagdo em con-
tas de Ativo e de Controle, que representem com maior fidedignidade os demonstrativos
contabeis da Divida Ativa Ndo Tributaria no INSS. Achado n° 1.

Resposta: Encontra-se em curso uma determinagao do Tribunal de Contas da Unido, por
meio do Acérddo 1.113/2023 relativa aos mesmos apontamentos da recomendagdo 1.
Considerando a complexidade do tema, propomos um prazo de 365 dias para apresenta-
¢do dos estudos propostos. Assim, estimamos ter uma resposta acerca dessa questao em
meados de dezembro/2024.

2.2. Recomendagdo 2 - Estabelecer e normatizar fluxo que regulamente a comunicagdo e
o repasse de informagdes, de maneira tempestiva, eficiente, entre as dreas de origem do
crédito no INSS e a Setorial Contabil, referentes as contas de Créditos Administrativos ndo
Tributdrios e Divida Ativa ndo Tributdria, com vistas a reducgdo de distor¢Ges nos registros
desses créditos e em atendimento ao estabelecido pelo Subitem 5.2.1.2 da Parte Il do Ma-
nual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP) (9° Edi¢do). Achados n° 2, 3 e 4.
Resposta: As Diretorias envolvidas ja iniciaram as tratativas para elaboragdo de um Plano
de Agdo Conjunta para a construgdo de um novo fluxo de repasse de informagdes. Estima-
mos a necessidade de um prazo de 365 dias para implementac¢do do Plano de Trabalho. As-
sim, estimamos ter uma resposta acerca dessa questdo em meados de dezembro/2024.
2.3. Recomendagdo 3 - Promover, tratativas junto a PGF, com vistas ao estabelecimento
e a normatizagdo de fluxo que regulamente a comunicagdo e o repasse de informagées
tempestivas e compreensiveis, referentes aos Créditos Administrativos ndo Tributdrios que
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forem inscritos em Divida Ativa ndo Tributdria, assim como de atualizagdes posteriores
(cancelamento, pagamento, parcelamento). Achados n°2, 3 e 4.

Resposta: Visualizamos a necessidade de se promover tratativas junto a PGF, gestora dos
créditos inscritos em divida ativa conforme Decreto 9.194/2017, quanto ao estabeleci-
mento do fluxo de informagdes. Considerando que o tema tambem é contemplado na re-
comendacgdo 1, propomos o mesmo prazo ja citado, ou seja, estimamos ter uma resposta
acerca dessa questdo em meados de dezembro/2024.

2.4. Recomendagdo 4 - Implementar acées com vistas a atualizar o banco de dados do
OFCWeb/SIAFI, contemplando a complementagdo das informagdes faltantes dos registros
de Créditos Administrativos importados do SIAFI e providéncias de baixa dos Créditos Ad-
ministrativos jd inscritos em DANT. Achados n°® 3 e 4.

Resposta: Identificamos a necessidade da atualizagdo das informagdes constantes no
banco de dados do sistema OFCWEB. Em decorréncia dessa necessidade foi publicada, em
20 de setembro de 2023 a Portaria DIROFL/INSS n2 122, que constitui Equipe Técnica para
implementacdo de conciliagdo e ajustes da base de dados dos Créditos Administrativos no
sistema OFCWEB, com prazo de duragao dos trabalhos de 120 dias, prorrogaveis por igual
periodo. Dessa forma, encontra-se em andamento as a¢des de desenvolvimento dos tra-
balhos.

1ll - CONCLUSAO

3. Diante do exposto, a resposta aos achados e recomendacgdes delineados no Relatério
Preliminar de Avaliagdo da qualidade dos Registros Contabeis de créditos inscritos em Di-
vida Ativa, bem como seu ajuste de perdas, documento SEI xxx383xx, reflete nosso com-
promisso em abordar de forma diligente os desafios identificados. A analise das recomen-
dacGes, acompanhada das justificativas apresentadas, reitera nossa dedicagdo em alinhar
os processos as melhores praticas e normativas vigentes.

4. Os prazos estabelecidos para a implementagao das medidas propostas demonstram
nossa abordagem responsavel, delineando um cronograma para as melhorias planejadas
e fortalecendo a transparéncia e a colaboracgdo essenciais ao aprimoramento continuo dos

processos no ambito da Contabilidade do INSS.

2. A manifestagdo da Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao consta na

Nota Técnica n2 58/2023/CGMOB/DIRBEN-INSS, de 15.12.2023 emitida pela CGMOB.
SUMARIO EXECUTIVO
1. Trata-se do Oficio SEI Circular N2 3/2023/CGAGIN/AUDGER-INSS xxx408xx que, em
apertada sintese, encaminha versdo preliminar do Relatério de Auditoria (SEI n2 xxx383xx),
com os resultados da Avaliacdo conduzida pela Auditoria Regional em Floriandpolis, para
analise e apresentacdo de consideragOes adicionais, se necessario.
2. A acdo avaliou a qualidade dos registros contabeis de Créditos Administrativos inscritos
em Divida Ativa ndo Tributdria (DANT), bem como a contabilizagdo para ajustes de perdas,
referente ao periodo de janeiro de 2020 a margo de 2023, com vistas a verificagdo de
atendimento aos principios qualitativos da Contabilidade Publica, previstos no Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP).
3. Em decorréncia do teor da demanda, o expediente foi redirecionado pela Diretoria de
Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo - DIRBEN a esta Coordenagdo-Geral de
Monitoramento e Cobranca Administrativa de Beneficios-CGMOB para exame e
manifestagdo, nos termos do despacho SEI n2 xxx720xx.
4. Nesse contexto, apresentamos as considera¢des desta Coordenagdo-Geral nos itens
subsequentes.
ESCLARECIMENTOS PRELIMINARES
5. AVALIACAO QUANTO A EXISTENCIA DE DADOS SIGILOSOS
5.1. De inicio, apresentamos manifesta¢cdo quanto a existéncia de informacdes, no referido
Relatdrio, que eventualmente se enquadrem em hipdteses de sigilo, com a devida
fundamentacao legal.
5.2. Nos termos do art. 23 da Lei de Acesso a Informagdo (Lei n2 12.527, de 18 de novembro
de 2011), sdo consideradas imprescindiveis a seguranca da sociedade ou do Estado e,
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portanto, passiveis de classificagdo as informag¢des cuja divulgacdo ou acesso irrestrito
possam:

| - por em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do territério nacional;

Il - prejudicar ou por em risco a condugdo de negociagdes ou as relagdes internacionais do
Pais, ou as que tenham sido fornecidas em carater sigiloso por outros Estados e organismos
internacionais;

Il - por em risco a vida, a seguranca ou a saude da populagao;

IV - oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econémica ou monetaria do Pais;

V - prejudicar ou causar risco a planos ou operagdes estratégicos das Forgas Armadas;

VI - prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientifico ou
tecnoldgico, assim como a sistemas, bens, instalagdes ou areas de interesse estratégico
nacional;

VIl - por em risco a seguranga de instituicdes ou de altas autoridades nacionais ou
estrangeiras e seus familiares; ou

VIII - comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investigac¢do ou fiscalizagdo em
andamento, relacionadas com a preveng¢do ou repressdo de infragdes.

5.3. No que tange ao tratamento das informagdes pessoais, o artigo 31 da Lei de Acesso a
Informagdo prevé restrigdo de acesso somente quanto aquilo que for relativo a intimidade,
vida privada, honra e imagem.

5.4. Dessa forma, informamos que ndo foram identificados dados considerados sigilosos,
tendo em vista inexistirem informacdes que se amoldem ao previsto nos artigos
supracitados, bem como considerando que o tratamento de dados pessoais pode ser
realizado para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria pelo controlador, em
consonancia com o disposto no art. 72, inciso |l da Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD
(Lei n2 13.709/2018 de 14/08/2018).

6. DA COMPETENCIA REGIMENTAL DA CGMOB

6.1. A respeito da competéncia para a Cobranga Administrativa no Instituto, constam as
seguintes informagdes no Relatério Preliminar:

2. Incompletude do fluxo e processo de trabalho da gestdo contabil dos Créditos
Administrativos ndo Tributdrios inscritos em Divida Ativa.

Os créditos ndo tributarios do INSS sdo originados principalmente de pagamento indevido
de beneficio, e por débitos diversos, tais como: multas contratuais, pagamentos indevidos
de contratos, derivados de processos administrativos contra servidores por pagamentos
indevidos de salarios, diarias, ajuda de custo, auxilio transporte, pesquisa externa, dentre
outros.

[...]

Além disso, de acordo com o art. 42, da referida IN 74/2014, a consolida¢do das informacgdes
relativas aos débitos e devedores estd a cargo do Monitoramento Operacional de Beneficios
— MOB, que as consolidara e as encaminhara a Setorial Contabil, para os devidos registros
e atualizagdes.

6.2. Todavia, importante pontuar que a CGMOB compete exclusivamente a Cobranca
Administrativa em Matéria de Beneficios, haja vista o disposto nos arts. 208 e 210 do
Regimento Interno do INSS, aprovado pela Portaria PRES/INSS n? 1.532, de 08 de dezembro
de 2022.

[...]

6.3. Em outras palavras, nao se insere nas atribuicdes da CGMOB a Cobranga Administrativa
da universalidade de créditos ndo tributarios mencionada no Relatério Preliminar (multas
contratuais, pagamentos indevidos de contratos, processos administrativos contra
servidores por pagamento indevido de salérios etc.).

6.4. Quanto a IN 74/2014, importa mencionar que se trata de normativo desatualizado em
relacdo aos regulamentos publicados apds a sua vigéncia, sendo necessaria a sua revisao,
com vistas a compatibiliza-la com a atual estrutural regimental e normativa do Instituto,
inclusive com o novo fluxo que se encontra em construgdo pela DIRBEN e DIROFL.

6.5. Além disso, especificamente quanto ao art. 42 da mencionada Instru¢do Normativa,
cabe esclarecer que a cobranga a que ele se refere esta relacionada ao dano ao erario
constatado por meio de decisdo administrativa definitiva do processo de apuracdo, tendo
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em vista estar inserido na Se¢do que trata dos Procedimentos Especificos de Cobranga
Administrativa da Area de Beneficios:

[...]

7. COMPETENCIA DA CGMOB, FLUXO DE REGISTROS CONTABEIS DE CREDITOS
ADMINISTRATIVOS E FLUXO DE ENVIO DO CREDITO PARA PGF INSCRITOS EM DiVIDA ATIVA
NAO TRIBUTARIA (DANT)

7.1. Em consonancia com as atribuicGes acima descritas, a CGMOB compete o
procedimento administrativo de responsabilizagdo (apuragdo) em matéria de beneficios,
oportunidade em que sdo levantados os valores de eventuais prejuizos (constituicdo
precaria do crédito) e atribuido responsavel pelo seu ressarcimento. Finalizado o processo
de apuragdo, também cabe a CGMOB o procedimento de cobranga administrativa.

7.2. Instaurado o processo de Cobranga Administrativa pela equipe operacional do MOB,
observa-se o disposto no artigo 42 da IN 74/2014, sendo o crédito consolidado e
encaminhado a Setorial Contabil para registro em conta de "crédito apurado”,
procedimento este atualmente realizado, de forma individualizada, por beneficio, via
processo SEI.

7.3. Ocorrendo a frustragdo da cobranga do crédito devido ao INSS, na esfera
administrativa, a partir da sua constituicao definitiva quando do seu vencimento, sem que
os valores devidos tenham sido integralmente quitados, ou estejam em curso de
pagamento por meio das modalidades de parcelamento, consignacdo em beneficio ou em
folha de pagamento, sdo adotadas as seguintes providéncias:

| - inclusdo do CPF ou CNPJ do devedor no Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados
do Setor Publico Federal — Cadin, de acordo com a Lei n.2 10.522, de 19 de julho de 2002, e
Portaria STN n.2 685, de 14 de setembro de 2006, por meio de registro efetivado pela
Setorial Contabil;

Il - remessa do crédito vencido a Procuradoria-Geral Federal - PGF, no prazo maximo de 120
(cento e vinte) dias contados da data de sua constituicdo definitiva, conforme art. 5°
Decreto n.29.194, de 7 de novembro de 2.017, que determina que a gestao do crédito passa
a PGF, podendo esta adotar as seguintes providéncias

a) inscricdo em divida ativa;

b) execugdo judicial; ou

c) outras providéncias cabiveis em razdo dos créditos ndo tributdrios constituidos pelo
INSS, nos termos da Lei n.2 10.522, de 19 de julho de 2002.

7.4. Cabe registrar que somente os créditos cujos valores sejam iguais ou superiores a RS
10.000,00 (dez mil reais) sdo enviados a PFE-INSS para remessa a PGF, em atendimento a
Nota Juridica n.° 00035/2022/CAEST/DEPCOB/PGF/AGU. Esse dispositivo ndo se aplica
guando constatada a existéncia de outros créditos em nome do mesmo devedor e a soma
da divida atingir o piso referenciado.

7.5. Ainda no que tange a inscrigao do crédito em divida ativa, importante consignar que o
Decreto n? 3.048/99 estabelece em seu art. 154 que o procedimento administrativo de
responsabilizacdo (apuragdo) antecede a inscricdo em divida ativa, bem como dispde
expressamente que os créditos constituidos pelo INSS serdo inscritos em divida ativa pela
Procuradoria-Geral Federal:

[...]

8. Em vista do exposto, a competéncia da CGMOB abrange o procedimento administrativo
de responsabilizagdo (apuragdo), a Cobranga Administrativa em matéria de beneficios e as
fases que antecedem o crédito constituido em definitivo (crédito vencido), passivel de
inscricdo em DANT.

Recomendac¢dao R1 - Realizar estudos, em conjunto com a PGF, de classificacdo dos
créditos inscritos em Divida Ativa ndo Tributaria, em niveis de recuperabilidade, de modo
a viabilizar implementacdao de metodologia de qualificagdo dos créditos da DANT, a
melhoria da confiabilidade no calculo de Ajustes de Perdas e a adequada contabilizacdo
em contas de Ativo e de Controle, que representem com maior fidedignidade os
demonstrativos contabeis da Divida Ativa N3o Tributaria no INSS (Achado n2 1).
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9. Conforme se verifica no Relatério Preliminar, o achado n2 1 diz respeito a "Auséncia de
segregagdo de registros relativos aos créditos inscritos em Divida Ativa néGo Tributdria, em
contas de ativos e contas de controle no SIAFI", sendo tecidos os seguintes comentarios
pela equipe de auditoria:
1. Auséncia de segregacdo de registros relativos aos créditos inscritos em Divida
Ativa ndo Tributdria, em contas de ativos e contas de controle no SIAFI.
[...]
A avaliagdo do grau de recuperabilidade dos créditos inscritos em DANT, direciona a
Setorial Contabil quanto a manutengdo do reconhecimento ou desreconhecimento do
crédito como ativo. [...] Uma vez identificada a irrecuperabilidade do crédito e, por
conseguinte, a perda da sua condigdo como ativo conforme parametros pré-estabele-
cidos, a unidade gestora da DANT, deve comunicar a Setorial Contabil para que se
proceda ao desreconhecimento do respectivo direito, mantendo o registro somente
em contas de controle, assegurando-se a fidedignidade e qualidade dos registros con-
tabeis (MCASP 2022, Parte Il, item 2.1.2).
[...]
No ambito do INSS, o drgdo ou entidade competente pela inscrigdo do Crédito em Di-
vida Ativa n3o Tributaria é a Procuradoria-Geral Federal (PGF), conforme o art. 17 da
Lei Complementar n2 73, de 10.02.1993 e o art. 16 da Lei n2 11.457, de 16.03.2007.
Sendo ela a responsavel por comunicar a efetivacdo da inscricdo, a unidade deman-
dante da inscricdo, oportunizando ao Instituto o registro de baixa do direito anterior-
mente contabilizado em Contas de Ativo como Crédito Administrativo ndo Tributario.
Deste modo, o estabelecimento de normas e procedimentos a respeito da DANT,
bem como a defini¢do de fluxos e rotinas a serem observados apés o envio dos cré-
ditos para inscrigdo em Divida Ativa ndo Tributaria ndao sdo de competéncia do INSS,
mas estao a cargo da PGF.
A contabilizagdo em contas de controle, ou desreconhecimento de ativos que se tor-
naram irrecuperaveis ndo se confundem com o ajuste de perdas. O ajuste de perdas,
refere-se a redugdo do valor do ativo, decorrente da estimativa de ndo recebimento
de parte dos créditos inscritos em DANT. Portanto, podem ser recuperados, porém,
possuem significativa probabilidade de ndo se realizarem. A despeito da diferenca,
ambos sdo resultado da analise do grau de recuperabilidade.
[...]
No que diz respeito aos registros contabeis analisados, identificou-se que, no INSS,
todos os créditos inscritos em Divida Ativa ndo Tributdria sdo considerados como ati-
VOs.
[...]
Isso decorre da inexisténcia de metodologia que permita qualificar os créditos inscritos
em Divida Ativa ndo Tributdria em recuperaveis e ndo recuperaveis e, também, da au-
séncia de competéncia do Instituto para definigdo de critérios relacionados a metodo-
logia de classificagcdo dos créditos e fluxos de trabalho referentes a Divida Ativa ndo
Tributaria.
Como consequéncia, destaca-se a impossibilidade de se efetuar o registro da Divida
Ativa ndo Tributdria em contas segregadas de Ativo e de Controle, o que, por sua vez,
contribui para a superavaliagdo do Ativo.
[...]
Portanto, é fundamental que os Créditos Administrativos inscritos em Divida Ativa
nao Tributaria possuam classificagdo em graus de recuperabilidade, o que exige co-
nhecimento e expertise sobre os detalhes e caracteristica da DANT, cuja gestdo - ins-
cricdo e cobranca, estdo a cargo de um 6rgdo externo, a Procuradoria-Geral Federal.
(grifo nosso)

10. A partir dos recortes supratranscritos, cabem os seguintes esclarecimentos:
Comunicagao a Setorial Contabil quanto a irrecuperabilidade dos créditos inscritos
em DANT: providéncia que ndo compete a CGMOB/DIRBEN, pelas raz&es ja expostas
nos esclarecimentos preliminares;

Estabelecimento de normas e procedimentos a respeito da DANT: providéncia que
ndo compete a CGMOB/DIRBEN, pelas razbes j& expostas nos esclarecimentos
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preliminares. Como bem pontuado pela prépria equipe de auditoria, "o estabeleci-
mento de normas e procedimentos a respeito da DANT, bem como a defini¢cdo de
fluxos e rotinas a serem observados apds o envio dos créditos para inscricdo em Di-
vida Ativa ndo Tributdria ndo sdo de competéncia do INSS, mas estdo a cargo da PGF".
Por conseguinte, estudo que perpasse pelo tema classificagdo ou qualificagdo dos
créditos inscritos em Divida Ativa ndo Tributdria, nos termos da recomendacgdo em
comento, exige manifestagdo prévia do 6rgdo competente, o qual ndo se manifestou
a respeito da presente Auditoria;
Metodologia de qualificagao dos créditos inscritos em DANT: a equipe de auditoria
aponta a necessidade de classificagdo em graus de recuperabilidade, porém reco-
nhece que se trata de atividade que exige conhecimento e expertise sobre os deta-
Ihes e caracteristica da DANT, cuja gestdo e cobranca estdo a cargo da PGF. Logo, ndo
compete a CGMOB/DIRBEN o desenvolvimento/aprimoramento de tal metodologia,
considerando a auséncia de conhecimento e expertise exigida.
11. Em suma, tratam-se de questdes concernentes a metodologia aplicavel ao registro
contabil dos créditos inscritos em DANT, de responsabilidade e gestdo da PGF, ja que a
autarquia previdencidria perde a gestdao do crédito vencido, nos termos do Decreto n?
9.194, de 07 de novembro de 2017.
[...]
12. Com efeito, a classificagcdo dos Créditos Vencidos inscritos em Divida Ativa ndo Tribu-
tdria em graus de recuperabilidade "exige conhecimento e expertise sobre os detalhes e
caracteristica da DANT, cuja gestdo - inscri¢do e cobranca, estdo a cargo de um 6rgdo ex-
terno, a Procuradoria-Geral Federal", fato reconhecido pela prépria equipe de auditoria.
13. Nessa linha, nos reportamos a manifestacdo da Coordenagdo de Contabilidade em
29/06/2023 (SEI xxx966xx), em que referida drea técnica informou que as ag¢des relacio-
nadas a classificagdo de graus de recuperabilidade "sdo objeto de determinagdo do TCU,
por meio do Acérddo 1113/2023, item 6.1.1.3, e que as tratativas com vista ao adequado
registro contabil da divida ativa ndo tributdria sdo objeto de andlise e estudos junto a PGF,
a qual é a gestora da divida ativa ndo tributaria".
14. Dessa forma, restando demonstrado que o teor da recomendacdo R1 foge ao escopo
de atuacdo da CGMOB/DIRBEN, solicitamos que seja revisto o seu direcionamento, reco-
nhecendo o ndo cabimento de atuagdo da DIRBEN quanto a realizagao desses estudos.

Recomendacgdo R2 - Estabelecer e normatizar fluxo que regulamente a comunicagdo e o
repasse de informacgdes, de maneira tempestiva, eficiente, entre as areas de origem do
crédito no INSS e a Setorial Contabil, referentes as contas de Créditos Administrativos
nao Tributarios e Divida Ativa ndo Tributaria, com vistas a redugdo de distorgées nos
registros desses créditos e em atendimento ao estabelecido pelo Subitem 5.2.1.2 da
Parte Ill do Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP) (9° Edigdo)
(Achados n22,3e4)
15. Trata-se de Recomendacgdo expedida com base nos Achados n2 2, 3 e 4, sobre os quais
nos manifestamos, notadamente quanto ao ponto infratranscrito:
2. Incompletude do fluxo e processo de trabalho da gestdo contabil dos Créditos
Administrativos ndo Tributdrios inscritos em Divida Ativa.
O processo de trabalho e fluxo atualmente utilizados, ndo permitem que a Setorial
Contabil do INSS promova, de forma completa, atualizagdes dos registros contabeis
relacionados aos Créditos Administrativos que foram inscritos em Divida Ativa ndo Tri-
butdria.
[...]
Em relagdo a esse processo de trabalho, identificou-se a auséncia de normativos
institucionalizados, que padronizem as rotinas de comunicagdo interna e externa, en-
tre os agentes responsaveis pelos Créditos Administrativos nao Tributarios encami-
nhados a PGF para inscricdo em DANT, bem como apds sua inscrigdao. Embora parcial-
mente existentes, os fluxos de trabalho ndo sdo completos.
[...]
Deste modo, ndo ha previsdo normativa interna de retorno das informacgdes para pro-
vidéncias de atualizacdo (inscricdo, recebimento/restituicdo, cancelamento e
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extingdo) do registro contdbil apds o encaminhamento dos créditos para inscrigdo em
DANT, seja da PGF para o INSS, seja das dreas de origem do crédito, no INSS, para a
Setorial Contabil.
Essa constatagdo foi ratificada pelas Diretoria de Orgamento, Finangas e Logistica - DI-
ROFL e pela Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo — DIRBEN, que,
em resposta a Solicitacdo de Auditoria, confirmaram a auséncia de comunicagdo entre
os Orgdos e entre as dreas da autarquia..
16. Sobre este ponto, reconhecemos que ha oportunidade de aperfeicoamento do fluxo do
processo de repasse de informacgdes entre as areas de origem do crédito no INSS e a Setorial
Contabil, sendo importante reiterar que a CGMOB compete os créditos relativos ao
pagamento indevido ou a maior de beneficios. Dessa maneira, ja foram iniciadas tratativas
entre as Diretorias de Orgamento, Finangas e Logistica - DIROFL e de Beneficios e
Relacionamento com o Cidaddo — DIRBEN visando reestruturar o fluxo atualmente adotado,
com objetivo de tornar essa comunicagdao mais tempestiva e eficiente.

17. Como resultado dessas primeiras tratativas, houve proposta de plano de trabalho para
implementagdo do novo fluxo no prazo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, com
finalizacdo estimada para 31/12/2024, conforme segue:

Plano de Trabalho
Implementagdo de novo fluxo de repasse de informagdes para Registro Contabil
de créditos nao tributarios decorrentes de valores de beneficios entre DIRBEN e

DIROFL
Etapas Prazo Periodo
Estudos 3 meses Primeiro trimestre/2024
Especificacdo 3 meses Segundo trimestre/2024
Desenvolvimento 3 meses Terceiro trimestre/2024
Implantagdo 3 meses Quarto trimestre/2024

Recomendagdo R3 - Promover, tratativas junto a PGF, com vistas ao estabelecimento e
a normatizagao de fluxo que regulamente a comunicagdo e o repasse de informagoes
tempestivas e compreensiveis, referentes aos Créditos Administrativos nao Tributarios
que forem inscritos em Divida Ativa nao Tributaria, assim como de atualizacdes posteri-
ores (cancelamento, pagamento, parcelamento). (Achados n2 2, 3 e 4)

18. Aplica-se a esta Recomendacdo as consideracgdes realizadas quanto a Recomendacgdo
R1, tendo em vista ser competéncia da PGF a inscri¢cdo do crédito ndo tributario em divida
ativa, bem como a sua gestdo.

19. Ademais, convém reiterar que a Coordenagao de Contabilidade, em manifestacdo de
29/06/2023 (SEI xxx966xx), informou que tal tematica é "objeto de determinagdo do TCU,
por meio do Acérddo 1113/2023, item 6.1.1.3, e que as tratativas com vista ao adequado
registro contdbil da divida ativa nao tributdria sdo objeto de analise e estudos junto a PGF,
a qual é a gestora da divida ativa ndo tributaria".

20. Portanto, solicitamos que também seja revisto o direcionamento desta Recomenda-
¢do, reconhecendo o ndo cabimento da atuagdo da CGMOB/DIRBEN quanto a promog&o
de tratativas junto a PGF nos termos recomendados.

Recomendagdo R4 - Implementar agdes com vistas a atualizar o banco de dados do
OFCWeb/SIAFI, contemplando a complementagio das informagdes faltantes dos regis-
tros de Créditos Administrativos importados do SIAFI e providéncias de baixa dos Crédi-
tos Administrativos ja inscritos em DANT (Achados n2 3 e 4)

21. Trata-se de recomendacdo direcionada exclusivamente a DIROFL, ndo cabendo mani-
festacdo da CGMOB/DIRBEN.
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Andlise da equipe de auditoria

Com base na Nota Técnica n2 58/2023/CGMOB/DIRBEN-INSS, de 15.12.2023 encaminhada
pela DIRBEN e na Nota Técnica n? 8/2023/CCONT/CGOFC/DIROFL-INSS, de 15.12.2023
encaminhada pela DIROFL, ndo houve manifestagdes com relacdo ao mérito dos achados.
Deste modo, entende-se ratificados os resultados por parte das Diretorias.

Quanto as recomendacdes emitidas e aos prazos solicitados, segue andlise da equipe de
auditoria.

1. Com relagdo a Recomendacgado 1:
1.1. Com relacdo ao exposto pela DIRBEN, no que concerne a sua solicitacao
para revisdao quanto ao direcionamento da recomendag¢dao, considerando o
reconhecimento de ndao cabimento de atuac¢do da Diretoria quanto a realizagdo de
estudos de classificacdo dos créditos inscritos em Divida Ativa ndo Tributdria, em
niveis de recuperabilidade, de modo a viabilizar implementacdo de metodologia
de qualificagdo dos créditos da DANT, em func¢do de nao ser de sua competéncia
regimental, verifica-se pertinéncia no solicitado, estando esta unidade de
auditoria, de acordo com o pleiteado, ficando, portanto, a cargo da DIROFL o
atendimento integral desta recomendacdo em nivel de INSS em razdo do contido
no art. 70, IV da Portaria PRES/INSS n21.532, de 08.12.2022.
1.2 Com relacdo ao exposto pela DIROFL quanto ao prazo sugerido para
atendimento da Recomendacdo 1, e concordando com as consideracdes
apresentadas a respeito da complexidade do tema, fica estabelecido o prazo de
365 dias para implementacdo, devendo ser apresentado, a cada 90 dias, resultados
parciais a respeito do andamento das ac¢bes para atendimento completo da
recomendacdo. Dessa forma, serd cadastrada recomendacdo com prazo inicial de
90 dias no sistema e-Aud para que a unidade apresente as informacdes
relacionadas ao andamento das acdes executadas.

2. Com relagdo a Recomendacao 2:
2.1. Com relacdo ao exposto pela DIROFL e pela DIRBEN, e apresentacdo de
Plano de Trabalho contendo o cronograma de implementacao de novo fluxo de
repasse de informacdes para Registro Contabil de créditos ndo tributarios
decorrentes de valores de beneficios entre DIRBEN e DIROFL (item 17 da Nota
Técnican258/2023/CGMOB/DIRBEN-INSS), entende esta unidade de auditoria que
é aceitavel o prazo de 365 dias para implementacao, devendo ser apresentados, a
cada 90 dias, os resultados parciais que venham subsidiar o monitoramento no e-
Aud da referida recomendacao.

3. Com rela¢dao a Recomendagao 3:
3.1. Com relagdo ao exposto pela DIRBEN, no que concerne a sua solicitacao
para revisdo quanto ao direcionamento da recomendacao, em funcdo de nao ser
de sua competéncia regimental a gestdo da Divida Ativa ndo Tributaria, cabe a
DIRBEN, como drea de origem dos créditos administrativos relacionados aos
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beneficios pagos de forma indevida, a recepcao da informagdo encaminhada pela
PGF, de acordo com o subitem 5.2.1.2, da Parte Ill do MCASP (9° Edigdo).
3.2. Sendo a DIRBEN a area de origem da maioria dos Créditos
Administrativos registrados contabilmente pelo INSS, considera-se que a
normatizacdao conjunta de fluxo que regulamente a comunicacdo e o repasse de
informacdes tempestivas e eficazes, tem por objetivo a melhoria da gestdo integral
dos registros contdbeis dos Créditos Administrativos, além dos registros da DANT.
3.3. Neste interim, considerando que, a partir da inscricdo dos créditos em
Divida, a PGF tem o dever de comunicar o érgao ou entidade de origem do crédito
e que, posteriormente esta informacao devera ser encaminhada a Setorial Contabil
para o registro da baixa do direito anteriormente contabilizado, todas as unidades
envolvidas deverao atuar conjuntamente para a melhoria do processo de trabalho.
3.4. Conforme identificado pela auditoria, e demonstrado no relatério, o
fluxo descrito no item anterior (9.3), ndo é contemplando nos atos normativos
existentes, motivo pelo qual se emitiu a recomendag¢ao em questao, direcionada
as duas Diretorias.
3.5. Do exposto, entende esta unidade de auditoria ser imprescindivel o
envolvimento da DIRBEN nas tratativas de melhoria do fluxo de comunicagao entre
o INSS e a PGF, tanto de envio, quanto do retorno das informagdes de inscri¢cao
destes créditos em Divida, visto a relevancia dos valores originados pela cobranca
administrativa e pela necessidade de gestdo integral do registro contabil. Nao
cabe, portanto, alteracdo no direcionamento, conforme solicitado.
3.6. No que diz respeito ao prazo sugerido pela DIROFL, para atendimento
da Recomendacdo 3, entende esta unidade de auditoria ser aceitavel o prazo de
365 dias para implementacdo, devendo a DIRBEN, em conjunto com a DIROFL,
apresentar resultados parciais cada 90 dias, que venham subsidiar o
monitoramento no E-aud da referida recomendacao.

4. Com relagdao a Recomendacgdo 4:
4.1. Com relacdo ao exposto pela DIROFL quanto a constituicdo de Equipe
Técnica, para implementacdo de conciliacdo e ajustes da base de dados dos
Créditos Administrativos no sistema OFCWEB, e considerando o prazo maximo de
execucdo dos trabalhos em 20 de maio de 2024, esta unidade de auditoria
estabelece o prazo de 150 dias para o atendimento do recomendado, sendo
cadastrada a recomendacdo com prazo de 90 dias no sistema e-Aud para
apresentacdo das informacdes do andamento das acbes para o atendimento
completo da recomendacdo.
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