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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
AUDITORIA-GERAL

MISSAO DA AUDITORIA-GERAL

A missao da Auditoria-Geral é aumentar e proteger o valor
organizacional do INSS, fornecendo avaliacdes, assessoria e
conhecimento objetivos, baseados em risco, a partir da aplicacao
de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e
melhorar a eficacia dos processos de governanca, gerenciamento
de riscos e controles.

AVALIACAO

O trabalho de avaliacao, como parte da atividade de auditoria
interna, consiste na obtencao e na analise de evidéncias com o
objetivo de fornecer opinides ou conclusdes independentes sobre
um objeto de auditoria. Objetiva também avaliar a eficacia dos
processos de governancga, de gerenciamento de riscos e de
controles internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e

contribuir para o seu aprimoramento.



RESUMO

1. QUAL FOI O TRABALHO REALIZADO PELA AUDITORIA?

Avaliacdo da eficacia dos controles existentes no processo de reativacdao de beneficios
cessados, requeridos pelos beneficidrios ou seus representantes legais, no periodo de 12 de
setembro de 2022 até 30 de abril de 2023.

2. POR QUE A AUDITORIA REALIZOU ESSE TRABALHO?

Este trabalho de avaliacdo esta previsto no Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT, para o
exercicio de 2023, cuja elaboragado foi baseada em analise de riscos. O processo de reativacao
de beneficios estd alinhado ao objetivo estratégico “Garantir a efetividade no pagamento de
beneficios”, contido no Mapa Estratégico do INSS para o biénio 2022-2023 e no Plano de A¢ao
para o ano de 2023, aprovados pela Resolu¢do CEGOV/INSS n@ 26, de 27.12.2022.

No periodo de setembro de 2022 a abril de 2023 o INSS reativou 77.015.253* beneficios.

O processo de reativacao trata da analise para reverter a situacdo de interrupcdo do
pagamento de beneficios decorrente de suspensdo ou cessacao.

3. QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGADAS PELA AUDITORIA? QUAIS AS RECOMENDAGOES
QUE DEVERAO SER ADOTADAS?

Na andlise realizada, a acdo de auditoria evidenciou:

1. Auséncia de supervisdo sistematica;

2. Tempo médio de conclusdo das tarefas com reativacdo superior a meta estabelecida no
Plano de Acdo;

3. Os sistemas atuais ndo garantem a reativacdo de beneficios de acordo com o disciplinado
em atos normativos;

4. Falta de padronizacdo na analise e instrucdo das tarefas de reativacao;

5. Periodo incompativel com o cdlculo devido;

6. Falhas no fluxo do processo de reativacao.

Em razdo das fragilidades encontradas foram emitidas as seguintes recomendacdes:

1. Instituir rotina formal de supervisdo para as tarefas que envolvam requerimentos de
reativacdo, com foco na gestao do fluxo do servico, na distribuicdo, analise e conclusdo das
tarefas, a fim de reduzir o tempo médio de conclusdo;

2. Avaliar a pertinéncia de criar mecanismos sistémicos que impecam a reativacdo nos
sistemas de beneficios sem a atualizacdo do beneficio com todos dados cadastrais
disponiveis no CNIS;

3. Aperfeigoar os sistemas corporativos a fim de impedir que o primeiro pagamento apds
reativacdo seja realizado via conta de depdsitos;

4. Realizar a revisdo dos beneficios listados no anexo lll, a fim de promover os acertos
financeiros dos valores pagos em periodo incompativel ao devido.

! Fonte: SUIBE, em 20/11/2023, as 11h49. Quantitativo total de reativacbes de todas espécies e motivos, em
nivel Brasil, independentemente de solicitacdo do segurado/representante legal.



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

APS - Agéncia da Previdéncia Social

BG — Base de Gestdo

CEAB/MAN - Servico de Centralizacdo da Analise de Manutenc¢do de Beneficios
CEGOV — Comité Estratégico de Governanga

CGPAG — Coordenacdo-Geral de Pagamento de Beneficios

CGREC — Coordenagdo-Geral de Relacionamento com o Cidadao
CNIS — Cadastro Nacional de Informagdes Sociais

COREC — Coordenacao de Gestao de Relacionamento com o Cidadao
CP — Complemento Positivo

CPF — Cadastro de Pessoa Fisica

DCB — Data de Cessagao do Beneficio

DIB — Data de Inicio do Beneficio

DIRBEN — Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo
DMAND — Divisdo de Manutencao de Direitos

GET — Gerenciamento de Execucdo de Tarefas

GEX — Geréncia Executiva

INSS — Instituto Nacional do Seguro Social

NB — Numero do Beneficio

NIT — Numero de Inscricdo do Trabalhador

PAB — Pagamento Alternativo de Beneficio

PAINT — Plano Anual de Auditoria Interna

PAT — Portal de Atendimento

PRES — Presidéncia do Instituto Nacional do Seguro Social

PRISMA — Projeto de Regionalizacdo de InformacGes e Sistemas
PT — Papel de Trabalho

SABI — Sistema de Acompanhamento de Beneficios por Incapacidade
SIBE — Sistema Integrado de Beneficios

SIBE PU — Sistema Integrado de Beneficios - Processo Unico



SIRC — Sistema Nacional de Informagdes do Registro Civil
SR — Superintendéncia Regional

SUB - Sistema Unico de Beneficios

SUIBE - Sistema Unico de Informacdes de Beneficios
SUPERTEC - Painel de Monitoramento da Qualidade

TMC — Tempo médio de conclusao



Sumario

INTRODUGAO ......veeereeieneeesueeeseeessesessessssssssessssssssessssssssessnssssssesssssssesssssssssesssessssssssessssssnsessassnns 9
RESULTADOS DOS EXAIVIES .....cccciuiiniiniieanieenionsinssenscsnsienssasssaserssessssssssssssssssasssnsssnsssnsssnssnnsns 13
1. Auséncia de SUPervisao SiSteMATICA .....cccveeueiiiiiiiiiiiieiiieiiiirerrnersessrereesnanesssesssesessnnnssnns 13

2 - Tempo médio de conclusdo nas tarefas com reativagao superior a meta
estabelecida N0 Plano de AGa0.......ccccciiiieiiiiiiniiiiinniiiiieniiniisneniissssiiesssiisssestesssssssesnssns 14

3. Os sistemas atuais permitem a reativagao de beneficios em desacordo com os

A0S NOIMALIVOS ..ieviiiieiiieniiiiiiiiiniiiieiiinstreesireastensstrasssrnsssrasssrasssresssssnsssrnsssrasssrassssansssanssses 18
4. Falta de padronizag¢ao na andlise e instrugao das tarefas de reativagao. ....cc.cccceervenrennnnnen. 22
5 - Periodo incompativel com o0 calculo devido ......ccceveeiieeiieeiiiiiiieiirennnreeerenneereneeenenerenees 27
6. Falha no Fluxo do Processo de ReatiVagan ........cccereeuirrencrieenerenerennerensesrnneeenserenserenserensenes 27
RECOMENDAGOES .....cc.eeiceeeiuiieeeissnesseessnessessssesssessssesssessssessssssssesssessssssssassssesssessssessassssnans 28
CONCLUSAOD ....cueeuieutieeeisteeseesessesstesssssssessassassassessssssssssnsessessessessessssssessessessassessessssssssnenssnes 29
ANEXOS. ..o iieeeeeeiiennneereennseereensseeseenssssssenssssseensssssssnsssssssnssssssensssssssnsssssnanssssssensssssssnassssnannns 31
| - Manifestacdo da unidade auditada e analise da equipe de auditoria........cccccceeeereeannnnnnnee. 31
Il — EVIDENCIAS REFERIDAS EM RELATORIO .....cccutiieueeiiineeiessteresseesesseesssseesssseessssesssssesssssesses 32

3 - 0S SISTEMAS ATUAIS PERMITEM A REATIVACAO DE BENEFICIOS EM DESACORDO COM 0OS
ATOS NORMATIVOS.....cceuueetrrnnenererennncsernnnnesernssseserssssssesssssssssssssesesssssssesssssssesssssssesssssssens 32

3.1 - Reativagdo de beneficios sem a atualizacdao dos dados cadastrais........ccccceeerreenncrreennnnns 32

3.2 — Reativagdo sem tarefa correspondente (sem requerimento eletronico do

segurado protocolado NO PAT).....ccccciiiieiiiiiieceetteeieeeeeanereeeassesseenssessennssessennssessennssessennnnans 33
3.3 - Primeiro pagamento apds reativacao realizado por meio de conta corrente ................. 33
4 — FALTA DE PADRONIZACAO NA ANALISE E INSTRUCAO DAS TAREFAS DE REATIVACAO....... 33

4.1 - Inexisténcia de cadastramento de tarefa de admissibilidade para apuragao de
indicios de irregularidade ..o e e e e r e s s s s e n e s s e e nens 33

4.2 - Processos com comando de reativagao sem as consultas de acumulagao
indevida, 6bito e apuragao anexadas A0S AULOS.......ccccceiremeriiiiemeiirieneieereneseserenessssrenssssssenens 33



a) Sem as consultas anexadas de Acumulagdo Indevida ..........ccciieiiieiiiiiiiiiiennieeieeeneeeeeen. 33

b) Sem as consultas anexadas de Informagdes de OBItO ...........ceceerereereereereeeererresreeseessessennes 35
¢) Sem as consultas anexadas de apurac¢ao de indicios de irregularidade........cc..ccceeuueeereennnens 36
4.3 - Processos com eXigeéncias deSNECESSANIAS .....ccevvrreeeeenneniierrrrrreenmnessessesrsrreensssessessereennnnnnes 38
5 - PERIODO INCOMPATIVEL COM O CALCULO DEVIDO........cccoururmimennsmsnsnsnencnsussssenesssnsssssncacs 39
lll - Lista de beneficios relacionados a recomendagao 4.........ccceeueiirreenciireeencierenenceereneseseeenens 39



INTRODUCAO

Trata-se de auditoria para avaliar a eficacia dos controles existentes no processo de reativacao
de beneficios cessados. O objeto auditado, sob responsabilidade da Diretoria de Beneficios e
Relacionamento com o Cidaddo (DIRBEN), relaciona-se ao objetivo estratégico “Garantir a
efetividade no pagamento de beneficios”, inserido no Mapa Estratégico do INSS para o biénio
2022 a 2023 e no Plano de Agdo para o ano de 2023, aprovados pela Resolugdo CEGOV/INSS
n2 26, de 27.12.2022, alterada pela Resolugdo CEGOV/INSS n2 31, de 02.08.2023.

A Auditoria avaliou o processo de andlise dos requerimentos de reativacao de beneficios,
solicitados pelos beneficidrios ou seus representantes legais, no periodo de 01.09.2022 a
30.04.2023. A amostra foi composta por todos os beneficios de reativacdo, inclusive com
reativacOes decorrentes de decisdes recursais, judiciais.

N3do fizeram parte do escopo as reativacdes realizadas de oficio pelo INSS, comandadas
automaticamente pela Dataprev, bem como reativacdes de beneficios em que o NUmero do
Beneficio (NB) ou Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do titular ndo tiveram tarefa no Sistema
Gerenciamento de Execugao de Tarefas — GET, no periodo selecionado, pois se buscou avaliar
a eficacia da operacao do processo de reativagdo, que é iniciada com a respectiva tarefa.

A reativacdo compreende o restabelecimento do beneficio e do pagamento mensal das
prestacdes, assim como dos valores atrasados ndo atingidos pela prescricdo. Em decorréncia
da legislacdo previdencidria, assistencial e dos beneficios especiais pagos pelo INSS, o direito
ao recebimento ocorre durante um lapso temporal compreendido entre a Data de Inicio do
Beneficio (DIB) e a Data de Cessacdo do Beneficio (DCB), podendo sofrer interrupcdes ao longo
desse periodo. Essas interrup¢des no pagamento sdo denominadas SUSPENSAO e CESSACAO.
O processo de reativacdao de beneficios trata, justamente, da analise para deliberar sobre a
reversao dessa situacado de interrupc¢ao dos pagamentos.

Apds o reconhecimento do direito ao beneficio previdencidrio, torna-se necessario o
pagamento e sua manutencdo mensal até que ocorra a cessacdo pela extincdo do direito. Os
beneficios podem ser classificados, apds a sua implantacdo/deferimento, em ativos,
suspensos ou cessados, conforme abaixo:

e Ativo: Beneficio com pagamentos mensais regulares.

e Suspenso: Beneficio com suspensao tempordria dos pagamentos.

e Cessado: Beneficio cancelado com pagamento extinto. (A cessacdo tem cardter
definitivo, mas pode ser revertida)

Sendo devida a reativacdo do beneficio, o motivo do restabelecimento a ser utilizado
dependerd diretamente da causa de suspensdo ou cessacao. A regularizacdo poderd ser
realizada utilizando os sistemas GET/PAT, SIBE PU, PRISMA, SABI e CNIS.

Assim, na andlise para reativacdo, deve ser levada em consideracao a espécie do beneficio, o
motivo de cessacdo/suspensdo e a justificativa do beneficidrio ou representante para nio
comparecimento a rede bancdria, quando for o caso. Faz-se necessario, também, consultar os



sistemas de beneficios, atualizar dados, se necessario, e em situacdes especiais, analisar as
particularidades de cada espécie.

O servidor analisador deve consultar a tabela de motivos de cessa¢do/suspensdo de
beneficios disponibilizada para sele¢ao no préprio sistema de conclusdao do pedido, a fim de
selecionar o motivo adequado/condizente de reativagdo. O processamento nos sistemas de
beneficios se da de forma online e logo apds a conclusdo da atualizagdo é possivel verificar no
Sistema Unico de Beneficios - SUB, seus efeitos financeiros.

A partir da vigéncia da Portaria PRES/INSS n2 1.477, de 15.08.2022, os requerimentos de
reativacdo de beneficios efetuados pelos segurados e/ou representantes legais foram
agrupados ao servigo "Solicitar emissao de pagamento ndo recebido" (Cédigo 15616), no
Portal de Atendimento - PAT; embora haja outros servicos de manutenc¢do que demandam o
comando de reativacdo como por exemplo o de “Renovar Declaracdo de Carcere/Reclusdo”.
Até o advento do referido normativo os requerimentos eram feitos separadamente por meio
do servigo “Reativar Beneficios” (Codigo 3114).

Os servidores que operacionalizam o processo de reativagao no INSS sao lotados em unidades
descentralizadas, designados para atuar nos Servicos de Centralizacdo da Analise de
Manutencdo de Beneficios (CEAB/MAN), subordinadas as Coordenacdes de Gestdo de
Relacionamento com o Cidadao (COREC) das Superintendéncias Regionais.

A selecdo do objeto de auditoria, com base em fatores de risco, ocorreu em fungao de sua
materialidade e criticidade. No periodo de setembro de 2022 a abril de 2023 o INSS reativou
77.015.253 beneficios.

Dentre os fatores de risco que contribuiram para a escolha do objeto, destaca-se o

procedimento de analise predominantemente manual, ou seja, ndo automatizado e com
diversas etapas de conferéncia para a tomada de decisdo pelo servidor.

Nesse sentido, o presente trabalho buscou respostas as seguintes questdes de auditoria:

1) As diretrizes estratégicas previstas pela administracdo colaboram para a efetividade
do processo de reativacdo? (normas, orientacdes, comunicac¢do, disponibilizacdo de
sistemas, supervisao)

2) O fluxo estabelecido para reativacdao de beneficios garante a eficiéncia e efetividade
do procedimento?

3) As decisGes dos requerimentos de reativacdo de beneficios sdo compativeis com os
procedimentos disciplinados nos atos normativos?

A obtencdo de evidéncias a respeito do objeto auditado se deu mediante a coleta de dados
por amostragem, emprego de procedimentos analiticos (analise de tendéncia e analise de
regressao), indagacdo escrita (questionario), analise documental e cruzamento entre
informacgdes dos sistemas.

Com o objetivo de responder as questdes de auditoria foram selecionadas do sistema BG (Base
de Gestdo), todas as tarefas/requerimentos do servico “Solicitar emissdo de pagamento ndo
recebido”, criadas no periodo de 01.09.2022 até 30.04.2023, das 06 Superintendéncias
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Regionais (Nordeste, Norte/Centro-Oeste, Sudeste |, Sudeste Il, Sudeste Il e Sul), divididas de
forma ndo proporcional.

Em seguida, fez-se um batimento com os niumeros de beneficios (NB) que tiveram comando
de reativacdo, entre janeiro e abril de 2023, mediante relatério do SUIBE, resultando num
guantitativo de 30.089 tarefas. O referido quantitativo foi utilizado na andlise do Tempo
Médio de Conclusdo (TMC). Para as demais anadlises, apds o batimento citado anteriormente,
foram selecionados 25.444 beneficios, para os quais houve apenas um comando de
reativacdo. A seguir, foi extraida uma amostra aleatéria, com intervalo de confianga de 95% e
margem de erro de 5%, totalizando 389 casos, distribuidos conforme quadro 1.

QUADRO 1 - Distribuicao da Amostra por Superintendéncia Regional

B 16%

B 30%

m 5%

6% ——

= 10%

B 23%
m SR Nordeste m SR Norte/Centro-Oeste m SR Sudeste | m SR Sudeste || mSR Sudeste Il m SR Sul

Fonte: Elaborado pela Equipe de Auditoria

No intuito de verificar as providéncias adotadas na analise das tarefas de reativacdo com
acumulacdo indevida, a partir dos 25.444 beneficios selecionados, efetuou-se um cruzamento
no qual foram identificados todos os NB relacionados aos CPF dos referidos beneficios, exceto
as Pensdes Alimenticias. Destes, foram excluidas as acumulacbes previstas em lei e os
beneficios que possuiam DIB maior que a DCB, do beneficio acumulado, resultando um total
de 61 casos.
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Para corroborar os testes, foram aplicados questiondrios aos servidores da CEAB-MAN
responsaveis pela andlise dos processos de reativacdo. Em junho de 2023 havia 1.205
servidores designados para a CEAB-MAN?. Destes, 129 responderam ao questionario.

Estava previsto no planejamento da a¢do o cruzamento das informacgdes da base de dados de
Obito com os beneficios reativados. Entretanto, a Unidade Auditada ndo disponibilizou os
dados relacionados ao registro de dbitos, bem como nado forneceu o acesso a base de dados
do SIRC (Sistema Nacional de InformacGes do Registro Civil) para extracdo dos dados e
realizacdo de testes relacionados ao Risco-chave “Fragilidade na entrada de dados dos
batimentos da folha de pagamento com registro de dbito”.

2 Fonte: SEI, doc. 12061933, enviado pela Divisdo de Organizac¢io das Centrais de Andlise (DOCA), em 13/06/2023
12



RESULTADOS DOS EXAMES

1. Auséncia de Supervisao Sistematica

A fim de compreender se as diretrizes estratégicas previstas pela Administracao colaboram
para a efetividade do processo de reativacdo, buscou-se informagdes a respeito de
instrumentos de supervisdo e monitoramento deste processo.

Conforme o Regimento Interno do INSS, Portaria PRES/INSS n2 1532, de 08.12.2022, em seus
artigos 203 e 223, compete a Coordenacdo-Geral de Pagamento de Beneficios (CGPAG) e a
Coordenacgao-Geral de Relacionamento com o Cidadao (CGREC), a supervisdo das atividades
de manutencdo de direitos e pagamentos de beneficios, dentre elas o servico de Reativacdo.

Neste mesmo sentido a Portaria DIRBEN/INSS N2 1056, de 20.09.2022, define o processo de
Supervisdo Técnica em Beneficio como atividade de controle da qualidade dos atos praticados
no ambito do Reconhecimento do Direito e da Manutengao de Beneficios.

Da analise do Painel de Monitoramento da Qualidade (Supertec), ferramenta utilizada para o
acompanhamento das supervisdoes efetuadas, constata-se a inexisténcia de informacdes
referentes a supervisao realizada na drea de manutenc¢do. O painel apresenta apenas dados
da supervisdo geral, sem detalhamento dos servicos supervisionados, conforme quadro a
seguir.

QUADRO 2 - Painel de Monitoramento da Qualidade (Supertec)

Qlik @ e Pacte e teva Painel de Monitoramento da Qualidade - Piblico ~

© insight Advisor a enhuma selecso aplicada 2%:  [] Marcadores ~ [ Pastas -~ > ) ouplical

Indice de Conformidade Indice de Decis&es Ratifica indice Proc p/ Reanalise [ndice Revers3o Decisio

80,6% 91,8% 19,4% 8,2%

Ges Pendentes

Supervisdes Concluidas

35.100 V 3:072

Supervisdes Técnicas

Medidas B Supervises Criadas Supervisdes Concluidas B Supervisdes Pendentes

Fonte: Extraido da Intraprev, em 07.12.23.

Corrobora com essa constatacdo a manifestacdo da Unidade Auditada, por meio da Divisdo
de Manutencdo de Direitos (DMAND) e da Coordenacdo-Geral de Pagamentos (CGPAG) de

gue “No momento néo hd tarefas de superviséo na drea de manutengéo”.
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A auséncia de definicdo estratégica de controle para avaliar, direcionar e monitorar as
atividades que envolvem reativacao de beneficios, contribui para a falta de padronizacdo em
relacio a formalizagdo e instru¢do dos processos, e possiveis prejuizos ao erdrio em
decorréncia de pagamentos indevidos. A auséncia de supervisdao sistemdtica, enquanto
diretriz estratégica prevista pela Administra¢do, ndo colabora para a efetividade do processo
de reativagao.

2 - Tempo médio de conclusao nas tarefas com reativacao superior a
meta estabelecida no Plano de A¢ao

Com o objetivo de avaliar a efetividade da entrega desse servigo ao cidadao foi analisado o
tempo que o INSS leva, em média, para concluir um requerimento de reativacgao.

Uma das metas estratégicas do INSS estabelecidas no Plano de Agdo para 2023 é o tempo
médio de decisdo (TMD) fixado em 15 dias para o servico "Solicitar emissdo de pagamento
nao recebido", por meio do Anexo da Resolugdo CEGOV/INSS n? 26, de 27.12.2022, alterada
pela Resolugdo CEGOV/INSS n2 31, de 02.08.2023.

A medicdao do Tempo Médio de Conclusdo -TMC equivale ao TMD do Plano de Ac¢do e ao
Tempo de Conclusdo Médio - TCM da ferramenta Lupa INSS.

Para a andlise do referido TMC, a auditoria utilizou o quantitativo de 30.089
tarefas/requerimentos do servico de “Solicitar emissdo de pagamento ndo recebido”,
resultado do batimento entre as tarefas/requerimentos solicitados e os numeros de
beneficios (NB), que tiveram comando de reativacdo. Com esses dados, calculou-se o tempo
médio do processo de reativacdo, desde o requerimento até a sua conclusao.

Em algumas situagdes, como ocorre por exemplo no servico de “liberar/cancelar PAB APS”, o
servidor necessita submeter o processo a outra instancia, criando subtarefas no sistema GET.
Assim, a fim de abranger todas as etapas do processo, aferiu-se o tempo médio com e sem
subtarefas, considerando que a reativa¢do estd dentro do servico de “Solicitar emissao de
pagamento ndo recebido”, e esse processo sé podera ser concluido com a finalizagao de todas
as etapas.

Dessa forma, mediu-se o tempo médio de distribuicdo das tarefas, compreendido entre a data
da entrada do requerimento até a chegada do processo para o servidor analisar e o tempo
médio de andlise, compreendido como aquele entre a data de distribuicdo e a sua conclusao.

Observou-se que o tempo médio para a conclusdo de requerimentos do servigo "Solicitar
emissdao de pagamento ndo recebido", com comando de reativa¢do, é superior aos 15 dias
previstos no Plano de Ac¢do 2023, conforme detalhado no quadro 3:
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QUADRO 3 - Tempos Médios das Etapas do Processo de Reativagao

90
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JAN FEV MAR ABR
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de Distribuigéo

—+— TMA (Geral)
Fonte: Elaborado pela Equipe de Auditoria
Com base no quadro 3, pode-se aferir:

a. Nos meses de janeiro, fevereiro, marco e abril de 2023, o TMC (Geral) foi de 40, 45, 51
e 58 dias, respectivamente, maior que a meta estabelecida no plano de agao;

b. O tempo médio da distribuicdo dos requerimentos é maior que o tempo médio de
analise. Nos meses de janeiro a abril de 2023, por exemplo, esse tempo de distribuicdo foi de
26, 28, 33 e 37 dias, respectivamente. Ja o tempo dessas andlises foi de 15, 17, 17 e 20 dias.

c. O tempo médio de conclusao dos processos quando ha subtarefas é maior. Em janeiro,
fevereiro, margo e abril o TMC dos processos sem subtarefa foi de 39, 43, 47 e 53 dias, no
entanto, o TMC dos processos com subtarefas foi de 56, 58, 70 e 77 dias, para os respectivos
meses.

Considerando que no PAT a atividade de reativacdo estd inserida no servico “Solicitar emissao
de pagamentos ndo recebido”, a fim de avaliar o impacto das subtarefas nesse processo,
foram extraidos dos sistemas BG e SUIBE as quantidades e as datas de criacdao e conclusao
para calcular os tempos médios destas subtarefas, conforme os dados constantes nos quadros
4 e 5 aseguir:
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QUADRO 4 - Quantidade de Subtarefas

Liberar/Cancelar PAB/CP & APS

Liberar/Cancelar PAB/CP - Divisdo/Gex
Liberar/Cancelar PAB/CP ; Gex

Parecer de Area Técnica - Manutencio

Validar Pagamento

Copia de Processo

Atualizagdo de Dados do Beneficio IUB/RELAC/INCONS
Parecer da Area Técnica - Sistemas SIBE PU

Parecer da Area Técnica - Sistemas SUB

Solicitacio de Corregdo de Registro pelo Cartdrio

Parecer de Area Técnica - RD - Validagio do Reconhecimento de
Direito

Parecer de Area Técnica - RD

Encaminha divida ndo dirimida - Sistema SUB
Atualizar Procurador e Reprasentante Legal
Revisdo de Oficio

Encaminha duvida ndo dirimida - Manutengio
Atualizar Cadastro e/ou Beneficio

Solicitar Emissdo de Pagamento nao Recebido
Procedimentos de Atualizacdo de Excecdio - ATUENC
Parecer da Area Técnica - Sistemas SIBE
Liberar pabjcp - divisdo

Juntada de Documentos

Consulta CPF HOD/SERPRO

Confirmar Autenticidade da Certiddo de Registro Civil - Duvida
Fundada

Parecer de Area Técnica - AIS
Encaminha ddvida ndo dirimida - Sistema SIBEPU
Parecer da Area Técnica - Sistemas AIS

(vazio)

Fonte: Elaborado pela Equipe de Auditoria

m 50

n 4z

34

34

17

10
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QUADRO 5 - Tempo Médio de Conclusao das Subtarefas

Encaminha divida nde dirimida - Sistema SIBEPU
Revisdo de Oficio

Copia de Processe

Parecer de Area Técnica - Manutengiio

Solicitar Emissdo de Pagamento ndo Recebido
Parecer da Area Técnica - Sistemas SUB
Encaminha divida ndo dirimida - Manutencio
Parecer de Area Técnica - RD
Encaminha divida ndo dirimida - Sistema SUB

Solicitacio de Correciio de Registro pelo Cartdrio

78.00

C— 4057

E— W

C— 4
C— 3675
— 1553
T— 520
— 277D
e 2453

I 1257

Parecer de Area Técnica - AlS I 2000
Parecer da Area Técnica - Sistemas SIBE PU T 17T
Parecer da Area Técnica - Sistemas SIBE 1767
Validar Pagamento I 1559
Parecer de Area Técnica - RD - Validagio do 14.40
Reconhecimento de Direito — A0
Liberar/Cancelar PAB/CP ; Gex N 1044
Confirmar Autenticidade da Certiddo de Registro Civil - _
- mmmm 10.00
Duavida Fundada
Liberar/Cancelar PAB/CP - Divisdo/Gex | 9.79
Atualizacdo de Dados do Beneficio IUB/RELAC/INCONS s 782
Juntada de Documentos | 7.00
Liberar/Cancelar PAB/CP ; APS  mE 574
Consulta CPF HOD/SERPRO =m 5.00
Liberar pab/cp - divisdo |mm 4.50
Procedimentos de Atualizagdo de Excego - ATUEXC | 1.00
Atualizar Procurador e Representante Legal 1 1.00
Atualizar Cadastro efou Beneficio 0.00
Parecer da Area Técnica - Sistemas AIS | 0.00

Fonte: Elaborado pela Equipe de Auditoria
Em relacdo aos quadros 4 e 5, pode-se inferir que:

a. No periodo de janeiro a abril de 2023, as maiores quantidades de subtarefas relacionadas a

reativacdo sdo para os servicos de:

e Liberar/Cancelar PAB/CP - APS: 2.196;

e Liberar/Cancelar PAB/CP — Divisdo/GEX: 966;
e Liberar/Cancelar PAB/CP — GEX: 180;

e Parecer area técnica — Manutengdo: 119.

b. Observa-se que a subtarefa Liberar/Cancelar PAB/CP — APS, mesmo sendo a de maior
demanda, teve um dos menores tempos de conclusdo: 5,7 dias.
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c. Apesar de possuir, no contexto, demanda relativamente baixa (8 casos), a subtarefa, no
periodo de janeiro a abril de 2023, que teve o maior tempo de conclusao foi a de “Encaminha
duvida ndo dirimida — Sistema SIBEPU” com 78 dias. Esse tempo observado na conclusdo da
subtarefa é cinco vezes superior ao normativamente estabelecido para a conclusdo de toda a
tarefa “Solicitar emissdo de pagamento nao recebido”.

Corrobora com esse achado as respostas dos 129 servidores da CEAB/MAN ao questionario a
eles encaminhado, 54 responderam que raramente ou nunca a conclusdo de subtarefa
acontece de forma célere e 75 responderam que a qualidade das respostas a consulta técnica
sao de razodvel a péssima.

Apos os testes, observou-se que a falta de definicdo estratégica de controle para direcionar e
monitorar a fila das tarefas do processo de reativacao; a demora na distribuicdo das tarefas;
e o aumento do tempo médio de conclusdo quando existe subtarefa; resultam na demora da
resposta ao cidaddo quanto ao requerimento de reativacao e na possibilidade de prejuizo ao
Erdrio decorrente do pagamento de atualizacdo monetaria.

Outro aspecto que também contribui para o acréscimo deste tempo é o aumento da demanda
de reativacdo gerada por suspensdes e cessacOes decorrentes de apuragdo de indicios de
irregularidade por acumulagdo indevida, de casos ja apurados anteriormente e revertidos na
via judicial ou recursal.

A Gestao, hoje, possui a ferramenta “LUPA” para auxiliar o acompanhamento do fluxo dos
servicos de manutencdo de forma geral. O TMC mede o tempo de todo o processo da tarefa,
e ndo a etapa de distribuicdo das tarefas e a de andlise das subtarefas.

Em que pese a gestdao ter como meta estratégica estabelecida no Plano de Acdo para 2023
reduzir o tempo médio de decisdo (TMD) em 15 dias para o servigco de “Solicitar emissdo de
pagamento ndo recebido”, bem como a Gestdo utilizar a ferramenta “LUPA” para auxiliar o
acompanhamento do fluxo dos servicos de manutencdo, o tempo médio geral nos meses de
janeiro, fevereiro, marco e abril de 2023, foi de 40, 45, 51 e 58 dias, respectivamente.

Com base no exposto, depreende-se que o monitoramento atual do Tempo Médio de
Conclusdo das tarefas, definido pela Alta Gestdao, ndao contribui para a efetividade do fluxo do
processo de reativagao.

3. Os sistemas atuais permitem a reativacao de beneficios em
desacordo com os atos normativos

No que tange aos sistemas corporativos GET/PAT, SIBE PU, SABI, PRISMA e CNIS, atualmente
utilizados no processo de trabalho, objeto da acao, buscou-se verificar se sdao eficazes para
mitigar os riscos apontados na fase de planejamento. Todavia, constatou-se que eles ndo
garantem a reativacdo dos beneficios de acordo com o disciplinado nos atos normativos.
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A auséncia de integracdo entre os sistemas permite, por exemplo, que beneficios sejam
reativados sem o correspondente requerimento feito pelo cidaddo. E possivel também que
ocorra a reativacdao sem atualizagdo de todos os dados cadastrais disponiveis e que o primeiro
pagamento, apds esse comando, seja feito por meio de conta-corrente, inviabilizando a
identificacdo do recebedor pela rede bancaria, conforme previsto na Portaria 992/2022.

3.1 - Reativagao de beneficios sem atualizacdao dos dados cadastrais.

O Art. 10 da Portaria n2 992 DIRBEN/INSS, de 28.03.2022, estabelece que é imprescindivel que
se mantenham atualizados os dados cadastrais de todos os participantes do beneficio, sejam
eles, titular, procurador, representante legal, instituidor, dependentes e/ou grupo familiar. O
mesmo normativo reitera que a atualizacdo dos dados cadastrais deve ser priorizada em
qualquer acdo a ser realizada no beneficio, principalmente na atualizacdo de beneficios em
manutencdo concedidos antes do Sistema Unico de Beneficios - SUB.

Entretanto verificou-se que muitas reativacdes de beneficios foram feitas sem a atualizacdo
de todos os dados cadastrais disponiveis para o servidor. Por vezes, os dados do beneficiario
ja se encontravam atualizados no Cadastro Nacional de Informagdes Sociais - CNIS, porém o
servidor responsavel pela tarefa nao fez a migracdo para o sistema de beneficios. Em outros
casos, sequer é atualizado o cadastro com os documentos apresentados pelo usudrio, no
momento do requerimento do servico.

Das 389 tarefas de reativacdo analisadas na amostra, em 155 casos (anexo Il), os dados
cadastrais ndo foram completamente atualizados, com todas as informacdes disponiveis nos
documentos apresentados ou no CNIS, o que representa 40%. Os resultados encontram-se
distribuidos entre as 06 Superintendéncias Regionais de acordo com a representagdo amostral
de cada uma delas, conforme quadro a seguir.

QUADRO 6 - Beneficios reativados sem atualizagdo de todos os dados cadastrais
disponiveis, por Superintendéncia Regional

70%

60%
60%

49%
50%

43%
0,
40% 38%
31%

30% 27%
20%
10%

0%

Fonte: Elaborado pela Equipe de Auditoria

19



A titulo de exemplo, temos:

o NB 082.xxx.xxx-8, protocolo 070xxxx: Sobrenome do requerente no Sistema de
Beneficios estd divergindo do CNIS e houve apresentagdo de documento de
identificacdo, anexado ao processo;

e NB 200.xxx.xxx-0, protocolo 928xxxxxx: Nome da mae nos sistemas CNIS e SIBE esta
divergente do nome constante no documento anexado ao processo;

o NB 175.xxx.xxx-0, protocolo 880xxxxxx: Foi apresentado no processo novo endereco e o
mesmo nao foi atualizado nos sistemas.

Isso acontece, sobretudo, por falta de integracao entre os sistemas. Ainda que o servidor
atualize os dados no CNIS, faz-se necessario que este importe o Numero de Inscricdo do
Trabalhador — NIT, para o sistema de beneficios, todas as vezes em que houver comando de
atualizacdo, o que nem sempre acontece. Se houvesse integracao entre o CNIS e os sistemas
de beneficios, essa migragdo seria automdatica, minimizando assim riscos de fraude.

Diante do exposto, o percentual de processos reativados sem a completa atualizagdo dos
dados cadastrais, evidencia que os sistemas atuais ndo garantem a reativacdo de beneficios
de acordo com o disciplinado em atos normativos.

3.2 - Reativagao de beneficios sem tarefa correspondente (sem requerimento eletronico do
segurado protocolado no PAT).

O art. 553 da Instrucdo Normativa n2? 128 PRES/INSS, de 28.03.2022, disciplina que a
formalizacdo do requerimento eletrénico ocorre com a manifestacdo de vontade do usudrio
pelos canais remotos, mediante o uso de login e senha ou confirmacao de dados pessoais.
Nesse caso, é dispensada a apresentacdo de requerimento assinado em meio fisico. A
formalizacdo do requerimento eletrénico se darda mediante tarefa registrada no Portal de
Atendimento.

Embora, tenha sido selecionado para a amostra apenas os beneficios com requerimento, ou
seja, em que o NB e/ou CPF do titular tinham tarefa no GET/PAT, detectou-se a ocorréncia de
reativacdo de beneficio sem o requerimento eletrénico protocolado pelo interessado, até a
data da reativacao.

Da amostra de 389, foram reativados pelo INSS 03 beneficios (anexo Il) sem o requerimento
do interessado, sendo 01 requerimento na SR Norte/Centro-Oeste, 01 na SR Sudeste | e 01 na
SR Sudeste I, a saber:

e NB 203.xxx.xxx-4: Ndo foi localizada tarefa concomitante a data de reativacdo
comandada em 17.01.2023. A tarefa é posterior a data de processamento da
reativacao;

o NB 205.xxx.xxx-6: Ndo foi localizada tarefa concomitante a data de reativacao
comandada em 02.02.2023. A tarefa é posterior a data de processamento da
reativacao;
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e NB 700.xxx.xxx-4: Ndo hda tarefa de “Solicitacdo de Emissdo de pagamento ndo
recebido”, em periodo concomitante a data de Reativagdo, comandada em
20.01.2023.

Ocorre que a inexisténcia de integracao entre o sistema de protocolo e o sistema de beneficios
permite que o servidor comande uma reativacdo sem vinculagdo a qualquer requerimento
prévio pelo interessado. Diferentemente do que ocorre no reconhecimento do direito, em
qgue um beneficio estd necessariamente atrelado a um requerimento (protocolo da tarefa), na
manuteng¢do ndo existe este controle.

A ndo vinculagdo do requerimento ao comando de reativagao do beneficio pode provocar o
descumprimento da ordem cronoldgica na andlise dos requerimentos que ja aguardam na fila
do INSS, bem como gera divergéncias estatisticas impactando na gestdo do processo de
reativacao.

Durante a execugdo desta a¢ao, tomou-se conhecimento da abertura de demanda, na qual a
DIRBEN solicita a Dataprev altera¢Ges das regras de reativacao no SIBE PU, a fim de impedir
reativacdo de beneficios sem tarefa correspondente.

Embora na amostra tenham sido selecionados beneficios cujos NB e/ou CPF tinham tarefa nos
sistemas GET/PAT, constatou-se reativagdes sem requerimento eletrénico protocolado,
reforcando desta forma, que os sistemas atuais ndo garantem a reativacao de beneficios de
acordo com o disciplinado em atos normativos.

Devido a baixa materialidade e considerando que a Gestdo ja tomou providéncias
encaminhando demanda a Dataprev, ndo foi feita recomendacdo para esse achado.

3.3 - Primeiro pagamento apos reativagao realizado por meio de conta corrente.

Sempre que ocorrer a reativacao de um beneficio, o pagamento deve ser realizado por meio
de cartdo magnético, para que a instituicdo bancdria realize a identificacdo do segurado no
primeiro pagamento, controle estabelecido pelo art. 112 da Portaria n2 992 DIRBEN/INSS, de
28.03.2022.

Contudo, verificou-se uma fragilidade no préprio sistema de beneficios ao permitir que o
servidor selecione outra opc¢ao diferente daquela estabelecida no normativo. Identificou-se
pagamentos posteriores a reativacao sendo realizados por meio de conta corrente. De um
total de 389 analises, o INSS efetuou o primeiro pagamento posterior a reativacdo por meio
de conta corrente em 19 deles (anexo Il), conforme tabela seguinte:

Sequéncia NB Sequéncia NB Sequéncia NB
18 086.XXX.XXX-3 161 191.XXX.XXX-3 270 207 XXX.XXX-5
72 143 XXX.XXX-9 165 192 XXX.XXX-4 305 608 . XXX.XXX-1
97 163 . XXX.XXX-1 184 197 XXX.XXX-5 306 613.XXX.XXX-8
99 164 . XXX.XXX-0 228 203. XXX.XXX-0 368 711 XXX.XXX-3
100 165.XXX.XXX-4 242 204 . XXX.XXX-0 371 711 XXX.XXX-4
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102 166.XXX.XXX-9 243 204 . XXX.XXX-6 -- --
160 190.XXX.XXX-6 265 206.XXX.XXX-5 -- --

Considerando o controle manual e o sistema permitir que o primeiro pagamento apds a
reativacdo seja realizado via conta corrente, a instituicdo pagadora nao identificard o
recebedor, dando margem a fraudes e prejuizo ao erario.

No curso da agdo, tomou-se conhecimento da abertura de demanda, cujo objetivo é alterar
as regras de reativacao de beneficios, para que o primeiro pagamento seja direcionado para
cartdo magnético. No entanto, considerando que ainda ndo foi resolvida, serd mantida a
recomendagdo para posterior monitoramento do seu cumprimento.

Observa-se entdo, que os sistemas atuais ndao garantem a reativacao de beneficios de acordo
com o disciplinado em atos normativos, pois foram evidenciadas reativacbes em que o
primeiro pagamento foi realizado por meio de conta corrente.

4. Falta de padronizacao na analise e instru¢ao das tarefas de
reativagao.

Objetivando averiguar se as decisdes dos requerimentos de reativacdo de beneficios sao
compativeis com os procedimentos disciplinados nos atos normativos foi analisada uma
amostra de 389 solicitacGes, com comando reativacao, para verificar se foram cumpridos os
referidos procedimentos.

Foi identificado falta de padronizacao na analise e instrucao das tarefas de reativacgao tais
como: auséncia da anexacao das consultas referentes a acumulac¢ao de beneficios, informacao
de 6bito e apuracdo de indicio de irregularidade; inexisténcia de providéncias a respeito das
acumulacoes indevidas e exigéncias desnecessarias.

Verificou-se que erro nas etapas do processo que ocorrem de forma manual ndo permitem
gue as decisdes dos requerimentos de reativacdao de beneficios sejam compativeis com os
procedimentos disciplinados nos atos normativos.

4.1 - Inexisténcia de cadastramento de tarefa de admissibilidade para apurac¢ao de indicios
de irregularidade

Na andlise do requerimento de reativacdo, caso o servidor identifique indicio de
irregularidade, devera abrir tarefa de “Admissibilidade de indicio de irregularidade”, com
despacho fundamentado, conforme preceitua o inciso IX, do Art. 109, da Portaria n2 992
DIRBEN/INSS, de 28.03.2022.

Para verificar as providéncias adotadas na andlise das tarefas de reativacdo com acumulacao
indevida, foi feito cruzamento de dados, no qual foram levantados os beneficios
inacumulaveis, com base em um relatério do SUIBE dos reativados, do periodo de janeiro a
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abril de 2023. O batimento resultou em um total de 61 casos. Apds os exames, foram
identificadas 11 ocorréncias (anexo ll), correspondendo a 18%, em que ndo foram cadastradas
a tarefa de admissibilidade.

A titulo de exemplo temos as seguintes situacgoes:

e NB 109.XXX.XXX-2, protocolo 402XXXXXX - Auxilio Acidente com DIB em XX.11.19XX
foi reativado em 14.03.2023 sendo o titular (CPF: XXX.XXX.XX4-00) também
beneficidrio da Aposentadoria por Idade NB 41/204.XXX.XXX-9 (DIB XX.08.20XX). No
Sistema GET, para os referidos NB e CPF ndo foi identificada tarefa de Admissibilidade
de Indicio de Irregularidade;

e NB 140.XXX.XXX-0, protocolo 162XXXXXX — Aposentadoria por Tempo de Contribuigao
com DIB em XX.04.20XX foi reativada em 28.02.2023 sendo o titular (CPF:
XXX.XXX.XX4-00) também beneficiario do Auxilio Acidente NB 94/080.XXX.XXX-2 (DIB
XX.06.19XX). No Sistema GET, para os referidos NB e CPF nao foi identificada tarefa de
Admissibilidade de Indicio de Irregularidade.

Observou-se que no processo de reativacdo de beneficios, o cadastro de tarefa de
admissibilidade para os casos em que foram identificados indicios de irregularidade ocorre de
forma manual e depende exclusivamente da atuacdo do servidor. Sendo assim, por falha
humana, a tarefa pode deixar de ser cadastrada no GET para dar prosseguimento,
comprometendo a apurac¢do do indicio de irregularidade e consequentemente ocasionando
prejuizo ao erdrio.

4.2 - Processos com comando de reativacdo sem as consultas de acumulagdo indevida, ébito
e apuragao anexadas aos autos

Com o advento do INSS Digital, a instrucdo e a formalizacdo dos processos administrativos
passaram a ocorrer no GET. Sobre esta temdtica, a Portaria PRES/INSS n? 1.106, de
30.06.2017, em seu Art. 79, §19, estabelece que as consultas e procedimentos adotados nos
sistemas de beneficios existentes deverao ser gerados e anexados na respectiva tarefa.

Em relagdao as consultas realizadas nos processos de reativacao de beneficios, a Portaria n2
992 DIRBEN/INSS, de 28.03.2022, em seu Art. 109, incisos V e VIII, orienta que o servidor
deverad verificar a ocorréncia de acumulacdo de beneficios ou informacao de dbito, bem como
a existéncia de processo de apuracdo de irregularidade.

Em sentido semelhante, o § 42 do Art. 52 da Portaria DIRBEN/INSS n2 1.118, de 14.03.2023,
preceitua que quando houver a solicitacdo de reativacdo do beneficio devera ser pesquisado
registro de 6bito, no sistema SIRC, funcionalidade Consulta Nacional.

Entretanto, na amostra de 389 casos, mais de 95% (anexo Il) apresentavam alguma
inconformidade na formalizacdo dos processos de reativacdo de beneficios, conforme a
seguir:
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e Em 245 requerimentos ndo foram anexadas as consultas de acumulagdo de beneficios,
o que corresponde a 62,98%;

e Em 237 requerimentos ndao foram anexadas as consultas de informagdes de ébito, o
que representa 60,92%.;

e Em 377 requerimentos ndo foram anexadas as consultas de apurac¢do de indicio de
irregularidade, o que corresponde a 96,91% dos casos analisados.

No quadro a seguir, observa-se o percentual dos processos com comando de reativagao sem
os anexos das referidas consultas, de acordo com a representacdo amostral de cada
Superintendéncia.

QUADRO 7 - Processos com comando de reativacdo sem as consultas anexadas por
Superintendéncia Regional
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Fonte: Elaborado pela Equipe de Auditoria
A titulo de exemplo, temos:

e NB 177 .XX.XXX-5, protocolo 185XXXXXXX, reativado em 16.03.2023, sem anexo da
consulta de Acumulacdo de Beneficios;

o NB 703.XXX.XXX-6, protocolo 104XXXXXXXX, reativado em 10.03.2023, sem anexo da
consulta de Informacdo de Obito;

o NB 109.XXX.XXX-0, protocolo 438XXXXXXX, reativado em 28.03.2023, sem anexo da
consulta de Indicio de Irregularidade.
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Importante destacar que em 185, aproximadamente 47%, dos 389 casos analisados, as trés
consultas, de Acumulacdo de beneficios, Informacdo de dbito e Apuracdo de indicio de
irregularidade, de forma simultanea, ndo foram anexadas na andlise do requerimento.
Exemplificando esta situagao:

o NB 055.XXX.XXX-8, protocolo 142XXXXXX, reativado em 01.02.2023;
o NB 086.XXX.XXX-3, protocolo 098XXXXXX, reativado em 06.01.2023;
e NB 103.XXX.XXX-2, protocolo 193XXXXXX, reativado em 07.02.2023;
o NB 104.XXX.XXX-1, protocolo 161XXXXXX, reativado em 24.02.2023.

A auséncia de padronizacdao na formalizacdo do processo decorre da falha humana. Como
consequéncia a falta dos anexos das consultas, tem-se: auséncia de documentacdo (provas)
nos autos que fundamentaram a decisdo para posterior necessidade de averiguacao;
desperdicio de mao-de-obra; dificuldade na execucdo dos procedimentos; possibilidade de
prejuizo ao erdrio e possivel atraso na resposta ao cidadao.

4.3 - Processos com exigéncias desnecessarias

Na avaliacdo dos processos administrativos, o servidor responsavel pelo requerimento deverd
promover a analise prévia do pedido com os elementos que possuir, inclusive com as
informacgdes oriundas dos sistemas corporativos. Caso os elementos ndo sejam suficientes
para reconhecer o direito ao beneficio ou servico requerido devera ser emitida carta de
exigéncia ao requerente para complementac¢do da documentacao.

Devera observar, também, que as exigéncias necessarias para o requerimento devem ser
feitas desde logo e de uma sé vez ao interessado, justificando-se exigéncia posterior apenas
em caso de duvida superveniente. Também nado serd necessario emitir exigéncia quando o
interessado manifestar, no protocolo do requerimento, ndao dispor de outras informagdes ou
documentos uteis, diversos daqueles apresentados ou a disposicdo do INSS, conforme
paragrafos 12 e 22 do Art. 67 da Portaria DIRBEN/INSS n2 993, de 28.03. 2022.

Sobre esta tematica, a Instru¢cdo Normativa PRES/INSS n2 128, de 28.03.2022 estabelece em
seu Art. 553 que a formaliza¢do do requerimento eletrénico ocorre com a manifestacao de
vontade do usuario pelos canais remotos, mediante o uso de login e senha ou confirmacao de
dados pessoais, sendo dispensada a apresentacao de requerimento assinado em meio fisico.

Ainda com o mesmo objetivo, o inciso Il do Art. 32 da Portaria PRES/INSS n? 1.477, de
15.08.2022 prevé que para a andlise da solicitacdo, o servidor devera pesquisar se ha outra
tarefa com documentos anexados e que podem ser utilizados para atendimento da demanda.

No entanto, nas 389 anadlises realizadas, evidenciou-se a emissdo de 32 exigéncias (anexo Il)
desnecessarias, conforme abaixo:

De apresentagdo de requerimento assinado 07
De apresentacdo de documento ja apresentado ao INSS 13
De Prestacdo de informacdes ja constantes nos campos adicionais no ato do 10
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requerimento

De Apresentacao de documentacao de habilitacdo de procurador em 01
requerimento solicitado por titular

De apresentacdo de opc¢ao de recebimento em cartdo magnético em requerimento

L. . . 01
de reativagdo onde é obrigatério o 12 pagamento em conta corrente

A titulo de exemplo, temos:

e NB 160.XXX.XXX-0, protocolo 243XXXXXXX, reativado em 24.02.2023, com exigéncia
para apresenta¢ao de documentagdao de habilitagdo de procurador em requerimento
solicitado por titular;

e NB 175.XXX.XXX-0, protocolo 209XXXXXX, reativado em 17.04.2023, com exigéncia
para apresentacdo de opgdo de recebimento em cartdo magnético em requerimento de
reativacdo onde é obrigatdrio o 12 pagamento em conta corrente.

Observou-se que apesar de existirem normativos quanto aos procedimentos para emissao de
exigéncia, por falha humana, ainda sdo feitas exigéncias desnecessdrias aos segurados, o que
acarreta mais demora no atendimento da solicitacdao de reativacgao.

O percentual de ocorréncias de reativacées de beneficios com acumulacdo indevida sem
cadastramento de tarefa de admissibilidade para apuracdo de indicios de irregularidade;
assim como a quantidade de processos com comando de reativacdo sem as consultas de
acumulagdo indevida, 6bito e apuragdo anexadas aos autos; e os processos com exigéncias
desnecessarias evidenciam a falta de padronizacdo na andlise e instrugao das tarefas de
reativagao.

Corrobora com a falta de padronizacdo na analise e instrucao das tarefas de reativacao as
respostas ao questionario enviado aos servidores da CEAB/MAN em que:

e 84 apontaram que os atos normativos necessitam de aprimoramento quanto a
particularidade de cada espécie;

e 59 manifestaram que ndo se sentem capacitados para analisar os requerimentos de
reativagao;

e 43 responderam que a principal dificuldade encontrada no processo de reativacao de
beneficios esta relacionada a auséncia/deficiéncia de normas;

e 1 respondeu que a norma sempre é clara com relacdo aos procedimentos que devem
ser realizados e quanto as regras para reativacao de beneficios.

A falta de padronizacdo na andlise e instrucdo das tarefas de reativacdao nao estd compativel
com os procedimentos disciplinados nos atos normativos, ndo contribuindo desta forma para
a qualidade das decisdes dos requerimentos.
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5 - Periodo incompativel com o calculo devido

Visando averiguar se as decisGes dos requerimentos de reativacdo de beneficios sdo
compativeis com os procedimentos disciplinados nos atos normativos, buscou-se informagdes
a respeito do pagamento dos valores atrasados nao atingidos pela prescrigao.

A Portaria PRES/INSS n2 1477 de 15.08.22, no seu anexo |, tabela 6, estabelece que o servidor
deve verificar os valores ndo pagos anteriores a reativacao. A forma de cdlculo dos valores
devidos encontra-se detalhada nos artigos 161, 162 e 163 da Portaria DIRBEN/INSS n2 992 de
28.03.2022.

Entretanto, no decorrer dos exames foram encontradas situagdes em desconformidade com
a norma, nas quais o segurado recebeu o periodo incompativel com o cdlculo devido, seja em
montante inferior ou superior.

Do total de 389, foram restabelecidos 31 beneficios (anexo Il) com pagamento efetuado em
periodo incompativel ao devido, representando 9% da amostra, gerando um valor de RS
245.197,79, pagos a menor para os segurados e R$1.569,15, pagos a maior.

A titulo de exemplo:

e NB: 084.XXX.XXX-6, Protocolo GET 130XXXXXX: Beneficio reativado em 25.04.23, ndo
teve o periodo devido de 09.2021 a 01.2023 pago na reativagdo, gerando um prejuizo
ao segurado de RS 22.558,00;

e NB: 129.XXX.XXX-0, Protocolo GET 517XXXXXX: Beneficio reativado em 06.02.23, nao
teve o periodo devido de 12.2019 a 12.2021 pago na reativagao, gerando um prejuizo
de RS 57.555,00;

e NB: 138.XXX.XXX-8, Protocolo GET 129XXXXX: Beneficio reativado em 26.02.23, houve
pagamento em duplicidade da competéncia 01.2023, no valor de RS 1.302,00.

Os valores anteriores a reativacao, pagos em periodo incompativel ao devido, acontecem em
decorréncia de o controle ser meramente manual, pois aumenta o risco de falha humana. Isso
implica desperdicio de mao-de-obra, requerimento de outro servico ou prejuizo financeiro ao
segurado. Além do INSS arcar com o custo decorrente de atualizacdo monetaria dos valores
nao recebidos anteriormente.

Desta forma, conclui-se que o pagamento apds comando de reativacdo ndo estd compativel
com os procedimentos disciplinados nos atos normativos.

6. Falha no Fluxo do Processo de Reativacao

A Portaria PRES/INSS n2 1477 de 15.08.22, no seu anexo |, tabela 6, estabelece o fluxo para a
analise do servico “Solicitar emissdao de pagamento nao recebido”. No entanto, verificou-se
gue houve falha nas etapas do fluxo da fila dos requerimentos, bem como subtarefas com
baixa demanda e alto tempo de conclusdo impactando no tempo médio de resposta ao
cidadao. Esses pontos ja foram discorridos no item 2 do presente relatério.
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RECOMENDACOES

Objetivando o tratamento dos achados relatados, em aten¢dao aos riscos associados ao
objetivo do processo de trabalho auditado, foram emitidas as seguintes recomendagdes para
a Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo - DIRBEN:

Recomendag¢ao n? 1: Instituir rotina formal de supervisdao para as tarefas que envolvam
requerimentos de reativacdo, com foco na gestdo do fluxo do servico, na distribuicdo, analise
e conclusdo das tarefas, a fim de reduzir o tempo médio de conclusdo. Achado 1, 2 e 4.

Uma rotina formal de supervisdo instituida por meio de normativo e efetivamente
implementada fortalecerd os controles internos, melhorard a qualidade das decisdes
administrativas, mitigara prejuizo financeiro tanto para o segurado quanto para Instituicdo,
bem como os erros e as irregularidades, otimizard a mao-de-obra e garantira a efetividade na
resposta ao cidadao.

Recomendag¢ao n? 2: Avaliar a pertinéncia de criar mecanismos sistémicos que impecam a
reativacdo nos sistemas de beneficios sem a atualizacdo do beneficio com todos dados
cadastrais disponiveis no CNIS. Achado 3.

O cumprimento dessa recomendacao visa fortalecer o ambiente de controle e mitigar o risco
de fraude. Informacbes atualizadas levam a cruzamentos de dados mais efetivos na
identificacdo de inconsisténcias e possiveis irregularidades. Em 40% da amostra trabalhada,
os dados cadastrais do beneficio ndo foram completamente atualizados com as informacdes
disponiveis nos documentos apresentados ou no CNIS.

Recomendagao n?2 3: Aperfeicoar sistemas a fim de impedir que o primeiro pagamento apds
reativacdo seja realizado via conta de depdsitos. Achado 3.

O cumprimento dessa recomendacdo tem como objetivo mitigar o prejuizo ao Erario, pois o
pagamento por meio de cartdo magnético proporciona a identificacdo do segurado pela rede
bancaria.

Recomendagao n? 4: Realizar a revisao dos beneficios listados no anexo I, a fim de promover
os acertos financeiros dos valores pagos em periodo incompativel ao devido. Achado 5.

O atendimento dessa recomendagdo visa garantir a efetividade no pagamento de beneficios
ao cidad3do, mitigar o prejuizo ao Erario e promover a melhoria da imagem institucional.
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CONCLUSAO

Na andlise quanto a eficdcia dos controles existentes no processo de reativacao de beneficios,
constatou-se que estes sdo insuficientes para mitigar os riscos do processo,
consequentemente atingir os objetivos estratégicos da Instituicdo. Isso porque, sistemas
apresentam falhas, o monitoramento ndo acontece de forma sistemdtica e os regulamentos
ndo sao totalmente obedecidos.

Identificou-se auséncia de supervisdo sistematica, evidenciada pela inexisténcia de tarefa de
supervisdo para o servico de Manutencao, no SUPERTEC, o que foi corroborado pela Unidade
Auditada.

Verificou-se, também, que o tempo médio de conclusdo das tarefas que envolvem reativacao
esta excedendo os 15 dias estabelecidos no Plano de Agdo, resultando em atraso na entrega
do servigco ao usuario. Embora a Gestdao do INSS, tenha avancado no acompanhamento de
seus processos de trabalho por meio da ferramenta “LUPA”, ainda ha necessidade de
aprimorda-la a fim de permitir o monitoramento de todas as etapas do processo de
manutencdo, para cada servico oferecido ao cidadao.

Os sistemas atuais ndo estdo assegurando a reativacdo conforme disciplinado nos atos
normativos, pois beneficios sdo reativados sem a completa atualizacdo dos dados cadastrais
disponiveis e com primeiro pagamento por meio de conta corrente. Além disso, identificou-
se reativacdes sem o devido protocolo eletronico realizado pelo interessado até a data do
comando.

Verificou-se, ainda, falta de padronizag¢ao na analise e instrugdo dos processos de reativacao,
evidenciadas por reativacdes de beneficios com acumulagao indevida, sem o cadastramento
da tarefa de admissibilidade para apuracao pelo INSS. Além disso, situagdes em que sdo
comandadas reativacdes sem as consultas necessdrias anexadas aos requerimentos, o que
fundamentaria e comprovaria a tomada de decisdo pelo servidor. H3, também, emissdo de
exigéncias desnecessarias aos segurados, o que posterga a conclusdo do requerimento, e, por
fim, o ndo pagamento ao beneficiario dos valores devidos.

Os achados evidenciados nesse trabalho demonstram falha no fluxo do processo de reativacao
no que diz respeito aos aspectos analisados na ac¢do. Este ndo se mostra efetivo considerando
as diversas inconsisténcias acima relatadas.

Sendo assim, conclui-se que as decises relativas aos requerimentos de reativacdo ndo estdo
em conformidade com os procedimentos estabelecidos nos atos normativos. A auséncia de
supervisao sistematica, a falha no monitoramento do tempo médio de conclusdo das tarefas
e os sistemas corporativos, enquanto diretrizes estratégicas previstas pela Administracao, nao
estdo colaborando para a efetividade do processo de reativacao.
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Diante do trabalho realizado emitiu-se recomendacdes com a finalidade de corrigir as falhas
detectadas e aperfeigoar os controles para mitigar os riscos existentes no processo. E, assim,
contribuir para o cumprimento da missdo institucional de garantir prote¢dao social aos
cidaddos por meio do reconhecimento e manutencgao do direito.
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ANEXOS

| — Manifestacao da unidade auditada e andlise da equipe de auditoria

Passado o prazo de resposta, apds a realizacdo da Reunido de Busca Conjunta de Solucdes,
ndo houve manifestacdo por parte da Unidade examinada com relacdo aos achados
apontados no relatdrio preliminar da acao.
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Il — EVIDENCIAS REFERIDAS EM RELATORIO

3 - OS SISTEMAS ATUAIS PERMITEM A REATIVAGCAO DE BENEFICIOS EM
DESACORDO COM OS ATOS NORMATIVOS

3.1 - REATIVACAO DE BENEFICIOS SEM A ATUALIZACAO DOS DADOS
CADASTRAIS
NB NB NB NB NB NB

010027**** | 131814%*** | 176124%*** | 200023**** | 208368**** | 708716****
025348*%*** | 132547**** | 178790%*** | 200180**** | 300431**** | 709204****
067432**** | 134160**** | 180619**** | 200326**** | 506396**** | 709378****
079441**** | 134958%*** | 181290**** | 200500**** | 516305**** | 710112****
082210%*** | 139016**** | 182784%*** | 200748**** | 519344%*** | 710225%***
099482**** | 143397**%** | 183241%*** | 200919**** | 524074**** | 710393****
102035%*** | 144346**** | 183631**** | 201206**** | 530095%*** | 710516%***
103123**** | 146183**** | 184454%*** | 201340**** | 533664**** | 710575%***
103609**** | 147036**** | 185285%*** | 201467**** | 543358%*** | 710659%***
106267**** | 147672%*** | 186597**** | 201619**** | 550397**** | 710942%***
109943**** | 148634**** | 189959%*** | 201757**** | 554011**** | 7109901662
110731%*** | 149644%*** | 191235%*** | D026A4**** | GOOO57**** | 711037****
111475%*** | 150563**** | 192161%*** | 203091**** | §28393**** | 711129%***
112387**** | 158167**** | 192437%%** | D03187**** | §32423%*** | 711168****
113381%*** | 158869%*** | 193647**** | QO5541%*** | §37892%*** | 711200%***
114167**** | 159628**** | 193992**** | DO5935%*** | §40409**** | 711276****
115970%*** | 160293**** | 194291%*** | 205994**** | §40622**** | 711623****
117116%*** | 161322%*** | 194597**** | 206092**** | 6A1031**** | 711687****
118096**** | 163225**** | 195069**** | 206187**** | 700066**** | 711803****
122579%*** | 163820%*** | 195623%*** | 206285**** | 700420%*** | 711832****
123676**** | 167658**** | 196196**** | 206375**** | 701307**** | 711863****
124552%%%*% | 16Q52**¥** | 196Q15**** | D0GAQ7*¥*** | 702377**** | 711899****
125494%*** | 172994**** | 197632%*** | D06668**** | 702684**** | 712095%***
126479**** | 173422%*** | 199112%*** | D06849**** | 703261**** | 712136****
127770%*** | 175385%*** | 1994Q5**** | D07347**** | 703871**** | 201060****
130870**** | 175750%*** | 199685%*** | DQ7751**** | 704164**** -
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3.2

— REATIVAGAO SEM TAREFA CORRESPONDENTE (SEM
REQUERIMENTO ELETRONICO DO SEGURADO PROTOCOLADO NO PAT)

NB NB NB
203187**** | 205495**** | 700728%***

3.3 — PRIMEIRO PAGAMENTO APOS REATIVACAO REALIZADO POR MEIO

DE CONTA CORRENTE
NB NB NB NB NB NB

086765**** | 165467**** | 191235%*** | 203649**** | 206668**** | F13602%***
143397**** | 166645**** | 192437**** | Q0AGT7**** | 207151**** | 711276****
163820**** | 190860**** | 197632**** | 204955**** | §08Z09**** | 711490****
164880%**** - : - - -

4 — FALTA DE PADRONIZACAO NA ANALISE E INSTRUGCAO DAS TAREFAS DE
REATIVACAO

4.1

— INEXISTENCIA DE CADASTRAMENTO DE TAREFA DE
ADMISSIBILIDADE PARA APURAGAO DE INDICIOS DE IRREGULARIDADE

NB

NB NB NB NB NB
080838**** | 074232%*** | 080175**** | 109694**** | 642232**** | 140956****
108382%*** | 711572**** | 208374%*** | 642562**** | 201448**** -
4.2 — PROCESSOS COM COMANDO DE REATIVAGCAO SEM AS CONSULTAS

DE ACUMULAGAO INDEVIDA, OBITO E APURAGAO ANEXADAS AOS AUTOS

a) Sem as consultas anexadas de Acumulagao Indevida

NB

NB

NB

NB

NB

NB

043815****

134160%***

176875%***

198142 ***

205777****

640622 ****
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0497175 %***
1
051559+ 34958**¥** | 17723p**** | 19853 ****
0 135786%*** | 177641**** | 19 205837**** | 640860****
55440**** | 13 8750%***
7292%**x | 177 205935 ***
Q27X ** 700420%***
059308**** | 1 198925 % * * *
38086**** | 17 205994 * * **
8374 % *** 700728%***
067432**** | 1 19911 2%***
39016**** | 17 206092 * ** *
8790%**** 700997 ** **
071511**** | 1 199405 ****
40729**** | 17 206187****
Q7 **** 701307 % ***
074458**** | 1 199563 ****
42537***%* | 17 206285 % ***
9976 *** 701598%* **
084615**** | 1 199685 * * * *
43397**** | 18 206497 ****
0990**** 701968 ***
086765**** | 1 199875 %***
44346%*** | 18 206668****
1290Q* *** 702684 * ***
095338**** | 1 200023 ****
46183**** | 18 206779****
1686* *** 703261 ****
099482**** | 1 200180%***
47036%*** | 18 206849%***
2170%*** 703584 % ***
100362**** | 1 200326****
47672%*** | 18 206942 ***
T84 **** 704164 % ***
100794**** | 1 200748****
48634**** | 18 207040 * **
3631 **** 709016****
101191**** | 1 201340 ***
50563**** | 18 2071571 ****
4094 * *** 709204 ****
102035 * *** 1 201467 ****
51610**** | 18 207347 %%%*
A454%*** 710112****
103123**** | 1 201757 ***
54638**** | 18 207547 ***
4876% *** 710225%***
103609**** | 1 201883 ****
57371%*** | 18 207633 %***
§EQ7 * *** 710393 ****
104308**** | 1 20231 7****
58869**** | 18 207922 % ***
612 **** 710575 % ***
104900**** | 1 202535 ***
60793**** | 18 208082 ****
7017 %*** 710659****
105616**** | 1 202644 ****
61899**** | 18 208368%***
7889 % * ** 710710****
106267**** | 1 202860****
62705**** | 18 300431 ¥***
Q551 **** 710809* * **
107276**** | 1 203187 ****
63225%*** | 19 502340%***
0268 % *** 710859* ***
107975**** | 1 203283 ****
64880**** | 19 506396****
0623 % *** 711037****
108915**** | 1 203378%***
65467**** | 19 516305****
0860 * * ** 711129****
111475**** | 1 203476****
66645**** | 19 527151 9%***
1235 %*** 711200****
113381**** | 1 203575%***
67169**** | 19 524074 ****
2437 **** 711243****
114167**** | 1 203649****
67658**** | 19 531983 ****
2975 **** 711365****
115022%%** | 1 203844 ****
68093**** | 19 53524(Q** **
3097 % *** 711436 ***
115970**** | 1 20394(Q* ***
68606%*** | 19 537041 %***
(47 **** 711490****
117116%*** | 1 204026%***
69123**** | 19 540266****
399Dk *** 711623%***
118096**** | 1 204124 % ***
69520**** | 19 54541 5****
4597**x* 711687 ****
119010%*** | 1 204214****
70594**** | 19 550397 ****
5069 * *** 711803 ****
122579%*** | 1 204300%***
71633**** | 19 55401 1%***
§338%*** 711832 ***
123676**** | 1 204541 ****
72576**** | 19 604338****
5895 * * ¥ * 711863 ****
127770**** | 1 204639%* **
73422%*** | 196 628393 ****
19E* * * * 711933 % ***
129749**** | 1 204700%***
73995**** | 196 630381 ****
4] 5**** 711957 ****
130870**** | 1 204955 * * **
74536**** | 196 635159****
B9 * * ** 712057 ****
1318714 %*** 205025 * * **
175385**** | 1969]5**** | D(Q537]**** 636692**** | 712095****
630503**** | 712136%***
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132547**** | 175750**** | 197393**** | 205427**** | 640158**** | 201060****
133177**** | 176563**** | 197632**** | 205495**** | 640409**** -
b) Sem as consultas anexadas de Informagdes de Obito
NB NB NB NB NB NB

010027**** | 137292%*** | 177641**** | 199112**** | 206375**** | 700066****
030193**** | 138086**** | 178374**** | 199279**** | 206497**** | 700420****
047229**** | 139914**** | 178790**** | 199405**** | 206668**** | 700728****
049175**** | 140729**** | 179207**** | 199685**** | 206779**** | 700997****
055440**** | 142537**** | 179671**** | 200023**** | 206942**** | 701598****
059308**** | 144346**** | 179976**** | 200180**** | 207151**** | 701968****
067432**** | 145123**** | 180300**** | 200326**** | 207232**** | 702684 ****
071511**** | 146183**** | 180619**** | 200500**** | 207347**** | 703261****
074458**** | 147036**** | 181290**** | 200748**** | 207547**** | 70387****
082210**** | 147672**** | 181686**** | 200919**** | 207922**** | 704164****
084615**** | 148634**** | 182170**** | 201340**** | 208082**** | 704564 ****
086765**** | 149644**** | 183241**** | 201757**** | 208368**** | 704882****
099482**** | 154638**** | 184454**** | 201883**** | 208879**** | 709016****
100362**** | 157371**** | 184876**** | 202221**** | 300431**** | 709204 ****
100794**** | 159628**** | 185691**** | 202535**** | 502340**** | 710112****
101191**** | 163225**** | 186121**** | 202644**** | 516305**** | 710308****
103123**** | 164304**** | 187889**** | 202757**** | 519344**** | 7]10393****
103609**** | 164880**** | 189197**** | 202860**** | 521519**** | 710461****
104900**** | 165467**** | 189551**** | 203187**** | 531983**** | 710575****
105616**** | 166097**** | 190268**** | 203283**** | 537041**** | 710659****
108915**** | 167169**** | 190623**** | 203378**** | 540266**** | 710710****
110731**** | 167658**** | 190860**** | 203476**** | 541733**** | 710809****
111475**** | 168093**** | 191608**** | 203575**** | 550397**** | 710859****
114167**** | 168606**** | 192437**** | 203940**** | 552127**** | 711037****
115970**** | 169123**** | 192975**** | 204026**** | 554011**** | 711129%***
117116%*** | 169520**** | 1932974**** | 204124**** | 600957**** | 711243****
118096**** | 170042**** | 193647**** | 204214**** | 604338**** | 711365****
119010**** | 170594**** | 193992**** | 204444**** | 620624**** | 711436****
120159**** | 171156**** | 194291**** | 204541**** | 623277**** | 711490****
122579**** | 172576**** | 194597**** | 204700**** | 628393**** | 711623****
124552%*** | 173422**** | 195069**** | 204877**** | 630381**** | 711687****
125494 **** | 173995**** | 195338**** | 204955**** | £32423**** | 711832****
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127770****
e 174536**%** | 195895%*** | 205305 ****
1 174962**** | 196690**** | 20 635159%**** | 711933%***
30870**** | 17 5371 % %**
5385**** | 196 63789 * ***
Q] 5**** 711957 ****
131814%*** | 1 205427****
75750%%** | 19 639184 % ***
7393k ** 712095 * ***
132547**** | 1 205495 * * **
76124**** | 19 639884 % ***
7632 % *** 712136%***
133177**** | 1 205837%**x*
76563**** | 19 640158****
853 k¥ ** 201060****
134958%*%* | 176875%%%* | 198750%*** 205935%*** | 540409%****
135786**** | 177236**** | 198925**** 2060927777 | 640622777
206285**** | 640860****

c)Semas c
onsultas ane
xadas de apuracgao de indicios de irregularidad
aridade

NB
o1 E NB
*
0027**** | 137292%*%* | 178790**** NB NB
025348**** 0 199405 * *** NB
. 138086 *** 179207**** 19 206092 **** 641031 ****
30193**** | 13 9563****
9016**** | 179 206187****
71 **** 641416****
041717**** 13 199685 * ***
9914**** | 179 206285 % ***
Q76**** 700420%* **
043815**** | 1 199875 * ***
40729**%** | 18 206375****
0300**** 700728****
1531**** | 180 206497 % ***
619* *** 700997 * ***
049175**** | 1 200180****
42537**%** | 18 206581 ****
0990 * * ** 701307****
051959**** | 1 200326* ***
43397**%** | 18 206668****
1290%**** 701598%* **
055440**** | 1 200500****
44346%*** | 18 206779%***
1686**** 701968* * **
059308**** | 1 200607 ****
45123**** | 18 206849* ***
2170%*** 702377 ****
067432%*** | 1 200748****
46183**** | 18 206942%***
DT84 ¥ *** 702684 ****
071511**** | 1 200971 9****
47036**** | 18 207040%***
34 **** 703003 ****
074458**** | 1 201206****
A7672**** | 18 207151 %***
363k *** 703261 ****
077293**** | 1 201340Q%****
A8634**** | 18 207232%***
A094**** 703584 * * **
079441**** | 1 201467 ****
49644**** | 18 207347 %%**
A454% %% * 704164****
082210**** | 1 201619****
50563**** | 184 207547 %% **
876**** 704882 % * **
084615**** | 1 201757 %***
51610%*** | 18 207633 %% **
585 * * ok 706529* * **
086765**** | 1 201883 ****
52643%*** | 18 2077571 ****
56971 **** 708716****
090751**** | 1 20197 7****
53606**** | 186 207922 ****
1] **** 70901 6****
095338**** | 1 202110%***
54638**** | 186 208082****
5Q7**** 709204 % ***
099482 **** | 1 202221 ****
55625**** | 18 208368****
701 7%*** 709378%***
100362**** | 1 202317 ****
56589**** | 18 208879%***
7465 % ** * 7101 12****
100794 %*** | 1 202420%* **
57371**** | 18 300431 ****
7889* * * * 710225 * ***
101191**** | 1 202535****
58167**** | 188 502340****
306**** 710308 ****
102035**** | 1 202644 ****
58869**** | 188 506396****
52 Q**** 710393 % ***
102640%*** 202757 ****
159628**** | 188899**** | 202860**** 514521**** | 710461****
516305%*** | 710516%***
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103123 ****
o3c09TE 160293**** | 189197**** | 202968****
. 160793**** | 189551**** | 20 519344**** | 710575%***
04308**** | 16 3091 %***
1322%%%% | 189 521519****
Q59 **** 710659%****
104900**** | 1 203187 ****
61899**** | 19 524074****
0268 % *** 710710%***
105616**** | 1 203283 ****
62705%*** | 19 531983 ****
0623 **** 710756%***
106267**** | 1 203378****
63225%*** | 19 535240%***
0860**** 710809 ***
107276%*** | 1 203476****
63820**** | 19 537041 ****
1235% %% 710859 ***
107975**** | 1 203575****
64304**** | 19 538388%***
1608 **** 710942 ****
108915**** | 1 203649** **
64880**** | 19 540266%***
1855 % * * 710990****
109943 **** | 1 203743 ****
65467**** | 19 5471733%***
2437**** 711037****
110731**** | 1 203844 ** **
66097**** | 19 543358****
273k *** 711079****
111475**** | 1 20394(Q** **
66645%*** | 19 545415%***
2975%*** 711129%***
112387%*** | 1 204026* ***
67169**** | 19 5472271 ****
30Q7**** 711168****
113381%*** | 1 204124 % ***
67658**** | 19 548634 ****
3647 **** 711200%***
114167**** | 1 20421 4% ***
68093**** | 19 550397 ****
39Q** ** 711243 ****
115022**** | 1 204300****
68606**** | 19 5521 27***x*
42971 **** 711276%***
115970**** | 1 204374****
69123**** | 19 554011 ****
4597 % *** 711365****
117116**** | 1 204444%***
69520**** | 19 600957 ****
5069 * *** 711436****
118096**** | 1 204541 ****
70042**** | 19 604338****
§338%*** 711490****
119010**** | 1 204639****
70594**** | 19 608809 * ***
§E 3% *** 711568****
121434**** | 1 204700****
71156**** | 19 613602 ***
§RQEG * * ** 711623****
122579**** | q 204788****
71633**** | 19 61681 3****
6196**** 711687 ****
123676**** | 1 204877 ****
72108**** | 19 620624 % ***
G415**** 711725****
124552**** | 1 204955 * ***
72576%*** | 19 623277 ****
6690% *** 711762 ***
125494**** | 1 205025 * ***
72994%*** | 19 628393 ***x*
69715 % *** 711803 ****
126479**** | 1 205182 % ***
73422*%*** | 19 630381 ¥***
7184 % *** 711832 ****
127770%*** | 1 205241 ****
73995**** | 19 632423 % ***
7393 **kk 711863 ****
128928**** | 1 205305 * ***
74536**** | 19 635159****
7632 % **k 711933 ****
129749%*** | 1 205371 ****
74962*%*** | 19 636692 % ***
7801 **** 711957****
130870**** | 1 205427 ****
75385**** | 19 637892 * **
79871 **** 711988** **
131814**** | 1 205495 % ***
75750%*** | 198 638689 % ***
142 %% ** 712023****
132547**** | 1 2055471 * ***
76124**** | 198 639184 ****
34Q** x* 712057****
133177%%** | 1 205637 ***
76563**** | 198 639593 % ***
53 %*** 712095 ****
134160%**** | 1 205709 %* **
76875**** | 198 639884 % ***
750Q% *** 712136****
134958**** | 1 205777 ****
77236**** | 198 64071 58* ***
Q)5 k*** 712174%***
135786**** | 1 205837 % ***
77641%*** | 199 640409 % ***
112 *** 712233 % ***
136470%*** 205935****
178374**** | 199279**** | 205994 *** 640622**** | 201060****
Q4*¥** | 6408E0****
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4.3 — Processos com exigéncias desnecessarias

a) De apresentagao de requerimento assinado

NB NB NB NB NB NB
118096**** | 196915**** | 708716**** | 204700**** | 195069**** | 205541 ****
148634 **** - - - - -

b) De apresentac¢dao de documento ja apresentado ao INSS

NB NB NB NB NB NB
043815**** | 170042**** | 188899**** | 195338**** | 1969]15**** | 5454]5****
118096**** | 181290**** | 195069**** | 196690**** | 204124**** | 708716****
160293 **** - - - - ,

c) De prestacdo de informagGes ja constantes nos campos adicionais no ato do

requerimento

195069**** | 196915**** | 204124**** | 205994**** | 708716**** | 710225****
196690**** | 199405**** | 205541%*** | 545415%** i i

d) De apresentacio de documentacio de habilitacio de procurador em
requerimento solicitado por titular

NB

160293 ****

e) De apresentacao de op¢ao de recebimento em cartdo magnético em requerimento
de reativagdo onde é obrigatdrio o 12 pagamento em conta corrente

NB

175750%***
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5 - PERIODO INCOMPATIVEL COM O CALCULO DEVIDO

NB NB NB NB NB NB
043815**** | 163820**** | 191235**** | 200023**** | 206285**** | 700420****
084615**** | 175385**** | 195338**** | 201467**** | 206375**** | 711037****
113381**** | 175750**** | 197393**** | 201977**** | 206497**** | 712095****
129749**** | 176563**** | 198349**** | 202968**** | 208082**** | 138086****
148634**** | 190860**** | 199405**** | 205541**** | 641031**** | 17967 1****
160293 **** . § 5 . ;

lIl — Lista de beneficios relacionados a recomendacao 4.

Beneficios com pagamentos inferiores ao devido
seq Protocolo GET NB Data da Reativacao
05 1916971 **** 043815**** 05/03/23
17 130064 **** 084615%*** 25/04/23
40 192186%*** 113381 **** 05/04/23
56 51703%*** 129749**** 06/02/23
78 181784 *** 148634 **** 06/02/23
91 2431 8% *** 160293 **** 24/02/23
97 37133%*** 163820**** 02/01/23
120 138945 **** 175385**** 13/04/23
121 88004 * *** 175750 *** 01/03/23
123 75642%*** 176563 **** 31/03/23
160 65286%*** 190860* *** 04/04/23
161 71530%*** 191235%*** 16/01/23
175 20509%*** 195338**** 23/03/23
183 185630 *** 197393**** 28/04/23
188 61462%*** 198349**** 15/03/23
194 1579571 **** 199405%*** 14/03/23
198 64029%*** 200023 **** 09/04/23

39




208 Q4T ***x 201467**** 27/02/23
212 39283**** 201977**** 11/01/23
221 132038**** 202968**** 19/04/23
252 14361 2%*** 205541 **** 26/04/23
261 258338 *** 206285**** 15/03/23
262 15379%***x* 206375**** 27/04/23
277 121830 *** 208082**** 03/02/23
325 71626%**+ 641031%*** 27/02/23
328 9291 3%*** 700420%*** 27/02/23
386 56392 ** 712095%*** 18/01/23
Beneficios com Pagamentos Superiores ao Devido
seq Protocolo GET NB Data da Reativagao
66 129090%*** 138086**** 26/02/23
131 121652%*** 179671**** 08/03/23
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