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APRESENTAGAO

A politica de Dados Abertos consiste na disponibilizacdo dos conjuntos de dados
produzidos pelo Orgéo, bem como na forma como estes dados serdo franquea-
dos aos cidadéaos, sobre os quais nao recaiam nenhuma vedacéo de acesso.

O objetivo da politica de dados abertos é fomentar o controle social e o desen-
volvimento de novas tecnologias destinadas a constru¢cdo de um ambiente de
gestao publica e participativa e a melhor oferta de servigcos, contribuindo assim
para um governo cada vez mais eficiente e transparente.

O Plano de Dados Abertos - PDA do Instituto Nacional do Seguro Social detalha
a estratégia de abertura de dados no @mbito do Instituto, apresentando um cro-
nograma de priorizagdo de abertura dos dados que seréo disponibilizados para
a sociedade.

O Decreto n°® 8.777/16, que institui a politica de abertura de dados do Poder
Executivo Federal, estd em consonancia com a Lei de Acesso a Informacgéo n°
12.527/11, com a Instru¢do Normativa SLTI n°® 4, de 13 de abril de 2012, bem
como nas demais legisla¢cdes citadas abaixo:

. O disposto no art. 48 da Lei Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000,
gue determina ao Poder Publico a adocao de instrumentos de transparéncia na
gestdo fiscal em meios eletrénicos de acesso publico as informacdes orcamen-
tarias e prestacdes de contas;

. O Decreto s/°n de 15 de setembro de 2011, que institui o Plano de Agao
Nacional sobre Governo Aberto, o qual estabelece o compromisso do governo
de implantar a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA);

. A Instrucdo Normativa n°4 de 13 de abril de 2012, que cria a INDA e es-
tabelece conceitos referentes a: dado, informacao, dado publico, formato aberto,
licenca aberta, dados abertos e metadados;

. O Plano de Acédo da INDA, que institui a necessidade de os érgaos de
instituirem seus respectivos Planos de Abertura de Dados com vistas a uma Po-
litica Nacional de Dados Abertos e institui os elementos minimos do documento,
bem como orienta que a abertura de dados deve observar a relevancia para o
cidadéo;

. A Parceria para Governo Aberto (Open Government Partnership — OGP),
celebrada em setembro de 2011 entre o Brasil e sete outros paises, que pactuou
Novos compromissos a partir de 2013 (2° Plano de Acéo);

. Os parametros estabelecidos na e-PING - arquitetura de interoperabili-
dade do governo eletrénico, e os vocabularios e ontologias de Governo Eletrb-
nico e-VoG e e-MAG - Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (institu-
ido pela Portaria n°® 03, de 07 de maio de 2007).

O Plano de Dados é um documento orientador das ac¢des de implementacéo e
promocao de abertura de dados do INSS, validas para o biénio julho/2016 a ju-
Iho/2018, elaborado com base na priorizacdo dos dados levantados pelas areas
de negocio, bem como nas demandas dos cidadéos oriundas do Servi¢o de In-
formacdes ao Cidadao- SIC.



Neste plano, o INSS buscou observar as diretrizes e o0s principios regidos pela
Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal, que estabelece:

. As bases de dados como preceito geral sdo publicas e o sigilo é excecao;

. A garantia de acesso irrestrito as bases de dados, que deverdo estar em
formato aberto;

. A descricdo das bases de dados deve estar em linguagem cidad&a, com
informacdes suficientes para a compreenséo da extracdo de dados, e possiveis
ressalvas quanto a qualidade e integridade;

. A atualizacdo devera ser periodica, de forma a garantir a perenidade dos
dados e sua padronizacéao; e

. A utilizacao dessa base de dados terd permissao irrestrita de reuso;

Diante deste contexto e com a finalidade de cumprir os preceitos legais, o0 INSS
elaborou o seu plano de dados com base nos principios da transferéncia publica
e nas diretrizes emanadas no Decreto n°® 8.777/16, que servira como balizador
das ac0es futuras e sustentabilidade das bases de dados que ser&o disponibili-
zados em formato aberto.



) INTRODUGAO

O Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, por meio deste documento, institui
seu Plano de Dados Abertos (PDA), o qual € um instrumento de planejamento e
coordenacdo das acdes de disponibilizagdo de dados validas para o biénio
julho/2016 a julho/2018.

Cenairio institucional

A atual estrutura do INSS ndo contempla uma Diretoria de Tecnologia da Infor-
macéo, conta somente com uma Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informa-
¢céo, no qual entre outras atribuicbes compete acompanhar o contrato de servi-
¢cos da Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia - DATAPREV, for-
mular as normas e diretrizes para a ado¢ado de novos recursos tecnolégicos em
informatica e telecomunicacdo, bem como para a seguranca de sistemas em
parceria com a DATAPREV.

A DATAPREV é uma empresa publica, responsavel pelo armazenamento e ges-
tdo, dos dados produzidos pelo INSS, como por exemplo, do Cadastro Nacional
de Informacdes Sociais (CNIS), que permite a concessao automatica de varios
direitos e garantias sociais, como aposentadorias, auxilio-doenca, salario-mater-
nidade, dentre outros.

O INSS mantém uma relacao contratual com a DATAPREV para a provisado de
tecnologia de informacéo, subsidiando esta através do levantamento das neces-
sidades de solu¢bes de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢do com as areas
de negocio desta Autarquia.

Trata-se, portanto, de relacdo contratual que envolve 6nus, cuja despesa consta
da previsdo orcamentaria anual desta Instituicdo e esta sujeito aos limites orca-
mentarios e financeiros disponibilizados pela Lei Orgamentéria Anual.

Assim, em funcdo da data da publicagcdo do Decreto n° 8.777/16, ndo houve
tempo habil para inclusdo das obrigacdes decorrentes deste na programacao
orcamentarias do INSS para 2017, nem tampouco a possibilidade de fazé-lo
constar no atual contrato com a DATAPREV.

O contrato atual, vigente até outubro de 2016, comprometeu toda a capacidade
produtiva da empresa contratada (DATAPREYV). Esta Instituicdo esta envidando
esforgos, juntamente com a DATAPREYV para que este servico seja inserido no
novo contrato, a fim de cumprir as diretrizes do Governo Federal.

A disponibilizacdo dos conjuntos de dados podera ser impactada por alguma in-
disponibilidade devido migracao de plataforma de alguns sistemas do INSS/DA-
TAPREV que estdo acontecendo nos proxXimos meses.

Portanto, a disponibilizacdo do primeiro conjunto de dados no Portal Brasileiro
de Dados Abertos esta prevista para junho de 2017.



A elaboracao e revisdo do PDA se relaciona e deve estar alinhada com os se-
guintes instrumentos e instancias de gestao:

. Planejamento Estratégico

O Mapa Estratégico da Instituicdo estabelece como um de seus objetivos estra-
tégicos “Garantir o acesso a informacéao de forma transparente e tempestiva e a
comunicacéo efetiva com a sociedade.

. Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao (PDTI):

No ambito do PDTI, destacam-se as seguintes relagdes:

- Diretriz D6: Estabelecer, gerir, incentivar e manter politicas publicas por meios
eletrénicos;

- Principio P5: Garantia de suporte de informacao adequado, dinamico, confiavel
e eficaz;

- AclOes relacionadas a sistemas interdepartamentais: (*apresentacdo de
indicadores e metas relacionados)

Objetivo Geral

Promover as acoes para abertura, sustentabilidade e atualizacdo dos dados
produzidos pelo INSS, observando os principios da publicidade, transparéncia,
visando a disseminacao de dados e informacgdes para a sociedade.

Objetivos Especificos

. Identificar os conjuntos de dados a serem abertos;

. Priorizar os conjuntos de dados a serem disponibilizados;

. Definir cronograma de abertura de cada conjunto de dados abertos;

. Definir estratégia de abertura dos dados priorizados;

. Contratar empresa de tecnologia para armazenar os dados priorizados;
. Estabelecer critérios para monitoramento da implantacao dos dados;

. Atualizar os dados abertos disponibilizados;

. Promover a transparéncia e a integralidade dos dados disponibilizados;
. Disseminar a disponibilizacdo dos dados abertos para os publicos in-

terno e externo;
. Elaborar relatorios periodicos;
. Estabelecer melhores préticas para a sustentacdo dos dados abertos.

. Publicar Resolucéo do Plano de Dados.



1) DEFINIGAO DOS DADOS A SEREM ABERTOS

A abertura de dados deve, sobretudo, garantir os principios da publicidade e da
transparéncia da administracdo publica. Para se estabelecer as metas de
abertura de dados e etapas de priorizagdo, deve-se levar em consideracao os
seguintes critérios:

1. O grau de relevancia para o cidaddo, observando-se as demandas
encaminhada via e-SIC, bem como o0s setores e servicos mais procurados nos
sitios eletronicos do INSS;

2. Os normativos legais e os compromissos formalmente assumidos pelo
Instituto, inclusive perante organismos internacionais (OGP);

3. O alinhamento perante o Mapa Estratégico Institucional;

4. O conjunto de informagdes e sistemas sob a gestao do INSS;

5. O nivel de maturidade da organizacdo das informacdes e dados
existentes.

Para definicdo dos Conjuntos de Dados a serem abertos, a autoridade do Art. 40
da Lei de Acesso a Informacao emitiu a Portaria n°® 001/CGPGE/INSS, de 15 de
junho de 2016, nomeando um Grupo de Trabalho com representantes das
diretorias do INSS, além das areas de Comunicacdo Social, Tecnologia da
Informacgéo e Servigo de Informagdes ao Cidadéo.

Utilizando a metodologia sugerida pela Coordenacao-Geral de Dados e Servigos
Publicos Digitais do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao,
esse Grupo se reuniu durante 20 dias para proceder o levantamento e
priorizacdo dos dados a serem abertos na vigéncia deste Plano.

Conjuntos de Dados

Observando-se os critérios acima, o Grupo elencou os seguintes conjuntos de
dados:

o Agendamentos Solicitados

o Atendimentos Realizados

o Perfil das Unidades

o Contratos do INSS

o Beneficios Requeridos

o Beneficios Decididos — Concedidos e Indeferidos
o Beneficios Emitidos

o Beneficios Mantidos

o Informacdes Processuais

o Materiais Permanentes e de Consumo

o Comunicac0Oes de Acidentes de Trabalho — CAT

. Pericias Médicas Realizadas



o Frequéncia dos Servidores

Conjuntos de Dados para futura disponibilizagéo

Foram identificados Conjuntos de Dados relevantes para o cidaddo, que ainda
ndo possuem o nivel de maturidade necessério para abertura imediata. Estes
conjuntos encontram-se listados nesta secdo, com vistas a futura
disponibilizacdo em formato aberto:

o Reabilitacao Profissional

o Recursos

o Revisdes

o Acordos Internacionais

o Empréstimos Consignados

o Capacitacéo dos Servidores

o Qualidade de Vida no Trabalho

o Remocbdes de Servidores

o Patriménio Imobiliario

o Autorizacdes de Pagamento (AP Web)

o Gestao de Transportes (SIG-UFRN)



lIl) ESTRATEGIAS PARA ABERTURA

A abertura de dados deve seguir 0S passos:

1. Levantamento do conjunto de dados candidato a abertura;

2. Priorizacao e selecao dos dados que serao abertos;

3. Definicdo de responsaveis pelo preparo e atualizacdo dos dados e
detalhamento de plano de acdo com metas e prazos;

4. Consolidacao da matriz de responsabilidades e definicAo da
governanca e do fluxo de aprovacgéo do PDA e revisoes;

5. Utilizacdo de metodologia de abertura de dados a ser seguida pelas
areas responsaveis (padroes INDA e INDE).

6. Definicdo de arquitetura de abertura para cada sistema.

7. Publicizacdo dos dados catalogados, observando-se o uso de URL fixa.

Premissas

1. Publicar os dados considerados relevantes para a sociedade o mais
rapido possivel, no formato disponivel e informando as eventuais
limitagGes de qualidade dos dados.

2. Sempre que possivel publicar dados e seus metadados conforme
estabelecido no Plano de Agao da INDA, que institui que cada conjunto
de dados deve conter, no minimo:

a. Nome ou titulo do conjunto de dados;

b. Descricao sucinta;

c. Palavras-chave (etiquetas);

d. Assuntos relacionados do VCGE?! - Vocabulario Controlado do Governo
Eletrénico;

e. Nome e e-mail do setor responsavel pelos dados;

f. Periodicidade de atualizagao;

g. Escopo temporal (anual, mensal, diario, bimestral etc. exemplo: dados
referentes ao censo de 2011, dados de um indicador mensal);

h. Escopo geo-politico (por cidade, por estado, por regiao).

3. Publicar os dados do INSS seguindo os padrdes definidos pela e-PING,
pela Infraestrutura Nacional de Dados Abertos - INDA e pela
Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais — INDE e Governo
Eletrénico.

4. Catalogar os dados abertos do INSS no Portal Brasileiro de Dados

Abertos, ponto central de acesso aos dados do governo federal.

! http://vocab.e.gov.br/2011/03/vcge
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Custos

Manter os dados publicados atualizados e sincronizados com a origem,
com a menor periodicidade e maior granularidade viaveis.

A atualizagcdo dos dados deve ocorrer por meio de sincronizacao
automatica realizada pela DATAPREV, estabelecendo-se um processo
continuo, especialmente no caso de sistemas estruturantes, com ganhos
de eficiéncia em comparacao a extracdes pontuais.

Utilizar, como forma de disseminac¢éo, os ambientes do Portal Brasileiro
de Dados Abertos do Governo Federal?> mantendo URL fixa.

A fim de cumprir a estratégia de abertura de dados do INSS, a contratacdo dos
servicos da DATAPREYV, cujo detalhamento vira a seguir, terd um custo
inicialmente estimado em R$528.458,38 para execucédo deste PDA, até julho
de 2018.

Detalhamento do Custo Estimado pela DATAPREV:

Pontos por Funcgéo = (13 conjuntos de dados x 13 Pontos por Funcao
p/ Extracdo 130) + (13 conjuntos de dados x 13 Pontos por Funcéo p/
Carga) = 338-> 350 Pontos por Funcdo X R$ 1.123,91 = R$ 393.368,5

Consultoria = 30 Horas x R$ 249,82 = R$ 7.494,60

Armazenamento por 2 anos = R$ 5.316,47/més x 24 meses = R$
127.595,28

Total de 2 anos de armazenamento + ETL + Consultoria + PF = R$
528.458,38

2 http://dados.gov.br
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IV) CATALOGACAO NO PORTAL BRASILEIRO DE DADOS ABERTOS

O processo de catalogacéo sera feito diretamente pela DATAPREV. O servi¢co
compreende a publicacdo no portal dadosabertos.dataprev.gov.br dos dados
definidos em formatos abertos. O portal oferecido € integrado ao Portal Brasileiro
de Dados Abertos (dados.gov.br). A hospedagem e gestdo do portal também
fazem parte do servi¢o. Havera uma curadoria que prestara apoio ao processo.

Figura 1

Os elementos internos da solucdo apresentada na Figura 1 compreendem:

1.
2.

Fontes de Dados do INSS.

Processos de extragdo, transformacdo e carga (Extraction,
Transformation and Loading — ETL), através da extracdo dos dados de
suas fontes de origem, transformacdo e carga (load) em bancos de
dados ou na area de dados.

Banco de dados: banco de dados que armazena os conjuntos de dados
abertos publicados no CKAN (Comprehensive Knowledge Archive
Network).

Area de dados: espaco de armazenamento para os dados abertos
publicados sem uso de interfaces de aplicacdo. Nesse caso, séo
construidos processos de ETL.

Banco de metadados: banco de dados que armazena os metadados dos
conjuntos de dados publicados no CKAN.

Interfaces de aplicacdo (Application Programming Interface — API):
métodos de acesso aos bancos de dados onde residem os dados a
publicar. As APIs também convertem os dados para o formato solicitado
pelos usuéarios. Os dados abertos podem ser publicados em trés
formatos: CSV (Comma Separated Value), XML (Extensible Markup
Language) e JSON (JavaScript Object Notation). Este elemento da
Figura 1 se refere as APIs default do CKAN.

Portal e software de publicagdo de dados abertos (CKAN): sitio web e
interface externa que permite apresentacdo e pesquisa dos dados
abertos publicados.

Portal Brasileiro de Dados Abertos (dados.gov.br): sitio web de
responsabilidade do Ministério do Planejamento que funciona como
catalogo para todos os conjuntos de dados abertos publicados pelas



diferentes esferas do governo. O servi¢o de publicagcéo de dados abertos
da Dataprev € integrado ao Portal Brasileiro, permitindo que os
metadados e links para os dados publicados pelo servico da Dataprev
sejam acessados também a partir do Portal Brasileiro.

V) SUSTENTACAO

Serd instituido um Comité Permanente de Dados Abertos, com representantes
das areas do INSS, sob o comando da Coordenacdo-Geral de Planejamento e
Gestdo Estratégica — CGPGE e Coordenacdo-Geral de Tecnologia da
Informacdo — CGTI. Este Comité ficara responsavel pela curadoria dos dados e
metadados do dados.gov.br. A curadoria compreende as seguintes atividades:

a. Verificar, para efeitos de publicacdo, se os dados estdo de acordo com
os padrbes da INDA e INDE (metadados atualizados contendo a
descricao, contatos dos responsaveis pelas informacdes e dos outros
metadados associados a cada conjunto de dados);

b. Contatar o responséavel pelos dados, caso se verifique que algum dos
arquivos catalogados se tornou indisponivel.

c. ldentificar e elaborar propostas para possiveis melhorias de qualidade
dos dados disponibilizados e novos conjuntos de dados candidatos a
abertura de dados. As propostas deverdo ser construidas a partir da
experiéncia do SIC com as demandas de informacéo pela sociedade e
da gestdo de dados da CGTI que gerencia e oferece solucbes
transversais para as necessidades de compartilhamento de dados entre
os diferentes sistemas mantidos pelas unidades do INSS.

Governanca

A Presidéncia do INSS tem a funcdo de aprovar o PDA, cuja execucdo sera
supervisionada pela CGPGE. O Comité Permanente de Dados Abertos
acompanhard a execucao e deliberara sobre as atualizacées do PDA, bem como
sera responsavel pela curadoria dos dados.

O PDA esta submetido as diretrizes da INDA e da Parceria para Governo Aberto
(OGP).



VI) MONITORAMENTO E CONTROLE

O PDA ter4d acompanhamento pela CGPGE em conjunto com o Comité
Permanente de Dados Abertos, com atualizacdo de suas metas, prazos,
indicadores e produtos, que serdo incorporados ao PDTI e ao Planejamento
Estratégico. Cabe ao Comité Executivo de Tecnologia da Informacéo do INSS
verificar o alinhamento do PDA e promover a atualizagdo do proprio PDTI.

Periodicamente sera feito um relatério para publicizacdo dos dados
disponibilizados, o qual deve incluir, entre outras informacdes, as estatisticas de
consulta aos dados, uso das APIs e acesso aos dados na fonte. O relatorio sera
coordenado pela CGTI, com apoio da DATAPREV.

Melhoria da qualidade dos dados

O PDA do INSS segue a premissa da Estratégias para abertura de dados e
procura disponibilizar os dados considerados mais relevantes para a sociedade
0 mais rapido possivel, no formato disponivel, com a qualidade de contetdo que
os dados apresentarem. Naturalmente o Plano deve propor acées de melhoria
gue garantam melhores formatos e maior qualidade das informacdes.

O Plano de Acédo da INDA institui os seguintes critérios de qualidade:

“a. Os dados disponibilizados devem conter a
possibilidade de serem acessados diretamente,
através de URL dUnica, ou seja, passivel de ser
reproduzida e compartilhada , sem necessidade de
navegacado na pagina para Seu  acesso
(exemplo:dados do PAC?);

b. Tabelas mantidas em arquivos PDF (relatérios, por
exemplo), devem estar contidas também em arquivos
préprios para sua estruturacdo (como csv e odt), e ser
referenciadas por esses relatoérios;

c. Os dados disponibilizados devem ser feitos em
formatos abertos, conforme formatos recomendados
pela e-PING.

d. Os dados publicados devem conter um conjunto
minimo de metadados, conforme a cartilha técnica
para publicacdo de dados, disponivel em
http://dados.gov.br/cartilha-publicacao-dados-
abertos/.”

Também deve ser considerada a colaboracdo com a sociedade no processo de
melhoria da qualidade através do recebimento de sugestdes e canais
permanentes de comunicagéo.

3PAC - Programa de Aceleragdo do Crescimento
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Comunicacdao e Participacéao social

O PDA, bem como suas revisdes e os Conjuntos de Dados publicados, serdo
comunicados a todos os servidores do INSS e a sociedade, através das paginas
interna e externa da Instituicdo, objetivando disseminar a cultura da
transparéncia e solidificar a publicacdo de dados na rotina do 6rgao.

As ocorréncias de atualizac&o e inser¢céo de novos Conjuntos de Dados deveréo
ser amplamente divulgadas por meio de acdes especificas de Comunicacéo
coordenadas pela Assessoria de Comunicagao Social (ACS).

Além disso, deverdo ser criados canais que possibilitem ao cidad&o informar a
autarquia sobre problemas técnicos ou inconsisténcias encontradas nos dados
publicados, além de propor sugestées de melhoria. Um destes canais sera o
endereco de e-mail comitedadosabertos@inss.gov.br



mailto:comitedadosabertos@inss.gov.br

VIl) PLANO DE ACAO

META/

ATIVIDADES PRODUTOS UNIDADE
TEMA PRAZO REQUISITO RESPONSAVEL CONTATO
1) Selecéo da base de dados; 1) Catalogo com os
B _ _ dados dos
2) Extracdo a partir do Sistema de agendamentos
Indicadores, Gestéo e solicitados e
Monitoramento do Atendimento - | respectivas
SIGMA, de forma automética, atualizacdes em
via ferramenta ETL (Extract formato aberto Periodicidade DIRAT
sglﬁ:?ti%rgsmos Transform Load); 2) Avaliac&o dos u rﬁhf/l? d%g;uggézgao comitedadosabertos@inss.gov.br
3) Formatag&o dos dados conforme | agendamentos mensal DATAPREV
metodologia padronizada solicitados em formato
estabelecida no PDA, aberto
4) Conferéncia dos Dados; 3) Publicacéo dos
5) Envio para publicagéo no Dados
dados.gov.br, conforme o caso.
1) Selecéo da base de dados; 1) Catalogo com os
_ _ dados dos
2) Extracgdo a partir do Sistemade | atendimentos
Indicadores, Gestéo e realizados e
Monitoramento do Atendimento - | respectivas Periodicidade DIRAT
Atendimentos SIGMA, de forma automatica, atualizagdes em Até de atualizacao comitedadosabertos@inss.gov.br
realizados via ferramenta ETL (Extract formato aberto Junho/17 dos dados: DATAPREV
Transform Load); L mensal
2) Avaliagdo dos
3) Formatacéo dos dados conforme | gtendimentos

metodologia padronizada
estabelecida no PDA,;

realizados em formato
aberto




4) Conferéncia dos Dados; 3) Publicacdo dos
5) Envio para publicagéo no Dados
dados.gov.br, conforme o caso.
1) Selecao da base de dados; 1) Catalogo com os
2) Extracdo a partir da tabela 0700 | dados do perfil das
do Sistema de Dados unidades do INSS e
Corporativos - SDC, de forma retsple_ctlv?s
automatica, via ferramenta ETL | atualizagcoes em o
Perfil das (Extract Transform Load); formato aberto . Periodicidade DIRAT
: Até de atualizagéo itedadosabertos@i b
unidades do . 2) Avaliaco do perfil . comitedadosabertos@inss.gov.br
INSS 3) Formatacgéo dos dados conforme lag P Junho/17 dos dados: DATAPREV
metodologia padronizada das unidades do INSS mensal
estabelecida no PDA: em formato aberto
4) Conferéncia dos Dados; 3) Publicagao dos
Dados
5) Envio para publicagéo no
dados.gov.br, conforme o caso.
1) Selec¢éo da base de dados; i
_ _ 1) Catélogo com os
2) EXtragéO a pal’tll’ a pal’tll’ dO dados dos contratos
Sistema de Gestéo de Contratos | go INSS e respectivas
— GCWeb, de forma automatica, | atualizacdes em
?%Les?meféici-“ (Exract formato aberto Periodicidade DIROFL
Contratos do . ’ 2) Avaliacéo dos Ate de atualizacéo comitedadosabertos@inss.gov.br
INSS 3) Formatacéo dos dados conforme | contratos do INSS em Junho/17 dos dados: DATAPREV
metodologia padronizada formato aberto mensal
estabelecida no PDA,; L
] 3) Publicacéo dos
4) Conferéncia dos Dados; Dados
5) Envio para publicagéo no

dados.gov.br, conforme o caso.




1)
2)

Selecao da base de dados;

Extracao a partir do Sistema
Unico de Informaces de
Beneficios - SUIBE, de forma

1) Catalogo com os
dados dos beneficios
decididos (concedidos
e indeferidos) e
respectivas

Beneficios automatica, via ferramenta ETL atualizacdes em Periodicidade DIRBEN
Decididos (Extract Transform Load); formato aberto: Ate d lizach
' Novembro € atualizacao DIRSAT comitedadosabertos@inss.gov.br
(Concedidos e 3) Formatagéo dos dados conforme | 2) Avaliagéo dos 17 dos dados:
Indeferidos) metodologia padronizada beneficios requeridos mensal DATAPREV
estabelecida no PDA; em formato aberto;
4) Conferéncia dos Dados; 3) Publicacdo dos
5) Envio para publicacdo no Dados.
dados.gov.br, conforme o caso.
1) Selecédo da base de dados; i
_ _ 1) Catalogo com os
2) Extragdo a partir do Sistema dados dos beneficios
Unico de Informacdes de emitidos e respectivas
BenEﬁC|OS - SUIBE, de fOI’ma atualizagﬁes em
automatica, via ferramenta ETL formato aberto: Periodicidade DIRBEN
Benefici (Extract Transform load); o Até d lizacs
Eneticios B 2) Avaliacao dos Novembro | d€ atualizacao DIRSAT comitedadosabertos@inss.gov.br
Emitidos 3) Formatacéo dos dados conforme | peneficios emitidos em 17 dos dados:
metodologia padronizada formato aberto: mensal DATAPREV

4)
5)

estabelecida no PDA;
Conferéncia dos Dados;

Envio para publicacéo no
dados.gov.br, conforme o caso.

3) Publicacéo dos
Dados.




1)

Selecao da base de dados;

1) Catalogo com os

2) Extragdo a partir do Sistema dados dos beneficios
Unico de Informagdes de mantidos e respectivas
automatica, via ferramenta ETL | formato aberto: Periodicidade DIRBEN
Benefici (Extract Transform Load); L Até d lizach
eneticios 2) Avaliacao dos Novembro | d€ atualizacao DIRSAT comitedadosabertos@inss.gov.br
Mantidos 3) Formatagédo dos dados conforme | peneficios mantidos 17 dos dados:
metodologia padronizada em formato aberto: mensal DATAPREV
estabelecida no PDA; L
) 3) Publicacéo dos
4) Conferéncia dos Dados; Dados.
5) Envio para publicagéo no
dados.gov.br, conforme o caso.
1) Selecéo da base de dados; 1) Catalogo com os
_ _ dados das informagodes
2) EXtragaO a partlr a partlr do processuais e
Sistema Informatizado de respectivas
Protocolo - SIPPS, de forma atualizacdes em
automatica, via ferramenta ETL | formato aberto Periodicidade
Informacgdes (Extract Transform Load); L Até de atualizac DIROFL
processuais 2) Avaliacéo das Novembro | 9€ atualizacao comitedadosabertos@inss.gov.br
3) Formatacéo dos dados conforme | informacées dos dados:
(SIPPS) ) : CO€ 117 DATAPREV
metodologia padronizada processuais em mensal
eStabeIeC|da no PDA, formato aberto
4) Conferéncia dos Dados; 3) Publicacso dos
5) Envio para publicacéo no Dados

dados.gov.br, conforme o caso.




1)

Selecao da base de dados;

1) Catalogo com os

2) Extracéo a partir a partir do dados dos materiais
Sistema ADMPER (materiais permanentes e de
permanentes) e do Sistema CONsSUMo e respectivas
CMCWEB (materiais de atualizacdes em
o consumo), de forma automatica, | formato aberto Periodicidade
Materiais via ferramenta ETL (Extract _ 4 o DIROFL
permanentes e Transform Load); G Junho/18 dos dados:
de consumo materiais permanentes | ~unno 0s dados. DATAPREV
3) Formatacéo dos dados conforme | e de consumo em mensal
metodologia padronizada formato aberto
estabelecida no PDA,; L
] 3) Publicagéo dos
4) Conferéncia dos Dados; Dados
5) Envio para publicag&o no
dados.gov.br, conforme o caso.
. 1) Catélogo com os
1) Selec¢éo da base de dados; dados das
2) Extragéo a partir do Sistema Comunicacdes de
Unico de Informacdes de Acidente de Trabalho
Beneficios - SUIBE, de forma (CEA-:-_) e respectivas
Ati i atualizacdes em
o automatica, via ferrament'a ETL formatogaberto Periodicidade DIRBEN
Comunicacdes (Extract Transform Load); . d lizach
de Acidentes de 2) Avaliacio d At € atualizacao DIRSAT
m 3) Formatacdo dos dados conforme | 2) Avaliagdo das Junho/18 dos dados:
Trabalho (CAT) : : Comunicagdes de i |
metodologia padronizada : trimestral DATAPREV
estabelecida no PDA: Acidentes de Trabalho
_ em formato aberto
4) Conferéncia dos Dados; L
3) Publicacéo dos
5) Envio para publicagédo no Dados

dados.gov.br, conforme o caso.




1) Selecéo da base de dados; 1) Catalogo com os
. _ _ dados das pericias
Unico de InformacGes de respectivas
Beneficios - SUIBE, de forma atualizacdes em
automatica, via ferramenta ETL | formato aberto L
Pericias (Extract Transform Load); _ . Perlodlc_ldad~e DIRSAT
Médicas i 2) Avaliacdo das Até de atuallzag:go
realizadas 3) Formatagéo dos dados conforme | Comunicagées de Junho/18 dos dados: DATAPREV
metodologia padronizada Acidentes de Trabalho mensal
estabelecida no PDA,; em formato aberto
4) Conferéncia dos Dados; 3) Publicacdo dos
5) Envio para publicagdo no Dados
dados.gov.br, conforme o caso.
1) Selecéo da base de dados; 1) Catalogo com os
_ _ dados de frequéncia
2) EXtra(;éO a partll’ a pal’tll’ do dos servidores e
Sistema de Registro Eletrnico respectivas
Frequéncia dos ?e Frequténmfa}[_- SlS_REF, de t atualizagdes em
servidores E";T""Ea‘; O”I?F'C"’" ‘f"a erLra”:je? a | formato aberto Periodicidade oGP
(Jornada (Extract Transform Load); 2) Avaliacdo da Até de atualizagéo
prevista e 3) Formatacéo dos dados conforme | frequéncia dos Junho/18 dos dados: DATAPREV
jornada metodologia padronizada servidores em formato mensal
realizada) estabelecida no PDA, aberto
4) Conferéncia dos Dados; 3) Publicacso dos
5) Envio para publicacdo no Dados

dados.gov.br, conforme o caso.




VIII) ANEXOS

ANEXO | — MAPA ESTRATEGICO DO INSS

Mapa 2016

Planao Plurianual 2016-2019

MISSAD VISAD
Garantir protegdo ao trabalhader e sua familia, por meio de sistema | Ser reconhecida como patriménio do trabalhador e sua familia, pela

publico de politica previdencidra solidaria, inclusiva e sustentavel, sustentabilidade dos regimes previdendarios e pela exceléncia na
com o objetivo de promover o bem-estar social. gest3o, cobertura e atendimento.

-
o
g % Fortalecimento da protecio social
1]
g E Fortalecer agdes de indusio e Garantir a melhoria da
T2 g B 5 . Fortalecer a sustentabilidade
LR manutencio do cidadso no qualidade dos serviges dos regimes previdendiarios
= UD? sistema previdendidrio previdencidrios
R
®
-
K-iAmpliag&o e fidelizacdo ™ Exceléncia do atendimento e Controle Social Efetividade na supervisdo
e Garantir o acesso a informacdo Fortalecer os controles internos
rg\?ig::]ﬁz:i: :t:jrl:l‘-fi:]cc?na de forma transparente e Aperfeigoar 0s mecanismos de Aprimorar a avaliagdo da administrativos, o combate as
p indusio & fidelzacso tempestiva e a comunicagdo identificaggo digital do cidaddo capacidade laboral fraudes, a gestdo de riscos e a
G efetiva com a sociedade seguranga institucional
Aprimorar as informagdes sobre 2 -
: o cidaddo e 0 meréado de izl i 2
g " trabalho pagamento de beneficios
-]
e
” 1™y
g 3 Fortalecer os sistemas de
= E informagdes de registro civil,
o trabalhistas e previdenciarias
r Inovagao institucional
Inovar os servicos e processos | Promover politicas e agges de Promover politicas e agbes
previdencidrios com foco na sustentabilidade do sistema previdenciarias de saide e
simplificacio e exceléncia previdencidrio seguranga do trabalhador

- -

Desenvolver competéncias e
cultura voltada aos valores,

resultados e a responsabilidada
socioambiental

Gestdo Estratégica de Pessoas

g Promover agoes de
fortalecimento das carreiras e a | do conhecimento com foco no
qualidade de vida no trabalho

Modernizacéo da infraestrutura e otimizacdo dos recursos

Prover solugdes tecnoldgicas Modernizar a rede de
integradas, seguras e de alto atendimento da Previdéncia
desempenho Soial

Fomentar a cultura de gestdo

desempenho institucional

Etica
Respeito

Aperfeicozr a aplicagdo dos Seguranca
Tecursos

Transparéncia

Aprendizado
e Crescimento




ANEXO II- REFERENCIAS*

NOME

DESCRICAQ®

LOCALIZACAO

Lei n°®12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de
Acesso a Informacédo — LAI)

Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 52, no
inciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituicdo Federal

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at
02011-2014/2011/1ei/112527 .htm

Decreto n® 8.777/16

Institui a politica de abertura de dados do Poder Executivo Federal.

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At
02015-2018/2016/Decreto/D8777.htm

Lei Complementar n° 101,
de 4 de maio de 2000
(Transparéncia)

Determina ao Poder Publico a adogéo de instrumentos de transparéncia
na gestao fiscal em meios eletrénicos de acesso publico as informacgdes
orcamentarias e prestacfes de contas.

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis
/lcp/lcp101.htm

Portal da Transparéncia

No Portal da Transparéncia estéo disponiveis informagdes sobre o Poder
Executivo Federal, tais como gastos diretos do Governo Federal,
transferéncias de recursos a Estados e Municipios, convénios com
pessoas fisicas, juridicas ou entes governamentais, previsdo e
arrecadacao de receitas e servidores do Governo Federal.

http://www.transparencia.gov.br/

e-PING - arquitetura de
interoperabilidade do
governo eletrénico

Conjunto minimo de premissas, politicas e especificacdes técnicas que
regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de Informacdo e Comunicacgéo
(TIC) na interoperabilidade de Servicos de Governo Eletrénico,
estabelecendo as condicbes de interacdo com os demais Poderes e
esferas de governo e com a sociedade em geral.

www.governoeletronico.gov.br e
http://www.governoeletronico.gov.br/o-
gov.br/legislacao/portaria-no-05-de-14-
de-julho-de-2005)

e-MAG - Modelo de
Acessibilidade de Governo
Eletrénico

Conjunto de recomendacdes a ser considerado para que 0 processo de
acessibilidade dos sitios e portais do governo brasileiro seja conduzido
de forma padronizada e de facil implementacéo.

http://www.governoeletronico.gov.br/ac
oes-e-projetos/e-MAG

e-vog: vocabularios e
ontologias de Governo
Eletrénico

Conjunto de padrbes, ferramentas e metodologias para possibilitar: o
intercambio de informac¢des com acordo seméantico, de forma a viabilizar
o pronto cruzamento de dados de diversas fontes; o uso de metodologias
de modelagem conceitual como forma de elicitagdo do conhecimento
tacito das &reas de negdcio de governo.

http://vocab.e.gov.br

# Compilac¢3o de todas as referéncias

citadas neste manual, exceto Glossario.

> Em sua maioria, retiradas de maneira literal dos préprios documentos referenciados.



http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-MAG
http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-MAG

VCGE - Vocabulario
Controlado do Governo
Eletrénico

O VCGE é um modelo esqueméatico para ser utilizado no elemento
assunto.categoria (subject.category) do Padrdao de Metadados do
Governo Eletrdnico. Objetiva tornar mais direta a apresentacdo dos
servicos apresentados nos portais governamentais, que devem ter sua
estrutura de diretério baseada nos indexadores do VCGE.

http://vocab.e.gov.br/2011/03/vcge

INDA — Infraestrutura
Nacional de Dados Abertos

conjunto de padrfes, tecnologias, procedimentos e mecanismos de
controle necesséarios para atender as condicbes de disseminacdo e
compartilhamento de dados e informagdes publicas no modelo de Dados
Abertos, em conformidade com o disposto ha e-PING. A INDA é a politica
do governo brasileiro para dados abertos.

http://www.governoeletronico.gov.br/ac

oes-e-projetos/Dados-Abertos/inda-

infraestrutura-nacional-de-dados-

abertos

Instrugdo Normativa n°4 de
13 de abril de 2012 (INDA)

Institui a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos — INDA, como politica
para garantir e facilitar o acesso pelos cidadaos, pela sociedade e, em
especial, pelas diversas instancias do setor publico aos dados e
informac0®es produzidas ou custodiadas pelo Poder Executivo federal.

http://www.governoeletronico.gov.br/bi
blioteca/arquivos/instrucao-normativa-
da-infraestrutura-nacional-de-dados-
abertos-2013-inda/download

Portal Brasileiro de Dados
Abertos

E a ferramenta disponibilizada pelo governo para que todos possam
encontrar e utilizar os dados e as informacdes publicas.

dados.gov.br

Plano de Agédo da INDA

Institui a necessidade de os 6rgaos de instituirem seus respectivos
Planos de Abertura de Dados com vistas a uma Politica Nacional de
Dados Abertos e institui os elementos minimos do documento, bem como
orienta que a abertura de dados deve observar a relevancia para o
cidadao.

http://wiki.gtinda.ibge.gov.br/GetFile.as
px?File=%2fGT1-
Gest%c3%a30%20e%20Normativo%2f
Plan0%20de%20A%c3%a7%c3%a30
%20-%20INDA%2005.02.2013.0dt

Guia de Abertura de Dados
da Infraestrutura Nacional
de Dados Abertos

Documento que pretende contextualizar e orientar as instituicbes
detentoras de dados publicos no processo de disponibilizacdo desses
dados de acordo com os principios de Dados Abertos.

http://www.consultas.governoeletronico
.gov.br/ConsultasPublicas/consultas.do
;jsessionid=C13E5697FF43725DB002
0A8BD15E77AB?acao=exibir&id=93

Cartilha para publicacéo de
dados abertos

Documento que objetiva 0 estabelecimento de diretrizes para que 0s
dados publicos governamentais do Brasil constituam a Infraestrutura
Nacional de Dados Abertos, contribuindo para a democratizacdo da do
acesso a informacgéao na sociedade. As diretrizes compreendem requisitos
minimos para que uma organizacao publica seja capaz de preparar 0s
conjuntos de dados, implemente o processo de publicacdo destes na
Internet e a sua catalogacdo no dados.gov.br.

http://dados.gov.br/cartilha-publicacao-
dados-abertos/



http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-ping-padroes-de-interoperabilidade
http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/Dados-Abertos/inda-infraestrutura-nacional-de-dados-abertos
http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/Dados-Abertos/inda-infraestrutura-nacional-de-dados-abertos
http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/Dados-Abertos/inda-infraestrutura-nacional-de-dados-abertos
http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/Dados-Abertos/inda-infraestrutura-nacional-de-dados-abertos
http://www.consultas.governoeletronico.gov.br/ConsultasPublicas/consultas.do;jsessionid=C13E5697FF43725DB0020A8BD15E77AB?acao=exibir&id=93
http://www.consultas.governoeletronico.gov.br/ConsultasPublicas/consultas.do;jsessionid=C13E5697FF43725DB0020A8BD15E77AB?acao=exibir&id=93
http://www.consultas.governoeletronico.gov.br/ConsultasPublicas/consultas.do;jsessionid=C13E5697FF43725DB0020A8BD15E77AB?acao=exibir&id=93
http://www.consultas.governoeletronico.gov.br/ConsultasPublicas/consultas.do;jsessionid=C13E5697FF43725DB0020A8BD15E77AB?acao=exibir&id=93
http://dados.gov.br/cartilha-publicacao-dados-abertos/
http://dados.gov.br/cartilha-publicacao-dados-abertos/
http://dados.gov.br/cartilha-publicacao-dados-abertos/

INDE - Infraestrutura
Nacional de Dados
Espaciais

Conjunto integrado de tecnologias; politicas; mecanismos e
procedimentos de coordenacdo e monitoramento; padrées e acordos,
necessario para facilitar e ordenar a geracdo, o armazenamento, 0
acesso, o compartilhamento, a disseminacdo e o uso dos dados
geoespaciais de origem federal, estadual, distrital e municipal.

http://inde.qov.br/

OGP - Open Government
Partnership

Iniciativa multilateral voluntaria que busca melhorar o desempenho
governamental, fomentar a participacdo civica e melhorar a capacidade
de resposta dos governos aos cidaddos por meio de abertura dos dados.

http://www.opengovpartnership.org/

1° Plano de Acéo Nacional
sobre Governo Aberto

Instituido pelo Decreto s/°n de 15 de setembro de 2011,visa a promover
acOes e medidas que visem ao incremento da transparéncia e do acesso
a informacdao publica, a melhoria na prestacdo de servigos publicos e ao
fortalecimento da integridade publica.

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ At
02011-2014/2011/Dsn/Dsn13117.htm

Relatério de Avaliagcédo do 1°
Plano (OGP)

O relatério de progresso nacional avalia a implantagdo dos planos de
acdo e a evolugcdo no cumprimento dos principios de governo aberto,
além de apresentar recomendacgdes técnicas. O documento sobre o
Brasil foi elaborado pelo Centro Brasileiro de Analise e Planejamento.

http://www.opengovpartnership.org/ind
ependent-reporting-mechanism

2° Plano de Agéao - Parceria
para Governo Aberto (Open
Government Partnership —
OGP)

O Brasil langou o segundo Plano de A¢édo Nacional para Governo Aberto
no dia 7 de maio de 2013. Ao todo, foram assumidos 52 compromissos,
por 17 6rgdos do Governo Federal. O Plano buscou fortalecer o
comprometimento do pais com temas como transparéncia dos atos
governamentais, prevencao e combate a corrupcao.

http://www.cgu.gov.br/governoaberto/n
0 _brasil/plano-brasileiro/sequndo-
plano/SequndoPlano.pdf

PDTI — Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo

Trata-se de instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos
recursos e processos de Tecnologia da Informacdo, com vistas a orientar
o atendimento de necessidades tecnologicas e de informagdo de um
0rgédo, entidade ou organizacdo em determinado periodo.

http://www-
inss.prevnet/area/cgti/plano-diretor-de-
tecnologia-e-informacao-
pdti/?menu_local=1&ol=



http://inde.gov.br/
http://www.opengovpartnership.org/
http://www.opengovpartnership.org/independent-reporting-mechanism
http://www.opengovpartnership.org/independent-reporting-mechanism
http://www.cgu.gov.br/governoaberto/no_brasil/plano-brasileiro/segundo-plano/SegundoPlano.pdf
http://www.cgu.gov.br/governoaberto/no_brasil/plano-brasileiro/segundo-plano/SegundoPlano.pdf
http://www.cgu.gov.br/governoaberto/no_brasil/plano-brasileiro/segundo-plano/SegundoPlano.pdf
http://www.cgu.gov.br/governoaberto/no_brasil/plano-brasileiro/segundo-plano/SegundoPlano.pdf

ANEXO IIl - GLOSSARIO

Dado: sequéncia de simbolos ou valores, representados em algum meio, produzidos
como resultado de um processo natural ou artificial.

Entende-se que dados sdo observacdes ou o resultado de uma medida (por
investigacao, calculo ou pesquisa) de aspectos caracteristicos da natureza, estado ou
condicdo de algo de interesse, que sdo descritos através de representacdes formais e,
ao serem apresentados de forma direta ou indireta & consciéncia, servem de base ou
pressuposto no processo cognitivo (HOUAISS, 2001%; SETZER, 20017).

Dados abertos: dados publicos representados em meio digital, estruturados em formato
aberto, processaveis por maquina, referenciados na rede mundial de computadores e
disponibilizados sob licenca aberta que permita sua livre utilizacdo, consumo ou
cruzamento;

Dado publico: qualquer dado gerado ou sob a guarda governamental que ndo tenha o
Seu acesso restrito por legislacdo especifica;

e-PING: Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico — define um conjunto
minimo de premissas, politicas e especificacdes técnicas que regulamentam a utilizacdo
da Tecnologia de Informacéo e Comunicagéo (TIC) na interoperabilidade de servigos de
Governo Eletrénico, estabelecendo as condigbes de interagdo com os demais Poderes
e esferas de governo e com a sociedade em geral.

e-VoG: Vocabularios e Ontologias do Governo Eletrénico € um conjunto de padrdes,
ferramentas e metodologias para possibilitar: o intercAmbio de informag¢des com acordo
semantico, de forma a viabilizar o pronto cruzamento de dados de diversas fontes; 0 uso
de metodologias de modelagem conceitual como forma de elicitacdo do conhecimento
tacito das areas de negécio de governo; o uso de ontologias como ferramenta para
explicitar conhecimentos de maneira formal e coerente; o alinhamento conceitual das
diversas areas do conhecimento do governo. Um dos produtos do e-VoG € o Repositério
de Vocabularios e Ontologias de Governo Eletrénico (http://vocab.e.gov.br/), local para
acesso a todas as referéncias ontoldgicas do Governo Eletrénico Federal.

Formato aberto: formato de arquivo ndo proprietario, cuja especificagdo esteja
documentada publicamente e seja de livre conhecimento e implementagéo, livre de
patentes ou qualquer outra restricdo legal quanto a sua utilizacao;

Informacgéo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producgéo e
transmisséo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato;

A informacdo é gerada a partir de algum tratamento ou processamento dos
dados por parte do seu usuario, envolvendo, além de procedimentos formais (traducao,
formatacdo, fusdo, exibicdo, etc.), os processos cognitivos de cada individuo
(MACHADO, 20028; SETZER, 2001).

Licenca aberta: acordo de fornecimento de dados que conceda amplo acesso para que
qualquer pessoa os utilize, os reutilize, e os redistribua, estando sujeito a, no maximo,
a exigéncia de creditar a sua autoria e compartilhar pela mesma licenca;

Linked Data: conjunto de boas préaticas para publicacdo de dados estruturados de
maneira a facilitar seu compartilhamento e integracéo;

Metadado: informacgéo que descreve caracteristicas de determinado dado, explicando-
0 em certo contexto de uso.®

6 HOUAISS, A. Dicionario eletronico Houaiss da lingua portuguesa. Versdo 1.0. [s. I.]: Objetiva, 2001

7 SETZER, V. W. Dado, informagdo, conhecimento e competéncia. Datagrama, Sdo Paulo v. 10, 2001. Disponivel em:
<http://www.ime.usp.br/~vwsetzer>. Acesso em: 12 jun. 2004. Colegdo Ensaios Transversais.

8 MACHADO, F. B. LimitagSes e deficiéncias no uso da informagdo para tomada de decisdes. Caderno de pesquisas
em administragdo, Sao Paulo, v. 9, n. 2, 2002.

9 Nota: Conforme Dec. 6.666/2008 (Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais - INDE), este conceito pode ser
explicado como: “conjunto de informagOes descritivas sobre os dados, incluindo as caracteristicas de seu
levantamento, producdo, qualidade e estrutura de armazenamento, essenciais para promover a sua documentacao,
integracdo e disponibilizagdo, bem como possibilitar sua busca e exploragdo”.
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DIRAT — Diretoria de Atendimento;

DIRBEN - Diretoria de Beneficios;

DIRSAT — Diretoria de Saude do Trabalhador;

DGP - Diretoria de Gestdo de Pessoas;

DIROFL - Diretoria de Or¢camento, Finangas, Logistica e Engenharia;
CGTI — Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacéo;

CGPGE - Coordenacao-Geral de Planejamento e Gestao Estratégica;
ACS — Assessoria de Comunicacao Social;

SUIBE — Sistema Unico de Informacdes de Beneficios;

SIGMA - Sistema de Indicadores, Gestdo e Monitoramento do Atendimento;
SDC - Sistema de Dados Corporativos;

SISREF - Sistema de Registro Eletrénico de Frequéncia;

GCWEB - Sistema de Gestao de Contratos;

SIPPS - Sistema Informatizado de Protocolo da Previdéncia Social;
ADMPER - Sistema de Administracdo de Material Permanente;
CMCWEB - Sistema de Controle de Material de Consumo.



