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Art. 15, § 6°, do Decreto n° 3.591, de 06 de setembro de 2000:

Art. 15.  As unidades de auditoria interna das entidades da Administra¢do Publica Federal
indireta vinculadas aos Ministérios e aos orgdos da Presidéncia da Republica ficam sujeitas a
orientagdo normativa e supervisdo técnica do Orgdo Central e dos 6rgdos setoriais do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal, em suas respectivas dareas de jurisdicdo.

[-]

$ 6° A auditoria interna examinara e emitira parecer sobre a prestagdo de contas anual da
entidade e tomadas de contas especiais.

[-]

Arts. 15 a 17 da Instru¢do Normativa SFC/CGU n° 5, de 27 de agosto de 2021:

Art. 15 As unidades de auditoria interna singulares da Administragdo Indireta do Poder Executivo
Federal emitirfo parecer sobre a prestagdo de contas anual da entidade.

Art. 16 O parecer deve expressar opinido geral, com base nos trabalhos de auditorias individuais
previstos e executados no ambito do PAINT, sobre a adequagdo dos processos de governanga,
gestdo de riscos e controles internos instituidos pela entidade para fornecer segurancga razoavel
quanto:

I - a aderéncia da prestagdo de contas aos normativos que regem a matéria;
II - a conformidade legal dos atos administrativos;

III - ao processo de elaboracdo das informagdes contabeis e financeiras;
IV - ao atingimento dos objetivos operacionais.

§ 1° O parecer pode incluir informagdes de trabalhos de outros provedores de avaliagdo para tratar
dos topicos contidos nesses incisos.

§ 2° Se a unidade de auditoria interna ndo puder se manifestar sobre algum dos incisos deste artigo,
ela devera registrar no parecer a negativa de opinido justificada.

§ 3° A opinido a que se refere o presente artigo sera emitida em conformidade com as disposi¢des
especificas constantes do Referencial Técnico de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Federal, aprovado pela IN SFC n° 3, de 9 de junho de 2017.

Art. 17 O parecer deve ser publicado na pagina da entidade na internet juntamente com o relatério
de gestdo do exercicio ao qual se refere.

Fundamentacio material

Resultados das acoes de auditoria constantes do Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna

—RAINT 2021;



e Relatorio de Gestao 2021, versao de 23 de marco de 2022; e

e Informagdes no sitio do INSS na Internet, incluindo as demonstragdes contdbeis e respectivas notas
explicativas do INSS e do FRGPS.

1. Introducao

O presente parecer expressa opinido de carater geral sobre a adequagdo dos processos de
governanga, de gestdo de riscos e de controles internos do INSS para fornecer seguranga razodvel quanto:

a) a aderéncia da prestagdo de contas aos normativos que regem a matéria;
b) a conformidade legal dos atos administrativos;

c) ao processo de elaboragdo das informacdes contdbeis e financeiras;

d) ao atingimento dos objetivos operacionais.

A prestagdo de contas do INSS inclui informagdes relativas ao Fundo do Regime Geral de
Previdéncia Social — FRGPS, e ¢ regulada pela Instrugdo Normativa TCU n°® 84, de 22 de abril de 2020.
Tem por finalidade demonstrar a boa e regular aplicacdo dos recursos publicos para atender as
necessidades de informagdo dos cidaddos e seus representantes, dos usuarios de servigos publicos e dos
orgaos de controle para fins de transparéncia, responsabilizacao e tomada de decisdo.

A opinido da Auditoria-Geral esta baseada nos resultados dos trabalhos constantes do
RAINT 2021 e em relatérios da Controladoria-Geral da Unidao e do Tribunal de Contas da Unido, quando
aplicaveis, conforme Art. 16, § 1° da IN CGU n°® 5/2021.

A administragao ¢ responsavel pela preparacdo e pelo contetido do Relatorio de Gestdo e
pelos controles internos que determinou como necessarios para que as informagdes estejam livres de
distor¢ao relevante.

Os auditores sdo responsaveis por expressar opinido sobre as informag¢des que compdem a
prestacdo de contas da entidade, com base em trabalhos conduzidos segundo as normas de auditoria
aplicaveis ao servigo publico federal.

2. Aderéncia da prestacido de contas aos normativos

A apresentacdo e a organizacdo da prestacdo de contas dos administradores publicos
federais estdo reguladas pela Instrucao Normativa TCU n°® 84/2020.

O Relatorio de Gestao contém os elementos previstos no Anexo II da Decisdo Normativa
TCU n° 187/2020. H4 informacgdes sobre: os objetivos, as metas, os indicadores de desempenho definidos
para o exercicio e os resultados por eles alcancados, sua vinculagdo aos objetivos estratégicos e a missao
do INSS; o valor publico em termos de produtos e resultados gerados. Sua apresentagdo cumpre os
requisitos elencados no Art. 4° da IN TCU n° 84/2020: foco estratégico e no cidaddo, conectividade da
informagao, visdo das relagdes da entidade com partes interessadas, materialidade das informacdes
divulgadas e concisdo.

Com relacao a pagina do INSS na Internet, na secdo “Transparéncia e Prestagdao de Contas”
ndo constam os relatérios e informes de fiscalizacdo produzidos pelos o6rgdos do sistema de controle
interno e pelo controle externo durante o exercicio financeiro, com providéncias adotadas em decorréncia
dos apontamentos, conforme exigéncia do Art. 9°, I1, § 4°, da IN TCU 84/2020.

Também nao constam informagdes sobre as principais agdes de supervisdo, controle e de
correicdo adotadas para a garantia da legalidade, legitimidade, economicidade e transparéncia na aplicagdo
dos recursos publicos, conforme determina o Art. 8°, I, ""c", da IN TCU 84/2020.

No geral, o Relatério de Gestdo fornece informagdo sobre atuagdo das unidades e visdo
integrada das operagdes do INSS.

3. Conformidade legal dos atos administrativos



A conformidade legal dos atos administrativos praticados em 2021 foi avaliada a partir dos
trabalhos de auditoria executados no periodo. Para fundamentar o presente parecer foram considerados o
atendimento aos principios constitucionalmente expressos da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e do controle; os principios implicitos da finalidade e da boa administragdo; e os
supraprincipios da supremacia do interesse publico e da indisponibilidade do interesse publico, dos quais
derivam todos os anteriores.

Os atos administrativos que resultaram em situagcdes que, apos avaliadas, ensejaram
recomendacdes de ajuste de objeto, apuracdo de responsabilidade ou reposicdo de valores foram
considerados ndo conformes.

A avaliacdo do processo de reconhecimento de direitos revelou desconformidades legais em
atos de concessdo de beneficios previdenciarios, como divergéncia entre critério e fundamentagdo da
decisdo, concomitancia de pagamentos de beneficios incompativeis, habilitacdo de beneficios sem o
devido requerimento constar em sistema préoprio, indeferimentos indevidos, pagamentos indevidos pds-
obito do segurado e emissao de certiddes de tempo de contribuigdes com falhas cadastrais.

As avaliagdes dos processos licitatorios e de execu¢do de contratos revelaram
irregularidades em diferentes unidades, afetando servigos diversos, com alguns problemas ocorrendo de
forma generalizada, como falta de controles, falhas de planejamento e auséncia de supervisao.

Foram identificados, por exemplo, pagamentos por servicos nao prestados ou bens nao
entregues, falhas nas estimativas de precos adotados como referéncia em licitacdes, contratagdes sem
cumprimento de requisitos legais, falta de segregagdo de fungdes e restrigdo ao carater competitivo em
licitagdes. Houve prestacdo de servigos sem cobertura contratual e contratagdes emergenciais decorrentes
da nao realizagdo de licitagcdes em tempo adequado.

4. Processo de elaboracao das informacoes contabeis e financeiras

As demonstragdes contdbeis e respectivas notas explicativas foram publicadas dentro do
prazo legal. No geral, ndo hé evidéncias de fragilidades relevantes em seu processo de elaboragdo além das
citadas nos proprios documentos, a exemplo da auséncia de controle sistémico sobre os processos de
crédito por dano ao patrimonio decorrentes de prejuizos sofridos, com potencial repercussio na
fidedignidade dos registros no INSS e no FRGPS. Esses valores sdo registrados por outras entidades na
contabilidade do INSS e do FRGPS.

Exames realizados em processos de concessao de beneficios de aposentadoria por tempo de
contribui¢do revelaram desconformidade generalizada com critérios normativos, com potenciais reflexos
nos valores expressos nas demonstragdes contabeis do FRGPS, em montante nao estimado.

5. Atingimento dos objetivos operacionais

A Resolucdo PRES/INSS n° 14, de 1° de fevereiro de 2021, alterou as metas para o
quadriénio 2020 — 2023. As metas planejadas foram consideradas os objetivos do Instituto e suas agdes
estratégicas foram vinculadas as diretorias pertinentes.

Foram integralmente cumpridas 11 das 33 metas fixadas, ligadas a 5 dos 7 objetivos
estratégicos para o quadriénio 2020-2023.

6. Adequacio dos processos de governanca, gestao de riscos e controles internos

Segundo o inciso I do art. 2° do Decreto n°® 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde
sobre a politica de governanca da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional,
governanga publica ¢ o conjunto de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar,
direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a condu¢do de politicas publicas e a prestagdo de servigos de
interesses da sociedade.

No INSS, a Portaria n° 3.213/PRES/INSS, de 10 de dezembro de 2019, instituiu o Sistema
de Governanga do INSS (SG-INSS), integrado pelo Comité Estratégico de Governangca (CEGOV),



Comités tematicos de apoio a governanga, Auditoria-Geral e Corregedoria-Geral. O CEGOV ¢ um 6rgao
colegiado permanente, de carater deliberativo, vinculado diretamente a Presidéncia do INSS, responsavel
pela coordenagdo do SG-INSS, com apoio dos comités tematicos.

No que diz respeito a gestdo de riscos e a integridade, duas resolucoes do CEGOV
regulamentam os temas no ambito da autarquia:

a) Resolucao n° 5/CEGOV/INSS, de 28 de maio de 2020, que instituiu a Politica de
Gestao de Riscos e o Sistema de Gestao de Riscos do INSS (SGR-INSS).

b) Resolug¢do n® 8/CEGOV/INSS, de 29 de junho de 2020, que instituiu o Primero Plano
de Integridade do INSS para o periodo de 2020 a 2021, conforme art. 4° da Portaria n°
3.212/PRES/INSS, de 10 de dezembro de 2019.

As auditorias realizadas em 2021 revelaram lacunas em defini¢des de estratégias e falhas de
governanga, de gestdo de riscos € de controles internos em processos ligados a gestdo de pessoas,
administracdo, beneficios e tecnologia da informacao, tendo sido expedidas as recomendagdes pertinentes
a cada caso. Destacam-se falta de supervisdo, de padronizacdo e de aderéncia a critérios legais ou
normativos.

Por outro lado, houve atendimento a algumas recomendacdes relativas a governanga e a
controles internos, o que indica potencial de melhora no desempenho institucional nesses quesitos, estando
um pouco mais atrasada a disseminagao de praticas de gestao de riscos.

7. Opiniao geral

Com base nas auditorias realizadas em 2021, conclui-se que os processos atuais de
governanga, de gestdo de riscos e de controles internos do INSS ndo tém sido suficientes para fornecer
seguranga razoavel quanto a conformidade legal de atos normativos, notadamente aqueles relativos a
licitagdes e a execucdo de contratos, € quanto ao atingimento dos objetivos operacionais, sobressaindo-se
as lacunas em padronizagdo e supervisao das rotinas e dos processos de trabalho.

Ha transparéncia quanto as limitagdes para elaboragdo das informagdes contabeis e
financeiras e boa aderéncia da prestacdo de contas aos normativos respectivos.

Brasilia/DF, 30 de marco de 2022.

WILLIAM GUEDES

Auditor-Geral
Instituto Nacional do Seguro Social

_ eil _ Documento assinado eletronicamente por WILLIAM GUEDES, Auditor-Geral, em 30/03/2022, as
.;;Tm.l!u:l ['ily 18:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543. de
13 de novembro de 2020.
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