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Renato Vieira

Carta do

Presidente
do INSS

ano de 2019 foi muito intenso, e ndo poderia
ser diferente. Os desafios da gestdo do INSS
sdo absolutamente superlativos. Trata-se de
uma estrutura complexa, capilarizada, em
um singular momento de transformacgdo.
As aposentadorias dos servidores dos dltimos anos, a
transformacgdo digital e a abertura de todas as portas para
demandas reprimidas existentes, assim como o crescente
aumento da demanda, impuseram a necessidade de uma
rdpida e profunda transformagdo em todos o0s processos
de trabalho do Instituto, com foco na eficiéncia gerencial,
na simplificagGo dos procedimentos, na valorizagdo dos
servidores e, especialmente, no respeito aos segurados.

As principais metas para o ano focaram no aumento
da produtividade, por meio de programas de gestdo, no
aperfeicoamentodo processo de gestdo, naandlise de beneficios,
no aumento da comodidade ao cidaddo, com a possibilidade de
acessar praticamente todos os servigcos previdencidrios de forma
remota, bem como na busca da garantia de mais seguranc¢a e
higidez aos processos internos de combate a irregularidades na
concessdo e manutencdo de beneficios.

Em 2019, foram concebidos e desenvolvidos trés importantes
pilares de gestdo: a Estratégia Nacional de Atendimento
Tempestivo (ENAT), a Estratégia Nacional Antifraude
Previdencidria (ENAP) e a Estratégia Nacional Integrada para
Desjudicializagdo da Previdéncia Social (ENIDJ).

Os resultados evoluiram rapidamente ao Ilongo do
ano: 90 dos 96 servicos do INSS foram disponibilizados de
forma digital e remota, passando-se a permitir que todos
os requerimentos pudessem ser feitos a distancia, inclusive
pedidos de aposentadoria, de pensdo, de saldrio maternidade
e de beneficios assistenciais. Hoje, os requerimentos formulados
por meio dos canais remotos respondem por 91% de todas as
solicitagbes enderecadas ao Instituto. Nesse mesmo periodo,
registrou-se o menor prazo de espera para agendamento que
se tem noticia no INSS, abaixo dos 10 dias.

Nos ultimos doze meses, foram criados o bénus financeiro
por produtividade extraordindria do servidor, os regimes de
trabalho semipresencial e de teletrabalho, criagdo de centrais
especializadas de andlise de beneficios, remanejamento
significativo da forca de trabalho para dreas estratégicas,
intensificagdo da transformac&o digital e aumento da
concessdo automatica de beneficios.



A produtividade global na andlise de requerimentos, em 2019, foi a
maior da série historica: mais de 9.4 milhées de processos decididos. A
produtividade meédia per capita por servidor foi 38% superior & maior
jd registrada anteriormente. E o principal: o estoque de requerimentos
pendentes de resposta vem caindo de forma consistente més a més,
assim como o tempo médio de concessdo dos beneficios, o que ndo
significa dizer que ainda pode e deve melhorar bastante.

O primeiro e maior desafio no ano de 2019 era o de estancar a
trajetoria de acumulagdo de requerimentos dos anos anteriores. Em
outras palavras, o INSS precisava produzir mais decisées do que a
quantidade de novos requerimentos, e esse objetivo ja foi alcangado
no primeiro semestre do ano de 2019. Desde agosto, mesmo com o
aumento de requerimentos, o INSS registrou saldo positivo em todos
0os meses até o final do ano, inclusive durante os picos de demanda
nas vesperas da aprovacdo da reforma da previdéncia. E esse cendrio
se manteve (e até se intensificou) em janeiro e fevereiro/2020. O
importante foi a inversdo contundente da linha de tendéncia do
estoque de processos, que mantinha uma trajetoria de crescimento

desde o inicio do ano de 2018 e, a partir de agosto/2019, passou
a decrescer sistematicamente.

Ao lado das medidas que visam ao aumento da
produtividade e a tempestividade do atendimento, houve um
relevante esforco estruturado para cessacdo de pagamentos
indevidos, identificagdo da origem das irregularidades e
desenvolvimento de medidas mais eficientes de controle
prévio, capazes de evitar o surgimento de novos desvios.

Nesse contexto, seguem resumidamente algumas das
principais medidas adotadas em 2019, que ja produziram,
ainda que preliminarmente, resultados bastante positivos:

Criagdo das Centrais Especializadas de Alta
Performance — CEAP;

Criacdo das Centrais de Andlise de Beneficio —
CEAB;

Instituicdo do Programa Especial para Andlise
de Beneficios e do Bbnus de Desempenho
Institucional por Andlise de Beneficios, que
permitiu mais de um milhdo de requerimentos
decididos de forma extraordindria apenas no
segundo semestre de 2019;

1.1 milhGo de requerimentos decididos de forma
automatica em 2019;

Substituicdo do controle de frequéncia de parte
dos servidores pelo de produtividade, com
regulamentacdo do teletrabalho e do trabalho
semipresencial.

Crescimento do numero de servidores dedicados
exclusivamente as atividades de andlise dos
requerimentos de reconhecimento de direitos;




Desenvolvimento do Projeto de Transformagdo Digital
do INSS;

Digitalizagdo de 90 dos 96 servigos do INSS e sua
disponibilizacdo de forma digital e remota no Meu INSS
e na Central 135;

Disponibilizagdo de 100% dos requerimentos ao INSS
nos canais remotos;

Criagdo e disponibilizagdo da ferramenta de Simulagdo
de Aposentadoria no Meu INSS;

Possibilidade de formalizagdo de requerimentos em
ligacdo telefbnica gratuita, em respeito ao segurado
com vulnerabilidade digital;

Mais de 600 mil visitas didrias ao Meu INSS, distribuidas
ao longo das 24 horas do dia e dos 7 dias da semana;
No més de dezembro, 91% dos requerimentos foram
recebidos pelo INSS a partir de canais remotos (Meu
INSS e 135);

Em setembro, registrou-se o menor prazo de espera do
agendamento da histdria do INSS: apenas 7 dias;
Maiorprodutividade globalnaandlise de requerimentos
jd registrada no INSS: mais de 9.4 milh&es de processos
decididos (concessées e indeferimentos);

Maior produtividade média per capita na andlise de
requerimentos ja registrada no INSS: 409 processos
decididos, emn média, por servidor, em 2019, ou seja, 38%
superior @ maior ja registrada anteriormente;

Criagcdo da Diretoria de Integridade, Governanca e
Gerenciamento de Riscos;

Instituicdo da Comissdo de Etica do INSS;

Instituicdo do Sistema de Governang¢a no INSS, inspirada
nas melhores prdticas do setor publico e privado;
Desenvolvimento do processo de estruturagdo da
cobran¢a administrativa dos créditos do INSS, em
parceria com o Ministério da Economia e Advocacia-
Geral da Uniéo;

Instituicdo do inédito Programa de Integridade do INSS;
Instituicdo  da  Estratégia  Nacional Antifraude
Previdenciaria - ENAP;

Diminuicao do prazo de comunicacdao dos obitos
registrados pelos cartérios ao INSS de 16 dias, em
outubro/2018, para 1 dia em outubro/2019, evitando
pagamentosapods o 6bito do beneficiario,com economia
anual estimada de R$ 1,3 bilh&o;

Instituicdao do Sistema de Verificacao da Conformidade
da Folha de Beneficios — SVCBen como primeira linha
de defesa no controle de pagamentos irregulares, de
forma automatica e mensal;

Cessacao ou suspensao de milhares de beneficios com
fraude ou irregularidades identificadas em todo o Pais;
Melhoria da qualidade do cadastro previdenciario:
ferramenta Master Data Management comecgou a ser




operada em agosto de 2019 e ja atualizou 217 milhdes de cadastros
previdenciarios, corrigindo 1,9 milhao de CPFs e atualizando 23,5
milhées de documentos;

Instituicdo da Estratégia Nacional Integrada para Desjudicializacao
da Previdéncia com o Conselho Nacional de Justica, o Conselho da
Justica Federal, a Advocacia-Geral da Uniao, a Defensoria Publica
da Unido e a Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho;
Desenvolvimento do Programa “Salas de Desjudicializagcao”, em
parceria com a Advocacia-Geral da Uniao, a Defensoria Publica da
Uniao e o Centro de Inteligéncia do Conselho de Justica Federal,
com mais de 70 conclusdes obtidas até o momento para subsidiar a
adocao de agdes concretas para desjudicializagcao da previdéncia; e
Implantagdo do SEI para gestdao eletronica de processos
administrativos no INSS e eliminagao de processos fisicos na
autarquia.

Esse amplo leque de ag¢des estruturadas contribuira para tornar a gestao
do Instituto mais eficiente e certamente decorrem do esforco coletivo de todos
os servidores e da fundamental sinergia do INSS com a Secretaria Especial de
Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia e com incontaveis 6rgaos
parceiros.







CAPITULO 1

GOVERNANCA
DO INSS



CADEIADE VALOR

MISSAO

SUSTENTAQAO FINALISTICOS GERENCIAIS
GESTAO DE COMUNICAGAO
PESSOAS E DADOS ABERTOS
LOGISTICA, COMUNICAR GESTAO DA
BENSE DIREITOS E ESTRATEGIA E
SERVICOS INBERAGIR. INFORMAGAO
COM O CIDADAO
GOVERNANCA,
INTEGRIDADE E
TECNOLOGIA GESTAO DE
DA INFORMAGAO R
PATRIMONIO, CONTROLES
ORGAMENTO INTERNOS
SRRNGAS GERIR BENEFiCIOS
SOCIAIS
E PREVIDENCIARIOS
SEGURANGA PROJETOS
JURIDICAE EINOVAGAO
SOLUGOES DE
LITIGIOS

VISAO A coRDAO

MISSAO VISAO

Garantir protecao ao cidadao por meio do Ser instituicao de exceléncia no
reconhecimento de direitos e execucdo de reconhecimento de direitos e gestao de
politicas sociais beneficios sociais ao cidadao




Cadeia de Valor

A Cadeia de Valor do INSS foi construida a partir do regimento interno e das
competéncias das unidades organizacionais da Administracao Central e de sua
rede descentralizada.

Os macroprocessos finalisticos do INSS sdo oriundos da missao e
atribuicdes regimentais da Autarquia e figuram na cadeia de valor acrescidos
dos macroprocessos gerenciais e de sustentacao, que viabilizam, completam e
controlam os finalisticos, conforme a figura 1 a seguir.

Os macroprocessos podem ser identificados conforme a unidade de gestao
sob sua competéncia:

A partir da Cadeia de Valor do INSS reformulada em 2019, foi elaborado o
novo Mapa Estratégico para o quadriénio 2020-2023, contemplando missao,
visdo e macroprocessos especificos da Autarquia, enquanto executora de
beneficios sociais; uma inovacdao em relagdo aos planejamentos anteriores,
gue desde sua primeira versdo, em 2009, foram realizados subsidiariamente
ao do respectivo Ministério da Previdéncia e, por isso, careciam de recorte
mais focado nas atribui¢cdes proprias do INSS, enquanto agéncia gestora de
beneficios e ndao formuladora da politica previdencidria ou assistencial.

Com o novo enfoque, durante o processo de planejamento foi possivel
aprofundar no detalhamento dos processos sob competéncia de cada unidade
do INSS e identificar pontos prioritarios de melhoria nos servigcos ou nos
processos de trabalho para a oferta de servigos sob competéncia de cada area.

MACROPROCESSOS UNIDADE

FINALISTICOS

Comunicar Direitos e Interagir com o Cidadao DIRAT
Gerir Beneficios Sociais e Previdenciarios DIRBEN
GERENCIAIS

Comunicacao e Dados Abertos ACS
Gestdo da Estratégia e da Informacéo CGPEI
Governanga, Integridade e Gestéo de Riscos DIGOV
Coordenar Controles Internos AUDGER
Gestao de Projetos e Inovagao CGPEI
DE SUSTENTAGAO

Gestao de Pessoas DGPA
Logistica, administracdo de bens e servigos DGPA
Tecnologia da Informacao DTI
Recursos: Patrimonio, Orcamento e Financas DGPA
Seguranca Juridica e Solucdes de Litigios PFE

Fig 2 - Macroprocessos

RELATORIO DE GESTAO - INSS
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Planejamento
Estrategico e
Governanca

Planejamento Estratégico

Além de observar os aspectos conjunturais e a cadeia de valor, o
Planejamento Estratégico do INSS orientou-se pela sua missao institucional
de “garantir protecao ao cidadao por meio do reconhecimento de direitos e
execucgado de politicas sociais”, além de um diagndstico da situagao atual e
principais problemas enfrentados pelo INSS, para entdo identificar pontos
necessarios de melhoria, principais objetivos de mudanca e potenciais a¢des a
serem priorizadas para cumprir esses objetivos em cada exercicio.

De modo geral, a nova gestao propds uma relevante reorganizagdo do
trabalho do INSS, tendo como pressupostos a racionalizagao, especializagao e
desterritorializagdo de processos, maior eficiéncia, elevagao da produtividade,
padronizacao, melhoria da gestdao e qualidade técnica dos procedimentos
adotados na instrucdo de processos de reconhecimento de direitos e de
apuragao de irregularidades.

Historicamente, o Planejamento Estratégico Institucional (PEI) do INSS
é formulado em consonancia com o PPA e compartilha de seu prazo de
vigéncia de 4 anos. Inaugurado no quadriénio de 2009-2015, o PEI do INSS é
consubstanciado por meio de planos de agcao anuais, que materializam, com
iniciativas e metas, as agdes priorizadas para cada ano de sua vigéncia.

O PEI do INSS esta em sua terceira edigao e, desde sua implantagao, vinha
sendo formulado com base nos objetivos e desafios do Ministério da Previdéncia
Social.

O PEl elaborado em 2019, aprovado por meio da Resolugcao n° 02 do Comité
Estratégico de Governanca do INSS, de 31 de dezembro de 2019, e vigente
até 2023, é a primeira versao elaborada especificamente para o INSS, que
contempla os objetivos e problemas especificos da autarquia, e ndo questdes
gerais da politica previdenciaria.

Assim, os planos de acao 2019 e 2020 foram propostos como instrumentos
de resolucdo de problemas prioritarios do INSS, referentes a sua missao de
gestao de beneficios e atendimento ao cidadao, com participacao de todas as
areas técnicas, respeitando as seguintes etapas:

1) diagnostico da situacado atual e principais problemas enfrentados pelo INSS;

2) identificacao de pontos necessarios de melhoria;

3) elaboracao de objetivos que traduzam a mudanca almejada;

4) levantamento das intervencdes que consubstanciem esses objetivos em

cada area;

5) avaliacao de prioridades, questbes mais urgentes e viabilidade de solucao
em 2019;

RELATORIO DE GESTAO - INSS



6) validacao das a¢des elencadas com cada diretoria;
7) alinhamento de prioridades com a direcao e presidéncia; e

8) definicdo das acdes prioritarias com entregas pactuadas até dezembro/2019
e dezembro/2020, para os planos 2019 e 2020, respectivamente.

Sob essa perspectiva, o plano de agcao 2019, formalizado pela Resolugao INSS
n° 682, de 13 de junho de 2019, compds uma carteira de projetos prioritarios do
INSS para doze (12) meses, com comunicacdo clara para a rede sobre metas e
iniciativas sob responsabilidade de cada area.

Vale destacar que o plano de agao 2019 apenas foi publicado em junho por
duas razdes essenciais: a) nao houve planejamento formal da gestao anterior
(2018) do plano de acado para 2019, de modo que houve necessidade de a nova
gestdo conhecer o cenario, realizar diagndstico e propor o plano para o ano
corrente; e b) a diretoria foi inteiramente substituida entre os meses de fevereiro
e marco. O planejamento para 2020 ndo teve a mesma intercorréncia, ja que
seu plano de acao foi publicado em dezembro de 2019.

Um de seus principais objetivos foi reduzir o represamento de pedidos
aguardando analise por tempo superior a 45 dias, para o qual uma série de
medidas foram propostas visando a melhoria dos servicos ofertados, facilitar
a vida do cidadao, além de reduzir a burocracia, exigéncias documentais e o
tempo de espera por resposta.

Desse objetivo especifico, seis outros objetivos derivados foram priorizados
e compuseram o plano de agdo 2019:

1. Ampliar produtividade e forca de trabalho dedicada a analise dos pedidos
do cidadao;

2. Viabilizar o reconhecimento automatico de direitos;

3. Melhorar a governanca e previsibilidade dos processos de tomada de
decisdes, para maior celeridade e conformidade no reconhecimento de
direitos;

4. Implantar processos preventivos e automaticos de revisdao de beneficios;

5. Promover comunicagcao mais efetiva com o cidaddo sobre os servigcos
disponiveis e requisitos para acesso;

6. Melhorar a fidedignidade dos dados e indicadores de gestao para clareza
sobre os pontos criticos que demandam atuacao mais urgente.

Todos esses 6 objetivos confluem para viabilizar o objetivo de responder
tempestivamente as demandas do cidadao e acabar com o represamento de
processos pendentes acima do prazo legal.

As proximas secdes detalham os nimeros alcangados em 2019 e os desafios
gue balizam a atual gestao para 2020. O novo PEI para o quadriénio 2020-
2023 aprofundou esse diagndstico e propiciou a elaboragdao do novo mapa
estratégico do INSS contendo os principais objetivos da instituicdo, conforme
ilustrado na figura 2 abaixo.

RELATORIO DE GESTAO - INSS
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Mapa

Estratégico

SERVICOS QUE Que ¢é obtida quando ¢
AGREGAM

VALOR AO
CIDADAO ‘

Lastreadas na gestao de constante

L

Recursos humanos, tecr

GESTAO

EFICIENTE DE

RECURSOS E

Atualizacao e normalizagao da

infraestrutura
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onseguimos entregar servicos com valor real para o cidadéao...

Implementacao de

melhorias no
atendimento ao publico

aperfeicoamento de processos para melhoria da efetividade da organizacao

L

0logicos, organizacionais e financeiros geridos de forma eficiente

INSS superavitario a partir de Reestruturacao Organizacional

receitas proprias para Transformacao Digital 2.0

Fig. 3 - Mapa Estratégico 2020 - 2023
RELATORIO DE GESTAO - INSS 17
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Governanca do
INSS

COMITE E
DE GOVERN.

COMITES TEMATICOS

I : I FiAHE]hHEHTﬂI L

E I:III.-...-::-‘LI--”I -. ‘ l
=
GESTAO DA
INFORMACAD

Fig. 4 - Governanca do INSS
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Estrutura

Organizacional

A estrutura interna vigente foi criada
no ano de 1999 pelo Decreto n° 3.081, de 10
de junho de 1999, quando foram criadas
as Superintendéncias Regionais - SR e 100
Geréncias-Executivas - GEX, em substituicao
as  superintendéncias  estaduais  entdo
vigentes. Esta estrutura teve como objetivo
descentralizar as atividades de suporte da area
meio, proporcionando uma maior autonomia
para as 100 GEX nas diversas tomadas de
decisbes. Entre 2002 e 2006, esse quantitativo
de geréncias variou para mais ou para menos
nasdiversasalteracdes da estrutura regimental
propostas no periodo, mas a diferenciacao do
nivel hierarquico entre as geréncias tipo A e
geréncias tipo B foi mantido.

As SR foram criadas com a competéncia
primordial de: i) articular a gestao das GEX sob
suas jurisdi¢des; ii) gerir contratos de compras
e prestagdes de servicos, implicando ganhos
de escala; iii) apoiar acdes de desenvolvimento
de pessoas; e iv) implementar diretrizes e acdes
emanadas da Direcao Central com o propdsito
da melhoria do atendimento nas unidades
da Previdéncia Social. Com a ultima alteragao
substancial trazida pelo Decreto n°® 5.870, de 8
de agosto de 2006, a estrutura passou a contar
com 5 Superintendéncias com abrangéncia
Regional assim distribuidas: Sudeste - | |
Sudeste - I, Sul - Ill, Nordeste - IV e Norte
e Centro-Oeste - V, cada uma responsavel
por uma regidao do Pais, conforme estrutura
organizacional reproduzida na Figura abaixo

Instituto Nacional do Segureo Social

/_ ™ Z \\
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Fig. 5 - Orgnanograma

RELATORIO DE GESTAO - INSS



CAPITULO 2

RESULTADOS
DA
GESTAO



Introducao

Esta sessao tem por objetivo explicitar o conteddo do Planejamento
para 2019, bem como seus respectivos resultados. De modo geral, a gestao
propos uma relevante reorganizacao do trabalho da autarquia, tendo
como pressupostos a racionalizagdao, especializacdo e desterritorializacao
de processos, maior eficiéncia, elevacdo da produtividade, padronizacao,
melhoria da gestao e qualidade técnica dos procedimentos adotados pelo
INSS na instrucao de processos de reconhecimento de direitos e apuracao
de irregularidades. O objetivo final balizador de todas as agdes propostas no
Plano é a redugao do estoque de processos pendentes de resposta, frente ao
acelerado enxugamento do quadro de servidores.

Com todas as acdes propostas no atual Plano de Acao, o resultado esperado
€ a melhoria dos servicos prestados ao cidadao, facilitando sua vida ao requerer
um servigo, reduzindo a burocracia, exigéncias documentais e o tempo de
espera por resposta.

Foi aprovado o Plano de Acao do INSS para o exercicio de 2019, na forma
do Anexo Il da Resolugao n° 682 , de 13 de junho de 2019, estruturado em
consonancia com o Mapa Estratégico do INSS para o quadriénio 2016 - 2019,
aprovado pela Resolucdo n° 554/PRES/INSS, de 20 de outubro de 2016. Abaixo
foram elencadas as escolhas das prioridades para o ano através da tabela abaixo,
mostrando as agdes que foram prospectadas pela casa junto a sinalizagdes no
texto das melhorias pelas medidas adotadas.

OBIJETIVOS A(;6ES META UNIDADE
ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS ORGANIZACIONAL
Proposicao de Plano Plano de .
S reestruturacao . .
de modernizacao ; Concluido, acao
. da infraestrutura P
da infraestrutura . DTI no tépico
.. tecnoldgica
tecnoldgica . . XVLV
ara as APSs concluido até
P julho de 2019
Aperfei 50% dos imoveis
erreicoar a
perieic Alienacéo de constantes
aplicagaodos | . no PND, em
imoveis do Plano janeiro de 2019 Nao concluido
recursos i ' '
gz(s:ilomncftl)i(ljiia 20 serao ofertados DOPA acdo no toépico
(PND) ¢ em alienacdo VXL
até dezembro
de 2019
Novo PDTI Nao concluida,
Revisdo do PDTI aprovado até DTI acao no tépico
junho de 2019 XVIXII
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

AGOES
ESTRATEGICAS
Instauracao de

processo de
ressarcimento de

custos operacionais

de empréstimos
consignados

META

Publicacdo de
instrumento

normativo até
agosto de 2019

PFE-INSS/DIRBEN

UNIDADE
ORGANIZACIONAL

Concluida, agao
no tépico
XVIXII

Aperfeicoar a
aplicagao dos
recursos

Regularizacao

T no Sistema de DGPA - ..
de imoveis NS acao no topico
Patrimonio
AR VX1
Imobiliario
até dezembro
de 2019

247 acOes de
regularizacao
de imoveis

com registro

Nao concluido,

Implementacao
de processos de
recuperacao de
valores pagos pos-
dbito — prevencéo/
recuperacao

Normatizar

o modelo de
prevencao e
recuperagao de
valores pds-6bito
até novembro
de 2019

PFE/DIRBEN/DGPA

Concluido, agao
no tépico
Xl

Otimizacgao
da aplicacado
dos recursos
orcamentarios

Proposta
elaborada até
junho de 2019

DGPA

Nao concluido,
mudanca de
€scopo, agao
no tépico

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ACOES

ESTRATEGICAS

META

UNIDADE

ORGANIZACIONAL

Aprimorar as
informacoes
sobre o
cidadao,
fortalecendo
os sistemas de
informacoes
de registro
civil,
trabalhista e
previdenci-
ario

Qualificacdao da
Base Cadastral do
CNIS (MDM)

200 milhdes de
cadastros de
Pessoa Fisica
gualificados até
dezembro de 2019

DIRBEN / DTI

Concluido, agao
no tépico

X

Articulacao para

de comunicagao
dos atos de

Registro Civil dos
cartorios ao INSS

reducao do tempo

12 provimentos
publicados em
articulagao

com Tribunais

de Justica nos
Estados e Distrito
Federal até
dezembro de 2019

PFE-INSS/DIRBEN

Concluido, agao
no tépico

VIII
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ACOES ESTRATEGICAS META

UNIDADE
ORGANIZACIONAL

Nao
concluido,
Mapeamento 23 processos de acao no
de processos de reconhecimento de DIRAT/DIRBEN/ topico
concessao de direito regulamentados |CGPEI
beneficios - checklist | até dezembro de 2019 XVLIX
Concluido,
Compilagao e alga'o no
Fortalecer sistematizacdo topico
os controles |de normase : I,
o . Disponibilizacao do [l
internos, ? proced|mentos manual na intranet até | PFE/DIRAT
combate as | de atendimento agosto de 2019 219
fraudes e a em ma!nual online
- interativo para
g.eStao de pesquisa - IN Online
riscos
Concluido,
acao no
Estratégia pactuada topico
Estratégia integrada de | com os 6rgados do PEE-INSS v
desjudicializacao Sistema Justica até
dezembro de 2019
~ Concluido,
Implantacao de. ~ 6% dos beneficios acado no
processo de validacao . p
i mensal da Folha de validados até dezembro |DIRBEN tépico
Aperfe~|g:oar Pagamentos de 2019 VIV
a gestao de Implementacao de Concluido,
pagamen’u? ritos automaticos de Implantacio do acdo no
de beneficios B:)tlﬂcqgao bancaria, orocesso até julho de DIRBEN tépico Il
ogueio, suspensdo e | 540
cessacdo de beneficios 216
MP 871)
Nao
concluida,
Plano de Comunicagdo afgag no
Estabelecer |.om informacses de bublicacso do Plano d topico
comunicagao |servicos disponiveis Cu icacac do Flano de
. T omunicacao até julho |ACS XVI.X
efetiva com a |aocidadao e como de 2019
sociedade acessa-los de forma

simplificada/digital
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OBJETIVOS P - UNIDADE
ESTRATEGICOS ACOES ESTREIESE ORGANIZACIONAL
Concluido,
Disponibilizacao acao no
de informacdes ~ . £ A
~ . Implantacdo até DIRBEN/DIRAT/DTI/ |topico
Fortalecer agoes | personalizadasno MEU | y o\ "o o019 | CGPE
de inclusio e INSS considerando o Il
manutengéo perfil de cada cidadao 16
do cidadao Novos pontos Nao
i - . de atendimento Concluido,
- S'.s‘tem?, . Expansdo de parcerias parceiros em 10%
previdenciario para atendimentoao |4 o municipios DGPA/DIRAT
cidadao (ACT) desassistidos até
dezembro de 2019
Concluido,
20% dos servicos acdo no
Automatizacao de disponibilizados tépico
atendimentos pela automaticamente | DGPA/DIRAT/DTI
Central 135 pela URA até Il
novembro de 2019
2.110
Reduzirem Concluido,
. 100% o estoque justificativa
Garantir a Programa de do oo ] JusHee
H bonificagcao por P nos topicos
melhoria da rodutividade para represados a mais
qualidade proc P de 45 dias nadata | DGPA/DIRBEN I
. analise de processos da publicacio da
dos szlldes represados (MP n° 871, | 10" oo 45 0ig 213/217/
previdenciarios |de 2019) Até dezembro de 218
2019
Concluido,
Disponibilizagao acao no
32 Z?giﬁgegéade Implantacdo até | DIRBEN/DIRAT/DTI/ |tépico
a0 agosto de 2019 CGPEI
aposentadoria e renda Il
no Meu INSS
2.1.6
. . 30 NoVvos servigcos Il
Ampliagdo de servicos disponibilizados
. disponibilizados no . DTI/DIRAT 216
Garantir acesso |, nss no Meu INSS ate
aos servigos dezembro de 2019
~ 20% dos [l
de forma Implantagao de . requerimentos
transparente e process,o's de decisao decididos 215
tempestiva automatica dos automaticamente DTI/DIRBEN
requerimentos de até dezembro de
beneficios 5019
Nao
Formulagao de cartilha Publicacio da concluido,
educativa para uso cartilha até DIRBEN/ACS agaono
consciente do credito dezembro de 2019 tépico
consignado
XVI.XI
Nao
concluida,
Fortalecer acdo no
a educacao tépico
previdencidria . Mais de 400
Realizacao de mil cidad&os
acoes de educacao DGPA

previdenciaria

informados até
dezembro de 2019
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O texto que se segue apresenta balanco circunstanciado de algumas das
medidas que foram adotadas pelo INSS ao longo do ano de 2019, juntamente
comresultadosidentificados,visandoa melhoriadoatendimentoaossegurados
e beneficiarios da previdéncia social, bemn como a reducao e eliminacao
dos pagamentos indevidos e irregulares, a partir da melhoria do processo
de gestao, tranformacdo digital de etapas do processo de interagao com o
cidadao e controles mais efetivos, mas principalmente a partir da execucao
dos trés principais pilares de gestao desenvolvidos no exercicio: Estratégia
Nacional de Atendimento Tempestivo (ENAT), Estratégia Nacional Antifraude
Previdenciaria (ENAP), Estratégia Nacional Integrada para Desjudicializacdo da
Previdéncia Social (ENID3J).

| - Diagndstico, aspectos precedentes e cenario encontrado

Inicialmente, importante destacar que qualquer avaliacdo acerca das
medidas necessarias para aprimorar e tornar mais eficiente a gestao do INSS
deve levar em conta a complexidade, o tamanho e a amplitude de sua missao
institucional, conforme detalhado no capitulo anterior, considerando que esse
cenario impacta diretamente no tempo de implantacao e desenvolvimento de
projetos no ambito da entidade, assim como em seus resultados.

Nessecontexto,tambémndoédificilperceberqueapenasacdesestruturadas,
estratégicas e refletidas possibilitarao o enfrentamento sustentavel da enorme
demandagerada pelouniversode pessoasdiretaouindiretamente interessadas
nos servigos prestados pelo INSS. Por essa razao, a maior parte das medidas de
gestao adotadas em 2019 tinham a pretensdo de perenidade, de estabilidade
e de continuidade, tais como o Sistema de Governanga, a rotina de concessao
automatica de beneficios, a implantagao da cultura do atendimento remoto, a
institucionalizagao do processo administrativo eletrénico, entre outras.

Nas linhas que se seguem, sdo apresentadas sinteses de diagnoésticos dos
principais espectros do INSS: sobre tempestividade do atendimento, sobre
judicializacao, sobre pagamentos indevidos e sobre gestao administrativa:

I.I - Sobre Tempestividade:

Ha muitos anos, o INSS convive com criticas relacionadas a tempestividade
do atendimento ao segurado. Vale lembrar que, hd aproximadamente 15 anos,
ndo eram raras noticias sobre a existéncia de longas filas formadas nas portas
do INSS durante a madrugada, decorréncia da necessidade dos segurados em
garantir uma senha para serem atendidos quando da abertura das agéncias.
Nos anos que se seguiram, o INSS reestruturou seu atendimento a partir da
necessidade de agendamento prévio, contribuindo para uma melhor fluidez
nos atendimentos e reducao das filas presenciais.

Ainda assim, apods a implantacao da nova sistematica de atendimento, a
partir do agendamento telefénico, as criticas quanto a demora continuaram.
Um exemplo desse fato foi o ajuizamento, em 2008, pelo Ministério Publico
Federal de Sdo Paulo, da acao civil publica n° 0003545-14.2008.4.03.6100,
motivado pelo fato de que “havia intervalo de até cinco meses entre o dia em
gue foi marcado o atendimento por telefone e a data determinada”.

Posteriormente,entre2015e2017,0tempo médiodeagendamento manteve-
se alto, préoximo dos 70 dias (imagem 02, a seguir), gerando significativo tempo
de espera desde o agendamento até o atendimento, momento apenas no
gual se formalizava o requerimento. Em outras palavras, as filas continuaram
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existindo, nao mais na porta da agéncia, mas para conseguir agendar data para

realizacdao do requerimento.

Ademais, ndo se deve esquecer que havia significativa demanda reprimida
decorrente do insucesso do agendamento, situacao na qual o segurado sequer
conseguia agendar uma data para fazer seu requerimento.

INSUCESSOS NO AGENDAMENTO

1.600.000 1433570 1.450.346
1.400.000

1.200.000 1095814

1.000.000
7E2 647
; 583 213

411855

Bg.272 4H.855
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2015 2020

Imagem 01 (planilha correspondente no ANEXO)
Area responsavel: Coordenacdo-Geral de Experiéncia do Usuario e Canais -
CGEUC/DIRAT
Fonte: SIGMA, extraido em 18/02/2020

Esse cenario passou por novo processo de mudancga no inicio de 2018,
guando teve inicio o projeto denominado “INSS Digital”, que inaugurou uma
nova estratégia de atendimento presencial, mais simplificado, calcado apenas
na digitalizagao e insercdo dos documentos no sistema informatizado da
autarquia, modelo que tornou o atendimento mais rapido e basico, permitindo
a realizacdo de maior numero de atendimentos diarios. © aumento do volume
de atendimentos fez despecanar o indicador de espera do agendamento
e eliminou a demanda reprimida, mas aumentou substancialmente o

recebimento de novos requerimentos.
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Essa informacao pode ser confirmada por meio do grafico abaixo, que
cruza o indicador do tempo médio de espera do agendamento com o numero

de atendimentos realizados no periodo:

Essa informacao pode ser confirmada por meio do grafico abaixo, que
cruza o indicador do tempo médio de espera do agendamento com o numero

de atendimentos realizados no periodo:

Quantidade de Agendamentos e Tempo de Espera em Dias
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Imagem 02 (planilha correspondente no ANEXO)
Area responsavel: Coordenacao-Geral de Modelagem de Atendimento - CGMAT/DIRAT

Fonte: SIGMA

Quanto mais atendimentos realizados (barra vertical azul), menor era
o tempo de espera pelo agendamento (linha laranja), todavia, maior era o
numero de requerimentos recebidos pelo INSS. Se € verdade que o0 aumento
do numero de atendimentos contribuiu para a melhoria dos indicadores de
tempo de espera do agendamento, também é fato que esse incremento
conduziu a um maior acumulo dos beneficios pendentes de analise.

Se, por um lado, o aumento expressivo de atendimentos (e novos
requerimentos) em 2018 e inicio de 2019 eliminou uma histérica demanda
reprimida pelos agendamentos (imagem O0]1), por outro lado, gerou um
significativo passivo de requerimentos pendentes de andlise, na medida em
gue o numero de novos requerimentos foi muito superior ao quantitativo de
decisdes administrativas proferidas no periodo. A série histérica do ndmero de
requerimentos pode ser constatada no grafico a seguir:
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Extrai-se do grafico acima que o ano de 2018 registrou o maior niumero de
novos requerimentos da série historica, que se reduziu de forma natural apds
o fim da demanda reprimida pelos agendamentos, representada pela taxa de

REQUERIDOS
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1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000

0

0
c
=

E
Imagem 03 (planilha correspondente no ANEXO)

Area responsével: Coordenacéo-Geral de Experiéncia do Usuério e Canais - CGEUC/DIRAT
Fonte: Extracao Especial Dataprev (Suibe e GET)

insucesso retratada na imagem 01. Apds, houve novo e pontual crescimento nas
vésperas da aprovacdo da Emenda Constitucional n° 103/2019. Essa demanda
extraordinaria em 2018 foi a responsavel pelo crescimento do estoque de
beneficios pendentes de analise, ou melhor, foi responsavel por tornar visivel
a real demanda que, embora sempre tivesse existido, mantinha-se reprimida
pelos controles de acessos entdao existentes (ndao abertura de datas para
agendamentos).

Outrodadoque ndo podeserdesconsiderado éode que,aocladodoaumento
da demanda em 2018, nao houve proporcional aumento da produtividade na
andlise de beneficio. Em suma, no ano de 2018, o INSS recebeu o maior fluxo
de novos requerimentos ja registrado (em razao do fim de demanda reprimida
ha muito existente) e, ao mesmo tempo, identificou a menor produtividade
dos ultimos quatro anos (2016 a 2019). Essa conjugagao de fatores provocou
represamento mensal de processos, que continuou crescendo Nos primeiros
meses de 2019, até que as medidas de gestao adotadas no primeiro semestre —
voltadas ao aumento da capacidade de decisdo administrativa — comegassem
a gerar resultados.

Esse cenario de preocupacao (crescimento de demanda e estagnacdo
da produtividade) foi percebido ainda em 2018, quando a entdo Diretoria do
INSS expds, na 2527 Reuniao Ordinaria do Conselho Nacional de Previdéncia —
CNP, em 30 de agosto de 2018, que “se nao for adotada medida nenhuma, os
1.800.000 processos que ha hoje pendentes de andlise, em um ano, ou seja, em
agosto de 2019, terdo ultrapassado os 3.100.000 processos represados”. Nao se
pode perder de vista dois fatos relevantes a partir da manifestagdao acima: a)
em agosto de 2018, muitos requerimentos ainda eram fisicos e o GET (Sistema
de Gerenciamento Eletrénico de Tarefas) estava em processo de expansao, de
modo que o quantitativo informado (1,8 milhao) nao era preciso e ainda podia
estar subdimensionado; e b) nao se alcang¢ou o alarmante quantitativo previsto
de processos pendentes em 2019 (3,1 milhdes) porque um conjunto de medidas
foi adotado e gerou resultados positivos.
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Em suma, foi essa a fotografia administrativa a respeito da tempestividade
e qualidade do atendimento encontrada no final de janeiro/2019. Mostrava-
se urgente, portanto, a adocao de medidas aptas a tornar a produtividade
superior a demanda, o que se mostrava absolutamente desafiador diante do
comportamento de tendéncias dos Uultimos anos e do crescente numero de
aposentadorias de servidores do Instituto.

IIl - Sobre Judicializagao:

Ao longo dos anos, pelos mais diversos fatores, o INSS se tornou o maior
demandado da justica brasileira. Os nUmeros falam por si: atualmente, segundo
a Advocacia-Geral da Unido, quase 7 mil novas agcdes sao ajuizadas por dia contra
0 INSS. De acordo com o Conselho Nacional de Justica, 57% de todos os novos
processos propostos na Justica Federal envolvem a autarquia e o INSS arca
com o pagamento anual de R$ 92 bilhées em decorréncia de determinacdes
judiciais, ou seja, 15% do orcamento do Regime Geral da Previdéncia Social,
segundo o Tribunal de Contas da Uniao.

Além disso, a estrutura administrativa criada e mantida pelo Poder
Judiciario, pela Advocacia-Geral da Unido, pela Defensoria-Geral da Unido e
pelo proprio INSS para administrar a demanda decorrente da judicializagcao
da Previdéncia custa, anualmente, R$ 4,6 bilhdes dos cofres publicos, também
sengindo o TCU.

Por razdes dbvias, o enfrentamento do problema e a racionalizacdo da
judicializacao da previdéncia social exigiam uma atuacao concertada de todos
0s 6rgaos envolvidos com a tematica.

LIl - Sobre Pagamentos Indevidos:

Paralelamente, segundo levantamentos divulgados, remanesciam milhares
de processos com indicativo de irregularidades pendentes de analise no
ambito do INSS, segundo o Tribunal de Contas da Unido, a Controladoria-Geral
da Uniao, a Forca Tarefa Previdenciaria e o proprio corpo técnico do Instituto.

Para o TCU, os beneficios com indicios de irregularidade representam
aproximadamente 11% de toda a folha de pagamento. Logo, a busca pela
viabilizacao de uma logistica capaz de dar vazao a esse passivo de processos era
a medida que se impunha. No mais, considerando a continua sofisticagao dos
fraudadores, também se fazia necessaria a criagao, no ambito da autarquia, de
uma dinamica permanente de desenvolvimento de mecanismos preventivos
gue conseguissem minimizar, tanto quanto possivel, a suscetibilidade a fraude
do processo de concessao de beneficios, bem como reduzir o potencial de
pagamentos indevidos.

Mostrava-se imperioso que rotinas automatizadas de identificagdao e
correcdao de pagamentos indevidos fossem implantadas, em substituicao
ao insuficiente modelo no qual todas as analises de inconsisténcias eram
promovidas de forma manual.

IV - Sobre Gestao Administrativa:

Finalmente, ainda sobre diagndsticos, fato ndao menos relevante a ser
considerado numa analise sobre o desempenho institucional da autarquia diz
respeito a caréncia de modernizacdo de sua gestao administrativa.

Dois exemplos para ilustrar essa constatagao: a) na contramao de toda a

administracao publica federal, o processo eletrénico ainda nao havia sido
adotado e implantado no ambito do INSS, onde os processos tramitavam de
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forma integralmente fisica, o que, além de ocasionar problemas de governanca
e aumento do tempo de tramitagcao, também fragilizava os controles, a
segurancga e a transparéncia dos assuntos tratados pela autarquia; € b) na
distribuicao interna dos servidores, havia mais forca de trabalho dedicada a
atividades outras que nao a de analise dos requerimentos de reconhecimento
de direitos. Ou seja, a area mais estratégica do INSS era também a destinataria
do menor investimento no que toca a alocagao de recursos humanos.

As prioridades para 2019, a luz do diagnéstico acima, foram assim definidas:

a) Aumentar a produtividade na analise de beneficios;

b) Reduzir o tempo médio de espera pela decisao;

c) Adotar medidas compensatdrias para mitigar os efeitos do crescente
numero de aposentadorias de servidores;

d) Simplificar o atendimento ao cidadao, ampliando os canais remotos e
conferindo meios para viabilizar o autoatendimento;

e) Aperfeicoar o processo de gestao na concessao de beneficios;

f) Criar meios para reduzir a judicializacao;

g) Modernizar e desburocratizar a gestao administrativa da autarquia; e

h) Aperfeicoar os mecanismos de prevencao e repressao a irregularidades
Nna concessao e manutengao de beneficios.

Esses foram os pressupostos que fundamentaram a elaboragao do Plano
de Agdo do INSS para 2019, institucionalizada por meio da Resolucao n°® 682,
de 13 de junho de 2019. A tardia aprovacgao do plano de agao decorreu de dois
fatos: a) diferentemente do recomendado, o plano de 2019 nao foi aprovado
até o ultimo dia util de 2018; e b) o plano de acdo nao poderia ser uma peca
publicada apenas para cumprir formalidades, mas para refletir os exatos
desafios da instituicao.

Para estruturar um ambiente adequado ao enfrentamento dos principais
pontos de preocupacao mapeados no diagndstico e refletidos no plano de acao,
foram planejadas, normatizadas e institucionalizadas trés grandes “estratégias”
de atuacao:

a) Estratégia Nacional de Atendimento Tempestivo - ENAT;

b) Estratégia Nacional Integrada para Desjudicializacdo da Previdéncia
Social - ENID3J; e

c) Estratégia Nacional Antifraude Previdenciaria - ENAP.

Paralelamente, duas ag¢des transversais foram priorizadas: a simplificagdao
do atendimento ao cidaddo, a partir de conceitos de autosservico e de
atendimento remoto, e a melhoria do processo de gestdo administrativa da
autarquia. Sem embargo, sao esses dois ambitos de atuagcao administrativa que
dao suporte, exequibilidade e perenidade ao conjunto de medidas concretas
abarcado pelas estratégias acima elencadas.

Aseguirseraodetalhadasasacdes que envolvem cada um desses processos,
bem como alguns dos resultados que podem ser percebidos até o momento.

[l.I - Estratégia Nacional de Atendimento Tempestivo - ENAT

A ENAT foi instituida pela Resolucao INSS n° 695, de 8 de agosto de
2019, com o objetivo de desenvolver os meios necessarios ao aumento da
produtividade e a otimizacao do procedimento de analise e conclusao dos
requerimentos de reconhecimento inicial de direitos para consequente
reducao do tempo de espera do segurado. Em outras palavras, a ENAT foi
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planejada para enfrentar o estoque de processos pendentes de andlise de
forma estruturada e institucionalizada. Para tanto, a Estratégia foi construida
a partir da concentracao e da organizacao de todas as iniciativas existentes
para aumentar a produtividade na analise de requerimentos e para diminuir o
tempo de espera pela decisao.

Com o advento da referida regulamentacao, as unidades descentralizadas
do INSS (superintendéncias, geréncias e agéncias) passaram a estar obrigadas,
de forma absolutamente prioritaria, a envidar todos os esforcos administrativos
— em especial técnicos, logisticos e humanos — no sentido de assegurar,
em carater permanente, um atendimento tempestivo aos segurados da
Previdéncia Social.

Também houve a institucionalizagdo dos dez instrumentos da ENAT, os
quaisforam interconectados a fim de que os resultados de uma acao pudessem
repercutir e contribuir para o desempenho das demais.

Instrumentos da ENAT

211 Centrais Especializadas de Alta Performance — CEAP: criadas pela
Resolucdo n° 681/PRES/INSS, de 24 de maio de 2019, decorrem do programa
de teletrabalho instituido no ambito do INSS, e se estruturam no tripé
especializacdo, desterritorializacdo e trabalho remoto. As equipes das CEAPs,
altamente especializadas, passaram a cuidar da analise de apenas uma
espécie de beneficio, o que repercute em aumento de produtividade, melhora
da qualidade técnica do trabalho, além de uma consideravel mitigacao nos
indices de erro administrativo.

Areferida Resolucdo n° 681/PRES/INSS, de 2019, e suas alteracdes posteriores
criaram as seguintes Centrais Especializadas:

a) Central Especializada de Alta Performance para Andlise de
Reqguerimentos de Reconhecimento Inicial de Salario Maternidade — CEAP -
MATERNIDADE - B80;

b) Central Especializada de Alta Performance para Andlise de
Requerimentos de Reconhecimento Inicial de Aposentadoria por Idade - CEAP
- IDADE - B47;

c)Central EspecializadadeAlta Performance para Analise de Requerimentos
de Certidao de Tempo de Contribuicdo - CEAP - CTC;

d)Central EspecializadadeAlta Performance paraAnalisede Requerimentos
de Pensao por Morte e de Auxilio Reclusdo - CEAP - DEPENDENTES;

e)Central EspecializadadeAlta Performmance para Analisede Requerimentos
de Seguro Desemprego do Pescador Artesanal - CEAP — DEFESO.

3. No primeiro momento, foram criadas duas CEAPs especificas, uma
dedicada exclusivamente a analise de requerimentos de aposentadoria por
idade e outra, ao exame de pedidos de salario-maternidade. Apds, em razao
dos resultados positivos dessas primeiras Centrais Especializadas, avancou-se
Nna criagcao das demais nominadas acima.

O trabalho das CEAPs desenvolve-se de forma desterritorializada,
concentrandoaanalise dos pedidosde todo o pais. Paraalém disso, os servidores
integrantes das CEAPs devem apresentar produtividade 30% superior aquela
exigida dos demais servidores, sendo que a insuficiéncia de desempenho do
participante justifica o seu desligamento do programa.
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2.1.2 Centrais de Andlise de Beneficio — CEAB: criadas pela Resolucdo n° 691/
PRES/INSS, de 25 de julho de 2019, as CEABs possibilitaram a centralizacdo
e a concentracdo, por designacao formal, de todos os servidores das
Superintendéncias Regionais, das Geréncias-Executivas e das Agéncias da
Previdéncia Social responsaveis exclusivamente pela analise de requerimentos
de reconhecimento de beneficios, o que permitiu um melhor gerenciamento
das atividades e um controle de produtividade mais eficiente.

Apenas com a criacao das CEABs os servidores passaram a ser designados
formalmente para o exercicio, em dedicacao exclusiva, da atividade de
reconhecimento de direitos. Antes, ndo havia exclusividade no exercicio
dessa atividade, que normalmente era acumulada com atendimentos ou
outras fungdes. Além disso, a designacao formal desses servidores permite o
monitoramento periddico do quantitativo de servidores dedicados a atribuicao.

As CEABs cuidam da analise dos requerimentos dos segurados relativos as
espécies nao abrangidas pelas CEAPs e seu gerenciamento esta a cargo das
Superitendéncias Regionais.

2.1.3Programa Especial paraAnalise de Beneficiose o Bénusde Desempenho
Institucional por Andlise de Beneficios (BMOB): instituidos pela Lei n°13.846, de
18 de junho de 2019, com alteracdes realizadas pela Medida Provisoria n® 905, de
11 de novembro de 2019, e regulamentados pela Resolucdo n° 675/PRES/INSS,
de 21 de fevereiro de 2019.

O Programa Especial e o BMOB tém o objetivo de aumentar a produtividade
na analise de processos mediante o pagamento de remuneracao adicional
extraordinaria aos servidores que promovessem a analise de beneficiosem um
patamar superior a sua capacidade normal/ordinaria de producao.

Vale registrar que, embora o Programa Especial e o BMOB tenham sido
criados pela Medida Proviséria n° 871, de 18 de janeiro de 2019, o programa
ional.comapossibilidade de bonificacaopelaproducao
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extraordinéaria, em meados de julho/2019, quando as necessarias alteracdes da
Lei de Diretrizes Orcamentarias e da Lei Orcamentaria Anual foram publicadas
(Leis n°13.857 e 13.858, de 11/07/2019).

A despeito da necessidade de aguardar seis meses para inicio do programa,
os resultados foram expressivos: foram decididos 1,1 milhao de requerimentos
de forma extraordinaria no contexto do Programa Especial, entre os meses de
julho/2019 e janeiro/2020. O programa, que possui atualmente 10.594 servidores
inscritos e habilitados a executar as suas atividades, tem representado
acréscimo substantivo a capacidade ordinaria e esta auxiliando diretamente
na evolugao das analises de reconhecimento inicial com prazo vencido.

2.1.4 Metas de desempenho institucional para percepcdo da Gratificagcao
de Desempenho de Atividade do Seguro Social — GDASS: foram definidas e
estabelecidas pela Portaria Conjunta n° 6, de 2 de agosto de 2019, editada pelo
INSS e pela Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da
Economia.

Registre-se que, desde o ano de 2015, época da ultima greve dos servidores,
nao havia medicao do desempenho dos servidores para fins de pagamento da
GDASS.Em 2019, porém,ovalor percebido pelosservidoresatitulodagratificacao
voltou a ser condicionado ao cumprimento das metas institucionais. Como nao
poderia deixar de ser, as novas metas e indicadores para fins de pagamento da
GDASS passaram a enfocar a produtividade na analise de requerimentos de
reconhecimento de direitos.

A auséncia de afericao de metas foi um relevante fator para a queda da
produtividade dos ultimos anos, afinal nao havia necessidade de atingimento
da meta institucional para recebimento da correspondente gratificacao de
desempenho. Da mesma forma, o retorno da rotina de medicao de metas
— com repercussdo financeira — representou importante instrumento para
incremento da produtividade.

2.1.5 - Priorizacdo da rotina de processamento e concessao automatica de
beneficios previdenciarios: o processamento automatizado dos requerimentos
de reconhecimento inicial de direitos, que compreende, inclusive, a concessao
automatica de beneficios, tem sido determinante para o aumento do volume
de andlises feitas pelo INSS, cenario que ganha relevancia diante da diminuigcao
da forca de trabalho do Instituto, provocada pelo significativo niumero de
servidores que se aposentaram recentemente e da auséncia de perspectivas
para realizagdo de novos concursos publicos em um futuro préximo.

O modelo de analise automatizada permite que o requerimento seja
processado e decidido eletronicamente, sem interacao humana, em certos
casos em poucos minutos apds sua formalizacdo. A concessdao automatica é
um legado definitivo para o INSS. Em 2019, 1,1 milhao de requerimentos foram
analisados e decididos nessa sistematica, dos quais 23% de todos os pedidos
de salario maternidade e 20% dos requerimentos de aposentadoria por idade.

Nao se deveignorar que apenas 2% dos requerimentos de aposentadoria por
tempo de contribuicdo foram decididos automaticamente, o que demonstra
enorme potencial de crescimento do volume de decisbes automatizadas,
sobretudo porque essa espécie de beneficio € a que representa o maior volume
de requerimentos no estoque do INSS.

Ademais, além de permitir que o INSS forneca uma resposta mais rapida ao
cidadao, também confere maior seguranca a analise, na medida em que
impede a desconsideracao subjetiva de etapas do procedimento e exige
rigoroso cumprimento de todos os itens do checklist para concessao ou
indeferimento.
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Finalmente nao se deve desconsiderar a significativa reducao do custo
da maquina administrativa em um processo de concessao automatica em
comparagao com o processo tradicional de concessao manual, a partir da
analise individual realizada por um servidor publico.

2.1.6 Digitalizacao dos servicos prestados pelo INSS aos segurados: inserida
no Projeto de Transformacdo Digital do INSS, institucionalizado por meio da
Portaria Interinstitucional n°® 4/SPREV/SGD/INSS/DATAPREYV, de 10 de abril de
2019, essa acao tem por objetivo a migracao da maior parte do atendimento
presencial do cidadao para os canais remotos, dentre os quais a Central 135 e o
Meu INSS, oferecendo, de um lado, maior comodidade e conforto ao segurado
em seu atendimento e, de outro, permitindo que a alocagao dos recursos
humanos disponiveis seja feita de forma mais inteligente, com reflexos positivos
para a eficiéncia dos servigos administrativos prestados pelo Instituto.

Sao objetivos centrais do projeto: gerar mais comodidade ao cidadao,
permitindo-lhe acessar praticamente todos os servigcos previdenciarios de
forma remota; franquear ao INSS condi¢cdes de aprimorar e otimizar a gestao
dos recursos humanos de que dispde; e garantir mais seguranca e higidez aos
processos internos de combate a irregularidades na concessdao e manutengao
de beneficios.

Apartirdejulho/2019,90 dos 96 servicos do INSS passaram a estar disponiveis
de forma digital e remota (Meu INSS e Central 135). Apenas 6 servicos prestados
pelo INSS continuaram exigindo a presenc¢a do segurado, como a pericia
médica, a avaliacao social e a prova de vida, por exemplo.

Desde entao, todos os requerimentos ao INSS passaram a estar disponiveis

de forma remota, inclusive pedidos de aposentadoria, de pensao, de salario
maternidade, de beneficios assistenciais, de revisdo e de recurso. Da mesma
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forma, todos os servicos de manutengao de beneficios ja existentes foram
disponibilizadosparaacessodigital,taiscomo:alteracaodaformade pagamento,
atualizacao de dados cadastrais, bloqueio de beneficios para empréstimos
consignados, exclusdo de descontos de mensalidades associativas e emissao
de extratos, entre outros.

Também pelo Meu INSS o segurado passou a ter acesso a uma nova
ferramenta de simulacdo de aposentadoria, por meio da qual consegue
verificar se os requisitos para a concessdo de sua aposentadoria por idade ou
por tempo de contribuigdo ja estao preenchidos, e também se inteirar sobre
o valor provavel do beneficio na data da simulagao, caso as condi¢des legais
estejam atendidas. Esse novo servigco tem significativo potencial para reduzir
os atendimentos presenciais nas agéncias.

Outrossim, o planejamento de transformacao digital ndao desconsiderou o
fato de que parte significativa da populagdo atendida pelo INSS tem algum
nivel de vulnerabilidade digital e, portanto, dificuldade de acessar e operar
algumas das novas ferramentas, razao pela qual, ao lado do Meu INSS, a Central
135 — atendimento telefénico gratuito — foi inteiramente reformulada. Assim,
caso o segurado tenha dificuldades de acessar e operar o Meu INSS, ele podera
acessar praticamente os mesmos servicos pela Central 135.

Agora o segurado podera apresentar, por telefone, o requerimento que
desejar. Antes, o segurado precisava telefonar para a Central 135 a fim de
solicitar o agendamento do atendimento presencial e, apenas entao, formalizar
a solicitagcao que tivesse necessidade. Em outras palavras, ao invés de solicitar
uma data para formalizar o pedido de aposentadoria, o segurado ja pode
formalizar tal requerimento na mesma ligagcao telefénica. O procedimento,
portanto, foi radicalmente simplificado.

Seja pelas medidas preventivas adotadas para minimizar as potenciais
dificuldades do segurado no uso de ferramentas digitais, seja pela real
simplificacdo dos procedimentos, o fato é que houve enorme adesao dos
segurados a nova sistematica de interagdo com o INSS, conforme demonstra o
gréafico abaixo:
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Imagem 04 (planilha correspondente no ANEXO)
Area respons: “oordenacdo-Geral de Modelagem do Atendimento - CGMAT/DIRAT
F G (n&o inclui requerimentos de beneficio por incapacidade)

No inicio da execucdo do Projeto de Transformacao Digital, em maio/2019,
praticamente todos os requerimentos ao INSS eram feitos de forma presencial,
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a0 passo que os canais remotos (Meu INSS e Central 135) tinham participagao
inexpressiva no conjunto de requerimentos recebidos. Atualmente, as
tradicionais agéncias fisicas j& se tornam o canal menos buscado pelos
segurados para a apresentacgdo de requerimentos.

Na esteira do que sucede no ambito dos servicos privados, onde a utilizagdo
das ferramentas de atendimento remoto tem prevalecido, o atendimento
presencial nas agéncias caminha, rapidamente, para se tornar uma forma
residual de acesso ao INSS.

OINSStem registrado maisde 650 milvisitasdidriasao Meu INSS, distribuidas
ao longo das 24 horas do dia e dos 7 dias da semana. Tém se tornado cada vez
mais usuais visitas ao site e apresentagcao de requerimentos tanto durante o
periodo noturno quanto nos finais de semana. Esse dado demonstra que o
cidaddo compreendeu a nova sistematica de interagdao com o INSS.

VISITAS AO LONGO DO DIA

VISITAS POR DIA DA SEMANA

SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM

Imagem 05 (planilha correspondente no ANEXO)
Area responsavel: Coordenagao-Geral de Modelagem do Atendimento - CGMAT/DIRAT
Fonte: Relatério Dataprev (Meu INSS - Métricas - outubro/2019)
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O alcance das mudancas empreendidas e a busca dos segurados pelos
canais remotos do INSS nao tem se restringido a formulacao de requerimentos
de reconhecimento de direitos. Os segurados, igualmente, estao buscando
acessar, de forma digital, servicos simples, que antes representavam parte
expressiva do volume de atendimentos presenciais nas agéncias, como a
simplesemissaodoextratodo beneficio, porexemplo. Asolicitagcao desse servico
especifico ja teve uma expressiva reducdo nas agéncias desde junho/2019:

ATENDIMENTO ESPONTANEO - EXTRATOS
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77109 276.027
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Imagem 06 (planilha correspondente no ANEXO)
Area responsével: Coordenagéo-Geral de Modelagem do Atendimento - CGMAT/DIRAT
Fonte: SIGMA

Esse cenario (queda significativa de atendimentos presenciais) se repetiu
nos demais servicos prestados nas agéncias:

TOTAL DE ATENDIMENTOS REALIZADOS
(exceto senha do Meu INSS)

4.200.000

jul1g ago/18 sef18 outlE novil®  dezfi3  janf19 few1@ marlg  abe/19 maif g jun/18 julg ago/il set18 out 19 novil®  dezf@

Imagem 07 (planilha correspondente no ANEXO)
Area responsével: Coordenagéo-Geral de Modelagem do Atendimento - CGMAT/DIRAT
Fonte: SIGMA
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Deve-se destacar que um servico presencial cresceu nas agéncias ao longo
do ano de 2019, qual seja, obtencao de senhas para o Meu INSS. Como medida
compensatoria, INSS e Secretaria de Governo Digital tém buscado formas mais
simples de geracao da senha inicial aos sistemas do Governo Federal.
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E, finalmente, considerando a mudanga na sistematica de atendimento,
com a possibilidade de requerimentos em canais remotos em subsitituicao
a necessidade de agendamento prévio, convém registrar que, em 2019, o

INSS registrou o menor prazo de espera do agendamento para atendimento
presencial de sua historia:
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TEMPO MEDIO DE ESPERA DO AGENDAMENTO - TMEA

Imagem 08 (planilha correspondente no ANEXO)

Area responsével: Coordenagéo-Geral de Modelagem do Atendimento - CGMAT/DIRAT
Fonte: SIGMA
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Nao restam duvidas de que o processo de atendimento remoto e
transformacao digital do INSS ainda comporta necessarios aperfeicoamentos.
Na verdade, a propria concepc¢ao do projeto partiu dessa premissa. O MEU INSS
passou a realizar, por exemplo, desde o segundo semestre de 2019, pesquisa de
satisfacao do usuario ao fim de cada operagao, de modo a pautar a necessidade
de melhoria dessa nova forma de atendimento.

O graficoaseguirdemonstra as notas médias conferidas pelos usuarios para
cada servico oferecido pelo Meu INSS, de 0,0 a 5,0, no periodo compreendido
entre 15/08/2019 e 25/12/2019:
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Imagem 09
Area responsavel: Coordenacao-Geral de Modelagem do Atendimento - CGMAT/DIRAT
Fonte: Meu INSS e Secretaria do Governo Digital

Finalmente, a busca de solugdes mais eficientes de atendimento, em
especial com foco no autosservico e no atendimento remoto, ha muito
utilizadas por instituicdes financeiras, companhias aéreas e outras instituicdes
com foco no atendimento ao publico, tém se tornado obrigatérias atualmente,
seja pela continua necessidade de reducao de custos, seja para garantir maior
comodidade ao usuario. Ademais, especificamente quanto ao INSS, nao fosse
a transformacao digital acima detalhada, a maior parte dos recursos humanos
continuaria alocada no atendimento presencial em agéncias e nao poderia ser
remanejada para a analise de requerimentos.

40 RELATORIO DE GESTAO - INSS



2.1.7 Substituicao do controle de frequéncia pelo de produtividade: a medida
foiinstituida no ambito dos Programas de Gestao na modalidade teletrabalho e
semipresencial nas atividades de reconhecimento de direitos, regulamentados
pela Resolucdo n°® 681/PRES/INSS, de 24 de maio de 2019, e pela Resolucdo n°
691/PRES/INSS, de 25 de julho de 2019.

Trata-se de uma mudanca de paradigma no INSS e, por que nao dizer, em
todo o servigco publico, com a evolugao na forma de controle da jornada dos
servidores, partindo da premissa ja consolidada no servi¢co publico de que um
monitoramento do trabalho dos servidores fundado apenas na afericdo de
assiduidade e de pontualidade nao mais é capaz de atender as necessidades
e aos anseios da sociedade. Trata-se da evolug¢ao para um modelo de gestao
orientada para resultados.

Assim, a luz da nova estratégia adotada, tal controle sera realizado a partir
de critérios materiais e objetivos calcados na eficiéncia e na produtividade do
servidor, e nao mais pautado por parametros burocraticos meramente formais,
como, por exemplo, o tempo de presenca no local de trabalho. Relatdrios de
controle de produtividade tém demonstrado que os servidores alocados em
regime de teletrabalho e semipresencial estao conseguindo analisar e concluir
percentual muito superior de processos do que os servidores que se mantém
no regime tradicional de jornada.

A tabela abaixo compara a produtividade meédia dos servidores
designados para analise de requerimentos no regime de teletrabalho (CEAP)
e no semipresencial (PGSP) com a média da produtividade dos servidores,
igualmente em regime de dedicacao exclusiva, que se mantiveram no regime
tradicional de trabalho (controle de horario). Em dezembro/2019, por exemplo,
os servidores em teletrabalho produziram, em média, 99% mais do que os
servidores dedicados exclusivamente a analise que se mantiveram no regime
tradicional de controle de horario:

SET/19 OouT/19 NOV/19 DEZ/19

Percentual médio
de produtividade
do servidor em
teletrabalho em
comparagdo com
o servidor no
regime tradicional

125% N7% 90%

O

9%

Percentual médio
de produtividade
do servidor

no regime
semipresencial
em comparagao
com o servidor no
regime tradicional

61% 59% 45% 46%
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2.1.8 - Incremento do numero de servidores dedicados exclusivamente as
atividades de analise dos requerimentos de reconhecimento de direitos: no
més de julho/2019, antes da implementacdo da ENAT, o INSS contava com 2.751
servidores dedicados exclusivamente as atividades de andlise, de um total de
22.547 lotados nas superintendéncias, geréncias e agéncias. Esses numeros
revelaram que, percentualmente, a quantidade de servidores dedicados
a atividade finalistica ndo era razoavel, suficiente e nem condizia com a
magnitude da demanda da autarquia, constatacdo que impunha uma ampla
reorganizacao da lotacao e das atribui¢cdes dos servidores.

O quadro se tornou ainda mais desafiador diante do grande ndmero de
servidores que se aposentaram em 2019 — mais de 6 mil. Sem embargo dessas
dificuldades, a implementacao da agdo no ambito da ENAT possibilitou um
incremento significativo no nidmero de servidores dedicados exclusivamente a
analise de requerimentos.

O aumento do numero de servidores dedicados exclusivamente a analise
de beneficios foi possivel, dentre outros fatores, pela diminuicdo do numero
de atendimentos presenciais buscados em agéncias, fato que decorreu na
abertura de canais remotos para requerimento de beneficios, como ja narrado
acima.

Com a oferta digital de quase todos os servicos do INSS, os processos de
atendimento passaram a ser menos intensivos em mao de obra, como foi
demonstrado pela diminuicao do fluxo de atendimentos nas agéncias. As
atribuicdes originais das agéncias foram alteradas, passando a realizar apenas
atendimentos preparatdrios — informativos, ajustes cadastrais, cumprimentos
deexigéncias, protocolode demandas, recepcao e digitalizagdo de documentos.
A anadlise do reconhecimento de direitos migrou para unidades de suporte
backoffice — as Centrais de Analise de Beneficios (CEABs) e as Centrais
Especializadas de Alta Perfomance (CEAPs).

Entretanto, a autarquia continuava funcionando com as mesmas rotinas e
estrutura de atendimento estabelecida em 1999, pelo Decreto n° 3081, quando
o atendimento era inteiramente presencial e pretendia ser resolutivo, no
momento da interagdo com o cidaddo, com muitos servidores mobilizados
para suporte local em agéncias e geréncias-executivas.

Com a publicacao da Resolucao n° 691, de 25 de julho de 2019, e a instituicao
das CEABs, as superintendéncias regionais passaram a implementar a agao
pactuada no Plano de Acao 2019 de “realocacao de servidores de atividades de
atendimento e areas meio para dedicagdo exclusiva nas centrais de analise”.
A meta pactuada com as superintendéncias regionais foi alcancar “30% dos
servidores ativos das unidades vinculadas a superintendéncia formalmente
designados para exercicio nas CEABs em regime de dedicacao exclusiva até
dezembro de 2019", conforme Anexo IV da Resolucdo n°® 682, de 2019.

De julho a agosto, as superintendéncias regionais iniciaram as mobilizacdes
para incremento de servidores nas CEABs. Em julho apenas 2.751 servidores
atuavam exclusivamente na analise, em agosto, apds primeiras articulacdes
das SRs e publicacao das primeiras portarias de designacao de servidores
exclusivos para as CEABSs, esse nUmero passou para 4.471.

Entre os dias 19 de agosto e 04 de setembro de 2019, o INSS deu inicio a
seu projeto de redimensionamento da forca de trabalho em parceria com
as Superintendéncias Regionais. Foram realizadas 5 oficinas Regionais com
participacdo das equipes da Administracao Central, das superintendéncias e
de todas as Gerencias-Executivas. O objetivo principal foi envolver os servidores
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SUPERINTENDENCIA

Sudeste -SR | 641

das unidades no processo, para que eles proprios analisassem sua adequacao
e necessidade de remanejamento.

Como resultado desse processo de conscientizacao, uma segunda rodada
de realocacao de servidores foi realizada, alcangcando a alocagdo de 6.206
servidores analistas exclusivos em setembro. Esse processo de remanejamento
de servidores foi continuado pelas superintendéncias regionais nos meses
subsequentes, mediante avaliagdo continua da efetividade das realocagdes e
efetivacdo de substituicdes de servidores, até totalizar 6.408 em dezembro de
2019, conforme demonstrado na tabela abaixo:

JUL/19 SET/19 ouT/19 [\ [e)V/p1:] DEZ/19

1.466 1.558

1464 1606

%
AUMENTO

243,06%

Sudeste -SRIl

1.055 1125

544 1267 1383

206,80%

Sul -SRI

1102 1132

560 1031 1216

202,14%

Nordeste - SR IV

1.535 1.639

754 1567 1603

217,37%

Centro/Norte - SRV

940 954

252 877 878

378,57%

Total

2.75] 6.206 6.686 6.098 6.408

232,93%

Como se pode perceber, houve aumento de 243,06 %, evoluindo para 6.408
servidores com dedicac¢ao exclusiva as atividades de analise.

Durante as oficinas, foram aplicadas metodologias de gestao que
incluem ferramentas como Matriz de Produtos x Usuarios; Matriz de Critérios
Competitivos e de Desempenho; Matrizde importancia; Matriz5w2h e conceitos
tedricos de gestao de operacgdes, e algumas técnicas gerenciais reconhecidas
como eficazes em organizagdes publicas e privadas, como o conceito de teto
operacional, que balizou todas as atividades de identificacdo de quantitativos
ideaisde servidores a serem lotados em cada atividade desenvolvida na agéncia
e nas unidades de gestao das superintendéncias e geréncias.

Inevitavelmente, parte significativa dos servidores removidos (da area meio
ou do atendimento presencial) para a analise de requerimentos precisou de
acompanhamentoespecializado paraadaptacaoecapacitacaoanovaatividade.
Sob esse prisma, foi planejada uma trilha de capacitagdo de concessores, com
o objetivo de certificar os servidores na concessdo de beneficios. Foi feito um
censo com 0s Nnovos integrantes das CEABSs, avaliando o conhecimento e as
lacunas de conhecimento de cada servidor designado. Cada geréncia indicou
os 15 servidores prioritarios, com maior necessidade de capacitacao, para as
primeiras turmas iniciadas em novemlbro de 2019.
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Desde entao, passou-se a acompanhar a evolucao da producao individual
de cada servidor designado para atuagao nas CEABs, com lista de nomes dos
servidores de menor produgao. De modo geral, os dados demonstram que a
tendéncia dos servidores realocados € de aumento gradativo de sua producao,
semana a semana, até alcancarem a producdao meédia dos concessores ja
atuantes nas CEABs em 16 semanas, em média, o que demonstra a efetividade

do processo de remanejamento de servidores para as CEABs realizado em 2019.

219 Compilagcao e simplificagdo normativa interna para atividades de
atendimento e analise: paralelamente ao aumento do numero de servidores
dedicados exclusivamente a analise, mostrava-se importante melhorar as
condi¢cdes de trabalho dessas equipes. Para tanto, estdao em andamento
providéncias para reducao do cipoal normativo do INSS, o que resultara em
ganho de tempo na consulta pelos servidores dos atos e orientagcao vigentes e
também em maior seguranca juridica na interpretacdao das normas, posto que
varias dubiedades, antinomias e imprecisdes do texto normativo infralegal que
davam margem a variadas interpretacdes sobre um mesmo assunto foram e

estdo sendo sanadas.

O trabalho ainda estd em andamento, mas vale reforcar que o Plano de
Acao aprovado para o ano de 2020 previu agdes de revisao, simplificagcao e
unificagdo de normas e orientacdes internas na area de beneficio, com a
expectativa de alcancar 100% das instrugdes normativas e manuais voltados ao

reconhecimento de direitos atualizados até dezembro/2020.

2.110 Conversaoda Centralde Atendimento 135 para canal de formalizagdo de
requerimentos: o assunto ja foi desenvolvido acima, quando do detalhamento
da Transformacdo Digital. De toda forma, convém destacar que o objetivo da
medida consistiu em buscar um melhor aproveitamento da central telefénica
do INSS, aumentando o seu portfélio de funcionalidades, que antes era limitado

a servicos simples como agendamento, orientacgao e informacao.

Alémdisso, houve forte esforco parasimplificacaode partedosatendimentos
telefbnicos, a partir do qual uma parcela relevante das ligacdes passou a ser
processada por meiode URAs—Unidades de Resposta Audivel,sem necessidade
de atendimento humano. Essas providéncias também contribuiram para um
aumento da performance do atendimento pelas Centrais, com reducao do

tempo de espera para atendimento e da quantidade de ligacdes perdidas:
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% DE PERDAS DE LIGACOES

Imagem 10 (planilha correspondente no ANEXO)
Area responsavel: Coordenagao-Geral de Experiéncia do Usuario e Canais - CGEUC/DIRAT
Fonte: Ol, Provider e Tel (contratadas pelo INSS).

TME X TMA

Imagem 12 (planilha correspondente no ANEXO)
Area responsavel: Coordenacao-Geral de Experiéncia do Usuério e Canais - CGEUC/DIRAT
*TME - Tempo Médio de Espera para ser atendido na Central
*TMA - Tempo Médio de Atendimento apoés ligagdo completada com a Central
Fonte: Ol, Provider e Tel (contratadas pelo INSS).
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OTAL DE DESISTENCIAS NA FILA

Imagem 13 (planilha correspondente no ANEXO)
Area responsével: Coordenagéo-Geral de Experiéncia do Usuario e Canais - CGEUC/DIRAT
*Ligagdes desligadas antes do atendimento
Fonte: Ol, Provider e Tel (contratadas pelo INSS).

TOTAL DE PERDAS DE LIGAGCOES

. Imagem 11 (planilha correspondente no ANEXO)
Area responsavel: Coordenacao-Geral de Experiéncia do Usuario e Canais - CGEUC/DIRAT
Fonte: Ol, Provider e Tel (contratadas pelo INSS).
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2111 Esclarecimentos sobre base de extracao dos dados e evolucao da
transparéncia

Ao longo do presente relatdrio, sao feitas referéncias a relatérios extraidos
de diferentes sistemas corporativos sobre produtividade, volume do estoque,
guantitativo de requerimentos, nimero de atendimentos presenciais, volume
de requerimentos remotos, evolugdo do Tempo Médio de Concessao e outros
tantos dados.

A maior parte das informacdes que envolvem dados de atendimento
(senhasemitidasem agéncias, volume de requerimentos por canais presenciais
e remotos, tempo médio de agendamento etc) é extraida de sistemas de
atendimento, como SIGMA, GET Gestdo e BG.

Em relacdo a informacdes sobre beneficios (decisbes, requerimentos,
evolucao do Tempo Médio de Concessao etc), os dados sao extraidos,
essencialmente, de dois sistemas: SUIBE - Sistema uUnico de Informacao de

Beneficios (implantado em 2003) e GET - Sistema de Gerenciamento de Tarefas
(implantado em 2018), que possuem funcionalidades diversas e se voltam para
extracao de informacdes distintas.

Historicamente, o Boletim Estatistico de Previdéncia Social - BEPS,
documentoquesempreconsolidou os principaisindicadoresdo INSS, divulgado
pela administracao direta (Ministério da Previdéncia Social, no passado, e
Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia,
atualmente), sempre utilizou o SUIBE como fonte dos dados. Ocorre que,com a
recente adocao do GET e de sua respectiva Base de Gestao (BG) e as mudancgas
inauguradas pelo INSS Digital, o SUIBE passou a ser parcialmente ineficiente
para controle e monitoramento de alguns dados, sobretudo de demanda de
praticamente todos as espécies de beneficio, exceto os por incapacidade.

Pela importancia do tema, a Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho,
do Ministério da Economia, editou a Nota Técnica SEI n° 3813/2020/ME para
detalhar e analisar as alteracdes ocorridas nos sistemas de reconhecimento de
direitos previdenciarios que causaram impactos na forma como as informacdes
sobre os requerimentos de beneficios em analise sdo geradas.

Ao longo dos anos de 2018 e 2019, a excegcdo dos beneficios por
incapacidade, os requerimentos de todas as espécies de beneficio passaram a
tramitar no GET/BG (aposentadorias, beneficios assistenciais, pensdes, salario-
maternidade, entre outros), de modo que quase todos os beneficios passaram
a ser monitorados e acompanhados nesse sistema, engquanto os beneficios por
incapacidade continuam monitorados exclusivamente pelo SUIBE.

O SUIBE também tem outra peculiariedade: nao demonstra os
requerimentos que ainda nao tiveram andlise iniciada, mas apenas aqueles
“habilitados”, ou seja, os requerimentos que ja tiveram sua analise iniciada por
algum servidor. O SUIBE, portanto, nunca deu visibilidade aos requerimentos
que, embora protocolados, ndo tiveram sua analise iniciada (habilitados).

Diferentemente, com o GET/BG, o INSS passou a ter controle em tempo
real das solicitagdes efetuadas ao Instituto, ou seja, de todos os processos
“requeridos” e ainda nao finalizados, independentemente se ja foram objeto
de inicio de analise ou nao, ou seja, habilitados ou nao.

Essa nova realidade foi retratada na referida Nota Técnica SE| n° 3813/2020/
ME, da qual se extraem algumas passagens:
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18.0 processo de reconhecimento dedireitos previdenciarios até 2017 ocorria
de maneira segregada. Inicialmente era necessario realizar o agendamento
para posterior habilitagao do beneficio. Somente a partir desse momento € que
se considerava em analise, ou seja, passa a ser considerado beneficio requerido
conforme conceito adotado pelo BEPS.

19. Trata-se assim de um ponto importante para a analise da série historica
de solicitagdes de beneficios, pois, até entao, as solicitagbes de beneficios
agendadas nao eram computadas por nenhum sistema do processo de
reconhecimentos de direitos. Esse fato ira se constituir em uma importante
modificagao a ser vista adiante.

20. As etapas de extracao, carga e processamento dos dados no Suibe
ocorriam, entdo, semanalmente, a partir dos requerimentos habilitados,
povoando os moddulos citados anteriormente e permitindo as consultas
necessarias tanto para produc¢ao do BEPS como para atender necessidades
internas de informacdes previdenciarias.

21. Com a evolugao dos sistemas, que ocorreu tanto por necessidade de
adequacdo a nova realidade do INSS, como também pela oportunidade
de serem incorporadas novas tecnologias, surgiram novos conceitos que
impactaram a forma de mensuracao do estoque de requerimentos.

22. Dentre essas inovagdes, o INSS implantou um novo conjunto de
medidas de gestdao. A implantacao do chamado INSS Digital trouxe grandes
avancgos, como processo eletrénico no reconhecimento inicial de direito,
a simplificagdao dos atendimentos presenciais, o atendimento remoto dos
usuarios e a ampliacao de parcerias com entidades publicas e privadas para a
disponibilizacdo de servicos que antes eram ofertados apenas nas Agéncias da
Previdéncia Social.

23.Das mudancas empreendidas, a simplificacao da rotina de atendimento,
em particular, permitiu ao INSS elevar sua capacidade de receber novas
solicitagdes, o que resultou na eliminacdao da etapa de agendamento,
garantindo ao cidaddo o acesso direto ao seu pedido de beneficio.

24. Em decorréncia dessas mudangas, houve alteracdao no fluxo de
informagdes das solicitacbes, com excecao da mensuragdao daqueles
pertencentes ao grupo de beneficios por incapacidade. Para os demais grupos,
a mensuracao do estoque passou a considerar todos os beneficios desde sua
solicitacao (e nao mais somente a partir da habilitagao).

25. De forma mais detalhada, apds a implementagdo dos novos sistemas, os
agendamentos antes em sistema proprio, foram transformados em solicitacdes
de beneficios quando daentrada pelo INSS Digital, passando a serarmazenados
na chamada Base de Gestao (BG) enquanto aguardam sua distribuicao para
analise aos servidores das Agéncias da Previdéncia Social (APS).

26. A entrada de solicitagcbes na BG nao confere a ele um Numero de
Beneficio (NB) de forma imediata, o que acaba por formar uma reserva de
pedidos de beneficios em espera — ou seja, — que Ndo sao captados pelo Suibe.

27.Asituacao reportada acaba por gerar divergéncias sobre os quantitativos
de beneficios requeridos (fluxo de entrada) e represados (estoque em espera
de processamento), que sao publicados no BEPS e os que se encontram nos
sistemas do INSS — BG e Suibe.

()

33. Portanto, de forma resumida pode-se reafirmar que sdao dois sistemas
envolvidos no questionamento: Suibe - Sistema Unico de Informacdo de
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Beneficios e Base de Gestdo, que possuem conceitos diversos, pois decorrem
de premissas distintas. Historicamente, o BEPS sempre utilizou o Suibe como
fonte dos dados. As informagdes que constam na publicagdo como “requeridos”
sdo na verdade os que agora se denominam “habilitados”, ou seja, aqueles
requerimentos que ja comecaram a ser tratados por algum servidor do INSS. O
Suibe e 0 BEPS ndo demonstram as solicitagcdes que ainda nao tiveram analise
iniciada. O BEPS nao apresenta, portanto, visibilidade desses dados. Nesse
contexto, a analise comparativa de dados do BG com os do Suibe é bastante
complexa, ja que consideram fotografias de momentos diferentes. Além disso,
parte das informacdes do BG estdo contidas no SUIBE.

34. De fato, a partir da nova conceituacao adotada a partir da introducao
do INSS digital, o ponto modal de requerimentos de beneficios em analise se
desloca para o ano de 2018 — de acordo com resultados divulgados pelo INSS.

(w)

42. Com isso, sera adotada uma nova classificacdo para beneficios
represados, que, de acordo com a etapa em que se encontram, passarao a ser
chamados de: a) solicitados, quando o beneficio requerido entra no sistema
pelo INSS Digital e antes de ser dado tratamento a ele; b) habilitados, quando
iniciou-se o processo de analise do pedido.

43, Finalmente, o BEPS esta em processo de conformacao a nova realidade
de extragcao de dados, utilizando tanto o GET (para aposentadorias, beneficios
assistenciais, pensoes, salario-maternidade) quanto o Suibe, para os beneficios
por incapacidade. De forma mais resumida, pode-se afirmar que a sistematica
utilizada pelo BEPS, para apresentar a sociedade os dados de requerimentos
em analise era eficiente até meados de 2017. Contudo, as mudancas de sistema
e captacao de informagdes a partir do INSS Digital acabaram por gerar uma
captura menos eficiente das informacgdes pelo Suibe. Havera um processo de
readequacgao para tornar, novamente, mais eficientes e precisas as informacgdes
fornecidas.

44, A SPREV reafirma o compromisso publico do BEPS em publicar
informacdes de natureza previdenciaria de forma transparente e acessivel aos
seus usuarios, sejam pesquisadores, académicos, estudantes ou cidadaos em
geral, com a qualidade e precisao desejadas.

(...)

48. Em razao de o volume de agendamentos no periodo anterior ao INSS
Digital nunca ter estado disponivel para consulta, apesar de sempre ter existido,
é inapropriada a comparacao intertemporal do estoque de solicitagdes de
beneficios entre o que é reportado pelo INSS e o publicado periodicamente no
BEPS.”

Nesse cenario, para fins de extragcao de dados mais atualizados e fidedignos,
na mesma esteira da Nota referenciada, os dados retratados no presente
relatdrio serdo extraidos do:

a) GET/BG, para controle dos requerimentos e informacdes relativas a
todas as espécies de beneficio, exceto os decorrentes de incapacidade; e

b) SUIBE, para controle das informacdes relativas aos beneficios por
incapacidade.

O controle do volume de processos decididos (concessdes e indeferimentos)
continuara sendo monitorado pelo SUIBE, independentemente da espécie de
beneficio. Ainda assim, o GET/BG também pode ser usado para essa funcdo em
relacdo aos beneficios ndo decorrentes de incapacidade.
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Assim, as proximas publicacdes do BEPS refletirdo esses conceitos e estardao
ajustadas a realidade dos novos sistemas de controle de demanda do INSS.

Feitos esses necessarios esclarecimentos, passa-se a analise dos resultados
da ENAT, da produtividade e dos principais indicadores no ano de 2019.

lll - Resultados da ENAT em 2019

As providéncias acima adotadas - instrumento da ENAT —, quando somadas
e executadas de forma coerente e sinérgica, tém potencial para elevar
substancialmente os patamares de eficiéncia e celeridade do INSS no que
tange a andlise dos requerimentos de reconhecimento de direitos.

Ao lado das medidas tendentes a modernizar a gestao dos recursos
humanos dedicados a atividade (teletrabalho, regime semipresencial, controle
por produtividade) e a contribuir para uma melhor distribuicdo dos servidores
entre os diversos flancos de atuacao (remocao e redimensionamento),
merecem registro o estabelecimento de metas ordinarias e extraordinarias
de produtividade e a exploragao de todo o potencial tecnoldgico disponivel a
fim de se alcangcar um maior volume de produgcdao com ainda mais seguranca
(concessdao automatica e digitalizagdo dos servicos).

No mais, os servidores passaram a ter incentivos nao apenas para cumprir a
meta ordinaria institucional (para se manterem nos programa de teletrabalho
e de trabalho semipresencial, assim como para receberem a GDASS, por
exemplo), mas também para ultrapassa-la (programa especial e bbénus, por
exemplo). Anteriormente, o maior incentivo institucional consistia em exortar
os servidores a permanecerem na reparticao pelo ndmero de horas exigido
pelo correspondente regime juridico.

Com esse conjunto de medidas adotadas no contexto da ENAT, mesmo
com o aumento da demanda nas vésperas da reforma da previdéncia, a
produtividade cresceu de forma substantiva, registrando mais de 9,4 milhoes
de processos decididos (concessao ou indeferimento), a maior ja registrada no
INSS, no mesmo momento em que o Instituto contabilizava o menor numero
de servidores da série historica:

CAPACIDADE DE TRABALHO X PRODUTIVIDADE

MILHOES

32.000
40.000

28.000

24.000

=Forca de trabalho

2015 2016

Imagem 14 (planilha correspondente no ANEXO)
Area responsavel: Coordenacio-Geral de Modelagem do Atendimento - CGMAT/DIRAT
Fonte: SUIBE e SIAPE
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A produtividade na analise de beneficios per capita do INSS em 2019 foi 38%
superior a maior ja registrada, com 409 processos despachados, em média, por
servidor:

PRODUCAO

400

350

2015 2016

Imagem 15 (planilha correspondente no ANEXO)
Area responsavel: Coordenacao-Geral de Modelagem do Atendimento - CGMAT/DIRAT
Fonte: SUIBE e SIAPE

Como afirmado acima, o primeiro e maior desafio no ano de 2019 era o de
estancar a trajetdria de acumulacao de requerimentos dos anos anteriores e,
para que o resultado passasse a ser positivo, o INSS precisava produzir mais
decisdes do que a quantidade de novos requerimentos, e esse objetivo ja foi
alcancado na primeira metade do ano. Desde agosto, mesmo com o aumento
de pedidos de beneficio, o INSS registrou saldo positivo em todos os meses
até o final do ano, inclusive durante os picos de demanda nas vésperas da
aprovacgao da reforma da previdéncia. Para melhor entender a dinamica do
aumento da produtividade e da reducao do estoque de processos, convem
analisar os dados de forma segregada: de um lado, o subconjunto de
beneficios por incapacidade e, de outro, o subconjunto dos demais beneficios
(aposentadorias por idade e por tempode contribuicao, salario-maternidade,
pensbdes, beneficios assistenciais, auxilio reclusdo etc).

Trés dados justificam o controle apartado dos requerimentos de cada
um dos referidos subconjuntos: a) sistema de controle da demanda é diverso
(SUIBE para os beneficios por incapacidade e BG/GET para as demais espécies);
b) fluxo de solicitagao e concessdo do beneficio também é diverso (imagem
a seguir); e c) o tempo médio de concessao dos beneficios por incapacidade
esta abaixo dos 45 dias, com estoque inferior a demanda mensal, enquanto os
demais apresentam tempo médio de espera superior ao prazo legal e estoque
superior a demanda mensal.

Assim, a analise apartada dos dois subconjuntos de espécies permite um
acompanhamento mais atento dos beneficios que possuem estoque mais alto
e tempo médio de concessao superior ao prazo legal, evitando que a média
dos dois grupos mascare a realidade. Com isso, 0 maior foco de atenc¢ao, nesse
momento, sdo os beneficios que nao possuem a incapacidade como seu
principal fundamento, ou seja, o grupo de beneficios monitorados pelo BG/
GET.

RELATORIO DE GESTAO - INSS

51



52

FLUXO DO REQUERIMENTO DE BENEFICIOS

CAMAIS DE
SOLICITACAD

SOLICITACAD
APOSENTADORIA,
CTC e PECULID
ASSISTEMCLAIS
; ACT
MATERMIDADE, E
RECLLFSAD
CAMAIS DE
SOLICITACAD
MEL IN35
- 135
SOLICITACAD
o
REQUERIMENTO DE APS
BEMEFIIDS POR
CAP &CIDADE
ACT
e ——

ACT - ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA;

APS - AGENCIA DA PREVIDENCIA SOCIAL;

BG - BASE DE GESTAO;

Bl - BUSINESS INTELLIGENCE OU BENEFICIO POR INCAPACIDADE;

BMOB - BONUS DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL POR ANALISE DE
BENEFICIOS COM INDICIOS DE IRREGULARIDADE DO MONITORAMENTO
OPERACIONAL DE BENEFICIOS;

CEAB - CENTRAIS DE ANALISE DE BENEFICIOS;

CEAP - CENTRAL ESPECIALIZADA DE ALTA PERFORMANCE;

GET - GESTAO DE TAREFAS;

— PMF AGENDA APS

REGIME DE
TRABALHO

PRINCIPAL

HIBRIDOD

REGIME DE

TRABAL HO

PGSP - PROGRAMA DE GESTAO NA MODALIDADE SEMIPRESENCIAL;
PLENUS - SISTEMA UNICO DE BENEFICIOS - SUB;

PRISMA - SISTEMA DE BENEFICIOS;

SABI - SITEMA DE ADMINISTRAGAO DE BENEFICIOS POR INCAPACIDADE
SIBE - SISTEMA INTEGRADO DE BENEFICIOS;

SIBE-PU - SISTEMA UNICO DE BENEFICIOS - PROCESSO UNICO

SUIBE - SISTEMA UNICO DE INFORMAGOES.
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Inicialmente, vale detalhar o cenario quanto ao subconjunto de beneficios
por incapacidade, monitorados pelo SUIBE: o INSS passou a registrar forte
aumento de produtividade na tematica, em constante crescimento ao
longo dos ultimos anos. Atualmente, o Tempo Médio de Concessdo (TMC) de
beneficios por incapacidade esta em 30 dias, © menor da série histdrica, de
forma que estes nao impactam no estoque total de beneficio:

Ano TMC/dias

2013 34
2014 35
2015 42
2016 59
2017 43
2018 37
2019 30
Média 40

A propodsito, o nuUmero de requerimentos de beneficio por incapacidade
pendentes de andlise em dezembro/2019 (226.849, o menor ja registrado) é
inferior a média do fluxo de novos requerimentos dessa espécie (357.985). Para
melhor ilustrar a evolugao do indicador, segue histdrico do represamento, no
més de dezembro de cada ano, dos beneficios por incapacidade pendentes de
analise:

Estoque de Bl em

Dezembro
2013 309.320
2014 310.167
2015 799.959
2016 470.548
2017 486.642
2018 359.030
2019 226.849
Média 423216

Assim, o INSS apresentou significativa evolucao no fluxo e no tratamento
dos beneficios por incapacidade no ano de 2019, reduzindo o estoque e o
tempo médio de concessao aos menores patamares ja registrados.
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Quanto ao subconjunto dos demais beneficios, a evolugao da produtividade
ocorreu ao longo do ano de 2019, rompendo uma tendéncia decrescente de
produtividade. Para efeito comparativo, a produtividade (nUmero de decisdes
proferidas) registrada no segundo semestre de 2019 (durante a vigéncia da
ENAT) foi 55% maior do que a do primeiro semestre de 2019, 37% maior do que a
do segundo semestre de 2018 e 32% maior do que a produtividade do primeiro
semetre de 2018. E a evolucao segue constante: o més de janeiro de 2020
apresentou produtividade 77% superior a de janeiro de 2019. (Fonte: SUIBE)

Competéncia Despachados, exceto incapacidade

jan/18 306.212
fev/18 293.966
mar/18 384.658
abr/18 383.470
mai/18 382101

jun/18 354153
jul/18 338.329
ago/18 401145
set/18 322.652
out/18 374.688
nov/18 332,657
dez/18 261.824
jan/19 248728
fev/19 285.636
mar/19 254.734
abr/19 301.481

mai/19 394.938
jun/19 308.031
jul/19 420.606
ago/19 495124
set/19 460.875
out/19 523.245
nov/19 449282
dez/19 435791
jan/20 441251

E vale relembrar: o substantivo aumento de produtividade registrado
a partir do segundo semestre de 2019 ocorreu a despeito das mais de 6 mil
aposentadorias ocorridas ao longo do ano e de picos de demanda as vésperas
da aprovacao da reforma.
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Paranaoserestringiraanalisecomparativadonumerodedecisdesproferidas
ao longo dos anos, cabe outro cotejo: numero de decisdes administrativas
(concessdes e indeferimentos) versus a quantidade de novos requerimentos.
Esse dado é fundamental para entender o fluxo de aumento ou diminui¢cao do
estoque:

523.245

491 128 485124

460.875

449282
442.558 435,791 4L
410781 420.608 413.652

4938 397.687

384.258 389.720

369.585 371521

348.387

285.572

285.636

maif1s junf13 novf13

mmm Criados - GET/BG Despachados - SUIBE —3aldo de produtividade

Imagem 16 (planilha correspondente no ANEXO)
Area responsavel: Coordenacao-Geral de Modelagem do Atendimento - CGMAT/DIRAT
Fonte: BG e SUIBE, sem beneficios por incapacidade

O primeiro semetre de 2019 seguiu a tendéncia identificada em todo ano
de 2018, com demanda superior a produtividade, ou seja, mais requerimentos
do que decisdes, o que gerou a formagao e o aumento do estoque. Apds
institucionalizacao da ENAT e pactuacao das metas com as unidades, na
metade do ano, ocorre uma revolugdo na produtividade e na dinamica do fluxo,
guando a produtividade passou a ser muito superior a demanda, passando o
estoque a ter uma trajetdria constante de reducao.

Bastante sintomatica nesse processo € a produtividade aferida nos finais de
semana, como resultado de algumas das acdes da ENAT (teletrabalho, metas
de produtividade e bénus). Na verdade, a transformacao digital experimentada
pelo INSS possibilitou o surgimento de um fluxo cada vez mais ordinario de
requerimentos recebidos durante os finais de semana (pelo Meu INSS e pela
Central 135), demanda que hoje a autarquia s6 consegue absorver e responder
em funcgdo das inovagdes implementadas no ambito da ENAT. Até mesmo
nos finais de semana a produgao tem sido maior do que o volume de novos
requerimentos, como se percebe da extragcao abaixo dos Ultimos cinco meses:
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CRIADAS X CONCLUIDAS NO FINAL DE SEMANA

56.990

QOtde. Tarefas Criadas

. Imagem 17 (planilha correspondente no ANEXO)
Area responsavel: Coordenacgao-Geral de Modelagem do Atendimento - CGMAT/DIRAT
Fonte: BG

Desde a implantacao da ENAT, o INSS vem monitorando a produtividade de
forma diaria, a partir de relatdrios automaticos extraidos do BG, de forma a
comparar o numero de novos requerimentos e de decisdes administrativas.
Invariavelmente, o resultado dessa analise tem sido positivo, com mais
decisbes do que requerimentos:

Quantidade de Tarefas de Reconhecimento Inicial - CRIADAS X CONCLUIDAS - Més Corrente - BRASIL

Data da Criaglio / Conchuslo

=fil= Tarefas Concluidas Tarefas Criadas

Fonie: BG_Taretas

Data da Extragao: 31/12/2018 07.33.02

Servigos: 1651 1654 1655 1655 1657 1658 1650 1671 1672 1673 1674 1675 2232 2772 2773 2762 2812 2014 3012 3372 3653 3742 5743 3746 3760 3770 4512 4613 4614 4632 4553
DMAA - Divisso e Monitoracso e Avsiiacio do Aterdiments | CAFICGMADIRAT

. Imagem 18 (planilha correspondente no ANEXO)
Area responsavel: Coordenacéo-Geral de Modelagem do Atendimento - CGMAT/DIRAT
Fonte: BG (sem beneficios por incapacidade, més de dezembro/2019)
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Seguem graficos de produtividade (requerimento x decisdes) do segundo
semestre de 2019 do subconjunto de beneficios por incapacidade, do
subconjunto dos demais beneficios e do total:

Requeridos x Despachados x Diferenca - Bl

500.000
436.851 432581
407.137 367.801
00000 371786 375.963 388040 378608 [ 308.231
342.740 343.000. A0 e
300.780
300.000
200.000
100.000
0
201 2019/08 2019/10 2 2
. -24 BD1 R
35.351 a5 250
-100.000 -60.888 - -53.885
I Requeridos de Bl Despachados Bl Diferenca de Bl

Imagem 19 (planilha correspondente no ANEXO)

Area responsavel: Coordenacgao-Geral de Modelagem do Atendimento - CGMAT/DIRAT
Fonte: SUIBE, apenas beneficios por incapacidade

Requeridos x Despachados x Diferenca - sem Bl

£00.000
523.244
491128 495.123
500.000
480873 4479 448.350 435791 441251
420.603 4136
: 3976
400.000 3718 353,
300.000 2885
200.000
100.000
70.
0
2019/07 019/08 2019/09 2019/10 11 2019/12 2020/01
-100.000
81471 -88.952 -80.309 -87.811
-200.000 -146.219

Requeridos sem Bl mm Despachados sem BI Diferenca sem Bl

Imagem 20 (planilha correspondente no ANEXO)
Area responsavel: Coordenacgao-Geral de Modelagem do Atendimento - CGMAT/DIRAT

Fonte: BG (requeridos) e SUIBE (despachados), todos os beneficios exceto por incapacidade
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Requeridos x Despachados x Diferenca

TOTAL
1.200.000
1.000.000 431674 955,825
862.914 848013
27.740 - 821631
oo 789,610 816.191
| 749 482
_— 740,687 744.895
681334
580.352
500.000
400,000
200.000
0
2013/07 2013/08 2013/09 2019,’10 2019/11 2018/12 2020/01
75 504 -68.148
-200.000 | g -134.202 -134.194
. 142 359 154543
-400.000
- Requeridos Total Despachados Total  =mmmmDiferenga Total

. Imagem 21 (planilha correspondente no ANEXO)
Area responsavel: Coordenacao-Geral de Modelagem do Atendimento - CGMAT/DIRAT

Fonte: SUIBE e BG, todos os beneficios

O estoque de processos pendentes de analise segue, portanto, em queda
constante, estando atualmente (janeiro/2020) da seguinte forma:

Beneficios por incapacidade aguardando conclusao

Aguardando o INSS Aguardando o Segurado Total
. Acima . .
At? 45 de 45 Subtotal At? 45 AC'ma de Subtotal
dias dias dias 45 dias

Total | 221.594 54.465 276.059 | 2.556 1.417 3.973  280.032

Fonte SUIBE e Nota SEI n° 3813/2020/ME

Todos os demais beneficios aguardando conclusdo

Aguardando o INSS Aguardando o Segurado Total
p Acima ., Acima
At? 45 de 45 Subtotal Atg 45 de 45 Subtotal
dias . dias .
dias dias

Total | 431.194 1.024.171 1.677.365 191.429 163.305 354.734 1.752.067

Fonte BG e Nota SEI n° 3813/2020/ME
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Importante destacar que estoque de processos aguardando analise do INSS
ha mais de 45 dias, decorrente de seu atraso (1.024.171 + 54.465), corresponde,
aproximadamente, a demanda de um més de requerimentos, se considerada
a média dos ultimos dois anos.

Outro dado relevante a ser analisado nesse contexto € a evolugdo do tempo
médio de concessao (TMC) do total de beneficios administrados pelo INSS:

Ano TMC/dias
2015 39
2016 60
2017 54
2018 51
2019 74

Média 56

Vale destacar que o crescimento do TMC normalmente é percebido no
ano subsequente ao da ocorréncia do represamento. Nesse sentido, pode-se
perceber que o ano da Ultima grande greve de servidores do INSS (2015) foi o
que registrou o menor TMC da série, seguido de um crescimento de 54% do
TMC no ano seguinte (2016), quando se comegou a dar vazao ao estoque criado
no exercicio anterior.

Da mesma forma, o TMC em 2018 — quando houve o maior represamento
— esteve na meédia dos ultimos anos, diferentemente do ano de 2019, que
apresentou crescimento de 45%, quando se comegou a avangar na reducgao do
estoque.

Vale acrescentar, contudo, que o TMC tem apresentado queda significativa
nos ultimos seis meses, desde quando a produtividade no INSS comecou a
crescer de forma sustentavel. Emm dezembro, o TMC foi de 75 dias, cerca de 20%
menor do que aquele registrado em julho (89 dias).

Esse resultado decorre das agdes de gestao desenvolvidas em 2019, em
especial a instituicdo da ENAT, a partir de quando o quantitativo de processos
pendentes de analise passou a cair significativamente, embora ainda esteja
em patamares relevantes.

O grafico a seguir demonstra a fotografia do ano de 2019, que iniciou com

0 alto represamento gerado em 2018 e seguiu crescendo até o més de julho,
guando passou a ter quedas sucessivas no estoque:
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Tarefas de Beneficios - Criadas, Concluidas, Exigéncias e Estoque (Brasil)
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Competéncia

Criadas B Concluidas wife Diferenga e Exigéncias wlfie Estoque

Fonte: BG_Tarefas
Data da Extragac: 19/02/2020 08.00.01
Servigos: 1851, 1654, 1655, 1656, 1657, 1658, 1659, 1671, 1672, 1673, 1674, 1675, 2232, 2772, 2773, 2792, 2812, 2814, 3012, 3372, 3653, 3742, 3743, 3746, 3769, 3770, 4613, 4614, 4632, 4633, 5332, 5412

Imagem 22 (planilha correspondente no ANEXO, atualizado até 19/02/2020)
Area responsavel: Coordenacao-Geral de Modelagem do Atendimento - CGMAT/DIRAT
Fonte: BG, exceto beneficios por incapacidade

Outro dado nao pode ser desconsiderado: parte do estoque gerado em 2018
ndo era inteiramente visivel, j& que havia significativo niumero de processos
fisicos ndo cadastrados no GET, ou seja, o estoque em janeiro de 2019 era,
possivelmente, superior ao retratado no relatdrio. Vale lembrar que apenas no
primeiro trimestre de 2019 todas as agéncias passaram a utilizar o GET para
registro dos novos requerimentos.

Também deve ser considerada uma relevante mudanca de tendéncia
a partir de dezembro/2019, que se consolidou em janeiro e fevereiro/2020: a
produtividadeseguecrescendoe,aomesmotempo,onumeroderequerimentos
tem diminuido de forma relevante, certamente em razdo da antecipacao de
muitos pedidos de aposentadoria realizados antes da promulgacdao da Emenda
Constitucional n° 103/2019. Com isso, o saldo positivo de reducéo do estoque
(BG) aumentou bastante em dezembro (reducao de 129 mil processos do
estoque) e em janeiro (redug¢ao de 93 mil processos), na contramao, inclusive,
de projecdes preocupantes decorrentes de férias e recesso dos servidores no
periodo.

Ou seja, a projecao da tendéncia é de seguir com melhoria dos resultados e
redugcao constante do estoque.

E certo também que o aumento da produtividade n&o pode resultar em
perda da qualidade das analises. Atento a esse fato, o INSS criou o programa
de Supervisdo Técnica de Beneficios — SUPERTEC de forma concomitante a
implementacao da ENAT.

IV - Programa de Supervisao Técnica de Beneficios — SUPERTEC: iniciativa
institucionalizada pela Portaria n°® 36/DIRBEN/INSS, de 30 de agosto de 2019,
com o objetivo de promover avaliagao da qualidade dos resultados do trabalho
de reconhecimento de direitos, tanto nos aspectos formais e na instrugao
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processual, qguanto nos aspectos materiais, especificos da prépria atividade de
analise do direito.

O SUPERTEC passou a incidir tanto nos beneficios analisados de
forma ordinaria, no ambito das CEABs, quanto nagueles executados de
forma extraordinaria, no contexto do BMOB e do Programa Especial.
Nas Superintendéncias, a supervisao se deu sobre amostra constituida
aleatoriamente por requerimentos cujas analises foram concluidas no ambito
das respectivas CEABs, observada a proporcionalidade de cada espécie
requerida em relagcao ao total de pedidos. Ja no Programa Especial, a supervisao
se dedicou a avaliar as situacdes em que havia indicios ou solicitagdes de
verificagao quanto as analises processadas no Programa.

Na fase piloto foram supervisionados os processos administrativos de
reconhecimento inicial de direito dos seguintes beneficios: pensao por morte,
auxilio-reclusao, salario-maternidade, aposentadoria por idade, aposentadoria
por tempo de contribui¢cao, aposentadoria especial, aposentadoria por tempo
de contribuicao do professor e beneficio assistencial a pessoa idosa.

Padronizaram-se, além dos parametros e procedimentos a serem aplicados
na atividade de supervisao, as conclusdes dessas agcdes, de forma a permitir um
entendimento unificado dos resultados. Para tanto, foram estabelecidas seis
conclusdes possiveis: a) ratificada a concessao; b) ratificado o indeferimento; c)
ratificada a concessdao com indicagao de revisao; d) ratificado o indeferimento
com indicagao de revisdo; €) nao ratificado o indeferimento; f) ndo ratificada a
concessao - indicio de irregularidade.

Desde o inicio do piloto, foram supervisionados 3.284 processos, com os
seguintes resultados extraidos do sistema BG:

13% 1%

/——22% W N3o ratifica a concess3o - indicio de irregularida

0 N3o ratifica o indeferimento

20% M Ratifica a concesséo

B Ratifica a concessio com indicacio de revisio
M Ratifica o indeferimento

27% M Ratifica o indeferimento com indicagéo de revisdo
16%

Finalmente, das 1570 situagdes identificadas em que se demandou a
revisdo de oficio das analises concluidas, em 72% dos casos, a necessidade
de revisao tinha origem na instrucao processual e o restante demandava a
revisao do proprio de direito. Apenas 1% dos processos foram apontados como
contendo possiveis indicios de irregularidades, sendo todos eles encaminhados
ao Monitoramento Operacional de Beneficios para a instauracdao do devido
procedimento apuratorio.

No ano de 2020, o SUPERTEC deve ser expandido e ampliado o volume de
processos avaliados. O Plano de A¢ao 2020 prevé pelo menos 24 mil processos
avaliados no ambito do programa.

Assim, é inegavel que o conjunto de medidas acima descrito esta
contribuindo para a melhoria dos indicadores de atendimento, de analise de
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beneficio e de tempo médio e qualidade de decisdao. Embora ainda haja muito
a ser feito, a clara inversao de tendéncia das curvas estatisticas ja é suficiente
parademonstrar que a execugao do planejamento tem surtido efeito, sobretudo
apods a instituicdo da ENAT.

Aseguir,detalham-se algumasinformacdes relacionadas a outros processos
ou etapas relativas a administracao dos beneficios, tais como Recurso, Revisao
e Manutencao.

Atividades de manutencao de beneficios consistern em modificacdes
administrativas de beneficios ja concedidos a beneficiarios, como atualizagao
de dados cadastrais alteragdo na forma de pagamento, blogueio e desbloqueio
do beneficio para empréstimos consignados, entre outros. Potencialmente,
aproximadamente 35 milhdes de beneficiarios podem fazer requerimentos
especificos de manutencdo, mas de julho/2019 a janeiro/2020, identificou-
se uma média de 292 mil requerimentos mensais. Atualmente, ha 454
mil requerimentos de manutencao em processamento pelas agéncias da
Previdéncia Social.

Dois dados merecem ser destacados: a) todos os requerimentos de
manutencao de beneficio estao disponiveis nos canais remotos, de modo
qgue o beneficidrio ndo precisa agendar nem comparecer fisicamente a
nenhuma unidade para formalizar a solicitacdo; e b) alguns dos principais
requerimentos de manutencao ja estao sendo processados e implantados
de forma automatizada desde o final de janeiro/2020, quais sejam: blogqueio
e desbloqueio do beneficio para empréstimos consignados, alteracao do
local ou forma de pagamento e atualizacao de dados do beneficiario. Essas
atividades, passiveis de processamento automatico, respondem a 40% do total
de requerimentos de manutencao recebidos pelo INSS, de modo que parte
relevante do processamento dos pedidos prescindira da analise manual de um
servidor.

Quanto aos recursos a serem analisados pelo Conselho de Recursos
da Previdéncia Social - CRPS, vale destacar que o seu processamento foi
aperfeicoado ao longo do ano de 2019, como forma de aumentar sua eficiéncia.
Por essa razao, as informacdes relativas a analise,ao encaminhamento ao CRPS
e a decisao dos processos recursais exigem a consideracao acerca da mudanca
da fonte de dados e dos processos de trabalho.

Desde 2014 até novembro de 2019, o sistema utilizado para os requerimentos
recursais era o E-Recursos. Durante a maior parte desse periodo, no E-Recursos,
0s requerimentos ainda eram recepcionados em meio fisico. Essa realidade
perdurou até a adog¢ao do GET como meio de protocolo eletrénico, o que
ocorreu em maio/2019.

Importante ressaltar que, mesmo com o uso do GET, nao havia integracao
com o E-Recursos, gerando um sombreamento de requerimentos existentes
apenas no GET, ndo lancados no E-Recursos, bem como requerimentos que,
mesmo langados, nao eram encerrados no GET, gerando duplicidade.

Para corrigir essas dificuldades, bem como unificar o fluxo de trabalho,
a premissa basica do E-Sisrec, novo sistema implantado em 02/12/2019, foi
a integragcao automatizada com o GET, a qual ainda passa por processos de
ajuste, de maneira a consolidar os dois universos de requerimentos, isto &,
unificar aqueles que estavam apenas no GET ou apenas no E-Recursos, bem
como eliminar as duplicidades.

Assim, feitas essas consideracdes, os dados relativos aos requerimentos
recursais devem ser apresentados de forma a considerar tal contexto e,
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portanto, garantir uma compreensao abrangente do quadro. A seguir, sao
apresentados os dados extraidos dos dois sistemas eletrénicos de recurso, isto
é, até novembro de 2019, a fonte é o sistema E-Recursos e, dai em diante, o
E-Sisrec:

a) 333.243 novos requerimentos recursais em 2019 (com eventuais
duplicidades);
b) 274.723 requerimentos ja encaminhados ao CRPS em 2019;
c) 89.307 decisdes do CRPS cumpridas pelo INSS em 2019;
d) 21.324 beneficios concedidos em fase recursal em 2019; e
e) 141.964 recursos pendentes no E-Sisrec em dezembro de 2019.

Quanto aos pedidos de revisao, em 2019, iniciou-se efetivo gerenciamento
dos correspondentes processos. Nos exercicios anteriores, todos 0s processos
de revisao eram fisicos e gerenciados pelas unidades descentralizadas.

Em 2019, todos os processos fisicos das unidades foram digitalizados e
incluidos no GET, permitindo um monitoramento pela Diretoria de Beneficios,
assim como todos os novos pedidos de revisao protocolados ao longo do
ano ja foram cadastrados no GET. Atualmente, hd 260 mil pedidos de revisao
pendentes de conclusao. Vale destacar que, segundo a experiéncia do Instituto,
parte significativa dos pedidos de revisdo perderam seu objeto em razdo do
ajuizamento concomitante de pedidos de revisdo judicial.

Assim, a Diretoria de Beneficios solicitou formalmente a PFE/INSS o
cruzamento das informacdes relativas aos pedidos de revisao cadastrados no
GET com acodes judiciais com o mesmo objeto cadastradas no SAPIENS (AGU).
Quando o referido cruzamento estiver concluido, havera maior inteligéncia e
eficiéncia na conclusao dos processos.

Asmedidasacimadetalhadascontribuiram paraestruturarogerenciamento
dos processos, tornar a integralidade das demandas conhecida e viabilizar
acdes mais efetivas de resolucao.

V - Estratégia Nacional Integrada para Desjudicializacao da Previdéncia
Social - ENIDJ

Ao longo dos anos, o INSS tornou-se o maior demandado da Justica
Brasileira, figurando como réu em 57% de todos os novos processos da Justica
Federal. Quase 7 mil novas acdes sao ajuizadas em face do INSS todos os dias.
Segundo dados recentes, fornecidos pela Procuradoria-Geral Federal, 6érgao
integrante da Advocacia-Geral da Uniao, o Instituto atualmente é réu em cerca
de 6 milhdes de processos judiciais.

Esses processos tramitam parte na Justica Federal e parte na Justica
Estadual, que detém competéncia constitucional delegada para processar
e julgar causas previdenciarias (mitigada a partir da Emenda Constitucional
n° 103/2019), além de competéncia originaria para processar as causas
previdencidrias decorrentes de acidente do trabalho.

Como se nao bastassem as milhdes de ag¢des individuais propostas
em desfavor do INSS, também merecem destague as mais de 300 Acbdes Civis
Publicas ajuizadas contra a autarquia, sendo 21% de ACPs de abrangéncia
nacional e 79% de abrangéncia local, que geram enorme assimetria na forma
de tratamento e atendimento dos segurados, a depender da regiao do Pais.

O grande volume de agdes demanda uma pesada estrutura estatal. O

Tribunal de Contas da Unido, por meio do Acorddo n®2.894/2018, apontou que o
Estado Brasileiro aloca anualmente cerca de R$ 4,6 bilhdes de reais para manter
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o amplo aparato necessario ao enfrentamento dos litigios previdenciarios. Eis
0s custos:

CUSTOS DE MANUTENGAO DOS LITiGIOS PREVIDENCIARIOS

v o

1.132 (60%) magistrados e .
10.777 (38%) servidores da JF R$ 3, 3 b |

1.670 (54"2;;;:2:uradores R$ 774 ml
2.180 (6%) servidores m
do INSS
140 (23;{;)b<l:li§2esnsores Q@ R$ 58 ml

15.889 membros
e servidores

Além dos custos de manutencgao dessa estrutura, as consequéncias do
grande volume de agdes contrarias a Previdéncia Social fazem-se sentir em
igual proporcao no montante anual despendido pela autarquia por forgca das
decisdes judiciais provenientes desses processos.

Veja-se que, apenas em 2018, os pagamentos judiciais efetuados pelo INSS
por meio de precatdrios e Requisicdes de Pequeno Valor superaram a marca
de R$ 16 bilhdes, valor correspondente a cerca de 49% de todo o volume de
pagamentos judiciais feito pela Unidao e demais érgdos federais.

E a essa quantia ainda devem ser acrescidos os expressivos valores pagos
pela autarquia diretamente aos segurados, tanto por forgca de decisdes judiciais
precarias quanto a reboque de decisdes definitivas. O ja referido Acérdao TCU
n° 2.894/2018 apontou que, apenas no exercicio de 2017, foram gastos cerca de
R$ 92 bilhdes em beneficios previdenciarios concedidos por decisdo judicial.

Para lidar com essa problematica e suas grandes repercussdes financeiras,
sociais e administrativas, o INSS, a partir de maio de 2019, buscou estabelecer
um inédito e integrado diadlogo institucional com o Conselho Nacional de
Justica, o Conselho da Justica Federal, a Defensoria Publica da Uniao, a
Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho e a Advocacia-Geral da Unidao no
afa de engajar todos esses imprescindiveis atores numa agao integrada, apta
a diagnosticar as principais razdes que conduziram a esse quadro periclitante
de acentuada judicializacao, e, na sequéncia, capaz de subsidiar a concepc¢ao
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de mecanismos e a elaboracdo de um plano para o enfrentamento conjunto
do problema.

Obtido o compromisso e alcancado um alinhamento sem precedentes
desses 6rgaos, foi assinada, em agosto/2019, a Estratégia Nacional Integrada
para Desjudicializacao da Previdéncia, que possui 0s seguintes objetivos:

- construgao de espaco dialogal com vistas a identificagcao dos potenciais
pontos de conflitos e dasreais causas da litigiosidade em matéria previdenciaria,
acompanhada da definicdo acerca das ag¢des capazes de mitigar ou anular
estes focos de litigiosidade, bem como dos responsaveis pela implantagao
destas medidas;

- busca por solucgbes integradas que garantam a racionalizacao do
processamento e julgamento de acdes previdenciarias;

- uso racional de recursos publicos que financiam a prestacao jurisdicional,
a defesa da autarquia previdenciaria, a assisténcia judiciaria gratuita;

- aperfeicoamento e fortalecimento das iniciativas que garantam e ampliem
solucdes extrajudiciais para a composicao de conflitos de origem previdenciaria;

- integracdo de sistemas, iniciativas, informagdes entre os signatarios
da Estratégia com vistas a promover a continua busca por alternativas a
judicializacado de conflitos previdenciarios; e

- priorizagdo da revisao administrativa como forma primaz de se assegurar
os direitos previdenciarios aqueles segurados que, reunindo os requisitos legais
para fruicdo de seus direitos, tiveram seus beneficios nao concedidos.

Dentre as iniciativas visando a reducao da litigiosidade, ja esta em
efetivo funcionamento o Programa “Salas de Desjudicializagao”, executado
conjuntamente pelo INSS, pela AGU, pela Defensoria e pelo Centro de
Inteligéncia do Conselho da Justica Federal.

Noambitodo referido Programa, coube a Procuradoria Federal Especializada
junto ao INSS apresentar os principais Pontos de Potencial Conflito (PPC) em
matéria previdenciaria. Com base nos pontos identificados, um grupo paritario
composto por 2 juizes federais, 2 procuradores federais, 2 defensores publicos
da Uniao e 2 servidores do INSS redne-se a cada dois meses para discutir cada
um dos pontos assinalados, buscando compreender e obter consensos sobre
as causas, os efeitos e as agdes que precisam ser adotadas a fim de que os
litigios deles decorrentes sejam reduzidos.

Parailustraroescopodo Programa,valelistar,abaixo,os PPCsjaidentificados,
sendo trés deles relacionados as espécies de beneficios previdenciarios com
maior grau de litigiosidade (PPCs 01,02 e 03), e outros 09 pertinentes a situacdes
e circunstancias que contribuem para o aumento da litigiosidade.

PPCOL PPC 03 PPCO4
ATENDIMENTO E
TEMPO ESPECIAL DESPACHO DO
REQUERIMENTO
(ERROS)

BENEFICIO POR
INCAPACIDE

PPCO5 PPC 06 PPCO7 PPC 08
FALTA DE
MASSIVIDADE DA MECANISMOS DE
TEMATICA COMPOSIGAD
EXTRAJUDICIAL

POUCA CRISE ECONOMICA
INTEGRAGAO DE E DO MERCADO DE
SISTEMAS TRABALHO

PPC 09 PPC 10 PPC 11 PPC12

ESTIMULOS A FLUXO PROCESSUAL CUMPRIMENTO DE CALCULOS E

LITIGANCIA E DILAGAO = PAGAMENTOS
PROBATORIA DECISOES JUDICIAS JUDICIAIS
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Saliente-se que ja foram realizados trés eventos de desjudicializacao,
em julho, setembro e novembro de 2019, nos quais oito desses PPCs foram
exaustivamente escrutinados. Sem embargo do pouco tempo decorrido desde
entao, os resultados potenciais da iniciativa sao bastante promissores, eis que as
mais de 70 conclusdes obtidas tém sido trabalhadas e utilizadas para subsidiar
a adocao de agdes concretas pelos atores envolvidos na dinamica.

Outrossim, a reducao drastica dos atrasos no cumprimento de decisdes
judiciais g, consequentemente, das multas judiciais aplicadas em decorréncia
dessa mora, também constituem prioridades do projeto, pelas obvias
consequéncias positivas que advirao de tais medidas.

Para que se tenha uma noc¢ao da estrutura que o INSS se viu obrigado a
montar para dar conta de toda essa demanda e de como os altos niveis de
litigiosidade comprometem a capacidade operacional da autarquia, veja-se
que, somente em 2018, as concessoes e revisdes judiciais alcancaram cerca de
968 mil eventos, cujo processamento exigiu um sem-numero de tramitacdes,
analises e diligéncias administrativas. A partir dessa expressiva marca, é
possivel conjecturar a enorme quantidade de energia que o INSS € obrigado a
despender para darvazao ao volume de demandas proveniente da litigiosidade
exacerbada que marca a tematica previdenciaria, assim como o impacto
desse traco no desempenho geral do Instituto, porquanto suas consequéncias
oneram nao apenas as Agéncias de Atendimento de Demandas Judiciais
- APSADJ e os Setores de Atendimento de Demandas Judiciais — SADJ, mas
também, de forma reflexa, todos os demais setores da autarquia.

Logo, para além dos beneficios diretos que a Estratégia Nacional Integrada
para Desjudicializagao da Previdéncia gerara em favor do cidadao, também se
espera que as acdes a serem adotadas sob sua €gide, na esteira da minimizacao
do numero de litigios e do aperfeicoamento da dinamica de cumprimento das
decisdes judicias, acarretem uma diminuicao consideravel do quantitativo
de recursos humanos e logisticos atualmente dedicados a tematica, o que
permitird o reforgco de outros fronts de atuacdo estratégica do INSS.

Para entender e acompanhar o volume de ag¢des judiciais que tramitam
em face do INSS, a PFE/INSS ha muito trabalha com um indicador especifico: o
indice de Concessdes Judiciais — ICJ, obtido pela razdo do total de concessdes
judiciais pelo total de concessdes em um mesmo periodo. Segue evolugao do
ICJ ao longo dos ultimos anos:

10.99%

2014 2013 2016

Fonte: Sapiens e Panorama ICJ (Painel PFE/INSS)
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Urbano/Rural Rural @ Urbano
309
25%

19.93% 19.71%
20%

15%
1%

8.89%
5%

2015 2016

-

Fonte: Sapiens e Panorama ICJ (Painel PFE/INSS)

Espécie de Beneficio

@ Amp. Sacial Pessoa Portado..

@ Amparo Social ao Idoso ED'S_S%

-~
24,94%~

7.01% B.85% B,15%

7.62% 7.06% 7.18% 6,73%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: Sapiens e Panorama ICJ (Painel PFE/INSS)

Dos quadros acima, constata-se que:

a) observou-se um decréscimo relevante no ICJ em 2019, sobretudo
considerando que, no ano de 2018, o indice foi o mais alto dos ultimos 7 anos;

b) em toda a série apresentada (2013/2019), o indicador sempre foi mais
alto para a clientela rural, o que é condizente com o fato de que a prova da
qualidade de segurado rural tem um viés subjetivo, que extrapola a relacao
ordinaria segurado/previdéncia, baseada em contribuicdes. Ademais, o ICJ de
ambos caiu em 2019; e

c) o ICJ para o beneficio assistencial para a pessoa portadora de deficiéncia

segue em crescimento ha anos, sobretudo quando comparado com o mesmo
beneficio destinado ao idoso, que teve uma sensivel queda de 2018 para 2019.
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Comoadiscussaoem relacaoa miserabilidade € a mesma para asduas espécies,
pode-se concluir que esta ocorrendo uma discrepancia entre o critério para a

caracterizagdo do portador de deficiéncia adotado pelo INSS e o adotado pelo
Poder Judiciario.

A seguir, alguns dados mais detalhados sobre o ICJ das principais espécies
de beneficio e sua evolugao ao longo dos anos:

Imagem ICJ das principais espécies de beneficio e sua evolugao ao longo
dos anos

2014

2013 2014

Fonte: Sapiens e Panorama ICJ (Painel PFE/INSS)
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Das principais espécies de beneficio acima retratadas, as Unicasque nao
apresentaram decréscimo em 2019 foram as de aposentadoria especial e
auxilio reclusdo. As aposentadorias especiais foram eleitas como objeto de
estudo prioritario nas Salas de Desjudicializagao, enquanto as analises dos
pedidos de auxilio reclusao passaram por mudancas legislativas relevantes
em 2019, com a edicao da Medida Provisoria n° 871 e a promulgacao da Lei
n° 13.846.

O detalhamento do ICJ por estado e por espécie € uma importante
fonte de planejamento. Nesse sentido, seguem as espécies, detalhas
acima, com indicagao do seu respectivo ICJ por estado:

Espécie de beneficio @ Ausilis Doenca Previdencirio

00%

3532%
25.75% 23.10% 22,58% % .
ZLOTH Z0B3% 19.64% 10.48% 1848% 1735% 15.17% 15.21% 13.96% 12.46% 12.11% 1176% 11.60% 11.49% 10.89% 1036% 9.52% 598% 8.41% 796% 765% 737% 5.63%

AC RM RO S Pl BB MA RS O sc TO G0 AP DF £S5 BA PE  MT R PR MS RR

Espécie de beneficio @ Auxilio Salario Matermidade

Espécie de beneficio ®Pens3o por Morte Previdencidria

100%

25.03% .
19.33% -
18.54% 1885% 15.79% 15.20% 14.60% 1625% 13.51% 12.75% 1248% 11.70% 1154% 1080% 10.46% 1030% 504% 952% S.00% s7e% 036% 742% 730% 652% 677 626% 551%

AL SO TO T oMA A o oA RO A AM Ms R RS RR s SC

Espécie de beneficio ‘@ Aposentadoria Especial

100% ” . ” " " w % % %
1 90.50% B9.93% B7.93% 87.50% B87.32% 36,62% 86,30% 84.44% % .
TTIER T531% 71.47% 9,235 47745
. IIIIIIIIII
0%
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Espécie de beneficio ® Aposentadoria Invalidez Previdencidria

100%
75.00% 74,14%

57.55% 54.41% 56,16% 55.96% 54, 14% 50,95% 50.72%
i 48,08% 46.77% % o e 2
. I I . l l l l . 5O 45775 41,63% 1,54% 0.9 40445 39.52% 38455 98.15% 3 61% 12460% 1.49% 3039% 54745
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Espécie de beneficio @ Aposentadoria por Idade
100%
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Espécie de beneficio @ Apcsentadoria por Tempe de Contribuicio
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Espécie de beneficio @ Auxilio Recluslo

100%
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© 4832% 42 08% 4139% .
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Fonte: Sapiens e Painel de Concessdes 2019 (Painel PFE/INSS)
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Segue, abaixo, o ICJ/2019 de todas as espécies distribuido por estados:
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Fonte: Sapiens e Panorama ICJ (Painel PFE/INSS)

Muito embora o ICJ confira importante perspectiva sobre a judicializacao
da previdéncia, bem como tenha servido por muito tempo as necessidades
do INSS, da PFE/INSS e da Procuradoria-Geral Federal - PGF, o crescimento
do numero de agdes judiciais, caracterizadas por seu carater de demanda de
massas, torna necessaria uma evolugao nos indicadores. Essa evolugao foi um
dos objetivos no ano de 2019.

A consolidacao do Sistema AGU de Inteligéncia Juridica — SAPIENS, a
exponencial melhora no cadastramento das agcdes ajuizadas contra o INSS, o
registro das atividades realizadas em todas as fases do processo, bem como as
melhorias na gestao de dados do INSS e a implantagcao do processo eletrénico
na autarquia permitirao o desenvolvimento de novos indicadores, mais precisos
e eficazes, quais sejam:

a) Indice de Judicializacdo da Previdéncia (1IP):
n° de requerimentos indeferidos/n® de requerimentos judicializados
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b) indice de Concessao Judicial Aplicado (ICJ-A):
n° de requerimentos judicializados/n® de beneficios implantados por
decisao judicial

c) Indice de Reversao Judicial (IRJ-A):
n° de beneficios concedidos judicialmente/n® de beneficios cessados
judicialmente

d) indice de Composicao de Litigios (ICL-A):
n° de requerimentos judicializados/n® de acordos homologados

e) Indice de Concessao Judicial Extratificado (ICJ-E):
Em desenvolvimento

f) Indice de desempenho do Contencioso (IDC):
Em desenvolvimento

No decorrer do ano de 2019, a PFE/INSS trabalhou na construcao dos novos
indicadores. O principal desenvolvimento esperado foi o cruzamento da base
de dados de beneficios indeferidos no SUIBE, que passou a ser povoada com
o CPF do requerente no inicio daquele ano, com a base de dados do SAPIENS,
tendo como parametros as novas ac¢des ajuizadas contra o INSS. Com esses
novos dados, o monitoramento da judicializacdo da previdéncia ganha um
perfil de detalhamento e concretude nunca alcancados.

Entretanto, para fins do presente relatdério, como a base de dados de
indeferimentos com a inclusao obrigatéria de CPF ainda é recente (2019),
o intervalo entre o despacho de indeferimento e a propositura de uma agao

judicial ainda nao permite uma base amostral suficiente.

Por meio de ferramentas de Bl (business intelligence) os dados disponiveis
estdo acessiveis em tempo real na pagina da PFE/INSS no portal d

# Rede AJ:U SharePoint

~
PFEINSS

T Nio seguinde

Procuradoria Federal Especializada junto ao INSS

Pégena PGF Pigina knicial Instituans Duregdo Central Conhscimerto

E2 Enviar por emad

Essas ferramentas tém permitido, por meio de painéis de geracdo
automatica, o acompanhamento de praticamente todas as informacdes sobre
a judicializacao da previdéncia:
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Total de Processos

1.451.476 Assunto Principal AUXLIO-DOENGA PREVIDENCIARIO
@AUXILIO-DOENGA PREVIDENCIARIO

Total de Processos - J. Federal @ APOSENTADGRIA POR INVALIDEZ
JEF @APOSENTADORIA POR TEMPO DE CO...

1 06 ] .936 @RURAL (ART. 48/51)

@BENEFICIO ASSISTENCIAL (ART, 203V ..

otal de Processos - J. Federal
Qutros

@SALARIC-MATERNIDADE (ART. 71/73

138.124 e

3PENSAO POR MORTE (ART. 74/9)

@ APOSENTADORIA POR IDADE (ART, 48, [GGENSITINEHENTO I/ 4

‘SALARIO-MATERNL.

Total de Processos - J @APOSENTADORIA ESPECIAL (ART. 57/8)

Estadual DEFICENTE

251.706 1

Percentual de Processos na
Justica Estadual

17%

Tema __ Tema 1 - Aposentadoria por tempo e aposentado...
s 196 Mil (13.48%)
@ Tema 1 - Aposentadoria por tempo e apose... Tema 6 - Ben. 55 Mil(3.81%]

@ Tema 2 - Aposentadoria por idade

@ Tema 3 - Pensdo por morte e auxilio reclusda Tema 2 - Aposentadoria por idade
241 MiL(16.62%!
® Tema 4 - Beneficios Assistenciais

@ Tema 5 - Beneficios por Incapacidade .
Tema 5 - Beneficios por Incapacidade

. L Tema 3 - Pensdo por morte & auxilio r.
® Tema 6 - Beneficios Acidentdrios 843 Mil (44,32%) P

85 Mil (5,84%)
_ Tema & - Beneficios Assistenciais
127 Mil (8,75%)

@ Tema 7 - Revisionais e outras demandas

Fonte: Sapiens e Processos Judiciais Cadastrados 2019 (Painel PFE/INSS)

Justica
Federal Justica

JE=IELESE = (exceto Estadual

Total

1.333.899

960.627 | 107.527 | 265.745

Favoraveis ao INSS

'701.988

527.895 | 52177 121.916

Desfavoraveis ao INSS | 465.497

279.407 | 53.629 132.46]1

Acordos homologados | 166.414

153.325 1.721 11.368

% de favoraveis

52,63%

5495% | 4852% | 4588%

% de desfavoraveis

34,90%

29,09% | 49,87% | 49,85%

% de acordos

12,48%

15,96% 1,60% 4,28%

Fonte: Sapiens e Analise de Sentencas 2019 (Painel PFE/INSS)
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Outro dado, ja monitorado nos painéis, que ganhara nova relevancia em
2020, como efeito da mitigagado da possibilidade de delegagao da competéncia
daJustica Federal paraaJustica Estadual, nostermos da Emenda Constitucional
n° 103/2019, é do quantitativo de acdes ajuizadas em face do INSS em varas
estaduais:

@Total de processos JF - JEF
@Total de processos JF - outros
@Total de processo Justiga Estadual

44271

| (3523 ]
D g oD N oo W oom W

Tema5 - Beneficios por ~ Tema 2 - Aposentadoria Tema 1 - Aposentadoria Tema 4 - Beneficios Tema 3 - Pensda par Tema 7 - Revisionais e Tema 6 - Beneficios
Incapacidade por idade portempo e Assistenciais morte e auxilio reclusio outras demandas Acidentarios
aposentadoria especial

Fonte: Sapiens e Processos Judiciais Cadastrados 2019 (Painel PFE/INSS)

Esse tema € especialmente relevante por duas razdes: a) o maior percentual
de decisdes desfavoraveis ao INSS é oriundo de sentencgas proferidas pela
Justica Estadual (45,88%); e b) o indice de acordos celebrados nos processos
que tramitam na Justica Estadual € inexpressivo (4,2%) quando comparado ao
percentual de acordos homologados nos processos que tramitam nos juizados
especiais federais (15,9%).

O acompanhamento do conjunto de dados acima, o permanente
monitoramento do comportamento da judicializacao e do resultado das
sentencgas sao essenciais para que o INSS cumpra seu papel na Estratégia
Nacional Integrada para Desjudicializacao da Previdéncia, por meio de acdes
concretas voltadas a reducao da litigiosidade em matéria previdenciaria.

No mais, também merece registro a recente criacdo, em outubro/2019,
das Centrais de Andlise de Beneficio para Atendimento das Demandas
Judiciais (CEAB/DJ), unidades administrativas concebidas para solucionar os
problemas ja& noticiados de morosidade e ineficiéncia no cumprimento de
decisdes judiciais. Seguindo a mesma linha adotada em outros nucleos de
atuacao estratégica, as CEAB/DJ preveem a regionalizacdo dos atendimentos
de demandas judiciais e a possibilidade de os seus integrantes aderirem ao
Programa de Gestao Semipresencial, no qual o desempenho do servidor
€ medido por produtividade e nao mais pelo mero cumprimento da carga
horaria.

VI - Estratégia Nacional Antifraude Previdenciaria

Tao importante quanto a cessacao dos pagamentos indevidos é a
identificacdo do que possibilitou ou deu causa a tais irregularidades, a fim de
gue sejam desenvolvidas e internalizadas medidas mais eficientes de controle
prévio, capazes de evitar o surgimento de novos desvios. Em sincronia com
esse objetivo, foi institucionalizada pelo INSS a Estratégia Nacional Antifraude
Previdenciaria (ENAP), por meio da Resolucdo n° 712/PRES/INSS, de 09 de
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dezembro de 2019, na busca pela perenizacao das medidas que visem ao
estabelecimento de uma dinamica permanente, estruturada e sustentavel de
combate as irregularidades.

Nesse contexto, a ENAP tem os seguintes objetivos:
a) promover a integracdo de bases de dados;

b) aperfeicoar o cadastro e a qualificacdo dos beneficiarios da Previdéncia
Social;

c) incrementar o monitoramento de beneficios mantidos pelo INSS,
primando especialmente pelo controle dos processos criticos;

d) subsidiar a regulamentacao do fluxo para a implantacdo de novas
regras de conformidade nos processos e sistemas de analise de beneficios;

e) aperfeicoar as regras e os mecanismos de blogueio cautelar, suspensao
e cessacao de beneficios com indicios de irregularidade;

f) monitorar, em tempo real, a atividade de analise de beneficios para
identificar comportamentos discrepantes e prevenir irregularidades;

g) otimizar os processos e sistemas de analise de beneficios, apuracao de
irregularidades e cobranca administrativa, visando a promog¢ao da eficiéncia e
prevengao de fraudes;

h) buscar a protecao dos beneficiarios e segurados da Previdéncia Social
e de seus dados contra investidas fraudulentas;

i) zelar pelos canais de denuncias e controle social;

j) promover a transparéncia ativa de informacdes sobre beneficios
mantidos pelo INSS;

k) estimular a manutencgao de sistema de governanga que promova a
continua melhoria dos servigcos prestados, a simplificacdo administrava, a
modernizagdo da gestdo, a qualificacdo do processo decisoério e a prevengao
de irregularidades; e

l) promover a cultura da ética e da integridade no INSS.

No mesmo contexto da edicao da ENAP, outras providéncias sinérgicas
foram adotadas para conferir o INSS de mecanismos de resposta mais eficientes
em face do preocupante diagndstico do volume de processos com indicio de
irregularidades. Seguem algumas dessas novas ferramentas e instrumentos
criados ao longo do ano de 2019 e que, naturalmente, ainda precisam se
consolidar na cultura institucional da autarquia:

Criagcdo da Diretoria de Integridade, Governanca e Gerenciamento de Riscos
- DIGOV: em 2019, o INSS reformulou sua estrutura organizacional (Decreto n°
9.746, de 2019, art. 2°) com o objetivo de atualizd-la para enfrentar os desafios
impostos pelo cenario encontrado, aumentando, assim, sua capacidade de
responder de maneira efetiva aos problemas constatados. Essa unidade tem
como principais atribuicdes a coordenacao do programa de integridade e da
gestao de riscos no ambito do INSS, a promocao de iniciativas para a melhoria
do desempenho institucional e para o aprimoramento do processo decisorio,
além do planejamento, da orientagdao e da coordenacdo das atividades de
controle e conformidade.
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Também coube a DIGOV promover e acompanhar a implementacao das
medidas, dos mecanismos e das praticas organizacionais de governanca
instituidas no Instituto.

Oatodecriagcdodeumadiretoriaadministrativa ndogera, porsiso, resultados
imediatos. No entanto, isso demonstra a pré-disposicao do Instituto com a
otimizacao da gestao, a qualificacao do processo decisério e a organizacao e
sistematizacao dos mecanismos de controle e conformidade.

Acredita-se que a boa governanca cria perspectiva para os cidadaos sobre
o0 que esperar do Estado, tanto para atender as suas necessidades, quanto para
garantir a gestao integra e eficaz dos recursos publicos.

Vinculada a Diretoria, também foram criadas duas Coordenacgdes-Gerais:
Coordenacao-GeraldeIntegridade e Gerenciamentode Riscose a Coordenacao-
Geral de Governanca.

Diminuicdo do prazo de comunicacao dos 6bitos registrados pelos cartérios
ao INSS: o art. 68 da Lei n°® 8.212/1991 previa o prazo de até 40 dias para que
os cartoérios de registro civil comunicassem os 6bitos registados ao INSS, a
fim de que a autarquia adotasse as providéncias de sua alcada para evitar o
pagamento de beneficio previdenciario apds o falecimento do beneficiario. Tal
prazo, todavia, era demasiadamente longo e possibilitava o pagamento de até
duas competéncias de beneficios apds a morte do beneficiario, simplesmente
porque, durante o periodo, o INSS ainda nao tinha tomado conhecimento do
registro do ébito.

Em parceria com o Centro de Inteligéncia da Justica Federal, o INSS e a
PFE/INSS fizeram gest&o junto a praticamente todos os Tribunais de Justica
dos Estados ao longo do ano de 2019, buscando a reducao do numero de dias
frangqueados aos cartdrios para comunicar os obitos registrados. Em poucos
meses, onze Tribunais de Justica estaduais reconheceram o anacronismo
e a exorbitancia do prazo e editaram provimentos para obrigar os cartérios
a enviarem essa informacao ao INSS em até 24h (Tribunais de Justica de
Pernambuco, Alagoas, Bahia, Ceara, Maranhao, Sergipe, Para, Distrito Federal,
Parana, Tocantins, Rio Grande do Sul).

Ato continuo, inspirado pelos provimentos referidos, o Congresso Nacional,
no projeto de lei de conversdo da MP 871/2019, atualizou a legislacdo de forma
a determinar a comunicacao dos obitos ao INSS no prazo de apenas um dia
Util. Essa mudanca de paradigma praticamente elimina o risco de pagamento
de beneficios apds o 6bito (quando este é registrado), gerando uma economia
anual estimada de R$ 1,3 bilhdo, isso sem considerar a economia potencial
decorrente da desnecessidade de instauracdo de inquéritos policiais, de
formulacao de pedidos de quebra de sigilos bancarios, de apresentagao de
denudncias e de ajuizamento de ac¢des penais para apuracao do recebimento
indevido de beneficios apds o ébito.

Poucos meses apos a edigcao dos provimentos dos Tribunais de Justica e da
alteracao legislativa acima referida, ja foi possivel constatar relevante queda no
tempo médiode comunicacdoao INSS por parte dos cartorios: em outubro/2019,
o0 prazo médio de comunicacao dos obitos foi de apenas 1 dia, ao passo que,
para efeito de comparacéo, esse prazo era de 16 dias em outubro/2018.

Sistema de Verificacao da Conformidade da Folha de Beneficios - SVCBen:
o INSS iniciou a operacao desse novo sistema de controle de pagamentos
irregulares no més de abril/2019. Em sintese, o sistema faz, de forma automatica,
uma varredura mensal em toda a folha de pagamento de beneficios e, a luz
das tipologias mais relevantes identificadas pela CGU, pelo TCU e pelo INSS,
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aponta as situacdes com inicios de irregularidade que devem ser escrutinadas
pela equipe técnica da autarquia, ja permitindo atualmente a adog¢ao de acdes
efetivas de prevencgdo para obstar gastos indevidos.

Como decorréncia da utilizagao da ferramenta, o INSS ja identificou
aproximadamente 2 milhdes de inconsisténcias, algumas das quais carecem
de justificativa por parte do beneficidrio. Ato continuo, comecaram os
procedimentos necessariosa realizagaoda notificacdaodostitularesdosreferidos
beneficios, estando em fase final para inicio dos envios dos comunicados aos
beneficiarios, em lote. Essa agdo demanda planejamento prévio de capacidade
operacional e desenvolvimento de mecanismo sistémico para envio de
comunicados, acompanhamento, controle de prazos e aplicacao de blogueio,
suspensao ou até cessacao do beneficio em caso de ndo atendimento a
solicitagao. Desse modo, foi necessario alterar o contrato com os Correios e
ajustar sistemas internos para que fosse possivel executar a rotina de forma
constante e automatizada, minimizando erros € o proprio custo operacional.

As informacdes extraidas do SVCBen alimentam o Painel de Qualidade de
Dados do Pagamento de Beneficios — QDBEN, o que permite a visualizagao
dos processos que apresentam alguma inconsisténcia, tais como CPF zerado,
nome do titular invalido, dentre outros.

O grafico abaixo apresenta a frequéncia de beneficios inconsistentes, o total
de inconsisténcias, além do niumero médio de inconsisténcias por beneficio
apresentados no QDBEN entre junho de 2018 e dezembro de 2019. Observa-se
gue houve um aumento expressivo no numero de inconsisténcias apresentado
no painel em dezembro de 2019, que se deve a incorporacao de novas tipologias
no conjunto de dados apresentados no referido més.

As novas tipologias incluidas em dezembro sdo: a) conta corrente
compartilhada; b) dados do instituidor inconsistentes; c) dados do procurador
inconsistentes; d) dados do representante legal inconsistentes; e) data de
renovacaodesenhazerada;ef)sexodotitularcom preenchimentoinconsistente.
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O painel QDBEN apresentou, desde a sua criacdao até o més de novembro
de 2019 (os dados de dezembro ainda nao estao depurados), um total de
380.906 beneficios distintos que apresentavam uma ou mais tipologias de
inconsisténcias. A tabela abaixo apresenta a distribuicdo de frequéncia das
tipologias de inconsisténcias dos beneficios inseridos no painel no periodo
analisado, que, juntos, correspondiam a um conjunto de 412.223 inconsisténcias:

Tabela 1: Distribuicio de frequéncia das tipologias de inconsisténcias para o
conjunto total de beneficios inseridos no painel desde junho de 2018 até novembro
de 2019

TIPO DA INCONSISTENCIA FREQUENCIA Yo

Acumulagdo Indevida de Beneficios 52.271 12,68%
Beneficio de Origem sem PA relacionada 672 0,16%
CPF ndo consta na base da RFB 5.593 1,36%
CPF usado por diferentes segurados 3.674 0,89%
CPF zerado £65.423 15,87%
Data de nascimento zerada ou inconsistente 10.351 2,51%

Incompatibilidade entre Tratamento e Especie 24 0,01%
NIT inconsistente 359 0,09%
NIT usado por diferentes segurados 582  0,14%
NIT zerado 21.384 5,19%
Nome da mae inconsistente 38.066 9,23%
Nome do titular igual ao nome da mae 12.519 3,04%
Nome do titular igual ao nome do instituidor 1.183 0,29%
MNome do titular igual ac nome do procurador 399 0,10%
MNome do titular igual ac nome do representante legal 13941  3,38%
Nome do titular inconsistente 2.670 0,65%
P& ndo relacionada com Beneficio de Origem 100 0,02%
Pens3o por Morte Desdobrada ndo-relacionada 3.905 0,95%
Pensdo por Morte com Instituidor com Outro Beneficio 161.952 39,29%
Pensdo por Morte sem Dependentes Validos 665  0,16%
Valor acima do 5.M. - Trat. 19 39 0,01%
Valor acima do S.M. - Trat. 80 e 81 112 0,03%
Valor acima do S.M. - Trat. 80 e 81 com NB ant. 3.243 0,79%
Valor acima do Teto Previdenciario 13.080 3,17%
Valor acima do Teto de Ministro do STF 16 0,00%
TOTAL 412.223 100,00%

A analise da situagcdo desses beneficios, em dezembro de 2019, mostrou
que108.477 ja estavam corrigidos ou cessados € o restante (272.429) permanecia
com, ao menos, uma
inconsisténcia. A tabela a
seguir apresenta a
situacdo dos  108.477 Caporere
beneficios que nao 23% N
constavam mais no painel
em dezembro de 2019,
por terem sido corrigidos
ou cessados no periodo
analisado. Nela observa- ATIVO; 72.842;
se que 72842 foram 67%
tratados e mantinham-se
ativos e o restante (35.635
beneficios) estava cessado ou suspenso:
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A proxima tabela apresenta a distribuicdo de frequéncia das tipologias
de inconsisténcias dos 72.842 beneficios que foram corrigidos no periodo
analisado e mantinham-se ativos e que correspondiam a um conjunto de
80.625 inconsisténcias:

Tabela 1: Distribuiciio de frequéncia das tipologias de inconsisténcias para o
conjunto total de beneficios inseridos no painel desde junho de 2018 até novembro
de 2019

TIPO DA INCONSISTENCIA FREQUENCIA Yo
Acumulacdo Indevida de Beneficios 52271 12,68%
Beneficio de Origem sem PA relacionada 672 0,16%
CPF ndo consta na base da RFB 5.593 1,36%
CPF usado por diferentes segurados 3.674 0,89%
CPF zerado 65.423 15,87%
Data de nascimento zerada ou inconsistente 10.351 2,51%
Incompatibilidade entre Tratamento e Espécie 24 0,01%
NIT inconsistente 359 0,09%
MIT usado por diferentes segurados 582  0,14%
NIT zerado 21.384 5,19%
MNome da mae inconsistente 38.066 9,23%
Mome do titular igual ao nome da mae 12.519 3,04%
Mome do titular igual ao nome do instituidor 1.183 0,29%
Mome do titular igual ao nome do procurador 399 0,10%
Mome do titular igual ao nome do representante legal 13941 3,38%
Nome do titular inconsistente 2.670 0,65%
PA ndo relacionada com Beneficio de Origem 100  0,02%
Pensdo por Morte Desdobrada ndo-relacionada 3.905 0,95%
Pensdo por Morte com Instituidor com Outro Beneficio 161.952 39,29%
Pensdo por Morte sem Dependentes Validos 665  0,16%
Valor acima do 5.M. - Trat. 19 39 0,01%
Valor acima do 5.M. - Trat. 80 e 81 112 0,03%
Valor acima do 5.M. - Trat. 80 e 81 com NB ant. 3.243 0,79%
Valor acima do Teto Previdenciario 13.080 3,17%
Valor acima do Teto de Ministro do STF 16 0,00%
TOTAL 412.223 100,00%

A proxima e Ultimatabela, porsuavez, apresenta adistribuicaode frequéncia
das tipologias dos novos beneficios apresentados no Painel em dezembro de
2019. Verifica-se que grande parcela das inconsisténcias detectadas se refere
ao conjunto de novas inconsisténcias, com destaque para a inconsisténcia
de “dados do instituidor faltantes” (aproximadamente 80% do total das
inconsisténcias detectadas na macica de dezembro de 2019).
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Tabela 4: Distribuicio de frequéncia das tipologias de inconsisténcias para o
conjunto total de novos beneficios inseridos no painel em dezembro de 2019:

TIPO DA INCONSISTENCIA FREQUENCIA

Acumulagdo Indevida de Beneficios 1.015
Conta corrente compartilhada 291.540
CPF ndo consta na base da RFB 10
CPF usado por diferentes segurados 20
CPF zerado 123
Dados do instituidor faltantes 1.507.994
Dados do Procurador faltantes 6.794
Dados do Representante Legal faltantes 73.216
Data de nascimento zerada ou inconsistente 1
Data de renovacao de senha zerada 220
Incompatibilidade entre Tratamento e Espécie 1
Instituidor com NB ativo 488
NIT inconsistente 2
NIT usado por diferentes segurados

NIT zerado g6
Nome da mae inconsistente

Nome do titular igual ac nome da mae 30
Nome do titular igual ao nome do procurador 9
Mome do titular igual ao nome do representante legal 49
Pensdo por Morte Desdobrada nao-relacionada 12
Pensdo por Morte sem Dependentes Validos 54
Sexo do titular com preenchimento inconsistente 14.386
Valor acima do Teto Previdenciario 10
TOTAL 1.896.281

Nesse contexto, pode-se perceber que o SVCBen e o QDBen tém sido de
grande valia para detectar inconsisténcias, antes apenas identificadas pela
CGU e TCU. Desde entdo, com as novas ferramentas, o INSS tem logrado fazer
as correcdes das inconsisténcias, limpando a base de processos com indicios
de irregularidades e podendo se concentrar naquilo que efetivamente pode
resultar na identificagao de pagamentos indevidos.

Vale acrescentar que praticamente todos os procedimentos de ajustes
e corregdes realizados foram promovidos de forma automatizada, com
cruzamento de base de dados e qualificacdo de bases cadastrais, conforme
sera detalhado a seguir.

Melhoria da qualidade do cadastro previdenciario: ainda no esforco
para otimizar a qualidade do cadastro previdenciario dos cidadaos e evitar
pagamentos indevidos, o INSS tem trabalhado com a ferramenta MDM (Master
Data Management), que permite qualificar as informacgdes constantes de
diversas bases e aperfeicoa-las no Cadastro Nacional das Informacgdes Sociais
(CNIS).

A ferramenta comecou a ser operada em agosto de 2019 e ja atualizou
217 milhdes de cadastros previdenciarios, corrigindo 1,9 milhao de CPFs e
atualizando 23,5 milhdes de documentos, como identidade e carteira de
trabalho. A proxima etapa sera a atualizacao de mais 99 milhdes de NUmeros
de ldentificacao do Trabalhador (NIT).
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Xl - MOB Digital: a atual
estrutura da  Coordenacdo-Geral
de Monitoramento e Controle de
Beneficios (CGMOB) foi instituida
pelo Decreto n° 9.746 de 2019, que
aprovou a Estrutura Regimental e o
Quadro Demonstrativo dos Cargos
em Comissao e das Funcgdes de
Confianga do INSS.

No periodo da constituicao da
CGMOB, foi instituido, por meio da
Lei n°13.846, de 18 de junho de 2019, o
Bonus de Desempenho Institucional
por Anélise de Beneficioscom Indicios
de Irregularidade do Monitoramento
Operacional de Beneficios (BMOB),
o0 que demandou providéncias
iniciais para a adequacao do Sistema
de Gerenciamento de Tarefas
(GET) e do sistema de apuracao de
irregularidades, o MOB Digital, que
foi disponibilizado para utilizacdao em
producao no dia 17 de julho de 2019,
e regulamentado pelo Oficio-Circular
Conjunto n° 31/DIRBEN/DIRAT/INSS,
da mesma data.

Para a implantacdao do sistema
MOB Digital, foi necessario que a
CGCMOB atuasse na definicao de
critérios e tipologias de demandas
existentes, visando a adequada
disponibilizacdo dos beneficios a
serem analisados, pois foi preciso
considerar que as funcionalidades
do sistemma ainda estavam em
fase de desenvolvimento, ou
seja, foram inseridas demandas
possiveis de serem tratadas com
as funcionalidades disponiveis na
época, destacando-se a Nota Técnica
n° 07/MDSA/2017 e Nota Técnica n°
20/MDSA/2018.

O MOB Digital veio substituir o
sistema CMOBEN, que estava em
uso desde abril de 2008 e possuia
inUmeros entraves sistémicos que
tornavam extremamente dificultosas
as atividades de gestao dos processos
de apuragdo e cobranca nele
registrados.

Em que pese o sistemma CMOBEN
ser, a época, de grande valia para a
area de Monitoramento Operacional
de Beneficios,ele ndo é umsistemade
apuragao, mas, sim, uma planilha de

informacdo e controle, que dependia
de cada servidor para a insergcao dos
dados corretamente, permitindo que
muitas apuragdes fossem iniciadas
e, até mesmo, concluidas sem
atualizagao da planilha, de modo que
as informacdes contidas no aplicativo
nao refletiam, com confiabilidade, a
realidade dos beneficiosem apuracao
nele cadastrados.

Assim, visando a sanar os pontos
de fragilidades identificados com
a utilizagdo do aplicativo CMOBEN
e considerando a necessidade de
avango na direcao das ferramentas
tecnoldgicas que promovam
agilidade ao trabalho, iniciou-
se o projeto de um sistema de
apuracdao de irregularidades que
culminou na disponibilizagcao do
sistema MOB Digital, resultando em
maior transparéncia e controle nas
apuracoes realizadas pelos servidores
em ambito nacional.

Trata-se de um avangco em
2019 no que tange a apuracdo de
irregularidades em matéria de
beneficios. O MOB Digital, além
do potencial de integracdo com
o GET, é uma ferramenta que
consiste num ambiente em que
os fluxos dos procedimentos de
apuracao podem ser trabalhados
de maneira eletrénica e controlada,
permitindo maior celeridade e o
acesso a modelos predeterminados
de pecas processuais, o que facilita a
uniformizag¢ao e a qualidade do feito.

Criagdo da Central Especializada
de Alta Performance - CEAP/
ANTIFRAUDE: instituida pela
Portaria INSS/PRES n° 2.787/PRES/
INSS, de 30 de setembro de 2019,
a CEAP/Antifraude consiste em
um programa de teletrabalho
voltado exclusivamente a analise
de processos com indicios de
irreqularidade. Apds finalizacao do
processo seletivo, a CEAP/Antifraude
iniciou suas atividades em 01/10/2019,
com 79 (setenta e nove) designacdes
iniciais. Logo em 15/10/2019, houve
a publicacdo da Portaria INSS/PRES
n° 2.896, para inclusao de mais 19
(dezenove) servidores, totalizando 98
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(noventa e oito) servidores engajados
em suas atividades.

A criacdo da CEAP/Antifraude
fundou-se na necessidade do INSS
em buscar uma solugcao para a
grande quantidade de beneficios
com indicios de irregularidades
represados, seu crescente acumulo
e a iminente reducao da forca de
trabalho do Instituto.

Vale ressaltar que o formato
de CEAP para o Monitoramento
Operacional de Beneficios enseja
que o servidor possa atuar na
analise de apuracbes referentes
a beneficios de diversas regides
do pais, na modalidade de
trabalho desterritorializado, e nao
exclusivamente nos da sua regiao
de lotacao, o que contribui para o
aprimoramento da impessoalidade
nas decisbes administrativas, bem
como para uma maior previsibilidade
de resultados em razdo do regime
de metas de produtividade para a
permanéncia do integrante no grupo.

O trabalho é realizado
remotamente, a distadncia, por
meio de sistema de gerenciamento
das tarefas atribuidas ao servidor,
controle da produtividade e avaliacao
do desempenho.

Comacriacdoda CEAP/Antifraude,
a area de monitoramento operacional
de beneficios conta com uma equipe
exclusivamente dedicada a apuracao
de indicios de irregularidade, o
gue traz seguranca gerencial para
o INSS e seguranca operacional
para 0s servidores que executam
o servico. A metodologia permite
ao INSS mensurar objetivamente
a quantidade de conclusdes das
apuragoes, assim como definir uma
projecao da redugao do estoque. A
atuacao exclusiva dos agentes do
INSS traz a especializagdao do servico
e motiva os servidores na busca pela
constante evolucao, impactando
a produtividade e a qualidade
dos processos administrativos de
apuracao de beneficios com indicios
de irregularidades e seu respectivo
ressarcimento.Aexclusividadesempre
foi uma expectativa dos servidores

que apuram irregularidades em
beneficios assim como dos érgaos
de controle interno e externo, pois
permite um atendimento continuo
das demandas de apuracgao.

Para operacionalizacao das
apuracoOes, sao utilizados o Sistema
Gerenciador de Tarefas (GET) e
o MOB Digital, que funcionam
como workflow do monitoramento
operacional de beneficios.

No periodo de adaptacao
e implantacao da CEAP, foram
designados processos pendentes de
conclusao das Notas Técnicas (NT) do
Ministério do Desenvolvimento Social
n° 07 e 20, de 2017 e 2018, que tratam
da superacao de renda de segurados
titulares de Beneficios de Prestacao
Continuada.

Os processos da NT n° 07
utilizaram o GET como ferramenta
de trabalho para instrucdo do
procedimento de apuracao. O MOB
Digital passou a ser utilizado pela
CEAP para apuracao dos beneficios
da NT n® 20 no final de janeiro de
2020. Essas demandas serviram tanto
para diagnosticar as dificuldades do
home office para apurar indicios de
irregularidades, quanto para propor
as respectivas corregdes para adaptar
os colaboradores a tal modalidade de
trabalho.

Durante os primeiros 120 dias de
exercicio da CEAP/Antifraude, foram
trabalhadasaproximadamente18.000
tarefas, disponibilizadas via GET,
incluindo ascanceladas, as concluidas
e as colocadas em exigéncias. Em
regra, todas elas tiveram a acao de
algum dos integrantes da CEAP para
gue se chegasse a uma conclusdo.

Por fim, destaca-se como
principais potencialidades no formato
de trabalho desenvolvido pela CEAP/
Antifraude: a uniformizacdo dos
processos de apuracdo; o aumento da
eficiéncia do resultado da apuracgao;
o incremento da arrecadacao; a
reducao da reforma das decisdes
administrativas nas fases recursais e
a diminui¢cao da reforma judicial da
decisao administrativa.
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Considerando o curto periodo desde a implantacao do piloto (outubro/2019), ainda se
espera a consolidacao do projeto e aperfeicoamento de suas rotinas.

Suspensodes e cessacdes de beneficios: asrotinas de cessacao e suspensao de beneficios
com inconsisténcias em 2019, ao lado das iniciativas conduzidas pela CGMOB, resultaram
Na cessagao ou suspensao de 345.702 beneficios em todo o Pais:

MOTIVOS CESSADOS SUSPENSOS TOTAL

CESSAGAO/ VALOR VALOR

SUSPENSAO  QTDE QTDE QTDE VALOR MR
MR MR

02:Nao
Comprovagao

deFedeVida ;159 5993703270 o0 0,00 47189 5993703270

03:Cessacao
por Suspeita de
el 4564 | 456261053 |0 0,00 4.564 | 456261053

04:Rev/bpc
nao Localiz. do
Beneficiario 16 16.07111 0 0.00 16 16.071,11

06:Nao
Atendimento a

Convoc.Posto | -0 577 |gl4648n12 |0 0.00 60.877 | 6146481112

07:Cessacao Bpc
Apo6s 2 Anos de

Suspensao 727 681199,00 0 0,00 727 681199,00

10:Cessacao p/
Suspeita Obito
691 767.699,43 0] 0,00 691 767.699,43

14:Acao
Revisional

Compartilhada ) 26848706 0 000 252 368.487,06

30:Constatacao
de Fraude
140 218.558,16 0] 0,00 140 218.558,16

31:Constatacao
Irregular
1.098 1.486.184,72 6] 0,00 1.098 1.486.184,72

34:Volta ao
Trabalho
17.022 3520743390 |0 0,00 17.022 35207.43390

36:Acumulacao
Indevida de

Beneficios 6033 |7079.84818 |0 0,00 6033 |7.079.84818

37:Cess.Susp
Sisobi 6 M

25560 | 26.414.155,62 0] 0,00 25.560 26.414.155,62
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48:Cess Sist Ant

1901 2.381.640,80 0 0,00 1901 2.381.640,80
48:Susp N Atend
Pss

0 0,00 16185 16.366.620,36 16.185 16.366.620,36
52:Susp Carcere

0 0,00 18.030  [19.247.308,49 18.030 19.247.308,49
53:Cess Fraude
Audit

53 83.832.37 0] 0,00 53 83.832.37
53:Susp Marca
Erro

0 0,00 651 911.681,23 651 911.681,23
58:Cess Dci Mais
60

2956 4.203.788,81 Q 0,00 2.956 4.203.788.8]1
58:Susp Sist
Obitos

0 0,00 9.648 10.747.469,01 9.648 10.747.469,01
59:Susp
Recadast Procur

0 0,00 13 2217844 13 22178,44
65:Cess Susp
6M

52288 5934285776 10 0,00 52.288 59.342.857,76
65:Susp nao
Apres Fe Vida

0 0,00 59146 78.532.611,63 59146 78.532.611,63
67:Susp Irreg
Audit

0] 0,00 3 9.636,33 3 9.636,33
68:Susp Bi N
Local Rev/bpc

0 0,00 54 53.648,32 54 53.648,32
69:Susp Renda
Rev/bpc

0 0,00 14.530  |14.466.224,00 [14.530 14.466.224,00
75:Susp Acum
Indev

0 0,00 5.871 3.869.813,85 5.871 3.869.813,85
79:Susp Obi-Bat
Sub

0 0,00 204 231.926,72 204 231.926,72
TOTAL
DEZEMBRO

221.367 |264.216.191,27 [124.335 | 144.459.118,38 | 345.702 | 408.675.309,65
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Além dasrotinassistémicas de cessacao e suspensao de beneficios, também
deve ser destacado o trabalho desenvolvido manualmente pela equipe da
Coordenacgdo-Geral de Monitoramento e Controle de Beneficios. Seguem
dados relativos as principais espécies de tarefas trabalhadas pelos servidores:

Tarefas de apuragio de irregularidades concluidas em 2019, por espécie

NT 2661/2011-SFC/CGU | 301
NT 20/2018-MDS | 539
Demandas AUDGER N 3.601
NT 7/2017-MDSA M 5.415

Demandas GEX M 6.844

Acordado 2812/2009-TCU HEE 10.138

Acérddo 1057/2014-TCU I 416.673
Acorddo 1857/2014-TCU I 155.466

Outras [ 10.561

200000  40.000 60.000 80000 100000 120000 140000 160.000  130.000

O quadro acima ndo inclui os numeros relativos ao MOB Digital, que
totalizaram 48.841 processos, no periodo de avaliagao.

Pode-se destacar as seguintes demandas:

- Acorddos n°1857/2014 e 1057/2017, ambos do Tribunal de Contas da Unido
(TCU), que veiculavam necessidades de acertos cadastrais na maioria de seus
apontamentos;

-Acérdaon®2812/2009do TCU, o qualteve umlancamentoem lote, alterando
a fase no sistema CMOBEN, em razao de modificacdes de entendimento de
cunho operacional.

Dentre as demandas trazidas pelo Acérdao n° 1057/2017, parte significativa
(40% dos achados) nao demandava apenas de acerto cadastral. No entanto, a
acuracia para a cessacao por irregularidade ficou em torno de 3%, redundando
os demais casos em meras confirmacdes de regularidade e acertos cadastrais
diversos, ndo feitos em lote.

Em 2018, dos 344.804 casos encerrados, 252.565 (73,2%) eram relativos
a acertos cadastrais, restando apenas 92.239 demandas de apuracdo de
irregularidades devidamente analisadas com essa finalidade. Uma média
de 7.687 demandas por més. De outro lado, no ano de 2019, dos 289.463
encerramentos de tarefas, 183.471 (63,4%) eram relativos a acertos cadastrais.
Os demais casos (105.992) foram apuracdes de irregularidades encerradas,
atingindo uma média de 8.833 tarefas encerradas por més, um acréscimo de
14,9%.

Estruturacao da cobranca administrativa e Sistema ARCO: por meio da
Portaria n° 7/PGF/SGD/INSS, de 22 de novembro de 2019, editada em conjunto
pelo INSS, pela Procuradoria-Geral Federal e Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Economia, foi instituido, no INSS, o projeto piloto de implantacao
do Sistema de Arrecadacao e Cobranca - ARCO, desenvolvido pelo Ministério
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da Economia, para realizacao de gestao, arrecadacao e cobranga dos créditos
das autarquias e fundacdes publicas federais. Essa iniciativa ganha relevancia
considerando que o Instituto nao possui sistema informatizado préprio de
constituicdo e gestao dos seus créditos.

O Sistema ARCO, ao passo de ter seu desenvolvimento iniciado no ambitoda
ANATEL, atualmente encontra-se sob a responsabilidade de desenvolvimento e
manutencao pela Secretaria Especial de Desburocratizacao, Gestao e Governo
Digital do Ministério da Economia. O projeto de desenvolvimento e implantacao
do Sistema ARCO encontra-se definido nos termos do art. 11 do Decreto n°
9.194, de 7 de novembro de 2017, complementado pela Portaria PGF n° 323,
de 7 de maio de 2018, e pela Portaria Conjunta n° 7/PGF/SGD/INSS, de 22 de
novembro de 2019. E, portanto, a solucdo centralizada adotada pelo Ministério
da Economia para atender as autarquias ou fundacdes publicas federais que
Nndo possuem sistemas proéprios de gestao administrativa de seus créditos.

Atualmente, o INSS operacionaliza e controla todo o seu tramite processual
em meio fisico, com o apoio de planilhas eletrénicas, o SISCALC. Aliado a essa
realidade operacional, o INSS possui uma grande complexidade de créditos de
sua titularidade.

Por esta razao optou-se pela adogcao do Sistema ARCO, que ja contempla
webservices que facilitam a integracao com outros sistemas. Destaca-se que
o ARCO ja se integra com o SEI e com o Sapiens-Divida, sistema de inscricao
em Divida Ativa utilizado pela Procuradoria-Geral Federal, o que otimizara o
trabalho dos servidores da central de cobranca.

Ademais, o uso dos webservices permite, ainda, a projegdo, para um
futuro préoximo, de sua interacdao com o MOB Digital, o que viabilizarda uma
simplificacdo de rito processual de constituicao dos créditos em matéria de
beneficio, tornando-o inteiramente digital, com aproveitamento das fases de
apuragao para, simultaneamente, constituir o crédito. Eliminar-se-a, portanto,
uma fase de cobranga administrativa que, na maioria das vezes, a torna indcua,
em razao da imensa demora para o término do procedimento.

Essa simplificacdo de rito se dara principalmente em razdo de a gestao do
crédito nascer desde a instauracao do processo de apuracao da irregularidade.
O interessado tera ciéncia do calculo dos valores eventualmente pagos de
forma indevida a partir do oficio de defesa. Em todas as fases da apuracao, o
valor atualizado do débito (memodria de calculo) sera encaminhado juntamente
com a GRU, emitida pelo sistema ARCO, aumentando as oportunidades de
pagamento pelo interessado.

Por fim, para a potencializacdo de suas funcionalidades, estd em estudo a
integracao entre os sistemas MOB Digital e ARCO, bem como a instituicao de
uma equipe de cobranca de carater nacional no ambito da autarquia para a
sua operacionalizagdo de forma especializada.

Paralelamenteainstituicao do projeto piloto, foiinstituido Grupo de Trabalho
Interinstitucional (GTI/ARCO), com o objetivo de promover a interlocucéo entre
0s Orgaos para viabilizar a utilizacao do Sistema ARCO no ambito do INSS,
acompanhar a execucao das medidas necessarias a implantacao do Sistema
ARCO no ambito do INSS, incluindo a disponibilizacdao de infraestrutura
tecnoldgica e a capacitagao de servidores multiplicadores, atuar para dirimir
problemas que possam comprometer os objetivos do projeto piloto e opiniar
acerca da institucionalizacdao do Sistema ARCO como ferramenta oficial de
arrecadagdo e de cobranca de créditos no INSS e nas demais autarquias e
fundacdes publicas federais.
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Esse trabalho piloto, desenvolvido em conjunto com o Ministério da
Economia e com a AGU, permitird a expansao do sistema ARCO para todas as
entidades da administragcao publica federal indireta.

Rescisao de Acordo de Cooperagao Técnica com Associacdes: de forma
inédita, o INSS rescindiu, em 2019, ACTs com quatro das maiores entidades
associativas representativas de beneficiarios da previdéncia social — que, juntas,
possuiam cerca de 800 mil filiados — apds constatar a ocorréncia de fraudes e
irregularidades no processo de filiagao de aposentados e pensionistas, bem
como a realizacdo de descontos ndao autorizados nos beneficios dos seus
associados. As quatro entidades, sozinhas, representavam cerca de 90% do
total de reclamagdes recebidas pelo INSS, além de serem rés em milhares de
acdes movidas por beneficiarios que se viram obrigados a buscar a Justica para
guestionar os descontos efetuados em seus beneficios. As decisdes de rescisao
dos ACTs foram objeto de forte judicializagao por parte das associagdes, sem
éxito.

Identificacao Biométrica: considerando que a maior parte das fraudes na
concessao e manutencao de beneficios decorre da deficiéncia no processo
de identificacdo do beneficiario, a implantacdo de controle biométrico no
pagamento do beneficio apresenta-se como a forma mais eficaz de reducao
de pagamentos irregulares.

Nos meses de agosto e setembro de 2019, o INSS realizou em 14 municipios
uma prova de conceito do servico de prova de vida, realizado de forma remota,
pelo aparelho de telefone celular, a partir da base biométrica do Tribunal
Superior Eleitoral. Aexperiénciafoiabsolutamente exitosa, tendologradovalidar
a biometria de aproximadamente 65% dos cidadaos que dela participaram. Ato
continuo, ja foram iniciadas tratativas com o TSE para que o INSS possa utilizar
ordinaria e permanentemente a base biométrica do tribunal.

Essa medida, além de gerar mais conforto ao beneficiario, que nao precisara
se deslocar a uma agéncia bancaria ou do INSS para realizar a prova de vida,
também serd uma enorme aliada no combate ao pagamento de beneficios
irregulares.

Sistema de Governanca: A Portaria n° 3.213/PRES/INSS, de 10 de dezembro
de 2019, instituiu o Sistema de Governanca do INSS (SG-INSS), que corresponde
a uma estrutura colegiada de discussao e deliberacdo, no ambito da Diregcao
Central, sobre temas relevantes para a boa gestao do Instituto. Sao assuntos
gue podem ser melhor tratados se as decisdes forem tomadas de forma
compartilnada e baseada em dados e evidéncias.

O SG-INSS é composto pelo Comité Estratégico de Governanca, o CEGOV,
e por seis comités tematicos de apoio a governanca: o Comité Tematico de
Planejamento (CTP); o Comité Tematico de Governanca Digital (CTGD); o
Comité Tematico de Gestdo da Informacdo (CTGIl); o Comité Tematico de
Integridade (CTI); o Comité Tematico de Gestao de Contratacdes (CTGC); e o
Comité Tematico de Gestao de Pessoas (CTGP).

O CEGOV corresponde ao comité interno de governanca no ambito do
INSS, atendendo ao disposto no art. 15-A do Decreto n° 9.203, de 2017.

Os comités tematicos foram criados com o objetivo de assessorar
tecnicamente o CEGOV e discutir previamente temas criticos para a boa
governanga e gestao do Instituto, de maneira colaborativa, subsidiando o
comité estratégico com informacgdes necessarias a formulagao de politicas e
diretrizes e propondo planos e instrumentos de gestao para sua aprovagao.
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Ademais,entendendoseressencial garantir o efetivo exerciciodasatividades
de auditoria e corregedoria para a boa governanca publica, a norma de criacao
do SG-INSS ressaltou esse ponto, colocando tanto a Auditoria-Geral, quanto a
Corregedoria-Geral, como integrantes do Sistema.

Como resultado, ja em 2019, o CEGQOV discutiu e deliberou, de forma
colegiada, pela aprovacdao do Planejamento Estratégico do INSS para o
quadriénio 2020-2023 e do Plano de Ac¢des Estratégicas para o ano de 2020.
Ambos foram aprovados por meio da Resolucdo n°® 2/CEGOV/INSS, de 31 de
dezembro de 2019.

Programa de Integridade: a Politica de Governanga da Administracao
Publica federal, instituida pelo Decreto 9.203, de 22 de novembro de 2017,
definiu, em seu art. 19, que os 6rgaos e as entidades da administragao direta,
autarquica e fundacional deverdo instituir um programa de integridade.

Em dezembro de 2019, 0 INSS criou o seu Programa de Integridade, por meio
da Portaria n° 3.212, de 10 de dezembro de 2019, com a finalidade de promover
a prevencao, a detecgao, a remediacao e a punicao de praticas de corrupgao,
fraudes, irregularidades e desvios éticos e de conduta no ambito institucional.

O Programa busca a integracao das instancias responsaveis pela gestao da
integridade nolnstituto para,entreoutrosobjetivos,estimularocomportamento
ético eintegro, disseminar principios e boas praticas de controle interno, auxiliar
no aprimoramento dos controles internos, e promover a aderéncia as normas
e aos padroes estabelecidos.

A estruturagdo do Programa ocorrera por fases, por meio de Planos de
Integridade periddicos, os quais organizardo as medidas relativas ao tratamento
dos riscos a integridade a serem adotadas em cada ciclo.

Tendo como principal diretriz o comprometimento da alta administragao
no seu desenvolvimento, cabe ao Comité Tematico de Integridade (CTI) dar
o direcionamento estratégico para o Programa e propor os Planos Anuais de
Integridade para aprovacao do Comité Estratégico de Governanca (CEGOV),
instancia maxima do SG-INSS.

Dada a relevancia do tema para a boa governanca da autarquia, a criacao
do primeiro Plano de Integridade do INSS esta como uma agao estratégica no
Plano de Acao de 2020.

Comissdo de Etica: o INSS possui cerca de 24 mil servidores atuando em
mais de 1.800 unidades distribuidas pelo Brasil, realiza quase 4 milhdes de
atendimentos presenciais por més e paga R$ 49 bilhdes, por més,em beneficios.
Em que pese os grandes numeros e com décadas de existéncia, a autarquia
ndo possuia, Na sua estrutura, uma Comissdo de Etica estabelecida, cuja
funcao precipua é orientar e aconselhar sobre a ética profissional do servidor
no tratamento com as pessoas e com o patrimoénio publico, competindo-lhe
conhecer concretamente de imputagao ou de procedimento susceptivel de
censura.

Desde 2007, em razao do Decreto n° 1171, de 22 de junho de 1994, com
as alteracdes estabelecidas pelo Decreto n° 6.029, de 1° de fevereiro de 2007,
houve diversas iniciativas em instituir uma comissao de ética no INSS, mas a
falta de designacao de servidores para sua composicdao impossibilitou o seu
funcionamento.

Em 2019, considerando a relevancia da medida para se implantar um
eficiente e efetivo sistema de integridade, conforme disposto no Decreto n°
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9.203, de 22 de novembro de 2017, e na Portaria CGU n°® 57, de 4 de janeiro de
2019, a Comiss&o de Etica do INSS foi instituida por meio da Portaria 3.371,de 9
de dezembro de 2019, e seus membros designados, por meio da Portaria 3.3717,
de 9 de dezembro de 2019.

Com a medida, o INSS passou a ter um férum legitimo e especifico para
tratar de temas relativos a gestao da ética, com representantes das diversas
areas do Instituto, especialmente daquelas responsaveis pelas atividades
finalisticas do INSS, gestao de pessoas e correicional.

E por entender o valor estratégico da ética para o Instituto, a Comissao de
Etica participa do Sistema de Governanca do INSS, por meio de representacao
no Comité Tematico de Integridade (CTI).

O conjunto dessas medidas contribui para a consolidagao de uma culturade
combate as fraudes, criando um ambiente receptivo a correcao de distorgcdes
e eliminacao de irregularidades, além de estimular acdes pedagdgicas de
internalizagao de boas praticas preventivas.

Melhoria Continuada da Gestao

Por fim, & ponto pacifico que as estratégias acima detalhadas sé serdo
sustentaveis e, portanto, exitosas, se as praticas administrativas e o modelo de
gestao atualmente em voga no INSS forem reestruturados e experimentarem
um incremento relevante em seus niveis de eficiéncia e profissionalismo.
Por estarem alinhadas com esse propdsito, as seguintes acdes merecem ser
destacadas:

Implantacdo do SEI: em abril/2019, o INSS e o Tribunal Regional Federal da
4% Regiao assinaram Acordo de Cooperagao Técnica para adesao e utilizacao
gratuita, pelo Instituto, do Sistema Eletrénico de Informacdes—SEI, desenvolvido
pelo Tribunal e utilizado atualmente por mais de 400 drgaos e entidades dos
trés Poderes.

A implantagdo do sistema, que promove a gestao eletrénica e o acesso
virtual, multiplo e simultdneo, dos servidores aos milhées de documentos
e processos em tramitacao, implica um ganho significativo de agilidade,
transparéncia, economia, sustentabilidade ambiental e seguranca juridica
as atividades administrativas executadas no ambito do INSS, minimizando,
inclusive, o nivel de vulnerabilidade da autarquia a praticas fraudulentas.

O SEI foi integralmente impantado no INSS, incluindo a Administracao
Central, Superintendéncias Regionais, Geréncias-Executivas e Agéncias,
no més de novembro/2019. Desde entdo, todos 0S NOVOS Processos ja sao
cadastrados e tramitados no SEI. Em relagdo ao legado, os processos fisicos
devem ser convertidos em eletrénicos se houver necessidade de tramitacao,
caso contrario permanencem no arquivo como fisicos.

Governanca do processo licitatdrio: considerando a expressiva quantidade
de licitagcbes conduzidas pelo INSS e o elevado numero de contratos
administrativos necessarios para garantir o funcionamento da complexa e
vasta estrutura da autarquia, foi editada a Instrucdo Normativa n° 103/PRES/
INSS, de 9 de dezembro de 2019, que representa um novo marco normativo
interno que modernizara os procedimentos de planejamento e gerenciamento
das contratacdes de bens, servicos, obras, solucdes de tecnologia da informacao
e comunicagao. O ato incorporou, ademais, diretrizes para contratagcdes
compartilhadas, além de outras boas praticas ja consagradas no ambito da
administracao publica federal;
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Administracdo Imobiliaria: como forma de mensurar e obter dados
atuais e reais sobre o patriménio imobiliario administrado pelo INSS, a area
de engenharia foi instada a avaliar os imdveis operacionais pertencentes a
autarquia - trabalho 96% concluido — que permitird uma gestao mais eficiente
desse acervo e uma aplicacao mais eficaz dos recursos orcamentarios
despendidos em sua administracao.

Paralelamente, foi editada a Medida Provisoria n°® 915, de 27 de dezembro de
2019, que transferiu a gestao dos imdveis Nnao operacionais que constituem o
patrimbdnio imobilidrio do Fundo do Regime Geral de Previdéncia Social para a
Secretaria de Coordenacao e Governanca do Patrimonio da Uniao, da Secretaria
Especial de Desestatizacao, Desinvestimento e Mercados, do Ministério da
Economia (SPU). Com isso, o INSS deixa de executar uma de suas atribui¢des
mais complexas e atipicas: administracao imobiliaria do patrimdénio do FRGPS.

Recebimento de empregados publicos de estatais federais: o INSS tem
envidado esforcos para receber em seus quadros empregados publicos
oriundos de entidades da administragao indireta em vias de extingdo ou que
perderam atribui¢des por razdes diversas.

Embora efetivamente a decisdao pelo recebimento dos empregados nao
caiba ao INSS, mas ao Ministério da Economia, € indiscutivel que o acolhimento
dessa forca de trabalho constitui uma alternativa viavel para minimizar o
problema decorrente das aposentadorias dos servidores, sobretudo para suprir
demandas da area meio ou atendimentos simplificados ao cidadao.

Nesse contexto, o INSS obteve autorizagao de cessdo de 396 (trezentos e
noventa e seis) empregados publicos para compor a forca de trabalho, sendo
que, desses, 141 (cento e quarenta e um), estao sendo engajados na execugao
das atividades administrativas da autarquia. Saliente-se que o bem-vindo
reforco tem possibilitado o remanejamento de servidores da carreira do Seguro
Social para areas finalisticas estratégicas, como a concessao de beneficios e a
andlise de beneficios com indicios de fraude e irregularidades.

Em suma, essas e outras medidas de gestdo atualmente em curso
contribuirao para melhorar de forma ainda mais significativa a chamada “area
meio”, estrutura base de apoio e suporte as areas finalisticas da autarquia.
Diante da evasao de pessoas para a inatividade, bem como do atual cenario
fiscal, tais medidas sao de extrema urgéncia para que os objetivos tracados
pela gestao possam ser alcangados.

Outras a¢oes previstas no plano de agao para 2019

Proposicao de Plano de Modernizagao da infraestrutura tecnoldgica para
as APS: A meta da agao estratégica consistiu-se na reestruturacao do plano de
infraestrutura tecnoldgica concluido até julho de 2019. Como o plano havia sido
elaborado ainda na gestao anterior, o novo diretor da Diretoria de Tecnologia
da Informacgédo e Inovagdo analisou a documentacgdo e entendeu que o trabalho
precisava ser revisto pelo tempo exiguo proposto, portanto solicitou prazo até o
final do ano de 2019 para conclusao dos estudos.

Em 30 de novembro de 2019, foi revisado o plano e as acdes constantes do
plano ja estdao em andamento.

Reformulagao do Painel de Indicadores para Monitoramento da Gestao: A
meta prospectada para o ano de 2019 foi um novo painel implementado até
setembro de 2019. Porem, até dezembro, ainda estdo sendo identificados, junto
as areas, os indicadores que permanecerao no painel, bem como a construcao
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de novo indicadores. Ja foi identificada ferramenta para interface dos dados
e agora aguarda-se a contratacao da solucao tecnoldgica. A conclusao do
processo se dara em 2020.

23 processos de reconhecimento de direito regulamentados até dezembro
de 2019: 23 processos de reconhecimento de direito regulamentados até
dezembro de 2019.

Expansao de parcerias para atendimento ao cidadao (ACT): Novos pontos
de atendimento parceiros em 10% dos municipios desassistidos até dezembro
de 2019

Mapeamento de processos de concessdo de beneficios — checklist: Tendo
em vista a reduzida equipe da area responsavel por esta acao, nao sera possivel
atingir a meta ainda em 2019, porém esta € uma agao que estara presente no
proximo Planejamento da instituicao.

Plano de Comunicagao com informacdes de servicos disponiveis ao cidadao
e como acessa-los de forma simplificada/digital: Essa acéo foi reformulada, pois
se entendeu que ndo seria necessario formalizar a criagdo dessa rede que ja
existe e é acionada sempre que necessario. AACS decidiu nao publicar o referido
Plano, apenas executa-lo. Originalmente, colocou-se no acompanhamento
desta acao algumas iniciativas referentes a implementacao do Plano, como
a aquisicdao de banco de imagens pagos e de computadores avancados para
execucgao de programas de editoragcao grafica, a reformulacao do site do INSS
na Intraprev (Intranet da Previdéncia), o estabelecimento de parceria com a
Empresa Brasil de Comunicacao e a aquisicao de softwares de edicao grafica
atualizados.

Formular cartilha educativa para uso consciente do crédito consignado:
Processo naoconcluido,mantido o percentual ja executado. Trata-se de situacao
na qual houve necessidade de adequagao do processo de operacionalizagao
no qual foi revista toda a normativa de formalizagcao dos acordos com
as instituicbes financeiras (em conclusdao no presente momento). Serdo
necessarios ajustes na Instrucao Normativa que trata o tema e foi formalizado
acordo de cooperagdo técnica junto ao Ministério da Justica, que passou a ser
o responsavel pelo acompanhamento das ouvidorias e reclamacgodes referentes
a empréstimo consignado. Assim, a cartilha ficaria obsoleta ou até mesmo
conteria informagdes imprecisas sobre o tema caso tivesse sido publicada
ainda em 2019.

Revisao do PDTI: A agdo nao foi concluida. Apds aprovagao no Comité de
Tecnologia, Informacao e Comunicagao - CTTIC, o PDTI foi enviado ao Comité
Estratégico de Governancga - CEGOV para aprovagao, 0 que nao ocorreu até o
final de dezembro e, com isso, a aprovacao do PDTI foi transferida para o ano
subsequente na préxima reuniao.

Instauracao de processo de ressarcimento de custos operacionais de
empréstimos consignados: acao concluida e cobrangas enviadas.

Otimizacao da aplicagao dos recursos orcamentarios: a meta de elaboracao
de planilha que possibilitasse controlar a aplicagcao do or¢camento voltado
a projetos estratégicos foi atingida. No entanto, sua efetiva aplicagao restou
impossibilitada pela mudanca na forma de conducao dos projetos estratégicos
do INSS, cujo foco passou a ser direcionado a acdes estratégicas. Ndo obstante,
a DGPA conduziu iniciativas que possibilitaram a otimizacao da aplicagao
dos recursos orgamentarios, as quais geraram economicidade e eficiéncia da
despesa ao longo do exercicio de 2019, listadas a seguir:
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OFICIO-CIRCULAR N° 3 /DGPA/INSS, de 30 de maio de 2019 e OFICIO-
CIRCULAR N° 15 /DGPA/INSS, de 19 de agosto de 2019, bem como o Oficio SEI
Circularn®1/2019/DGPA/PRES-INSS, de 05 de hovembro de 2019 (SEI n°0000881),
contido no Processo Sei n° 35014.003238/2019-31; e

Portaria N° 2.517 /PRES/INSS, de 6 de setembro de 2019: Dispde sobre
medidas de racionalizagcao de gastos e reducao de despesas para o exercicio
de 2019.

Emrelacdoarealizagdodeacdesdeeducacaoprevidenciaria,foraminformadas366.112
pessoasdianteametade”maisde400milcidadaosinforrados” Paraalcangaressepublicoas
equipesdoProgramadeEducagaoPrevidencidriarealizaram35reunides06cursospresenciais,
54turmasdecursosEaD,21acdespelainternet,434acdesdemidia(radioeTV),1.162a¢coes
deorientacdoeinformacdes,e2.287palestras.Houve,ainda,umaumentodemaisde100%de
alcancedepessoasinformadasporacdesdeeducacaoadistanciaemrelacaoacexercicio2018,
aopassoguehouvesignificativadiminuicaodeacdespresenciaiscomopalestraseorientagao
einformacao.Entretanto,asatividadesdoProgramaforamprejudicadasemfuncaodeacdes
externasaotrabalhodesenvolvidopelasequipes,crucialmentepeladiminui¢caodeservidores
atuandodiretamentenaeducacaoprevidenciariasejapelaaposentadoriacupelasuaadesao
as CEABs (regime exclusivo de atuacao).

Conclusoes

Enfim, o presente relatério demonstra, de maneira pormenorizada, as
estratégias e o amplo leque de agdes estruturadas que foram e vém sendo
adotados para melhorar e tornar mais eficiente a gestao da autarquia, com
destaque para as medidas que visam a conferir qualidade e celeridade a analise
de requerimentos administrativos, a aperfeicoar o servico de atendimento ao
cidadao e a aprimorar os controles internos existentes, no intuito de diminuir
tanto quanto possivel a ocorréncia de pagamentos eivados de irregularidades.

RELATORIO DE GESTAO - INSS



CAPITULO 3

CONFORMIDADE
E EFICIENCIA DA
GESTAO






Gestao

Orcamentaria e

Financeira

ALOCACAO DE RECURSOS E AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

Trata-se de apresentacao dos objetivos delineados pelo Mapa Estratégico

estabelecido para o quadriénio de 2016/2019, com seus

direcionados

englobando as areas da UPC, com suas estratégias e metas a serem alcancadas

e realizadas durante o exercicio.

Para e} exercicio foram
estabelecidos 43 indicadores de
desempenho apresentados no

Relatoério de Gestao.

Da analise dos resultados pode-
se asseverar quanto ao atingimento
dos objetivos, aliado aos fatores
conjunturais e que contribuiram
para o seu sobrestamento, de alguns
objetivos, plenamente justificado no
Relatério Integrado pelas Areas afins.

Dessa forma, o INSS tem se
mostrado cada vez mais moderno
para auxiliar de forma justa o cidadao,
com agilidade dos processos nas
Agéncias da Previdéncia Social e nas
centrais de concessdo, reduzindo o

\

tempo de espera nos atendimentos
aos segurados.

Demonstracao da  eficiéncia
e da conformidade legal de
areas relevantes de gestao que

contribuiram para o alcance dos
resultados da UPC no exercicio.

Este item destina-se sintetizar a
execucgdo orcamentaria da UPC com
nivel adequado de detalhamento
abrangendo o conteudo exigido na
prestacdo de contas:




Gestao Orcamentaria do INSS

A CGOFC/
Coordenacao-Geral de
Orcamento, Financas
e Contabilidade do
INSS €& responsavel
pelo gerenciamento
do orcamento do
Orgdo INSS, Unidade
Orcamentaria 25303/
Instituto Nacional do

Orgéo

DOTAGAO INICIAL
R$ 15.190.000.065,00

Seguro Social, e do

Orcamentaria
Fundo do Regime Geral
da Previdéncia Social -
FRGPS.

A Lei Orcamentaria
Anual-
consignou para o INSS

R$ 15,19 bilhdes, que ao
final do exercicio, apds
alteracdes, reduziu para
R$ 14,83 bilhdes. Deste
total autorizado, o INSS
executou 9521% - R$
1412 bilhdes, e deixou
de executar R$ 710,8
milhoes, conforme
quadro abaixo:

FRGPS, Unidade
25917/

LOA 2019

DOTAGAO FINAL
R$ 14.831.262.594,00

UO 25303

Orcamento 2019

EMPENHADO
RS 14.120.333.197,00

Para a UO do
FRGPS, a LOA 2019
consignou R$ 4361
bilhdes, e a dotacao
final do exercicio
foi de R$ 628,9
bilhdes. A execucao
do FRGPS foi de R$
628,46 bilhdes, o que
corresponde a 99,93%
da dotacao final/2019,
conforme quadro
demonstrativo ao
lado.

% 95,21

EXECUCAO

SALDO
R$ 710.810.396,00

DOTAGAO FINAL
R$ 628.901.646.846,00

DOTAGAO INICIAL
RS 436.146.669.561,00

UOo 25917 TREPS

Orcamento 2019

% 99,99
EXECUCAO
EMPENHADO SALDO
R$ 628.468.558.497,00 R$ 433.088.348,00
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A gestdo dos créditos orcamentarios do INSS por classificagdo funcional
(que informa em que areas de despesa a agao governamental sera realizada,
Nno mMaior nivel de agregacao das diversas areas de atuag¢ao do setor publico)
se desdobra em duas funcdes, em ambas as Unidades Orcamentarias:

Previdéncia Social (09) e Encargos Especiais (28) -
para as despesas com sentencas judiciais.

Na UO 25303 - INSS, conforme quadro abaixo, a
variagao da execugdo na fungao Previdéncia Social
(09) entre o exercicio 2018 e 2019 mostrou uma
reducao de 5,63%, ao passo que na fungao Encargos
Especiais (28) apresentou um aumento de 9,58%.

EXECUGAO PORFUNGAO

CREDITO EMPENHADO

2018 2019 INCREMENTO

PREVIDENCIA L
SOCIAL(09)  R$12837.64952500 RS 1211506921300 % =5,63

ENCARGOS
ESPECIAIS (28)  R$1.829.902.090,00 R$ 2.005.263.984,00

R$ 14.667.551.61500  R$ 14.120.333.197,00

EXECUGAO PORFUNGAO

CREDITO EMPENHADO

2018 2019 INCREMENTO

PREVIDENCIA
SOCIAL(09)  R$574.058726.188,00 RS 610.260.598.822,00 % -6,31

ENCARGOS
ESPECIAIS (28) 15.454.000.842,00 R$ 18.207.959.674,00

RELATORIO DE GESTAO - INSS

No somatério da UO
a variacao demonstra
uma reducao de 3,73%.

Com relagdo a UO
25917/FRGPS, o quadro
abaixo demonstra
um aumento da
execugao em 2019
comparado ao ano de
2018, tanto na funcao
Previdéncia Social
(09) quanto na funcgao
Encargos Especiais
(28). Esse aumento
esta relacionado
ao aumento do
salario minimo e ao
crescimento vegetativo
da folha de beneficios.
Verifica-se umaumento
significativo na funcao
Encargos Especiais (28),
cujasdespesasreferem-
se ao pagamento de
PrecatdérioseRequisicao
de Pequeno Valor/
RPV, face ao aumento
de judicializacao pela
clientela previdenciaria.



As proximas tabelas demonstram
a execucdo da UO 25303/INSS e
da UO 25917/FRGPS por Grupo de
Despesa, onde podemos identificar
a representatividade das despesas
no grupo Pessoal e Encargos Sociais

no Orgdo INSS e no grupo Outras
Despesas Correntes no Orgao FRGPS
com a despesa do pagamento dos
Beneficios Previdenciarios, tanto
os da Folha (macica) de Beneficios
guanto os judiciais.

EXECUGCAO POR GRUPO DE DESPESA

UO 25303

2018

PESSOAL E

2019

ENCARGOS R$ 11.810.163.950,00 RS 11.196.138.197,00

SOCIAIS (1)

OUTRAS
DESPESAS R$ 2.826.880.249,00

CORRENTES (3)

INVESTIMENTO (4) 30.507.416,00 RS 29.473.573,00

INVERSAO FINANCEIRA - R$ 1.625.944,00

R$ 14.667.551.615,00 R$ 14.120.333.197,00

EXECUCAO POR GRUPO DE DESPESA
U0 25917

2018 2019
OUTRAS
DESPESAS R$ 589.512.727.031,00 RS 628.468.558.497,00
CORRENTES (3)

R$ 589.512.727.031,00 R$ 628.468.558.497,00
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O demonstrativo abaixo refere-se
a execucao por ACAO da UO 25303/
INSS de forma comparativa entre os
exercicios de 2018 e 2019:

EXECUCAO PORACAO
JO 25303

2018

2019

0005 - SENTENGAS JUDICIAIS TRANSITADAS EM JULGADO (PRECATORIOS)
009K - COMPLEMENTAGAO DE APOSENTADORIAS E PENSOES DA RFFSA

oooQ - CONTRIBUIQ6E§ A ORGANISMOS INTERNACIONAIS SEM EXIGENCIA DE
PROGRAMAGAO ESPECIFICA

0181- APOSENTADORIAS E PENSOES CIVIS DA UNIAO

0536 - BENEFICIOS E PENSOES INDENIZATORIAS DECORRENTES DE LEGISLAGAO

ESPECIAL E/OU DECISOES JUDICIAIS

09HB - CONTRIBUIGAO DA UNIAO, DE SUAS AUTARQUIAS E FUNDAGOES PARA
O CUSTEIO DO REGIME DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS FEDERAIS

116V - INSTALAGAO DE UNIDADES DE FUNCIONAMENTO DO INSS

2000 - ADMINISTRAGAO DA UNIDADE

2004 - ASSISTENCIA MEDICA E ODONTOLOGICA AOS SERVIDORES CIVIS,
EMPREGADOS, MILITARES E SEUS DEPENDENTES

20GN - EDUCAGAO PREVIDENCIARIA E FINANCEIRA

20HR - GESTAO DA INFORMAGAO CORPORATIVA NA PREVIDENCIA

20HT - SISTEMA NACIONAL DE INFORMAGOES DE REGISTRO CIVIL - SIRC
212B - BENEFiCIOS OBRIGATORIOS AOS SERVIDORES CIVIS, EMPREGADOS,

MILITARES E SEUS DEPENDENTES

216H - AJUDA DE CUSTO PARA MORADIA OU AUXILIO- MORADIA A AGENTES
PUBLICOS

2292 - SERVICO DE PROCESSAMENTO DE DADOS DE BENEFICIOS
PREVIDENCIARIOS

2294 - DEFESA JUDICIAL DA PREVIDENCIA SOCIAL BASICA

2562 - AUDITORIA PREVENTIVA E CORRETIVA EM ROTINAS, PROCEDIMENTOS E
PROCESSOS

2563 - GESTAO DA MELHORIA CONTINUA

2564 - GESTAO DE CADASTROS PARA A PREVIDENCIA SOCIAL

2585 - SERVIGO DE REABILITAGAO PROFISSIONAL

2591- RECONHECIMENTO DE DIREITO DE BENEFiCIOS PREVIDENCIARIOS

2593 - FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES DESCENTRALIZADAS DA PREVIDENCIA
SOCIAL

4405 - TELEATENDIMENTO PREVIDENCIARIO

4572 - CAPACITAGAO DE SERVIDORES PUBLICOS FEDERAIS EM PROCESSOS

8426 - DESIMOBILIZAGAO DE IMOVEIS NAO-OPERACIONAIS DO INSS

TOTAL

R$ 443.971.835,33

R$ 591.780.308,86

R$ 204.224,83

R$ 4.969.586.633,32

R$ 793.945.720,91

R$912.061.399,70

R$ 1.106.170,73

R$ 125.689.321,33

R$ 152.271.114,64

R$ 285.587,29

R$ 643.507,31

R$ 692.047,48

R$ 247.845.005,28

R$ 116.166,15

R$ 411.369.796,00

R$ 31.124.390,00

R$ 4.956.067,42

R$ 4.918.414,37

R$ 130.832.786,00

R$ 19.889.196,77

R$ 23.548.473,15

R$ 945.956.110,22

R$ 125.307.481,00

R$ 9.949.956,53

R$ 288.528,27

R$ 14.667.551.615,35

R$ 439.567.345,00

R$ 625.000.000,00

R$ 224.008,00

R$ 5.670.374.059,00

R$ 940.472.631,00

R$ 680.718.187,00

R$ 438.654,00

R$ 136.719.029,00

R$ 135.340.847,00

R$ 144.778,00

R$ 673.332,00

R$ 3.353,00

R$ 199.897.742,00

R$ 167.863,00

R$ 439.997.649,00

R$ 34.521.580,00

R$ 3.841.621,00

R$ 3.230.483,00

R$ 134.802.457,00

R$ 19.976.826,00

R$ 21.485.468,00

R$ 916.823.155,00

RS 138.541.683,00

R$ 6.549.934,00

R$ 416.616,00

R$ 14.120.333.197,00




O demonstrativo abaixo se refere & execucdo por ACAO da UO 25917/FRGPS
de forma comparativa entre os exercicios de 2018 e 2019:

~

~

EXECUGAO PORAGA
UO 25917

2018 2019

0005 - SENTENGAS JUDICIAIS TRANSITADAS EM JULGADO (PRECATORIOS) R$ 5.518.763.780 RS 6925755341

009W - COMPENSACAO PREVIDENCIARIA

R$ 3.086.971.303 R$ 3.203.578.560

0625 - SENTENCAS JUDICIAIS TRANSITADAS EM JULGADO DE PEQUENO VALOR RS 9.935.237.063 B o0 533

‘OE81- BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS URBANOS

OES82 - BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS RURAIS

TOTAL

Cabe registrar a importdncia
do montante executado com
a Agdo OE8]T - Beneficios
Previdencidrios Urbanos,
que representa 76,48% da
execucdo total da UO.

Apos a apresentacao dos valores
executados em 2019 comparados aos
valores executadosem 2018, podemos
concluir que, apesar das restricoes
impostas pelos Orgdos superiores
e das atitudes implementadas no
Orgado INSS visando reducdo de
despesas, foi um ano muito positivo
pois asseguramos as atividades

R$ 448.936.840.390 R$ 480.658.696.605

R$ 122.034.914.495 R$ 126.398.323.658

R$ 589.512.727.031 R$ 628.468.558.497

Beneficios

Previdencidrios

% 76,48 Urbanos

EXECUGAO TOTAL DA UO

finalisticas do INSS, sem grandes
prejuizos.

A execugao orcamentaria se
mostrou viabilizadora das atividades
desenvolvidas por todas as areas do
INSS, sem muitos cortes, contudo
sem muitas expansoes.
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EXECUCAO FINANCEIRA - INSS

O valor pago em 2019 totalizou R$

O pagamento de obrigacdes

72,5bilhdes,dosquaisR$58,5bilhdesfoi oriundas de empenhos emitidos
gasto com pagamento de Beneficios em anos anteriores (restos a pagar
da Lei Organica de Assisténcia Social processados e nao processados)
(LOAS). Valor significativo também foi totalizou R$ 3 bilhdes. Sendo
desembolsado para pagamento de gue, do montante pago a titulo
Encargos Previdenciarios da Unido de restos a pagar, R$ 2,09 bilhdes
(EPU), alcancando a soma R$ 14 referem-se aos pagamentos de
bilhao. Beneficios da LOAS e de EPU.

PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS

PRECATORIOS

DESPESAS CORRENTES

INVESTIMENTO

LOAS (BPC/RMV)

EPU (PESSOAL/CUSTEIO)

VALORES PAGOS
2019

RESTOS A RESTOS A SALDO

PAGAR PAGAR (MOEDA ORIGEM

PROCESSADOS NAO PROCESSADOS
PAGOS PAGOS

DESPESAS
PAGAS

CONTA CONTABIL)

Saldo (Moeda OrigemConta Contabil) 3702

R$9.593.046.613,19

R$ 427.636.607,08

R$ 1.634.815.056,75

R$ 14.451.545,79

RS 56.483.250.428,68

R$ 1.385.518.065,34

R$ 69.538.718.316,83

R$ 736.600.773,53 R$ 4 66.876,98 R$ 10.330.114.263,70

RS- RS- RS 4 27.636.607,08

R$41.213.180,56 RS 123.742.977,63 R$1.799.771.214,94

R$ 103.417,50 R$ 18.630.461,59 R$ 33.185.424,88

R$ 2.047.960.491,52 R$ 4 .442.463,99 R$ 5 8.535.653.384,19

R$ 35.408.895,78 RS- RS 1.420.926.961,12

R$ 2.861.286.758,89 R$147.282.780,19 R$ 72.547.287.855,91

INVESTIMENTO 0,05%

AR -/ TOROS 0,59%

A - (PESSOAL/CUSTEIO) 1,96%

DESPESAS CORRENTES 2,48%

PESSOAL E ENCARCOS 14,24%

LOAS (BPC/RMV) 80,69%
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EXECUCAO FINANCEIRA - FRGPS

Em 2019, foram pagos pelo FRGPS
o0 montante de R$ 626,28 bilhdes, dos
quais R$ 608 bilhdes foram gastos
com pagamento de Beneficios
Previdenciarios.

Ressalta-se que ao longo de 2019
foi pago R$ 1,46 bilhdo de Precatdrios

e Requisicdo de Pequeno Valor
(RPV) pelo FRGPS, enquanto que
nos Tribunais Regionais Federais
foram desembolsados o valor
de R$ 16,79 bilhdes, totalizando,
assim, o montante de R$ 18,26
bilhdes.

VALORES PAGOS
2019

DESPESAS RESTOS A RESTOS A SALDO

PAGAR PAGAR (MOEDA ORIGEM
PROCESSADOS  NAO PROCESSADOS
PAGOS PAGOS

PAGAS

CONTA CONTABIL)

Saldo (Moeda OrigemConta Contabil) 3702

PRECATORIOS R$ 6.925.755.341,28

REQUISIGAO DE PEQUENO

RS 11.054.204.777,77
VALOR (RPV) 8

BENEFICIOS
PREVIDENCIARIOS

RS- R$ 8.539.698,59 RS 6.934.295.039,87

R$304.101,68 R$ 2 66.286.652,43 R$11.320.795.531,88

R$ 574.861.904.563,60 R$33.160.448.603,79 RS 1.756.746,33 R$ 608.024.109.913,72

TOTAL R$ 592.841.864.682,65 | R$ 33160.752.705,47 R$276.583.097,35 | R$626.279.200.485,47

PRECATORIOS 111%

REQUISICAO DE PEQUENO VALOR 2,48%

BENEFICIOS
PREVIDENCIARIOS 97,09%
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Gestao de
Pessoas

CONFORMIDADE LEGAL

o

Em conformidade com a Lei n
8112, de dezembro de 1990, Decretos
de reestruturacdao e demais normas
aplicaveis a Gestdao de Pessoas, este
Instituto observa o conjunto de regras
e diretrizes estabelecidas pelo Governo
Federal e 6rgaos de controle.

Nesse sentido, acompanha as
orientacdes da Secretaria Especial de
Desburocratizacao, Gestao e Governo
Digital do Ministério da Economia, Org&o
Central do SIPEC, e orienta as Unidades

INTRODUCAO

Descentralizadas da Gestdao de Pessoas
guanto aos regulamentos aplicaveis.

Para assegurar de forma acessivel e
transparente toda a estrutura normativa
aplicavel a matéria de pessoal no ambito
da Autarquia, consolida referidos
normativos no Manual de Consolidacao
de Normas e Procedimentos de Gestao
de Pessoas, Volume-|, o qual encontra-
se disponibilizado na pagina do Instituto,
na Intranet.

“As pessoas — agentes publicos - como geradores de valor publico

E preciso trazer & luz o entendimento de que tudo nas organizacées, em alguma
medida, se processa por meio das pessoas - nas organizagbes publicas por meio
dos agentes publicos. Em qualquer das dreas de uma organizagdo, a despeito da
tecnologia, da natureza da atividade ou qualquer outro fator especifico, o resultado
dotrabalho - a producdo de valor publico —se da pela agdo das pessoas. Em suma, sGo

as pessoas no exercicio das suas atividades de trabalho que produzem valor publico.”

4

Gestdo de pessoas: liderangca e competéncias
para o setor publico — Sandro Trescastro Bergue




Assim como em toda a
Administragao  PUblica  Federal,
gue passa por um momento de
grande desafio, especialmente
na area de GCestdo de Pessoas, a
Autarquia enfrenta mudancas no
modelo organizacional além da
transformacao digital.

A transicao para o novo modelo
digital influenciou diretamente a
gestdo,odesempenhoeosresultados.
Em 2019, o INSS teve que administrar
o risco de perder aproximadamente
60% de sua forca de trabalho, devido
ao grande numero de servidores
em condicbes de  aposentar.
Esse fendbmeno, agravado pelo
contingenciamento orcamentario,
exigiu dos gestores e demais
servidores da Instituicdo esforcos,
nao soé visando a recomposicao da
forca de trabalho, associados as agdes
de fixagao dos novos servidores, mas
também a promocdo de acdes de
transmissao do conhecimento, na
busca incessante de continuidade da
qualidade dos servicos prestados a
sociedade.

A partir de janeiro de 2019, uma
nova estrutura de Gestdo de Pessoas,
com foco no cuidado com servidor,
foi criada e institucionalizada pelo

Decreto n®9.746, de 8 de abril de 2019.
Objetivando gerir estrategicamente
pessoas e proporcionar um ambiente
para inovagao, para melhoria
no desempenho do trabalho e
compartilhnamento do conhecimento,
foi criada a Coordenagdo-Geral
de Qualidade de Vida, Saude e
Desenvolvimento do Servidor
(CCQSD), integrando as areas -
Carreiras, Educacao e Qualidade de
Vida no Trabalho-einstituiu o Comité
Tematico de Gestdao de Pessoas
vinculado ao Comité de Governanga.

Cada vez mais a unidade de
Cestao de Pessoas tem estado
atenta em buscar sintonia com os
avancos técnicos e sistémicos em
curso nas areas finalisticas do INSS,
repercutindo com projecdes a curto,
médio e longo prazo, tendo como
proposta obter efeitos positivos,
por exemplo, em acdes voltadas
para a atualizacao permanente no
desenvolvimento de competéncias,
processos e dimensionamento
da forca de trabalho, aliando-
se incansavelmente a  politica
institucional e governamental de
resguardo do principio da eficiéncia
e do respeito ao reconhecimento
tempestivo de direitos.

RELATORIO DE GESTAO - INSS
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AVALIACAO DA FORCA DE TRABALHO

Remuneracao e Distribuicao dos Servidores por Faixa Salarial

As tabelas estao disponiveis no site do Ministério da Economia e podem ser
acessadas por meio do link:

http://www.planejamento.gov.br/assuntos/gestao-publica/arquivos-e-publicacoes/
tabela-de-remuneracao-1.

QUADRO DE PESSOAL
FEMINIM

20224 25a29 30a34 35239 40a44 45a49 50a54 55a59 65269 70e TOTAL
acima

SERVIDORES DE CARREIRA
VINCULADA AO ORGAO

SERVIDORES DE CARREIRA EM
EXERCICIO DESCENTRALIZADO

SERVIDORES SEM VINCULO COM
A ADMINISTRAGAO PUBLICA

1.796 1.796 1.102 126

7

SERVIDORES DE CARREIRA EM
EXERCICIO PROVISORIO

SERVIDORES REQUISITADOS DE
OUTROS ORGAOS E ESFERAS

TOTAL 2

QUADRO DE PESSOAL
MASCULINO

20a24 25a29 30a34 35a39 40a44 45a49 50a54 55a59 60a64 65a69 70e TOTAL
acima

SERVIDORES DE CARREIRA

VINCULADA AO ORGAO 2007 | 1370 129

SERVIDORES DE CARREIRA EM 38 56
EXERCICIO DESCENTRALIZADO

SERVIDORES SEM VINCULO COM
A ADMINISTRAGAO PUBLICA

SERVIDORES DE CARREIRAEM
EXERCICIO PROVISORIO

SERVIDORES REQUISITADOS DE

OUTROS ORGAOS E ESFERAS B i

TOTAL 2.060 | 1437
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Distribuicao dos Servidores por Género e Faixa Etaria

SITUACAO FUNCIONAL

SITUAGAO FUNCIONAL 2015

APOSENTADOS NO MES 45
INSTITUIDORES E EXCLUIDOS EM ATIVIDADE NO MES 12
TOTAL DE VACANCIAS DE ATIVOS NO MES 57

ATIVOS 36373 35.196
CEDIDOS RELY 1m 1.058
TOTAL DE ATIVOS E CEDIDOS 37.518 36.307 34944

EXERCICIO DESCENTRALIZADO DE CARREIRAS 593 409 329
REQUISITADOS 113 121 116
SEMViNCULO 10 23 37
LOTAGAO PROVISORIA 17 15 il
ESTAGIARIOS 6710 7.304 8431
CONTRATO TEMPORARIO 2 2 2
TOTAL DE OUTRAS SITUAGOES FUNCIONAIS EM ATIVIDADE 7.445 7.874 8.926 X 8.019

APOSENTADOS 36.129 35.954 36.136 42634
INSTITUIDORES DE PENSAO 11.363 11122 10715 10.929
TOTAL DE INATIVOS 47.492 47.076 46.851 48154 53.563
TOTAL DE EXCLUIDOS 91495 | 100.208 10184 119.890 133.655

TOTAL DE PENSIONISTAS 13.048 12.835 12217 12249 12248

Distribuicao dos Servidores por Situacao Funcional e Carreira

Até o fechamento da folha de pagamento relativa a competéncia de
dezembro/2019, o INSS contava com uma forca de trabalho de 22.484 servidores
de Carreira. Uma reducgdo de 31% da forgca de trabalho do quadro proprio do
Instituto, que em 2018 eram 32.662 servidores de carreira na condicao de ativo
permanente. Percebe-se novamente uma queda consideravel no quantitativo
de servidores efetivos comparando com os dados do mesmo periodo do
exercicio anterior.

PERITO MEDICO 0,04% |8
A OUTROS NA 0,16% | 37
‘ OUTROS NS 2,01% | 453

OUTROS NI 9,97% | 2.42

ANALISTA DO
SEGURO SOCIAL  18,92% | 4.253

TECNICO DO
SEGURO SOCIAL
68,90% | 15.491
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Importante registrar que parte da reducao do quadro do INSS, no exercicio
de 2019, ocorreu em razao da redistribuicao de um grupo de servidores para o
Ministério da Economia, que passaram a integrar a carreira de Perito Médico
Federal.

Até a folha de dezembro/2019 foram concedidas 6.061 aposentadorias,
representando um aumento de mais de 200% em relacdo a dezembro/2018.

Estagiarios: Da analise dos numeros, verificou-se que o INSS, até o final da
folna de pagamento de dezembro/2019, contava com 7.482 estagiarios. Esse
quantitativo de estudantes representa uma reducao de aproximadamente
19%, se comparado com o quantitativo de estagiarios em dezembro/2018.

Distribuicdo dos Servidores por Area de Trabalho e Unidade de Exercicio

AREA DE UNIDADE DE
TRABALHO EXERCICIO

a Lotagdo Efetiva Ingressos no | Egressos no
Autorizada* Total . - Exercicio Exercicio
ota \rea meio | Area fim**

DE CARREIES 46914 22908 | 7217 | 15781 222 9.987

DE CARREIRA VINCULADA AO ORGAO 22484 6.703 15.781 6 9.904

CARREIRA EM EXERCICIO DESCENTRALIZADO 249 249 66
DE CARREIRA EM EXERCICIO PROVISORIO 13 13 1

REQUISITADOS DE OUTROS ORGAOS E ESFERAS 252 252 149

COM CONTRATOS TEMPORARIOS

SEM VINCULO COM A ADMINISTRAGAO PUBLICA 23

46.914 23.021

ESTRATEGIA DE
RECRUTAMENTO
E ALOCACAO DE PESSOAS

Considerando a impossibilidade de reposicao do quadro permanente de
servidores por meio de concurso publico, tendo em vista o contexto de restricao
orcamentaria na administracao publica que impde contencao de despesas,
coube a Autarquia buscar novas estratégias de gestao de pessoas para fazer
frente a crescente demanda por servicos previdenciarios.
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O Instituto desenvolveu e aprimorou Programas de Gestao com o objetivo
detornar mais eficiente e célere o processo de reconhecimento de direitos. Para
isso, implementaram-se as Centrais Especializadas de Alta Performmance - CEAP
e as Centrais de Analise de Beneficio — CEAB. Desta forma, foram elaborados
processos seletivos para captacao de servidores dispostos a participar da CEAP.
No total inscreveram-se 1.369 servidores, sendo que 1.157 foram selecionados e
915 designados que se encontram atuando de maneira descentralizada e por

produtividade.

'PROCESSO SELETIVO

EDITAL VAGAS

MATERNIDADE - B80 Ne 3/2019 (11/06/19 A 08/07/19)
IDADE URBANO -B41 | N°3/2019 (11/06/19 A 08/07/19)
IDADE RURAL - B41 Ne 3/2019 (11/06/19 A 08/07/19)

ANTIFRAUDE - BMOB | N°9/2019 (07/08/19 A 18/97/19)

REMOCAO
INTERNA

NORMATIVO SELECIO REMO
NADOS | VIDOS

Edital N.°
CORREGEDORIA-GERAL E
REGIONAL 1 3/PI§(F3%{3INSS/ 89 59
DIRETORIA DE

/EditaI/N." 5
ATENDIMENTO 1° P’;E%QINS g 5 y

CESSAO

CAPTAGAO AUTORIZAGAO

316 Portaria N 4.656,3/10/2019 e
INFREERS Portaria N 15.317, 30/12/2019

VALEC 62 Portaria N.° 46, 19/08/2019

DESIGNADOS

DESIGNADOS

Foram promovidos,
ainda, processos
seletivos de remocao
interna e analise de
compatibilidade
de atribuicoes de
cargos — nos casos de
movimentagado para
composicao da forca de
trabalho.

O INSS obteve
autorizacao de cessao
de 378* empregados
publicos dos quais, 141
ja se encontram em
fase de acolhimento e
treinamento Nos seus
locais de  exercicio.
(*total considerando 9
desisténcias).
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PROCESSO SELETIVO
PECIALIZADAS DE ALTA P SO AN

ALTAF RM

EDITAL VAGAS DESIGNADOS | DESIGNADOS TOTAL

MATERNIDADE - B80 Ne3/2019 (11/06/19 A 08/07/19)
IDADE URBANO - B41 Ne 3/2019 (11/06/19 A 08/07/19)
IDADE RURAL - B41 N°3/2019 (11/06/19 A 08/07/19)

ANTIFRAUDE -BMOB | N°9/2019 (07/08/19 A 18/97/19)

DETALHAMENTO DA DESPESA DE PESSOAL

O gasto com forca de trabalho (incluindo servidores cedidos) foi da ordem
de 3,6 bilhdes. Destes, 9590% foram destinados ao pagamento de servidores
ativos vinculados ao 6rgao.

Nesta despesa, observa-se um declinio, de 2018 para 2019, decorrente da
aposentacao crescente no Instituto. Esse fato nao se evidencia somente no
grupo “Vencimentos e Vantagens Fixas”, que se comportou inversamente a
esta tendéncia.

DESPESAS VARIAVEIS

Tipologias/|Vencimentos| Retribuicses |Gratificagdes| Adicionais | Indenizacdes |  Beneficios Demais Despesasde | Decisdes
Exercicios | Vantagens Assistenciaise [ Despesas Exercicios Judiciais
Fixas Previdenciarios | Variaveis Anteriores

Servidores de Carreira Vinculados ao Orgdo da Unidade Jurisdicionada
2019 | 492999237 §1,%4‘827 3542.561.306
2018 719443767 | 48993.867 4576815983

Servidores de Carreira Sem Vinculo com o Orgdo da Unidade Jurisdicionada

09 | 26 | 24467
2018 9698 |3 | X
Servidores sem Vinculo com a Administragao Piblica (Exceto Temporarios)

209 1069 158920 | 97565 | 35788 | 1842 19714 0 |

2018 653 | 22328 ( 141800 Tso.oas 2156 —{ 265% ( 0 2354
Servidores Cedidos com Onus

2010 | 18280808 | 168% 8965085 | 4158814 | 704373 877379 98164809 201627 193606 ‘145‘769739

2018 21.609.270 4129 1235845 | 5967.961 | 7525325 10.818.670 105.898.300 25530 204743 163.289.773

Fonte: Fita espeho do SIAPE - competéncia dezembro/2018 e SIAF Balancete 622920104 - Crédito empenhado liquidado pago em 2018. * Valores em RS 100

DESPESA COM ESTAGIARIOS | 48.501.695*
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AVALIACAO DE
DESEMPENHO,
REMUNERACAO E
MERITOCRACIA:

Avaliacao de Desempenho

O desempenho dos servidores
do INSS é auferido por meio
de avaliagdo de desempenho.
Semestralmente avaliam-se
as Carreiras do Seguro Social
(Gratificagao de Desempenho

Atividade do Seguro Social-GDASS)
e  Previdenciaria (Gratificacao
de Desempenho de Atividade
Previdenciaria).

Anualmente sao avaliadas as
Carreiras de Cargos Especificos
(Gratificacao de Desempenho de
Cargos Especificos — GDACE) e
Plano Geral do Poder Executivo
(Gratificacao de Desempenho do
Plano Geral do Poder Executivo -
GDPGPE).

SERVIDORES
AVALIADOS

12 AVALIAGAO

GDASS

GDAPMP

Em 2019 institui-se por meio da
Portaria n° 1.086/PRES/INSS/2018
Grupo de Trabalho para avaliar a
aplicabilidade e a consisténcia da
propostademodelode mensuracao
da parcela institucional.

Concluiu-se pela inviabilidade
de aplicacdao dos indicadores
propostos na citada portaria, face
encontrarem-se em transicdo para

22 AVALIAGAO

20.609

o novo modelo de atendimento
adotado pelo INSS Digital.

Criou-se o novo indicador ITC
- Indice de Tarefas Concluidas,
resultante da razdao entre as
tarefas concluidas e a capacidade
estabelecida, modulando-se a
variagcao do numero de servidores
da Carreira do Seguro Social, sendo
adotado como piloto no periodo
1/5/2019 a 31/10/20719.
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O referido indicador foi instituido pela Portaria Conjunta n° 6/SEPRT/INSS,
de 2 de agosto de 2019, e apto a produzir os efeitos financeiros na parcela
institucional para os ciclos qu ocorrerdo a partir de 01/11/2019.

Progressao Funcional

Parafinsde progressdo funcional,considera-se ocumprimento dointersticio
de doze meses de efetivo exercicio em cada padrdo e habilitagdo em avaliagdo
de desempenho individual correspondente a, no minimo, 70% (setenta por
cento) do limite maximo da pontuacao das avaliagdes realizadas no intersticio
considerado para a progressao; conforme estabelecido na Lei 10.855/2004.

Cargos e Percentual de Cargos Gerenciais Ocupados por Servidores
Efetivos — Igualdade e Oportunidades

Em dezembro de 2019, o INSS contava com 86 (oitenta e seis) cargos
ocupados na Carreira do Seguro Social, sendo 10 (dez) cargos de nivel auxiliar;
47 (quarenta e sete) cargos de nivel intermediario; e 29 (vinte e nove) cargos de
nivel superior.

Ingressosno | Egressosno
Tipologias dos Cargos em Comissao e das Fun¢oes Gratificadas Exercici Exercicio

1. Cargos em Comissdo
11. Cargos Natureza Especial
12. Grupo Diregdo e Assessoramento Superior
121, Servidores de Carreira Vinculada ao Orgao
122.  Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado
12.3. Servidores de Outros Orgaos e Esferas
124. Sem Vinculo
2. Fungdes Gratificadas
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgao
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado
2.3. Servidores de Outros érgdos e Esferas

3. Fungdes Comissionadas do Poder Executivo

31, Servidores de Carreira Vinculada ao Orgao

3.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado
3.3. Servidores de Outros 6rgaos e Esferas
34. Sem Vinculo
4. Fungdes Comissionadas Técnicas**
4], Servidores de Carreira Vinculada ao Orgao

Total de Servidoresem Cargo e emfiuR¢do4)
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PROGRAMA

PODUTIVIDADE

TRILHA DE
CONCESSORES

ANALISE DE
COMPATIBILIDADE
DE TRABALHO

CAPACITACAO: ESTRATEGIA E
NUMEROS

Capacitacao Externa e Interna

Ao longo do exercicio de 2019,
foram capacitados 16.472 servidores
(CPFs distintos), nas modalidades
presencial (8.871) e ensino a distancia
(7.601) ao custo total de R$ 5.731.898,19.
Ao todo, foram realizadas 963 acdes
educacionais com 36.021 certificados
emitidos.

Considerando o alinhamento com
asdiretrizesestratégicasdaAutarquia,
grande parte das capacitagdes foi
destinada a ampliacao da quantidade
de servidores atuando diretamente

OBJETIVO

Capacitagdo para atuagdo no Programa Especial de andlise de
beneficios com indicios de irregularidade e o Bénus de Desempenho
Institucional para analise de beneficios com indicios de irregularidades
do Monitoramento Operacional de Beneficios

Desenvolver competéncias que subsidiem a analise gerencial, a
tomada de decisdo e a visualizagdo de cenarios hipotéticos de
intervencao relacionadas com medidas de reordenagdo em seus fluxos
de trabalho e operagdes de produgdo com base em conceitos tedricos
de gestdo de operagdes, manufaturas e servigos e em técnicas
gerenciais ja reconhecidas como eficazes em ambientes
organizacionais de empreendimentos publicos.

Instrumentalizar e desenvolver as competéncias dos servidores
designados para as CEABs na legislagdo pertinente ao trato dos
processos de analise no tocante a aposentadorias, pensdes, auxilios,
beneficios assistenciais, andlise rural - segurado especial, bem como
sistemas e fluxos inerentes ao desenvolvimento de suas atribuigdes e
atividades

Apropriagdo e/ou aprimoramento dos conhecimentos técnicos das
equipes de reabilitagdo profissional do INSS, relativos a analise de
compatibilidade da nova fungao/atividade com as restricées indicadas
pela Pericia Médica Federal, para encaminhamento de segurados em
reabilitagdo profissional a cursos ou treinamentos e a andlise de
compatibilidade in loco

no reconhecimento de direito. Entre
as acbes de desenvolvimentos do
servidor com esse viés podemos
destacar o Projeto Estratégico
Produtividade e as capacitacdes para
atuacao de servidores no Boénus de
Desempenholnstitucional por Analise
de Beneficios - BMOB (capacitacdes
presenciais e treinamento em servico
realizados em ambito nacional) e
a elaboracao e disponibilizacdo da
Trilha de Concessores (na modalidade
presencial e a distancia).

PUBLICO PRESENCIAL EA

Capacitados Investimento | Capacitado

R$
1.610 R$ 45.123,48 | 10.086 23.835,60

. el Il

Servidores
com atuagao
em Andlise de

Beneficios

Gerentes
Executivos e
Gestores
Técnicos de
Atendimento

CEABs / R$
ELABs 2184 2.212.235,00

Assessores
Técnicos e
Orientadores
Profissionais
de
Reabilitagao

R$ 412.663,94

RELATORIO DE GESTAO - INSS
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Investimento

R$
898 71.506,80

R$
7.945,20
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As acbes de desenvolvimento na modalidade curso/evento externo,
realizadas em 2019, resultaram na formagao de 297 servidores capacitados,
conformedadosextraidosdosistema SitedWeb. Ovalorinvestido na capacitacao
desses servidores soma R$ 558.853,05.

Educacao
Previdenciaria

O Programa de
Educacao Previdenciaria
(PEP), acao estratégica
do Governo Federal, com
meta e acao or¢amentaria

Pl X
Pl a2 EDUCACAO
iad la Aut i =
e aleancou o montante PREVIDENCIARIA
R i e o PESSOA INFORMADA

439.460, constante no PPA.

O principal objetivo do TIPO DE ACAO QUANTIDADE
PEP é informar a sociedade
sobre direitos e deveres Orientacdo e Informacéo 1.163
em relacao a Previdéncia

Social. Midias (rddio e TV) 436

Em 2019, identificou-se Cursos presenciais 06
um aumento de mais de
100% de alcance de pessoas
informadas  por  acdes
de educacao a distancia
em relacdo ao exercicio
2018, ao passo que houve
significativa diminuicao Reunides
de acdes presenciais como
palestras e orientacao e

informacao. PESSOAS INFORMADAS 344.01

Turmas de cursos EaD 73

Palestras

Internet

ACOES REALIZADAS

PESSOAS CADASTRADAS
NA ESCOLA PEP
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PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES FUTURAS

Um dos principais desafios na area
de Gestao de Pessoas sera equilibrar
0 atual contexto: perda de servidores
com auséncia de concursos.

Uma das formas de mitigar
os efeitos desse desequilibrio é a
inovacao e integracao tecnoldgica.
Assim pretende-se implementar e
revitalizar ferramentas e sistemas
gue promovam a automatizacao
de grande parte dos processos de
trabalho desenvolvidos na area.
Dentre as inovagcdes citamos o
sistema CONSULTARH - responsavel
pelo fluxo para aplicacao da legislagao
e movimentacdao de pessoas - e a
integracao do SISREF e SIAPE.

A Ouvidoria do Servidor,
instrumento de gestao que esta sob
a responsabilidade da Secretaria
de Gestdo Publica do Ministério da
Economia, € um canal de escuta para
todos os servidores que trabalham
no Servico Publico Federal. Por
meio dele, foram registradas 487
mensagens, e dessas, 439 foram
concluidas, representando 90,14 % de
atendimento as demandas.

Objetivando identificar a
percepcao compartilhada  pelos
servidores sobre o ambiente
organizacional que influéncia seu
comportamento, foi realizada a 1°
Pesquisa de Clima Organizacional,
de abrangéncia nacional, para
subsidiar a implementacao de acdes
de melhorias. A pesquisa contou com
a participacao de aproximadamente
60% dos servidores ativos (mais de
13.3 mil participacdes) o que permite
sua utilizagdo como ferramenta de
gestdo estratégica de pessoas.

No ambito da administracao
publica, especificamente no INSS,
ocorreu a transicao para modelos
digitais de analise e tramitagcao de
processos (SEl e GET). Esta iniciativa
corrobora com as diretrizes da
politica nacional de meio ambiente
e sustentabilidade, conforme
prerrogativas da Organizagdao das
Nacdes Unidas — ONU.

Com base no programa Agenda
Ambiental da Administracdao Publica
(A3P), criado pelo Ministério do

Meio Ambiente, serdo elaborados
projetos que visam desenvolver
acdes socioambientais no INSS, em
ambito nacional, respeitando as
especificidades regionais. Sendo
eles: “Descarte os Descartaveis”
e “Consumo Consciente - papel,
energia e agua”.

Em relacdo a Acessibilidade e
Inclusao, realizou-se pesquisa de
cadastramento de pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida,
tendo para 2020 o desafio de instituir
o Comité de Acessibilidade que,
em parceria com outras unidades
do INSS, trabalharao nas seguintes
acdes - ‘“plataforma Virtual de
Acessibilidade”; “Sistemas Integrados
com Audiodescricao”; “Central de
Analise PCD"; “Descritor em Libras”;
SISREF Acessivel”.

Os desafios para o
Desenvolvimento Profissional
do Servidor estao relacionados a
necessidade de encontrar o gap
de competéncias (ou lacuna de
competéncias)pormeiodasavaliacdes
de dominio e de importancia, e assim
integrar os programas de capacitacao
e desenvolvimento institucional ao
modelo de gestao por competéncias.

Concernente a carreira do seguro
social,foielaboradoestudorevisitando
0s principais pontos e trazendo um
modelo de progressao calcado na
meritocracia. A modificagao proposta
também busca a retencao de cerca
de 5.900 servidores que estarao aptos
a se aposentar em 2020, bem como
estimular os servidores aposentados
(Gltimos 5 anos) a retornar a atividade
e valorizagao dos atuais servidores.

Por fim, a Instituicao entende
ser fundamental pensar em um
programa de capacitacao interna e
externa, um sistema integrado, uma
carreira fortalecida, que também
promova a oportunidade  do
autodesenvolvimento profissional,
pessoal, emocional e social,
delineando os caminhos da alta
performance e produtividade
sustentavel, através da transformacao
das habilidades pela geragcao de
proposito e engajamento.

RELATORIO DE GESTAO - INSS
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Gestao de

Licitacao e
Contratos

PROGRAMA 2061 - PREVIDENCIA SOCIAL

OBJETIVO 0251 GARANTIR A MELHORIA DA QUALIDADE DOS SERVIGOS PREVIDENCIARIOS

20HR GESTAO DA INFORMACAO CORPORATIVA NA PREVIDENCIA
2593 FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES DESCENTRALIZADAS DA PREVIDENCIA SOCIAL
OUTROS PROGRAMAS
2000 ADMINISTRAGAO DA UNIDADE
DIRECIONADOR OTIMIZACAO DE RECURSOS STATUS
ESTRATEGICO (DE 1)
OBJETIVO APERFEICOAR A APLICACAO DE RECURSOS
AREA DGPA
ACOES CONTRATAR 100% DA CESTA BASICA DE CONTRATOS META ATINGIDA
GASTO EFICIENTE - GE 2.0 SEM EXECUCAO
DIRECIONADOR INOVACAO INSTITUCIONAL STATUS
ESTRATEGICO (DE 4)
OBJETIVO INOVAR OS SERVICOS E PROCESSOS PREVIDENCIARIOS
COM FOCO NA EFICIENCIA
AREA DGPA

ACOES GESTAO DOCUMENTAL - IMPLEMENTANDO O E-DOC SEM EXECUCAO



ALOCACAO DE RECURSOS E AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

Gestao de Licitacao e Contratos

Sao 106 unidades contratantes (UASGs) do INSS em todo Brasil, assim

distribuidas:

GERENCIAS-
EXECUTIVAS

SUPERIN-
TENDENCIAS

ADMINISTRACAO
CENTRAL

Detalhamentodosgastosdascontratagéesporfinalidade eespecificagao
dos tipos de servicos contratados para o funcionamento administrativo

Esta autarquia administrou
em 2019, 6.070 contratacdes para
fins de movimento da maquina
administrativa e do funcionamento
das unidades do INSS. No final do
exercicio, permaneceram vigentes

Fonte: GCWEB, em 05/02/2020.

2.624 contratagdes, que representam
43,2% sobre o total.

O grafico abaixo demonstra
o percentual de participacao do

quantitativo de contratacbdes e a
formma como foram realizadas.

CONTRATACAO DIRETA 32% | 1.955

LICITACAO 68% | 4115
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Nos graficos seguintes demonstra-se a representatividade dos objetos
contratuais (Quantitativo de contratacdes) pela forma de contratacao realizada,
se por licitagao ou por contratacao direta.

LIMPEZA E CONSERVACAO 3% | 128
A MAN. PREDIAL 2,92% | 120

ﬂ VIGILANCIA OSTENTIVA 2,58% | 106
MAN. AR CONDICIONADO 2,6% | 107
DIVERSOS 14,46%]| 595

MATERIAL PERMANENTE
22,36% | 920

MATERIAL DE CONSUMO
52% ] 2139

COS TECNICOS 2,05% | 40
CONDOMINIO 2,97% | 58
REAB. PROFISSIONAL 5,68% | 1M
CORRESPONDENCIA 711% | 139

MATERIAL DE CONSUMO 10,43% | 204
DIVERSOS 11,36% | 222
LOCACAO DE IMOVEIS 16,98% | 332

ENERGIA ELETRICA 17,03% | 333

AGUA E SANEAMENTO
26,39%| 516

RELATORIO DE GESTAO - INSS



Em relacao aos valores liquidados no exercicio, demonstram-se as
participacdes por tipo de contratagao e objeto.

Fonte: Consiafi, em 27/02/2020. fonte: Consiafi, em 27/02/2020

MATERIAL DE CONSUMO 1% ] 6,10

TELEFONIA FIXA E MOVEL 1% |9,06
LOCACAO DE TRANSPORTE 2% | 16,59
MAN. AR CONDICIONADO 2% ] 16,89

OUTROS 5%139,64

.
‘ MAN. PREDIAL 8% | 57,98
- LIMPEZA E CONSERVACAO 17%] 126,74

TELEATENDIMENTO E
TELEFONIA 135 17% | 127,32

A
y N
/[T

V\G\LANQA CONVENCIONAL E
ELETRONICA 45% | 329,27

E-SOCIAL (SERPRO) 1% | 9,69

VIGILANCIA (CONV. E ELET) 2% |12,79
AGUA E ESGOTO 2% | 14,12

i OUTROS 4%] 32,88

LOCACAO DE IMOVEIS 7% | 511

‘ CORREIOS10% | 73,25
- ENERGIA ELETRICA 11%] 83,02

DATAPREYV - GESTAO DE CADASTROS
PARA A PREVIDENCIA SOCIAL
17% | 123,57

A

DATAPREV - SERV. DE
PROCESSAMENTO

DE DADOS DE
BENEFICIOS 46% | 344,98
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Quanto aos graficos acima,
destaca-se que os objetos contratuais
mais onerosos ao INSS correspondem
as despesas com a Dataprey,
vigilancia, Central 135 (call center) e
limpeza e conservacao, os quais se
justificam pela prépria natureza das
contratac¢des. No tocante a vigilancia
ostensiva, € necessario considerar
a grande rede de atendimento
da Autarquia, a fim de garantir a
seguranca do patrimdnio, bem como
dos seus usuarios.

Além disso, o Memorando-
Circular n° 38/INSS/DIROFL, de
22/06/2007, determina a necessidade
de se manter 1 posto de vigilancia
desarmada diurna para cada 4 salas
de pericia médica, em virtude do
acordo firmado entre o INSS, a ANMP
e o Ministério Publico Federal (MPF),
por conta das inUmeras agressodes a
meédicos peritos e servidores ocorridas
nas Agéncias da Previdéncia Social
(APS).

Em relagcdo aos contratos de
Call Center, estes sao necessarios
para garantir o atendimento a
clientela previdenciaria e reduzir o
fluxo de segurados nas Agéncias da
Previdéncia Social.

Também é importante destacar
que a contratacdao de 100% da
Cesta Basica de Contratos (um dos
indicadores do Plano de Acao), que
sao contratos indispensaveis para o
funcionamento das unidades, tais
como: vigilancia ostensiva; vigilancia
eletrbnica; manutencao predial;
manutencao de ar condicionado;
limpeza e conservagao; correios;
telefonia fixa; reprografia; agua;
energia elétrica; servicos gerais/
carregadores; e, se for o caso,
manutencao de elevadores e
transporte, teve seu cumprimento
prejudicado em virtude das
limitagdes orcamentarias em 2019,
que limitaram as contratacdes e
prorrogacoes a cada trés meses.

A CGRLOG, por intermédio da
Divisao de GCestao de Despesas
Operacionais (DGDOP), continuou
investindo nas  implementacdes

necessarias a ferramenta de gestdo
contratual, o Sistema de Gestdo
de Contratos (GCWeb), que visa,
dentre tantos objetivos, dar maior
transparéncia as contratagcdes, bem
como automatizar rotinas da area
de Logistica, a fim de mitigar o
impacto da perda de servidores da
area (aposentadorias), fato que tem
sido constante, bem como garantir
melhor eficiéncia e seguranga nas
informacdes.

Como forma de melhoria a
ser implementada, almeja-se a
liberacdo de pagina da internet para
que, dentre indmeras funcgdes, seja
possivel a disponibilizacdao dos dados
a populagao e maior eficiéncia na
fiscalizacdo contratual.

Contratacdes diretas: participacao
nos processos de contratacao,
principais tipos e justificativas para
realizacao

Entre as contratacdes diretas,
destacam-se 0s servicos de
tecnologia de informacao firmados
com a Empresa de Tecnologia e
Informacgdes da Previdéncia Social
— Dataprev. A contratagdo justifica-
se pela continuidade dos servicos
de processamento de dados de
beneficios, gestdao de cadastros,
producao e suporte técnico dos
sistemas.

Além disso, destacam-se as
contratagdbes com fornecedoras de
energia elétrica e de agua e esgoto,
justificadas pelo fornecimento
exclusivo; as locacbes de imoveis,
cujas necessidades especificas
do atendimento previdenciario
justificam a contratacao; bem como
a contratacdao da Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos, que possui
0 monopodlio sobre atividades postais
no pais.

Principais Desafios e Acoes
Futuras

Dentre os maiores desafios em
relacdo as contratacdes encontra-se
0 quantitativo reduzido de servidores

RELATORIO DE GESTAO - INSS



gue resulta em impacto negativo
na administracao dos processos,
uma vez que a area de licitagbes e
contratos vem perdendo grande
parte de sua forca de trabalho.

Comoformadereduzirtalimpacto,
asdiretrizes da Administracao Central
€ que as licitagcbes e contratacdes
sejam, preferencialmente,
compartilhadas de modo a garantir
0Ss mesmos resultados com menor
forca de trabalho.

As propostas de capacitacdes
dos servidores da area, para o
desempenho das fungdes com
seguranga e propriedade, nem
sempresao priorizadas pelo érgao,em
virtude das limita¢cdes orcamentarias
e desconhecimento da importancia
da area.

Como forma de minimizar esses
desafios, a CGRLOG, por intermédio
da Divisao de Gestao de Licitacdes
e Contratos (DGLCON), esta
promovendo a substituicao do antigo
Manual de Procedimentos e Rotinas

de Gestaode Contratos, por doisnovos
documentos: “Manual de Licitacdes
e Formalizacao de Contratos” e
“Manual de Fiscalizacao e Gestao de
Contratos”, ambos em fase final de
formatacdo. O Manual de Licitagdes
e Formalizacao de Contratos ja havia
sido encaminhado para validagao da
Presidéncia do INSS, em julho/2019,
retornando apds a publicacdao da
Resolucdo n° 708/PRES/INSS, de
6/11/2019, que estabelece diretrizes
para elaboracao, redacao, alteracao e
revogacao dos atos administrativos.

Com o retorno, aproveitou-se para
atualizacao do texto do Manual, com
as novidades trazidas pelo Decreto n°
10.024, de 20/9/2019, que regulamenta
a licitacao, na modalidade pregao, na
forma eletrénica, para a aquisicao
de bens e a contratagcao de servicos
comuns, incluidos os servicos comuns
de engenharia, e dispde sobre o uso
da dispensa eletrénica, no ambito da
administracao publica federal.

RELATORIO DE GESTAO - INSS
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GESTAO PATRIMONIAL E INFRAESTRUTURA

Conformidade Legal

As unidades descentralizadas balizaram as acdes de gestao patrimonial nos
termos e instrumentos legais que regem a matéria na Administracao Publica,
quais sejam, os artigos 37, 70 e 75 da Constituicdo Federal; Leis n°s 4.320/1964,
8.025/1990, 8.245/1991, 8.666/1993, 9.702/1998, 10.520/2002, 11.481/2007 e
13.240/2015; Decretos n°s 5.450/2005, 7.236/2010, 7.983/2013, 7.892/2013 e
10.024/2019; Decreto-Lei n° 200/1967; e IN/SEDAP n° 205/1988.

Bens mdveis permanentes

Bens moveis adquiridos diretamente pelas unidades
descentralizadas (Superintendéncias Regionais e Geréncias-
Executivas), em 2019 = 4.727; e

Bens moveis adquiridos de forma centralizada pela
Administracao

Central e Superintendéncias Regionais = 8.508.
Quantitativo de bens madveis ativos = 1.224.746;
Ativo consolidado bens modveis = R$ 538.065.188,47; e

Depreciacdo acumulada bens moveis = R$ 353.316149,24.

Fonte: ADMPER / SIAFI

Manutencao de imoveis

Obras e Servigos de Engenharia

89 demandas atendidas de obras e servicos de engenharia
(escopo) em 2019;

80 demandas de reformas e melhorias atendidas no valor total
de R$ 15.482.862,95;

9 demandas de construcao em andamento atendidas no valor
total de R$ 438.654,30;

44 obras e servigcos de engenharia (escopo) concluidos;
36 obras e servicos de engenharia (escopo) em andamento;
34 reformas e melhorias; e

2 construcdes.

Fontes: SIAFI e DIPRO, dez/2019
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Desfazimento de ativos
Bens Moveis

O INSS, por meio de suas Unidades Descentralizadas de Logistica,
observando as razdes de interesse social, realizou o desfazimento de ativos
diversos, considerados como bens madveis inserviveis, por meio de doacdes e
transferéncias, observando sempre os instrumentos legais e o custo-beneficio.

Total de processos de desfazimento:

Por doacao =183;

Por sinistro de perda por avaria = 1.
Fonte: ADMPER.

Total de desfazimento de bens modveis inserviveis:
BENS MOVEIS

Por doacao = 79.160

Por sinistro de avaria =1

VEICULOS OFICIAIS

Perda por avaria =1
Fonte: ADMPER.

Valor da baixa efetuada dos bens inserviveis por doacdo: R$ 3.401.931,79
Valor da receita obtida (recebimento de seguro sinistro): R$ 41.788,00.

Desfazimento de Ativos e Gestdo Patrimonial Imobiliaria

42 imoveis vendidos no valor total de R$ 54.457.475,17 (as
vendas ocorreram de forma a vista, parcelada ou por compensagao
previdenciaria); Fonte: DIPAI, dez/2019

Receita de R$ 31.256.186,52 provenientes de alienacdes de
imoveis;

Receita de R$ 13.592.446,14 proveniente de cobranca de aluguel
e taxa de ocupacao;
Fontes: CGOFC - Sistema Informar e SIAFI.

Inventario de imoveis

CONTA QUANTIDADE %
INSS 1.848 35,08
FRGPS 2.872 54,52
FRGPS (PND) 548 10,40
TOTAL 5.268 100,00

Fonte: SGPIWeb em dez/2019.

RELATORIO DE GESTAO - INSS
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Principais Desafios e A¢oes Futuras

Melhorar as condi¢des de infraestrutura fisica das unidades
operacionais;

Racionalizar e otimizar a utilizagdo dos espacos fisicos das
unidades operacionais;

Dar cumprimento a Lei n®13.240/2015, alterada pela Medida
Provisoria n° 915/2019, referente & transferéncia de gestdo dos iméveis
nao operacionais do Fundo do Regime Geral da Previdéncia Social para
a Secretaria de Coordenacao e Governancga do Patriménio da Uniao.

Em 2019 foram iniciadas as tratativas para utilizacao da nova ferramenta
estruturante de gestao patrimonial, Sistema Integrado de Gestao Patrimonial
(SIADS), instituida pela Portaria n° 385/MP, de 28/11/2018, em substituicdo
aos sistemas de uso interno ADMPERWEB (material permanente), CMCWERB
(material de consumo) e SIPAC (Transportes).

Gestao Documental

A Gestdao da Documentacao e Informacdao é subsidiada pela Acao
Orcamentaria 20HR - Gestao da Informacao Corporativa na Previdéncia
Social que de forma mais ampla tem o objetivo de contribuir para a melhoria
da qualidade dos servicos previdenciarios e o reconhecimento de direitos do
cidadao.

Duranteoanode2019,aAcaoOrcamentaria20HR subsidiou, principalmente,
a organizacgao dos arquivos setoriais do Instituto e a implantagao do Sistema de
Informacao Eletrénica — SEI-INSS.

Quanto a organizagao dos arquivos setoriais, foram contempladas

diretamente 15 unidades com mais de 95.000 (noventa e cinco mil) caixas-
arquivo organizadas.

Acervos Organizados no Exercicio de 2019 - Unidades do INSS

APS Diamantina APS Barao dos Cocais
GEX Diamantina GEX Ouro Preto APS Santos
GEX Santos
APS Quito CEDOCPREV
GEX Ribeirao Preto GEX Sao Joao da Boa APS Centro Histdrico
Vista GEX Salvador
APS Janauba
GEX Montes Claros APS Amador Bueno Logistica
GEX Ribeirao Preto GEX Presidente
CEDOCPREV Prudente
GEX Porto Velho CEDOCPREV
GEX Cuiaba APS Rio Branco Centro
APS ltuverava GEX Rio Branco
GEX Ribeirao Preto APS Santana do
Parnaiba APS Propria
GEX Osasco GEX Aracaju
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Em relagdo a implantacao do Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI), O
INSS celebrou Acordo de Cooperagao Técnica (ACT) com o Tribunal Regional
Federal (TRF) da 4° Regiao com o intuito de promover a adog¢ao do sistema
informatizado visando possibilitar a realizagdo do processo administrativo em
meio eletrénico.

Capacitou 256 (duzentos e cinquenta e seis) servidores para atuarem como
multiplicadores, administradores e apoiadores locais da implantacao do SEI-
INSS no ambito da Administracao Central, Superintendéncias Regionais e
Geréncias Executivas.

Em novembro, todos os processos administrativos do INSS passaram a ser
exclusivamente digitais, trazendo mais celeridade e eficiéncia nas atividades
de gestao interna do Orgao.

Principais desafios e a¢oes futuras

Dentre os principais desafios para a gestao documental do INSS continua
como ponto sensivel a eliminacao de documentos fisicos destituidos de valor
legal, devido ao grande acervo existente em todo o pais.

No que tange as acgdes futuras, o INSS esta atuando na melhoria dos

processos de trabalho a partir da implantacao do Sistema Informatizado de
Processo Eletronico.

RELATORIO DE GESTAO - INSS
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Gestao da Tecnologia da Informacgao

Conformidade Legal

ParaasseguraraconformidadelegaldagestaodeTl,a Diretoriade Tecnologia
da Informacgao e Inovagcao - DTl tem como referencial as competéncias
estabelecidas no Art. 12 do Decreto n° 9746, de 08 de abril de 2019, as diretrizes
estabelecidas no ambito do Governo Federal, pelo Ministério da Economia,
assim como pelo Gabinete de Segurancga Institucional da Presidéncia da
Republica — GSI/PR, 6rgdos de controle, padrdes internacionais para os servicos
de Tl e ainda as orientagdes estabelecidas nos normativos internos.

Modelo de Governanca de Tl

O Modelo de governanca de Tecnologia da Informacdo do INSS tem como
principal instancia o Comité Estratégico de Governanca (CEGOV), instituido
pela Portaria n° 3.213/2019, de 10 de dezembro de 2019, que trata também da
instituicdo de comités tematicos de apoio a governanca. Nessa estrutura foi
criado o Comité Tematico de Governanca Digital (CTGD), coordenado pela DTI
e gque tem como atribuicdo, entre outras, propor politicas de tecnologia da
informacao, o plano diretor de TIC, as politicas de seguranca da informacao
e decidir sobre as estratégias e acdes para a oferta de servicos e informacdes
digitais aos cidadaos.

E importante ressaltar que, na atual estrutura de tecnologia da informacao
do INSS, a Diretoria de Tecnologia da Informacao e Inovagao foi criada apenas
em abril de 2019 e, mesmo com a melhoria do nivel hierarquico, essa estrutura
ainda é muito inferior ao minimo necessario para compor, de forma efetiva,
este o6rgao seccional de tecnologia com capacidade para abarcar toda a
responsabilidade prevista no Regimento Interno, bem como nas atribuicdes
previstas em Leis, Decretos e Normativos do érgao Central do SISP e demais
orgaos de gestao superior.

Montante de Recursos Aplicados em Tl

Apesar desta Diretoria nao possuir um numero elevado de contratos de TI,
destaca-se que somente o contrato entre o INSS e a Empresa de Tecnologia
da Informacao da Previdéncia - DATAPREV representa um volume de recursos
orcamentarios de aproximadamente R$ 650 milhdes/ano. Trata-se de um
contrato com escopo extenso, complexo e que abrange as principais solucdes
de tecnologia em uso no INSS.

VALOR EMPENHADO 2019 - R$ 654.424.597,70
VALOR PAGO 2019 - R$ 533.009.488,14
Fonte: Coordenagdo de Orcamento e Finangas

Contratagoes de TIC

Em que pese haver o contrato do INSS com a DATAPREYV, ha previsao de
novas contratacdes visando a diminuir a dependéncia desta autarquia em
relagcao aos servicos comuns de TIC, o que pode ser verificado pela quantidade
de processos de contratagcdo em andamento:

- Colaboracao Unificada (E-mail e Colaboracao)
- Mensuracao de software por contagem de pontos de funcao - Fabrica
de Métricas

RELATORIO DE GESTAO - INSS
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- Desenvolvimento de sistemas de informacao (para sistemas de area nao
previdenciaria)

- Links de comunicacao

- Microcomputadores e Notebooks

- Certificados digitais

- VPN

- Microfilmagem

Ressalta-se que, ainda em 2019, foi concluida a contratagao da solugao de
Infraestrutura como Servico (laaS) por meio de computagdo em nuvem para
hospedagem dos servicos comuns do Instituto. Além disso, a DTI iniciou o
processo de reestruturacao dos contratos de TIC por meios das seguintes acoes:

- Negociagcao para reestruturacao do contrato com a DATAPREYV,
considerando aspectos apontados nos acérdaos do TCU, como a contratagao
dos servigos comuns por prestadores de servigcos diversos, clareza e objetividade
na definicao de métricas e formacao de pregos e custos dos produtos e servicos
com itens bem definidos.

- Reestruturacao das equipes e padronizacao das rotinas de gestao e
fiscalizacdo dos contratos.

Transformacao Digital

ATransformacao Digital do INSS foi tratada no ambito do Comité Estratégico
para a Transformacdao Digital (instituido pela Portaria Interinstitucional n°® 4, de
10 de abril de 2019), resultado de uma inédita parceria do INSS e da Secretaria
Especial de Previdéncia e Trabalho com a Secretaria Especial de Modernizacao
do Estado (Presidéncia da Republica), a Secretaria de Governo Digital (Ministério
da Economia) e DATAPREV.

A Diretoria de Tecnologia da Informacgdo e Inovagao coordenou o Grupo
de Trabalho Interinstitucional que teve como finalidade aprovar as diretrizes
e o plano de transformacao digital, conduzir e avaliar sua implementacao no
ambito do INSS, sendo o braco técnico condutor desse projeto.

Dentre as implementacdes concluidas em 2019, destaca-se a integracao
do Meu INSS com a plataforma de autenticacdo Unica (Acesso Digital) “acesso.
gov.br”, facilitando a identificacdo e autenticagcao do cidadao, privilegiando a
governanga, a convergéncia autorizativa e provendo um controle de acesso
unificado.

Representou também grande avanco no que se refere a oferta de servigos
digitaisaentregade90servicosnoaplicativoMEU INSS. Ressalta-se quesomente
6 (seis) servicos ainda nao foram digitalizados devido as suas caracteristicas de
necessidade de contato presencial com o requerente beneficiario, tais como
pericia médica, avaliagao social, prova de vida, dentre outros.

Processo Digital

A Diretoria de Tecnologia da Informagao e Inovacao coordenou o grupo de
trabalho para implantacao do SEI, um dos grandes pilares da modernizacao
tecnoldgica no INSS em 2019, sendo responsavel pela condugao do projeto.

O SEI foi implantado com sucesso em 01/11/2019 na Administracdo Central
e em 14/11/2019 nas outras unidades administrativas do instituto. Essa inovacéo
transformou a utilizacdo de processo em papel para o mundo digital com
ganhos em performance, seguranca, usabilidade, eficiéncia, eficacia e
efetividade na conducao dos processos do INSS. Destaca-se a economia nos
contratos de impressao, correios (malotes) e pessoal para tramitagao interna.
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Seguranca da informacao

O Servico de Seguranca em TIC, que faz parte da Coordenacao-Geral de
Infraestrutura e Operacgdes (CGIN) da DTI, é a area responsavel pelas agdes de
Seguranca da Informagao e Comunicagao (SIC).

Desde abril de 2019, com a criagdao da nova estrutura, a DTl passou a atuar
nas questdes de Seguranca da Informagao e Comunicacdes (SIC) por meio das
seguintes agodes:

- Atualizagao de todos os normativos de SIC do Instituto para submissao
ao Comité Estratégico de Governancga: Politica de Seguranca da Informacgao e
Comunicacgoes (POSIC), Politica de Controle de Acesso Logico (PCAL), Norma
de Controle de Acesso a Internet e Institucionalizagcdo da ETIR (Equipe de
Tratamento de Incidentes em Redes);
- Revisao dos perfis de acesso a Internet;
-Enviodealertasdesegurancadainformacdo para usuarios potencialmente
envolvidos nos incidentes de rede identificados;
- Acompanhamento, tratamento e disseminacao de informacdes
relacionadas a infecgcao de equipamentos das unidades do Instituto;
- Recebimento, analise, tratamento e resposta para os incidentes de redes
computacionais encaminhados para a DTI;
- Acbes permanentes de comunicagao voltadas a SIC por meio de canais
como a Intranet e e-mail corporativo;
- Revisao dos acessos aos sistemas corporativos por meio do sistema de
Gerenciamento de Identidade e Acessos (GERID).

Principais desafios e agdes futuras
- Recomposicao e reestruturacao da area de TIC;
- Recurso orcamentario especifico para a TIC;
- Diminuir a dependéncia tecnoldgica da DATAPREV para os servigcos
comuns;
- Elaboracao e assinatura do novo Contrato INSS/DATAPREYV;
- Elaboracao e publicacdo do PDTIC 2020/2022;
- Reestruturagao dos contratos de TIC;
- Realizar as contratacdes para modernizagcao da infraestrutura tecnoldgica
do INSS;
- Adotar acbes emergenciais para superacao da crise mundial causada
pela pandemia do COVID-19.
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SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Nas minutas padrao de editais de contratacao de servicos e aquisicoes,
utilizadas pelas unidades descentralizadas, sao previstos critérios de
sustentabilidade.

Para a aquisicao de material de consumo e permanente, constam as
seguintes obrigacdes quanto aos bens:

. Que sejam constituidos, no todo ou em parte, por material
reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR - 15448-1 e
15448-2;

Que devam ser, preferencialmente, acondicionados em
embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que
utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecao
durante o transporte e 0 armazenamento;

Que nao contenham substancias perigosas em
concentracao acima da recomendada na diretiva RoHS
(RestrictionofCertainHazardousSubstances), tais como mercurio
Hg), chumbo (PB), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-
polibromados (PBBs), éteres difenilpolibromados (PBDEs); e

Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencao
de certificacdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial - INMETRO como produtos sustentaveis ou de
menor impacto ambiental em relagcao aos seus similares.

Na elaboracdo de projetos e especificacdo de itens pela area técnica da
Diretoria de Gestdo de Pessoas e Administracdo (DGPA) do INSS, conforme
programas de necessidades definidos pelas dreas interessadas, sdo igualmente
estabelecidas exigéncias sustentaveis para instrumentos convocatdrios, nos
termos da legislacdo e normatizacao pertinentes e acautelando-se para que
reste incélume a competitividade dos certames.

A fim de buscar o equilibrio entre os principios da sustentabilidade, da
economicidade e da competitividade, solicita-se sempre que o fornecimento
de materiais e servicos especificados por essa area técnica atendam as
normas de sustentabilidade no processo de produgao; que otimizem
recursos e a reducao de desperdicios e de poluicdo; que racionalize o uso
de substancias potencialmente tdxicas e poluentes;, que usem produtos de
limpeza e conservacao de superficies e objetos inanimados que obedecam as
classificacdes e especificacdes determinadas pela ANVISA e que respeitem as
Normas Brasileiras sobre residuos sdélidos.

Acoes para reducao do consumo de recursos naturais

Diante do compromisso com a politica socioambiental, interligado as
acoes de melhoria no atendimento, em especial o Projeto INSS Digital e inicio
da implantagao do Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI), que se deu em
novembro de 2019, houve sensivel reducao do consumo de papel A-4 nas
diversas unidades descentralizadas.

Quantidade de resma de papel A-4 consumida em 2018: 462.196
Quantidade de resma de papel A-4 consumida em 2019: 246.119
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Reducao: 46,7 %
Fonte: CMC.
Reducao de residuos poluentes
Pouco temos de residuos poluentes dentro do INSS, sendo o de maior
impacto possivelmente os cartuchos de impressoras usados e/ou que se

encontram obsoletos.

Para reduzir o descarte incorreto destes residuos, ha a pratica de logistica
reversa nos contratos de aquisicao destes insumos.
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CAPITULO 4

DEMONSTRAGOES
CONTABEIS
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Informacoes
Orcamentarias,
Financeiras e
Contabeis




Balanco Patrimonial — INSS

O Balancgo Patrimonial € a demonstragcao contabil que evidencia, qualitativa
e quantitativamente, a situacao patrimonial da entidade publica, bem como os
atos potenciais, que sao registrados em contas de compensac¢ao. Os ativos e
passivos sao conceituados e segregados em circulante e nao circulante.

ATIVO 2019 2018 PASSIVOEPL 2019 2018

ATIVO

CIRCULANTE 4.825.919 3.872.470 PASSIVO CIRCULANTE 62.749.288 3.860.271

ATIVO NAO -

CIRCULANTE 2.827761 2.850.702 PASSIVO NAO CIRCULANTE 54.276.316 51.271.580
PATRIMONIO LiQUIDO (109.371.927) 48.408.679)

TOTALDO

ATIVO 7.653.680 6.723172 TOTAL DO PASSIVOEPL 7.653.680 6.723.172

No Grupo do Ativo, salienta-se o aumento de 13,84% em 2019 com relacao
a 2018, principalmente por conta do Subgrupo Caixa e Equivalentes de Caixa
decorrente da nova rotina de Ordem Bancaria implementada em janeiro
de 2019. Destaca-se ainda o subgrupo Intangivel com aumento de 146,11%
em relagdo ao mesmo periodo de 2018, devido a aquisicao de software para
prestacao de servicos estratégicos, comuns e exclusivos de tecnologia da
informacgao, com vida util indefinida.

No Grupo do Passivo e Patriménio Liquido, o Subgrupo Demais Obrigacdes
a Curto Prazo sobressaiu-se, pois trouxe uma variacao positiva de 12.354,52% em
comparacao a 2018, referente ao registro de passivo na conta Transferéncias
Financeirasa Comprovar-Termo de Execucao Descentralizada (TED), destinado
a Lei Organica da Assisténcia Social.

Demonstracao da Variagcao Patrimonial — INSS

A Demonstracao das Variagcdes Patrimoniais evidencia as alteracOes
verificadas no patriménio, resultantes ou independentes da execucao
orgamentaria, que tem por objetivo apurar o resultado patrimonial do exercicio.
E formada pelas Variacdes Patrimoniais Aumentativas Classe 4, que possuem
contas de natureza credora, e as Variagdes Patrimoniais Diminutivas Classe 3,
gue possuem contas de natureza devedora.

DVP 2019 2018 AH(%)
RESULTADO
PATRIMONIAL 60.848198 3463198 1656,99

O Resultado patrimonial do exercicio de 2019 apontou um déficit de
R$ 60,848 bilhdes, totalizando uma alta de 1.656,99% em relacdo a 2018,
resultante de registros de Variacdes Patrimoniais Diminutivas na conta de VPD
Incorporacgao de Passivos, decorrente de Transferéncias Financeiras a Corovar —
TED (Termo de Execucao Descentralizada).
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Balanco Orcamentario - INSS executados. O déficit orcamentério foi

oriundo principalmente da execucao

O Balangco Orgcamentario €  das despesas com BPC realizadas

a demonstracao contabil que por meio de destaque da Unidade

discrimina o saldo das contas de  Orcamentaria - UO “Fundo Nacional

receitas e despesas orcamentarias, de Assisténcia Social”, do Ministério

comparando os valores previstos da Cidadania, no montante de 58,7
e fixados com os efetivamente  bilhdes.

RESULTADO
ORGAMENTARIO

70.759.133 70.788.565

29.432
[o— |

DEFICIT DO DEFICIT DO DEFICIT
ORCAMENTO ORGAMENTO ORCAMENTARIO
CORRENTE CAPITAL

Balanco Financeiro —INSS

O Balango Financeiro

evidencia as receitas e Ano Ingressos Dispéndios
despesas orcamentarias,

bem como os ingressos 2018 657.362.084 657.362.084
c dispéndios extra 2019 702.999.441  702.999.44]

orcamentarios, conjugados
com os saldos de caixa do
exercicio anterior e os que se
transferem para o exercicio
seguinte.

Diferenca (45.637.357) (45.637.357)
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No ano de 2018, os valores de ingressos e dispéndios financeiros totalizavam
R$ 657.362.084.005,44. Em 2019, esse total passou a ser de R$ 702.999.441.450,77
e o acréscimo foi de R$ 45.637.357.445,33, 0 que representou um aumento de
6,94%. O saldo para o exercicio seguinte de caixa e equivalentes de caixa, que
era de R$ 2.787171.603,35, em 2018, passou a ser de R$ 3.380.498.613,48, em
2019, ou seja, sofreu um aumento de 21,29%, passando a representar 0,48% no
total dos dispéndios financeiros do ano de 2019.

Balanco Patrimonial - FRGPS

O Balanco Patrimonial € a demonstracao contabil que evidencia, qualitativa
e quantitativamente, a situacao patrimonial da entidade publica, bem como os
atos potenciais, que sdao registrados em contas de compensacao. Os ativos e
passivos sao conceituados e segregados em circulante e nao circulante.

ATIVO 2019 2018 PASSIVOE 2019 2018
PATRIMONIO LiQUIDO

ATIVO

CIRCULANTE 41693767 44818889  PASSIVO CIRCULANTE 61.030.561 50.828.940

ATIVO NAO .

CIRCULANTE 178432114 171424703  PASSIVO NAO CIRCULANTE 2.602.904 3.636.454
PATRIMONIO LIQUIDO 156.492.417 161778199

TOTAL

DO ATIVO 220125.881 216.243.592 TOTAL DO PASSIVOE PL 220125.881 216.243.592

No Grupo do Ativo, destaca-se o Subgrupo Investimentos, que teve um
acréscimo de 47,02% em comparacao ao exercicio de 2018 em virtude do
reconhecimento da participacao do FRGPS no Capital Social da Dataprev de
49% mensurado pelo Método de Equivaléncia Patrimonial — MEP, conforme
Nota Técnica n° 02 DACPAT/CCONT/CGOFC/DGPA/INSS.

Ja no Passivo, merece destaque o Subgrupo Provisdes a Curto Prazo, no
Passivo Nao Circulante, que apresentou uma reducao de 28,42% do valor
total, devido a reclassificacao das Obrigacdes Trabalhistas e Previdenciarias
para o grupo Passivo Circulante, referente ao reconhecimento de passivos de
precatdrios, realizada pelos Tribunais Federais.

Demonstracao da Variagao Patrimonial - FRGPS

A Demonstracao das Variagdes Patrimoniais evidencia as alteracdes
verificadas no patriménio, resultantes ou independentes da execucgao
orgamentaria, que tem por objetivo apurar o resultado patrimonial do exercicio.
E formada pelas Variacdes Patrimoniais Aumentativas Classe 4, que possuem
contas de natureza credora, e as Variagdes Patrimoniais Diminutivas Classe 3,
gue possuem contas de natureza devedora.

DVP 2019 2018 AH(%)

Resultado
Patrimonial (56.613.096) 176.892.570 (132,00)

A Demonstracao das Variagdes Patrimoniais apontou resultado patrimonial
deficitarioem 2019 no montante de R$ 56,613 bilhdes, acarretando uma variagao
negativa de 132,00%.
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Balan¢o Orcamentario - FRPGS

O Balang¢o Orcamentario € a demonstragao contabil que discrimina o saldo
das contas de receitas e despesas or¢camentarias, comparando os valores
previsto e fixados com os efetivamente executados.

RESULTADO
ORGCAMENTARIO

196.575.950 196.544.612

31.338
[—

DEFICIT DO DEFICIT DO DEFICIT
ORCAMENTO ORGAMENTO ORCAMENTARIO
CORRENTE CAPITAL

Do total arrecadado no FRGPS, em 2019, 96,63% refere-se as contribuicoes
sociais, tendo este demonstrativo apresentado um superavit no orcamento de
capital oriundo da arrecadagao da venda de bens imdveis em conformidade ao
Plano Nacional de Desmobilizacao de Imoéveis-PND. Importante citar também
que, em 2019, o FRGPS pagou cerca de 91,72% dos restos a pagar.

Balanco Financeiro - FRGPS

O Balancgo Financeiro
evidencia as receitas e despesas
orgcamentarias, bem como ..
. PR Ano Ingressos Dispéndios
0os ingressos e dispéndios
extraorcamentarios conjugados 2018 1316.454.282 1.316.454.282
2019 1.257.668.178 1.257.668.178

exercicio anterior e os que se
transferem  para o exercicio Diferenca (58.786104) (58.786.104)
seguinte.

O Balancgo Financeiro
do FRGPS, no exercicio de
2019, apontou uma redugao
comparada a 2018 de cerca
de 4%. A reducao na coluna
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de ingressos é resultado de mudancga na rotina de apropriacao dos Créditos
Tributarios e de Divida Ativa por parte da Receita Federal do Brasil e da
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.Ja oaumento da coluna de dispéndios
ocorreu tendo em vista que, em 2018, todas as VPA's de Contribuicdes Sociais
foram transferidas para a Receita Federal do Brasil. Essa rotina deixou de ocorrer
em 2019, conforme determinacéo do Acérdao TCU 927/2019.

As demonstracdes contabeis do INSS e do FRGPS, bem como as respectivas
Notas Explicativas encontram-se publicadas no sitio https://www.inss.gov.br/
acesso-a-informacao/receitas-e-despesas/demonstracoes/.

A Coordenacao de Contabilidade é responsavel pela Contabilidade dos
6rgaos INSS e FRGPS e € composta por uma Coordenacao e trés Divisdes, uma
de Acompanhamento Contabil da Despesa, outra do Patrimoénio e outra da
Receita.

Estrutura Titular
Coordenagdo de Contabilidade Omar Ney Nogueira Morais
Divisdo de Acompanhamento Contabil da Despesa Keila Vieira Rabelo
Divisdo de Acompanhamento Contabil do Patriménio Leonardo de Sousa Oliveira
Divisao de Acompanhamento Contabil da Receita Lissandra Holanda Bonfim

Os titulares ficaram responsaveis pela Contabilidade durante todo o
exercicio de 2019.

Informamos as providéncias em relacdao ao Acordao 927/2019:

Determinar ao Instituto Nacional do Seguro Social que, em conjunto
com a Secretaria do Tesouro Nacional, ajuste, nas proximas demonstracoes
financeiras do Fundo do Regime Geral de Previdéncia Social, a divulgacao na
Demonstracao de Variacdes Patrimoniais da informacao contabil relativa a
receita de contribuicdes previdenciarias, de forma que ela se revele mais Uutil
aos usuarios, em consonancia com as Normas Brasileiras de Contabilidade -
NBC TSP EC, NBC TSP 01 e NBC TSP 02;

No exercicio 2019, as VPAs foram registradas no FRPGS.

Recomendar ao Instituto Nacional do Seguro Social que, juntamente com
a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, a Receita Federal do Brasil e a
Secretaria do Tesouro Nacional, revise, nas proximas demonstragdes financeiras
do Fundo do Regime Geral de Previdéncia Social, a contabilizagao dos créditos
tributarios e da divida ativa relacionados as contribuicdes previdenciarias, de
modo que os reflexos contabeis dos ajustes para perda das respectivas contas
também estejam evidenciados no referido fundo, de acordo com as disposicdes
do subitem 9.3.1.1 do Acérdao 2.455/2017.

A STN em conjunto com a RFB e PGFN alteraram o roteiro de contabilizagcao
de modo a refletir o ajuste para perda nos demonstrativos do FRGPS.
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

ANEXO

Imagem 01 (Fonte: SIGMA, extraido em 18/02/2020)
Objetivo: Evolucao dos insucessos no agendamento (2012/2020):

2012 | 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 | TOTAL
782.647 18.272| 411.899 | 647.902| 1.095.817 | 1.433520 | 1.459.346 | 583.213 48.859 | 5.699.059
Imagem 02 (Fonte: SIGMA)
Objetivo: Quantidade de Agendamentos e Tempo de Espera em Dias (2012/2019):
Agendame TMEA Agendam TMEA Agendam TMEA
Compt. gntos (Dias) Compt. gtJantos (Dias) Compt. gentos (Dias)

ago/12 223 3 set/15 702.532 60 out/18 999.005 20
set/12 1.586 4 out/15 | 904.371 46 nov/18 | 971.779 16
out/12 4.906 7 nov/15 716.007 52 dez/18 861.357 15
nov/12 4.191 13 dez/15 |  533.859 56 jan/19 | 1.210.521 14
dez/12 3.194 17 jan/16 |  673.934 55 fev/19 | 1.174.348 15
jan/13 5.050 21 fev/16 653.624 53 mar/19 | 1.096.621 14
fev/13 3.726 20 mar/16 728.147 54 abr/19 | 1.130.353 13
mar/13 3.867 22 abr/16 631.039 45 mai/19 | 1.035.137 12
abr/13 4.961 22 mai/16 751.647 50 jun/19 589.253 12
mai/13 4.449 24 jun/16 | 721.298 51 jul/19 | 575.322 7
jun/13 4.078 21 jul/16 | 671.541 54 ago/19 [ 546.922 7
jul/3 4.765 23 ago/16 | 727.441 56 set/19 | 502.596 7
ago/13 4.814 16 set/16 703.100 55 out/19 590.070 8
set/13 4.704 23 out/16 703.218 49 nov/19 526.182 9
out/13 4.925 18 nov/16 |  659.781 56 dez/19 | 438572 10
nov/13 120.244 33 dez/16 | 612.983 63
dez/13 272.220 24 jan/17 | 707.918 59
jan/14 628.928 20 fev/17 | 670.422 58
fev/14 695.653 22 mar/17 776.903 58
mar/14 640.707 20 abr/17 | 650.218 53
abr/14 700.806 24 mai/17 | 728.338 47
mai/14 698.730 27 jun/17 | 737.548 50
jun/14 648.309 27 jul/a7 | 702.202 52
jul/14 771.278 27 ago/17 | 789.027 54
ago/14 720.930 24 set/17 | 650.767 52
set/14 778.314 50 out/17 | 710.601 47
out/14 769.331 25 nov/17 | 674.915 51
nov/14 641.858 26 dez/17 | 521.888 54
dez/14 508.460 53 jan/18 686.645 50
jan/15 684.726 27 fev/18 | 668.367 47
fev/15 606.420 35 mar/18 | 873.419 38
mar/15 767.327 35 abr/18 847.919 37
abr/15 719.142 25 mai/18 |  828.471 34
mai/15 722.197 32 jun/18 | 873.601 27
jun/15 713.010 26 jul/18 | 1.087.641 25
jul/15 592.098 32 ago/18 | 1.213.257 22
ago/15 582.529 52 set/18 | 1.069.333 20




INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Imagem 03 (Fonte: SUIBE e Extragao Especial DATAPREV). A Extragao Especial foi solicitada
para identificar a diferenca de requerimentos entre BG ¢ SUIBE.
Objetivo: Evolucao dos Requerimentos (2013/2019):

jan/13 673.274 jan/15 | 648.716 jan/17 694.109 jan/19 | 1.103.499
fev/13 583.153 fev/15 | 626.159 fev/17 659.420 fev/19 748.953
mar/13 719.749 mar/15 | 751.668 mar/17 828.155 mar/19 708.567
abr/13 790.363 abr/15 | 684.798 abr/17 692.169 abr/19 771.034
mai/13 758.953 mai/l5 | 696.617 mai/17 919.455 mai/19 893.643
jun/13 718.835 jun/15 | 712.272 jun/17 804.450 jun/19 746.216
jul/13 770.836 jul/15 | 608.231 jul/az 770.945 jul/19 882.385
ago/13 782.168 ago/15 | 507.750 ago/17 900.561 ago/19 996.832
set/13 761.620 set/15 | 538.399 set/17 789.778 set/19 | 1.150.953
out/13 792.489 out/15 | 785.526 out/17 851.222 out/19 956.285
nov/13 715.682 nov/15 | 673.917 nov/17 789.471 nov/19 747.927
dez/13 634.665 dez/15 | 610.887 dez/17 688.754 dez/19 675.931
jan/14 646.486 jan/16 | 613.368 jan/18 674.940
fev/14 703.048 fev/16 | 635.163 fev/18 670.513
mar/14 665.327 mar/16 | 801.420 mar/18 | 860.078
abr/14 716.339 abr/16 | 746.285 abr/18 897.512
mai/l4 661.265 mai/l6 | 744.852 mai/18 928.931
jun/14 668.734 jun/16 | 758.630 jun/18 | 1.292.925
jul/14 774.649 jul/16 | 704.927 jul/18 | 1.295.935
ago/14 786.136 ago/16 | 808.440 ago/18 | 1.447.683
set/14 829.291 set/16 | 741.378 set/18 | 1.199.065
out/14 813.613 out/16 | 710.092 out/18 | 1.335.924
nov/14 728.896 nov/16 | 756.814 nov/18 | 1.211.091
dez/14 632.184 dez/16 | 658.760 dez/18 | 1.022.868

Imagem 04 (Fonte: BG - ndo inclui requerimentos de beneficio por incapacidade)
Objetivo: Evolucao dos requerimentos por canal de solicitagdo (2019):

Compt. 135 APS MeuINSS
04/2019 0 440.076 34.575
05/2019 39.854 473.062 67.683
06/2019 182.107 276.034 176.564
07/2019 311.733 157.615 389.418
08/2019 289.683 99.959 379.810
09/2019 270.855 96.302 368.166
10/2019 287.943 82.405 442.190
11/2019 254.678 70.197 397.613
12/2019 215.253 55.022 327.199

Imagem 05 (Fonte: Relatério Dataprev — Meu INSS — Métricas — outubro/2019))
Objetivo: Comportamento dos acessos ao Meu INSS (out/2019):
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Acessos por dia da semana Acessos por horario Quantidade de visitas por dia
Visitas
Média por dia da semana Hora | Totais no Média Dia Data Visitas
em outubro/2019 Més

2a 893.021 0 |176.903 5.707 2a 07/10/2019 | 893.021

3a 880.832 1 ]85.129 2.746 2a 14/10/2019 | 827.228

4a 793.332 2 |47.728 1.540 2a 21/10/2019 | 837.789

Sa 751.718 3 |35.290 1.138 2a 28/10/2019 | 733.195

6a 678.280 4 |40.935 1.320 3a 01/10/2019 | 880.832

dom 167.983 5 191.083 2.938 3a 08/10/2019 | 859.138

sab 204.541 6 |247.876 7.996 3a 15/10/2019 | 860.462
7 |644.111 20.778 3a 22/10/2019 | 991.513
8 |1.388.194 |44.780 3a 29/10/2019 | 963.329
9 |1.956.071 63.099 4a 02/10/2019 | 793.332
10 |2.292.688 73.958 4a 09/10/2019 | 791.097
11 |1.777.479 57.338 43 16/10/2019 | 868.277
12 |1.255.239 |40.492 4a 23/10/2019 | 1.036.408
13 |1.408.918 |45.449 4a 30/10/2019 | 896.441
14 |1.512.685 48.796 S5a 03/10/2019 | 751.718
15 |1.458.612 47.052 S5a 10/10/2019 | 718.103
16 |1.323.428 |42.691 S5a 17/10/2019 | 749.505
17 |1.016.169 32.780 S5a 24/10/2019 | 909.901
18 |775.774 25.025 S5a 31/10/2019 | 796.483
19 |718.262 23.170 6a 04/10/2019 | 678.280
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20 |700.465 22.596 6a 11/10/2019 | 610.085
21 |666.595 21.503 6a 18/10/2019 | 678.589
22 |481.395 15.529 6a 25/10/2019|761.977
23 1292.945 9.450 dom| 06/10/2019|167.983

dom| 13/10/2019]|155.296

dom| 20/10/2019|176.389

dom| 27/10/2019|181.512

sab 05/10/2019 | 204.541

sab 12/10/2019 | 169.284

sab 19/10/2019 | 215.790

sab 26/10/2019 | 236.476

Média diaria | 657.870

Imagem 06 (Fonte: SIGMA)
Objetivo: Quantitativo de atendimentos para fornecimento de extratos nas Agéncias (janeiro a
dezembro/2019):

Compteténcia | Quantidade
jan/19 288.890
fev/19 291.643
mar/19 277.109
abr/19 276.027
mai/19 252.705
jun/19 186.418

jul/19 189.498
ago/19 181.508
set/19 172.044
out/19 135.252
nov/19 129.591
dez/19 123.861
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Imagem 07 (Fonte: SIGMA)
Objetivo: Quantitativo de atendimentos realizados nas Agéncias, exceto para fornecimento de
senha para o Meu INSS (janeiro a dezembro/2019):

Competéncia | Atendimentos
jul/18 3.320.467
ago/18 3.655.941
set/18 3.116.708
out/18 3.337.508
nov/18 2.966.890
dez/18 2.421.189
jan/19 2.832.070
fev/19 2.977.840
mar/19 2.699.941
abr/19 2.991.881
mai/19 2.984.014
jun/19 2.210.863
jul/19 2.389.559
ago/19 2.318.136
set/19 2.130.892
out/19 1.789.013
nov/19 1.977.263
dez/19 1.747.375

Imagem 08 (Fonte: SIGMA)
Objetivo: Tempo Médio de Espera do Agendamento - TMEA (2017/2019):

Compt. TMEA (Dias) Compt. TMEA (Dias)
set/17 52 jan/19 14
out/17 47 fev/19 15
nov/17 51 mar/19 14
dez/17 54 abr/19 13
jan/18 50 mai/19 12
fev/18 47 jun/19 12
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mar/18 38 jul/19 7
abr/18 37 ago/19 7
mai/18 34 set/19 7
jun/18 27 out/19 8
jul/18 25 nov/19 9
ago/18 22 dez/19 10
set/18 20
out/18 20
nov/18 16
dez/18 15

Imagem 09 (Fonte: Meu INSS e Secretaria do Governo Digital)
Objetivo: Avaliacao do usuario do Meu INSS (2019):

Nota

Servico Média

Cadastrar ou Renovar Representante Legal 5
Solicitar valor ndo recebido até a data do 6bito do beneficiario 5
Solicitar aposentadoria por idade (trabalhador urbano) 4,9
Solicitar Aposentadoria por Tempo de Contribuicdo 4,8
Solicitar aposentadoria por idade para trabalhador rural 4,8
Solicitar Beneficio Assistencial ao Idoso 4,8
Bloquear ou Desbloquear Beneficio para Empréstimo 4,6
Incluir cota de salario-familia 4,6
Solicitar Beneficio Assistencial ao Trabalhador Portuario Avulso 4,6
Solicitar Certidao por Tempo de Contribuigdo - 4,5
Atualizar dados cadastrais 4,5
Solicitar Pens3o por Morte Urbana 4,5
Cadastrar Declaracdo de Carcere 4,5
Apresentar Recurso para Seguro-Desemprego do Pescador Artesanal 4,5
Emitir Extrato de Pagamento de Beneficio 4,4
Solicitar Salario Maternidade Urbano 4,4
Solicitar Certidao de Inexisténcia de Dependentes Habilitados a Pensdo por Morte 4,2
Solicitar Pensao por Morte Rural 4,2
Obter extrato previdenciario 4,1
Solicitar Cépia de Processo no INSS 4,1
Solicitar Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia 4,1
Solicitar reativacdo de beneficio 4,1
Reativar Beneficio Assistencial Suspenso por Inclusdo no Mercado de Trabalho 4
Solicitar Pagamento de Beneficio Ndo Recebido 3,9
Apresentar Recurso contra decisdo de Beneficio por Incapacidade 3,8
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Cadastrar ou Renovar Procuracao 3,8
Transferir Beneficio para outra Agéncia da Previdéncia Social 3,7
Solicitar revisdao de beneficio 3,7
Imagens 10 a 13 (Fonte: OI, Provider e Tel - contratadas pelo INSS)
Objetivo: Indicadores das Centrais 135 (2019):
. % % % % %
Data | TOTAL | COMPLETADAS | PEROIAS | peepings | compieranas | pore | PEROIPAS | “poio® | peromas | GO | peroioas | DODECE | revoios | FOCICU | peRoios
JAN 6.391.351 3.757.639 2.633.712 41,21% 58,79% 13.423 0,21% 1.354.785 21,20% 303.135 4,74% 425.880 6,66% 536.489 8,39%
FEV 5.982.435 4.133.293 1.849.142 30,91% 69,09% 9.443 0,16% 716.470 11,98% 323.874 5,41% 278.048 4,65% 521.307 8,71%
MAR 5.990.885 3.960.731 2.030.154 33,89% 66,11% 608 0,01% 1.183.018 19,75% 312.496 5,22% 116.221 1,94% 417.811 6,97%
ABR 6.017.590 3.932.945 2.084.645 34,64% 65,36% 335 0,01% 408.260 6,78% 357.162 5,94% 392.672 6,53% 926.216 15,39%
MAI 4.740.714 3.677.186 1.063.528 22,43% 77,57% 1.157 0,02% 209.864 4,43% 233.869 4,93% 173.588 3,66% 445.050 9,39%
JUN 4.520.497 3.350.521 1.169.976 25,88% 74,12% 263 0,01% 309.947 6,86% 202.458 4,48% 282.543 6,25% 374.765 8,29%
JuL 6.720.592 4.252.996 2.467.596 36,72% 63,28% 343.471 5,11% 675.695 10,05% 589.845 8,78% 356.903 5,31% 501.682 7,46%
AGO 6.202.561 4.082.952 2.119.609 34,17% 65,83% 388.351 6,26% 626.984 10,11% 602.943 9,72% 43.041 0,69% 458.290 7,39%
SET 5.221.945 3.659.204 1.562.741 29,93% 70,07% 187.974 3,60% 403.138 7,72% 432.577 8,28% 60.997 1,17% 478.055 9,15%
out 5.661.135 4.509.449 1.151.686 20,34% 79,66% 476 0,01% 158.499 2,80% 475.452 8,40% 38.120 0,67% 479.139 8,46%
NOV 4.962.535 3.988.806 973.729 19,62% 80,38% 5.715 0,12% 225.993 4,55% 555.410 11,19% 26.194 0,53% 160.417 3,23%
DEZ 3.495.132 3.140.118 355.014 10,16% 89,84% 434 0,01% 20.418 0,58% 230.308 6,59% 7.752 0,22% 96.102 2,75%
TOTAL | 65.907.372 46.445.840 19.461.532 29,53% 70,47% 951.650 1,44% 6.293.071 9,55% 4.619.529 7,01% 2.201.959 3,34% 5.395.323 8,19%
Imagens 14 a 15 (Fonte: SUIBE e SIAPE)
Objetivo: Produtividade e quantitativo de servidores (2013/2019)
Total de
Servidores,
Ano | DESPACHADOS | desconsiderados | Evolugdo | Produtividade
0s peritos
médicos
2013 8.565.452 33.665 - 254
2014 8.394.083 34.475 -4% 243
2015 7.010.710 34.090 -16% 206
2016 9.242.012 33.063 36% 280
2017 9.100.755 32.340 1% 281
2018 9.054.359 30.626 5% 296
2019 9.412.836 23.032 38% 409

Imagem 16 (Fonte: SUIBE e BG, sem beneficicios por incapacidade)
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Objetivo: Decisoes x Requerimentos (2019)

Fluxo no
Requeridos | Despachados Estoque
Compet. | - GET/BG - SUIBE (produtividade)

jan/19 384.258 248.728 135.530
fev/19 369.585 285.636 83.949
mar/19 348.387 254.734 93.653
abr/19 389.720 301.481 88.239
mai/19 410.781 394.938 15.843
jun/19 373.009 308.031 64.978
jul/19 491.128 420.606 70.522
ago/19 413.652 495.124 -81.472
set/19 371.921 460.875 -88.954
out/19 442.935 523.245 -80.310
nov/19 397.687 449.282 -51.595

dez/19 289.572 435.791 -146.219
jan/20 353.440 441.251 -87.811

Imagem 17 (Fonte: BG)
Objetivo: Decisdes x Requerimentos nos finais de semana (set a dez/2019 e jan/2020)

Requerimentos nos finais de Conclusdes nos finais de
Data semana semana
Set/19 15.629 39.686
Out/19 20.522 49.237
Nov/19 20.531 30.235
Dez/19 15.103 49.973
Jan/20 14.438 56.990

Imagem 18 (Fonte: BG)
Objetivo: Decisdes x Requerimentos — controle diario (dez/2019)

Quantidade de Quantidade de
Data requerimentos conclusBes

01/12/2019 1252 1855

02/12/2019 19273 21990
03/12/2019 18135 21056
04/12/2019 17210 19670
05/12/2019 15222 20111
06/12/2019 14539 19371
07/12/2019 2705 6713
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08/12/2019 1197 4562
09/12/2019 18107 22064
10/12/2019 18047 21789
11/12/2019 17510 21021
12/12/2019 15874 19287
13/12/2019 13218 18885
14/12/2019 2364 8099
15/12/2019 1026 4534
16/12/2019 17104 18219
17/12/2019 16576 19545
18/12/2019 16471 20441
19/12/2019 14355 18209
20/12/2019 12920 16319
21/12/2019 2160 6531
22/12/2019 914 4505
23/12/2019 9839 17490
24/12/2019 3024 20924
25/12/2019 671 2750
26/12/2019 8896 16524
27/12/2019 8669 16023
28/12/2019 2357 7576
29/12/2019 1028 5588
30/12/2019 7757 13661
31/12/2019 2548 7929

Imagens 19 a 21 (Fonte: SUIBE e BG)
Objetivo: Decisdes x Requerimentos (2019)

Requeridos X Despachados x Estoque

Requeridos | Despachados | Diferenga Diferenca | Requeridos Diferenga
sem BI sem BI sem BI Requeridos | Despachados de BI Total (BG e | Despachados Total

Competéncia|  (BG) (SUIBE) | (BG e SUIBE) | de BI (SUIBE) | BI(SUIBE) | (SUIBE) | SUIBE) | Total (SUIBE) | (BG e SUIBE)
Jul/2019 491.128 420.603 70.525 371.786 407.137 | -35.351 | 862.914 827.740 35.174
Ago/2019 413.652 495.123 -81.471 375.963 436.851 | -60.888 | 789.615 931.974 -142.359
Set/2019 371.921 | 460.873 -88.952 342.790 388.040 | -45.250 | 714.711 848.913 -134.202
Out/2019 442.935 523.244 -80.309 378.696 432581 | -53.885 | 821.631 955.825 -134.194
Nov/2019 397.687 | 448.390 -50.703 343.000 367.801 | -24.801 | 740.687 816.191 -75.504
Dez/2019 289.572 435.791 -146.219 300.780 309.104 8324 | 590.352 744.895 -154.543
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Jan/2020

353.440 ‘ 441.251 ‘ -87.811

327.894

308.231 ‘ 19.663 ‘ 681.334 749.482

-68.148

Imagem 22 (Fonte: BG)

Objetivo: Evolucao do estoque (2019/2020). Data da Extragao: 20/02/2020

Competéncia da criagdo Criadas | Concluidas | Diferenca Estoque | Estoque_Exigéncias
01/2019 375.661 195.502 180.159 | 1.534.053 99.586
02/2019 362.030 234.948 127.082 | 1.661.135 112.064
03/2019 341.904 214.269 127.635| 1.788.770 107.060
04/2019 382.742 251.990 130.752 | 1.919.522 108.827
05/2019 403.791 353.130 50.661| 1.970.183 123.094
06/2019 362.736 262.039 100.697 | 2.070.880 115.267
07/2019 470.718 374.491 96.227 | 2.167.107 168.433
08/2019 397.601 459.807 -62.206 | 2.104.901 242.054
09/2019 358.981 422.710 -63.729 | 2.041.172 305.154
10/2019 428.358 487.043 -58.685 | 1.982.487 463.495
11/2019 385.385 401.554 -16.169 | 1.966.318 431.586
12/2019 280.004 409.159 -129.155| 1.837.163 428.056
01/2020 342.670 436.166 -93.496 | 1.743.667 368.145
02/2020 (parcial) 212.835 314.747| -101.912| 1.641.755 390.476




