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RESUMO

1. QUAL FOI O TRABALHO REALIZADO PELA AUDITORIA?

Verificacdo e avaliagdo dos controles implementados pelo INSS para garantir a regularidade da concessao,
no exercicio 2020, e dos pagamentos referentes ao exercicio 2019, do auxilio de carater indenizatério a
titulo de ressarcimento parcial do valor despendido pelo servidor titular de cargo efetivo ou ocupante
de cargo em comissdo, na Administracdo Publica direta, autdrquica ou fundacional da Unido,
ativo ou inativo, e seus dependentes ou pensionistas, com planos ou seguros privados de
assisténcia a saude, beneficio compreendido no Plano de Seguridade do Servidor previsto na Lei n®
8.112/90.

2. PORQUE A AUDITORIA REALIZOU ESSE TRABALHO?

A agao foi contemplada no Plano Anual de Auditoria Interna do INSS - PAINT 2021 considerando
a relevancia, a materialidade e os riscos significativos a que a Unidade Auditada esta exposta. Dessa
forma, o trabalho objetivou avaliar a suficiéncia dos controles internos do INSS para garantir a
regularidade na concessdo e manutencgdo do auxilio de carater indenizatério para ressarcimento do valor
despendido pelo servidor titular de cargo efetivo ou ocupante de cargo em comissdo na Administracao
Publica federal, com planos ou seguros privados de assisténcia a saude.

3. QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGADAS PELA AUDITORIA? QUAIS AS
RECOMENDAGCOES QUE DEVERAO SER ADOTADAS?

Da andlise realizada, concluiu-se que ha fragilidade nos controles internos que garantem a
regularidade das concessdes e manutencdo dos pagamentos do auxilio de carater indenizatério
para ressarcimento das despesas do servidor com plano privado de salde, nos quais observou-se:

1. Auséncia de documentos dos beneficiarios dependentes para comprovar a dependéncia
econdmica e o vinculo com o servidor;

2. Auséncia de atuacdo do INSS para garantir que as informacdes dos dependentes do
servidor titular do plano estejam atualizadas;

3. Acerca da manuteng¢do dos pagamentos:

3.1) Restabelecimento de pagamento suspenso sem a comprovagdo, ao menos, das
despesas do titular do plano de assisténcia a salde;

3.2) Manutencdo da suspensdo mesmo em casos em que houve a apresentacao dos
comprovantes de todas as despesas;

3.3) Manutencdo dos pagamentos em situacdes em que ndo foram apresentados, pelo
servidor interessado, os comprovantes de despesa;

3.4) Suspensdo indevida de pagamentos em casos em que foram apresentados os

comprovantes de despesas, tempestivamente, pelo beneficiario interessado;
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4, Auséncia de instauracdo de processo de ressarcimento ao erdrio nos casos em que nao foram
comprovadas despesas com planos ou seguros privados de assisténcia a saude por parte do
servidor/pensionista;
5. Regras referentes ao auxilio indenizatdrio de despesas com planos ou seguros privados de
assisténcia a saude do servidor/pensionista desatualizadas e sem previsdo de critério objetivo para

comprovacado de unido estavel.

Assim, foram expedidas recomendag¢des a DGPA para implementar mecanismos de controle nos
processos de concessdao e manutengao dos pagamentos do auxilio de carater indenizatério e verificar
anecessidade de instauragao de procedimento de reposi¢ao ao erario de valores pagos sem a devida
comprovagao.
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INTRODUCAO

A Unido mantém Plano de Seguridade Social para o servidor titular de cargo efetivo, ativo ou inativo,
e seus familiares, de que tratam os artigos 183 a 185 da Lei n.° 8.112/90. Dentre as ag¢des e beneficios
que integram referido Plano, destaca-se a Assisténcia a Saude, que compreende assisténcia médica,
hospitalar, odontoldgica, psicoldgica e farmacéutica, prestada pelo Sistema Unico de Sadde - SUS
diretamente pelo 6rgdo ou entidade ao qual estiver vinculado o servidor, ou mediante convénio ou
contrato, ou, ainda, na forma de auxilio, mediante ressarcimento parcial do valor despendido pelo
servidor e seus dependentes ou pensionistas com planos ou seguros privados de assisténcia a saude.
0 auxilio mediante ressarcimento parcial das despesas com plano ou seguro privado de assisténcia a
saude é denominado assisténcia a salde suplementar do servidor do Poder Executivo federal, no
ambito do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal — SIPEC, e de acordo com o artigo 183, §
12, da Lein.® 8.112/90, o servidor ocupante de cargo em comissao que nao seja, simultaneamente, titular
de cargo efetivo na Administragdo Publica federal também tem direito ao beneficio.

Este relatdério apresenta os resultados da Acdao de Auditoria que avaliou os controles
implementados pelo INSS para garantir a regularidade da concessao e manuten¢do dos pagamentos
do auxilio de cardter indenizatério a titulo de ressarcimento de despesas com planos ou seguros
privados de assisténcia a saude dos servidores, seus dependentes e pensionistas, previsto nos
artigos 230 e seguintes da Lei n.® 8.112/90.

Como referencial normativo para embasamento do objeto auditado, foram utilizados:

o Lein®- 8.112, de 11 de dezembro de 1990;

o Decreto n° 4.978, de 3 de fevereiro de 2004;

o Decreto n° 9.746, de 8 de abril de 2019;

o Decreto n.° 9.203, de 22 de novembro de 2017.

) Portaria n°- 414/MDS, de 28 de setembro de 2017;

. Portaria Normativa (PN) SEGRT/MP ro 1, de 9 de margo de 2017,

. Portaria SEDGG/ME n°9.954, de 15 de abril de 2020;

. Instrugcdo Normativa (IN) n° 66/PRES/INSS, de 20 de fevereiro de 2013.

O INSS pagou no exercicio de 2019, a titulo de auxilio de carater indenizatdrio, a quantia de RS
81.818.038,56, 0 que representa uma média mensal de RS 6.810.669,88, tendo como base os dados
extraidos do SIAPE.

Para avaliacdo dos controles aplicados pelo INSS voltados para a verificacdo da suficiéncia de
comprovacdao das despesas com planos ou seguros privados de assisténcia a saude do
servidor/pensionista a ser ressarcida pela Instituicdo, foram elaboradas as seguintes questdes de
auditoria:
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1. Os controles existentes para garantir que a concessdo da cota do auxilio indenizatdrio dos
dependentes do servidor titular do plano de assisténcia a salde esteja correta sdo suficientes?

2. Existem mecanismos de controle do INSS para evitar a manutencao de pagamentos quando
ha a perda da condicdo dos dependentes?

3. Os controles existentes para garantir a regularidade da manutencdo dos pagamentos do auxilio
indenizatdério sao suficientes?

4, Existem mecanismos que garantem a instauracdo de processo de restituicdo de valores pagos

indevidamente aos beneficiarios?

Os trabalhos de auditoria foram realizados no periodo de fevereiro a outubro de 2021 e se basearam
na verificagdo da documentacdo constante em processos referentes a concessao do auxilio de carater
indenizatério, em dados extraidos dos sistemas SIAPE e SIGEPE, nas normas publicadas pela DGPA e
em informacdes prestadas pela drea auditada em respostaas solicitacdes de auditoria.

No total, foram analisados 80 processos de concessdo e 79 processos de manutencdo dos pagamentos
de auxilio de carater indenizatério para ressarcimento de despesas com planos ou seguros privados
de assisténcia a saude de servidores, seus dependentes e pensionistas.

Nado foram impostas restricdes a realizagdo da presente auditoria.
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RESULTADOS DOS EXAMES

1. Falhas na concessao do auxilio indenizatdrio referentes a comprovagao do
vinculo familiar e da dependéncia econdmica dos dependentes habilitados.

A Instrucdo Normativa n° 66/PRES/INSS, de 20 de fevereiro de 2013, disciplina critérios e
procedimentos para a concessao de auxilio indenizatdrio para ressarcimento parcial de despesas do
servidor detentor de cargo efetivo ou ocupante de cargo em comissdao na Administracdo Publica
direta, autarquica ou fundacional da Unido, com planos ou seguros privados de assisténcia a saude.
Para fins de concessao do auxilio, o servidor que realiza despesas com planos privados de assisténcia
a saude deve apresentar alguns documentos para habilitagdo ao beneficio, nos moldes do art. 72, da
IN n° 66/PRES/INSS/2013. Dentre eles, constam os documentos comprobatdérios da dependéncia
econdmica e vinculo familiar dos dependentes do servidor, relacionados no Anexo Il da referida
Instru¢dao Normativa.

Na analise conduzida pela Equipe de Auditoria, foram identificadas algumas impropriedades nos
procedimentos referentes a concessao do auxilio de carater indenizatoério, listadas abaixo. No total,
foram analisados 80 processos cuja concessdao ocorreu no ano de 2020.

° Dos 35 processos em que houve dependentes informados no requerimento de concessao
do auxilio de carater indenizatério (filho, conjuge e companheiro/a), em 14,25% ndo foi possivel
avaliar se houve comprovacdo do vinculo familiar do(a) dependente com o(a) servidor(a), por se tratar
da hipdtese de unido estavel e a IN n° 66 nao estabelecer a forma de comprovagdo. No Anexo Il da IN
n.° 66 consta rol exemplificativo de documentos que podem ser apresentados, mas ndo indica o
nuimero minimo a ser exigido para comprovacdo da unido, tampouco o periodo a que devem se
referir os documentos (limite temporal que antecede o requerimento)®. Do restante (30 casos):
. o Em 57,14% houve a apresentacdo integral dos documentos comprobatérios de
dependéncia econO6mica e vinculo com o servidor dos beneficiarios

dependentes deste (hipdteses de filhos e conjuges), atendendo ao previsto no art. 3°-, inc. ll, Anexo
I, da IN n°- 66/PRES/INSS/2013;

Ll Em 5,71% houve a apresentacdo parcial dos documentos comprobatérios de dependéncia
econOmica e vinculo com o servidor dos beneficidrios dependentes, em desacordo com o art. 3°-,
inc. I, Anexo Il, itens 1 a 3, da INn°® 66/PRES/INSS/2013;

] Em 22,86% ndo houve a apresentacdo de qualquer documento comprobatério de
dependéncia econdmica e vinculo dos beneficiarios com o servidor, em desacordo com o art. 39, inc.
[, Anexo Il, itens 1 a 3, da IN n° 66/PRES/INSS/2013.

Entre os fatores que levaram as inconformidades apresentadas acima, merece destaque a deficiéncia
nos controles quando da habilitacdo do requerimento de auxilio de assisténcia a salde, no que se
refere a andlise e validacdo, por servidor da unidade de gestdo de pessoas, dos documentos

! Quanto aos processos em que n3o foi possivel identificar a suficiéncia dos documentos apresentados, a unidade
auditada informou que esta aguardando retorno do Org3o Central do SIPEC a questionamento feito pela Divisdo
de Legislagdo Aplicada (DILAP), apds provocagdo da Equipe de Auditoria por meio de Solicitacdo de Auditoria,
sobre o critério quantitativo para comprovar a dependéncia econémica e vinculo com o servidor, dos beneficidrios
dependentes deste na qualidade de companheiro (a), ou qualquer outro que dependa essa condigdo, a exemplo
de enteado(a) do servidor titular do plano de assisténcai a saude.
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necessarios para comprovar a dependéncia econdmica e o vinculo com o titular do seguro privado
de saude, dos dependentes elencados no requerimento de concessao do beneficio, conforme
exigido pelo art. 72, inciso 1V, da IN n° 66/PRES/INSS/2013.
Em relagdo a forma de comprovagdo de unido estdvel para determinar o vinculo familiar entre o titular
do plano privado de saude e o dependente declarado no requerimento, a equipe de auditoria solicitou
informacdes sobre o numero minimo de documentos exigidospara comprovacao da unido a area
auditada que respondeu, em 24/05/2021, sobre a inexisténcia de previsdo do referido critério na
PN n.° 01/MP/2007 e na IN n.° 66/PRES/INSS/13. Por fim, a unidade auditada considerou que,
em carater geral, devem ser exigidos, no minimo, trés (03) documentos para fins de comprovacao de
unido estdvel até ulterior manifestacdo do SIPEC - setor responsdvel pela regulamentacdo da matéria
no dmbito do Poder Executivo Federal, mas ndo esclareceu se referida orientacdo foi encaminhada as
Unidades de Gestdao de Pessoas no INSS.
Como consequéncia das deficiéncias detectadas, ha risco de prejuizo ao erario em decorréncia de
concessao indevida de cotas do auxilio indenizatério do seguro privado de assisténcia a saude para
supostos dependentes do titular do beneficio que ndo comprovamesta condigao.
A partir dos resultados dos testes aplicados pela Equipe de Auditoria, constatou-se que os controles
existentes ndo sdo suficientes para evitar a concessao indevida do beneficio de natureza indenizatdria,
objeto da presente agdo, tendo em vista que foram identificados casos em que ndo houve
apresentacdo de qualquer documento a fim de comprovar vinculo e dependéncia com o titular do
auxilio, bem como inexisténcia de previsdao normativa acerca da forma de comprovagao nas
hipdteses de unido estavel.

2. Auséncia de atuagdao do INSS para garantir que as informagoes dos
dependentes do servidor titular do plano estejam atualizadas.

A Portaria Normativa n°- 1/SEGRT/MP, de 9 de marco de 2017, no art. 38, exige que o beneficiario
titular do auxilio suplementar de assisténcia a salude mantenha atualizadas suas informacgdes
cadastrais e de seus dependentes perante o érgdo de origem e a operadora de planos de saude.
O fluxo utilizado pelo INSS referente as atividades de concessdao e manutenc¢ao do auxilio de carater
indenizatério mediante ressarcimento de despesas do servidor com plano privado de assisténcia a
salde, por sua vez, ndao destaca qualquer atuacdo das Unidades deGestao de Pessoas para garantir
que sejam realizadas as atualiza¢cdes constantes naquele dispositivo.
Instada a se manifestar sobre a existéncia de controle para garantir o cumprimento da norma em
referéncia, a drea auditada informou que desconhece regras para avaliacdo periddica da qualidade de
dependente, a ndo ser a avaliagao anual dos comprovantes de pagamento das despesas referentes ao
plano privado de saude ou a pedido do préprio beneficidrio.
A fim de confirmar esta informacdo, foram analisados 79 processos com indicativo de pagamento de
auxilio suplementar de assisténcia a salde, a partir dos quais constatou-se a auséncia de controle do
INSS quanto ao tema, conforme as seguintes informacdes:
e Dos 79 processos de manutencdo de pagamentos de auxilio de carater indenizatério analisados,
em nenhum daqueles em que houve dependentes informados no requerimento (43
casos), o INSS atuou no sentido de verificar se o titular do beneficio manteve as
informacgGes cadastrais de seus dependentes atualizadas, a fim de evitar a manutengao de
pagamento apds eventual perda da condi¢do de dependente daqueles. Esse quantitativo
representa 100% dos processos com dependentes declarados.
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O risco de pagamento indevido em razdo da falta de atualizacdo dos dados cadastrais dos

dependentes do servidor é resultado da auséncia de controles e de dispositivo normativo que exijam
a ac¢do do INSS para garantir que seja cumprido o art. 38 da PN n° 1/SEGRT/2017. Desta forma,
constatou-se o risco de prejuizo ao erario em decorréncia de pagamentos indevidos apés a perda da
condicdo de dependente dos beneficidrios, cujas cotas sdo pagas aos servidores titulares dos planos
privados de assisténcia a saude.

3.Falhas de controle na etapa referente a avaliagdo da
regularidade de manuten¢ao do pagamento do auxilio.

Nos termos do art. 31 da PN n°® 1/SEGRT/MP/2017, o servidor, o militar de ex-Territorio ou o
pensionista que ndo comprovar as despesas na forma do artigo 30, ou seja, uma vez ao ano, até o
ultimo dia util do més de abril, mediante apresentacdo de documentos que comprovem o
pagamento das despesas com contratacdo de seguro ou plano privado de saude, terd o beneficio
suspenso, devendo o 6rgdo ou entidade concedente instaurar processo visando a reposi¢dao ao erario,
na forma do normativo expedido pelo 6rgdo central do SIPEC.
O pardgrafo Unico do art. 31 destaca que o pagamento do beneficio de auxilio suplementar de
assisténcia a saude sera retomado e o processo de reposicdo ao erdrio arquivado se o servidor, o
militar de ex-Territério ou o pensionista comprovar, integralmente, as despesas com o seguro privado
de assisténcia a saude, cabendo a restituicdo de valores ja pagos a titulo de reposicao ao erario, se
for o caso.
Acerca dos controles implementados pelo INSS para impedir a manutencdo indevida do pagamento
do auxilio de natureza indenizatdria, a drea auditada informou que, anualmente, o ressarcimento
das despesas com plano de saude do servidor e de seus dependentes é suspenso automaticamente
no sistema SIGEPE, ordinariamente na folha de pagamento do més de maio, sempre que o
beneficidrio deixar de apresentar os comprovantes de despesas até o ultimo dia do més de abril.
De acordo com a DGPA, o restabelecimento do pagamento do auxilio indenizatério é realizado
pela unidade de gestdo de pessoas apds apresentacdo e andlise dos comprovantes de pagamento
das despesas com contratacdo de seguro ou plano privado de saude pelo interessado.
A aplicacdo dos testes de auditoria para verificacdo da regularidade da manutenc¢do do pagamento do
auxilio foi realizada em 79 processos, divididos em 3 categorias:
1. Processos em que houve suspensao, com restabelecimento do pagamento;
2. Processos em que houve suspensdo, sem restabelecimento do pagamento;
3. Processos em que ndo houve suspensdo do pagamento.
Da avaliacdo feita pela Equipe de Auditoria, constatou-se que:
e Em 8,86% dos casos ndo foi possivel identificar a data de apresentacdo dos
comprovantes das despesas efetuadas pelo servidor. Daqueles em que foi possivel identificar
a data (72 casos), em 68,06% ndo houve apresentacdo dos documentos dentro do prazo
estabelecido;
e Constatou-se que em 55,70% ndo houve apresentagao de todos os comprovantes das
despesas cujos valores foram pagos ao servidor;
e Dos 62 processos de manutencdo de pagamentos de auxilio de caradter indenizatério
analisados em que houve suspensao do pagamento do beneficio, em 17,74% o servidor
apresentou tempestivamente todos os comprovantes de despesa;
e Dos 36 processos em que houve retomada do pagamento apds sua suspensao, em 20
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deles foram disponibilizados pelo servidor a totalidade dos documentos. Dos 16 restantes, em

41,67% nao estavam comprovadas as despesas do plano privado de assisténcia a saude no
ato do reestabelecimento;
e Dos 26 processos em que ndao houve retomada do pagamento apds sua suspensao,
em 1 caso ndo foi possivel identificar a quantidade de cotas a que os comprovantes de
despesas se referiam. Do restante (25 casos), em 84,62% ndo foram apresentados todos os
comprovantes de despesas com seguro privado de salude referentes a todas as cotas
indenizadas, conforme previsto no art. 30 da PN n° 1/SEGRT/MP/2017,;
e Dos 17 processos analisados em que ndo houve suspensdo do pagamento do beneficio,
em 41,18% nao foram apresentados, pelo servidor interessado, os comprovantes de despesas
referentes as cotas indenizadas.
Uma das principais causas apontadas para situacdo é a insuficiéncia de acompanhamento e avaliacdo,
por parte da unidade responsavel, em relacdo a pertinéncia da suspensao dos pagamentos realizadas
automaticamente pelo sistema SIGEPE, a cada periodo.
A equipe de auditoria identificou casos em que o pagamento é suspenso mesmo tendo sido apresentados
os comprovantes de despesas com seguro privado de saude pelo interessado, porgue a Unidade
de Gestdo de Pessoas nao efetuou o registro da comprovagao dos gastos no SIGEPE.
Também foram identificados casos de restabelecimento do pagamento do auxilio indenizatério
suspenso automaticamente pelo SIGEPE sem que tenham sido apresentados os comprovantes de
pagamento das despesas com seguro ou plano privado de salde.
Desta forma, embora haja ferramenta implementada para suspender de forma automdtica,
periodicamente, o pagamento do auxilio indenizatério no SIGEPE quando nao forem comprovadas
as despesas e os respectivos pagamentos decorrentes da contratagao de plano privado de saude, nao
ha controle ou avaliacdo sobre os processos suspensos, por parte da unidade responsavel.
Como efeitos da deficiéncia apontada cita-se o prejuizo ao erdrio nos casos de manutengao indevida de
pagamentos do auxilio indenizatério, e o prejuizo ao servidor/pensionista nas situagdes em que ha
suspensdo indevida da indenizacdo das despesas com seguro privado de assisténcia a saude
devidamente comprovadas.
As evidéncias obtidas a partir dos testes aplicados e das manifestacdes da area auditada levam a
conclusdao de que os controles implementados pelo INSS ndo sdao suficientes para garantir a
regularidade na manutencdo dos pagamentos do auxilio de caradter indenizatdério de plano de
assisténcia a saude.
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4. Auséncia de instauracdao de processo de ressarcimento ao erarionos casos de
pagamento sem comprovagao de despesa.

Como destacado no item acima, o servidor, o militar de ex-Territério ou o pensionista que nao
comprovar as despesas com plano de assisténcia a saude tera o beneficio suspenso. Além disso, o 6rgao
ou entidade concedente deverd instaurar processo visando a reposi¢dao ao erario, na forma da PN n°
1/SEGRT/MP/2017.

O processo de reposicdo ao erdrio s6 sera arquivado se o servidor, o militar de ex-Territdério ou o
pensionista comprovar integralmente as despesas com o plano de assisténcia a saude, cabendo a
restituicdo de valores ja pagos a titulo de reposi¢do ao erdrio, se for o caso,conforme o paragrafo
Unico do art. 31, daPNro 1/SEGRT/MP/2017.

A Equipe de Auditoria indagou a drea auditada acerca dos procedimentos de restituicdo aoerario e
controles implementados para garantir que, em caso de pagamentos indevidos, sejam instaurados
procedimentos administrativos para cobrangca. A DGPA esclareceu que a irregularidade nos
pagamentos fica configurada quando ndo houver a apresentacdo dos comprovantes de despesas, pelo
interessado, dentro do prazo estabelecido. Neste caso, as Unidades de Gestdo de Pessoas, responsaveis
pelo pagamento do auxilio, devem instaurar os procedimentos de reposicao ao erario, mas nao
mencionou a existéncia de controles para garantir a instauracdo do procedimento sempre que
restar configurada a irregularidade nos pagamentos.

A analise referente a verificacdo da instauracdo de procedimento de reposicdo ao erdrio foi realizada
nos mesmos 79 processos de manutencdo de pagamento de auxilio indenizatério de plano de
assisténcia a saude aos quais foi feita referéncia no item 3.

Da avaliacdo, foram identificados 58 casos em que ndo restou comprovado que eram devidos os
pagamentos efetivamente realizados ao(s) beneficiario(s) (titular e/ou dependente(s)) — total
ou parcialmente.

Dentre estes 58 processos, em 96,55% ndo foi identificada a instauragdo de procedimento de
ressarcimento ao erario, sendo que em 42 nao houve a comprovagdo de despesas até a presente
data.

Como causa das situa¢des apontadas, destaca-se a inexisténcia de mecanismos para garantir que,
detectado o indicio de irregularidade no pagamento, conforme definido pela DGPA, a unidade de
gestdo de pessoas instaure o procedimento de reposi¢ao ao erdrio. As unidades de gestdo de pessoas
ndo promovem o registro das irregularidades o que inviabiliza a¢cdes posteriores de controle e
regularizagdo da comprovagao das despesas com seguro privado de assisténcia a saude, ou instauragao
de procedimento para reposi¢ao ao erario.

O efeito imediato é o prejuizo ao erario e a possibilidade de sua consolidacao quando ultrapassado
0 prazo prescricional sem a cobranga dos valores recebidos indevidamente, na hipétese de nao ser
caracterizada ma-fé do beneficidrio.

Pelo exposto, constata-se a inobservancia da norma na maioria dos casos de pagamento de auxilio
de plano de assisténcia a saude analisados, sem a devida comprovacdo de despesas, nos quais
identificou-se a auséncia de abertura de processo de reposi¢do ao erario.
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RECOMENDACOES

Considerando os achados expostos, recomenda-se a implementacdo das acdes relacionadas a
seguir:
Recomendagdes a DGP%:

Recomendacdo n° 1: Implementar mecanismos para garantir que os documentos
comprobatdrios da dependéncia econémica e vinculo familiar dos beneficidrios dependentes com
o servidor titular do plano privado de salde, no caso de deferimento do pedido do auxilio
indenizatdrio, sejam anexados ao requerimento administrativo.

Achado n°1
Recomendacdo n° 2: Estabelecer critério objetivo para comprovacdo de unido estavel do dependente
em relacdo ao servidor titular do plano de assisténcia a saude, observado o disposto no artigo 50, da
PN n° 1 SEGRT/MP/2017.

Achado n°1
Recomendagdo n° 3: Revisar os requerimentos de auxilio do plano de assisténcia a sadde do servidor
deferidos sem que tenham sido anexados os documentos exigidos para comprovacgao do vinculo
e da dependéncia econdomica dos dependentes em relagdo ao servidor, conforme lista
encaminhada.

Achado n°1
Recomendacdo n® 4: Implementar controles para garantir que o servidor titular do plano de assisténcia
a saude mantenha os dados de todos os dependentes atualizados visando a regularidade na
manuteng¢ao dos pagamentos das respectivas quotas.

Achado n°2
Recomendacdo n° 5: Implementar mecanismos de controle para garantir que o pagamento do auxilio
indenizatério seja mantido/restabelecido mediante comprovacdo das despesas efetuadas pelo
servidor.

Achado n°3
Recomendagdo n° 6: Revisar os requerimentos de auxilio do plano de assisténcia a saude do servidor
em que nao houve apresentacdao de todos os documentos exigidos para comprovacao das
despesas em relagdo ao servidor, conforme lista encaminhada

Achado n°3

Recomendacdo n° 7: Adotar medidas de controle que visem garantir que haja instauracdo de
processos de ressarcimento ao erdrio nos casos em que ndo forem comprovadas as despesas do plano
de assisténcia a salde por parte do servidor/pensionista.

Achado n°4
Recomendacdo n° 8: Reavaliar os processos constantes na planilha encaminhada a DGPA, propondo
plano para restituicdo ao erario nos casos em que se confirmar a necessidade dedevolucdo de
valores.

Achado n°4

2 Conforme Decreto 10.995, de 14 de marco de 2022.
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CONCLUSAO

Esta acdo de auditoria avaliou os controles implementados pelo INSS para garantir a regularidade
na concessao e manutencdo dos pagamentos do auxilio indenizatério mediante ressarcimento de
despesas do servidor com plano ou seguro privado de saude, nos exercicios de 2020 e 2019,
respectivamente.

Para realizar essa avaliacdo, a equipe de auditoria analisou 80 processos de concessdo e 79 de
manutencdo dos pagamentos do auxilio suplementar de assisténcia a saude.

Os resultados obtidos permitiram concluir que ha fragilidade nos controles internos, por:

a) permitir concessGes com auséncia de documentos comprobatdrios de dependéncia econémica e
vinculo com o servidor;

b) auséncia de controle do INSS para que seja garantido o cumprimento do art. 38 da PN n°
1/SEGRT/2017;

c) permitir restabelecimento de pagamentos sem a comprovagdo, ao menos, das despesas do titular
do plano ou seguro privado de saude; manuten¢do da suspensdo mesmo quando houve
apresentacdo dos comprovantes de todas as despesas com plano ou seguro privado de saude;
manutencdo dos pagamentos em situacdes em que nao foram apresentados pelo servidor
interessado os comprovantes de despesas com plano ou seguro privado de salde; e suspensao
indevida de pagamentos em casos em que foram apresentados os comprovantes de despesas
com plano ou seguro privado de saude, tempestivamente, pelo beneficidrio interessado;

d) ndo garantir a abertura de processos de ressarcimento ao erdrio nos casos em que nao forem
comprovadas as despesas com plano ou seguro privado de salde por parte do
servidor/pensionista;

e) Falta de critério objetivo para comprovacdo de unido estavel entre o dependente e o titular do
plano privado de saide, na IN PRES/INSS n° 66/13 e na IN PRES/INSS n°® 121/2021.

Em virtude desses resultados, foram emitidas recomendacBes que visam contribuir para o
estabelecimento de controles internos nos processos de concessdo do auxilio suplementar de
assisténcia a saude. Dentre estas foi sugerida a implementacdo de mecanismos de controle que
garantam a apresentacdo da documentagdo necessdaria para caracterizar a dependéncia econdmica e
vinculo com o servidor, dos beneficiarios dependentes deste, no caso de deferimento do pedido.

Nos casos de valores pagos sem a devida comprovacdo, cabera a area auditada proceder a reavaliacdo
dos processos e elaboracdo de plano de trabalho visando a reposicdo ao erario.
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ANEXOS

. MANIFESTACAO DA UNIDADE EXAMINADA E ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A Diretoria de Atendimento se manifestou no Processo n2 35014.113474/2021-89, acerca das
recomendacdes propostas neste Relatério de Auditoria, por meio de suas Unidades técnicas,
Divisdo de Acompanhamento em Demandas e Controle - DADC e da Divisdo de Legislacdo
Aplicada a Administragao De Pessoas — DILAG.

Passa-se a anadlise referente as manifestacdes apresentadas para cada item recomendado no
presente Relatdrio de Auditoria.

Recomendagdo 1 - achado 1

Manifestacdo da Unidade Auditada

“(...) 3. Recomendacdo 1: Implementar mecanismos para garantir que os documentos
comprobatdrios da dependéncia econémica e vinculo familiar dos beneficidrios dependentes com
o servidor titular do plano privado de saude, no caso de deferimento do pedido do auxilio
indenizatdrio, sejam anexados ao requerimento administrativo - Conforme informacgao constante
na resposta da Divisdo De Administracdo De Cadastro e Pagamento (DACP) (SEI 6791479) de
16/03/2022, uma vez que a solicitacdo do auxilio indenizatdrio é realizada diretamente pelo
servidor interessado, por meio do médulo de requerimento do SIGEPE, conclui-se que criagcdo de
roll de documentos obrigatdrios fica a cargo do Orgdo Central do SIPEC, especificamente da
Secretaria de Gestao e Desempenho de Pessoal da Secretaria Especial de Desburocratizagao,
Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia, nos termos do inciso Il do art. 138 do Anexo
| do Decreto n2 9.745, de 2019, que aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo
dos Cargos e func¢des de confianca, transforma cargos em comissao e funcdes e substitui cargos
em comissao do Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores-DAS por Funcdes Comissionadas

do Poder Executivo, in verbis:
Art. 138. A Secretaria de Gest3o e Desempenho de Pessoal compete:

(...) I - atuar como érgdo central do Sipec e de seus subsistemas e promover o
atendimento e a integracdo de suas unidades; (Redacdo dada pelo Decreto n? 10.072,
de 2019)

4.Registre-se, também, o art. 52 do Decreto n2 10.715, de 8 de junho de 2021, que institui os
Sistemas Estruturantes de Gestdao de Pessoal da Administracdo Publica Federal, que dispde, in

verbis:
Art. 52 Compete ao drgdo central do Sistema de Gestdo e Governanga Estratégica de
Pessoal Civil da Administracdo Federal a gestdo dos processos de desenvolvimento e de
manutencdo dos Sistemas Estruturantes de Gestdo de Pessoal da Administragdo Publica
Federal de que trata este Decreto.

5. Saliente-se que o Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal — SIPEC, foi criado para
dinamizar a atuacdo centralizada e organizada das areas de pessoal em todos os drgdos e
entidades do Poder Executivo Federal. A principal atuacdo é de elaborar e implementar politicas
e diretrizes de pessoal fortalecendo as competéncias normativas em todas as unidades de gestdo
de pessoas integrantes da rede. Entre outras, sdo func¢des basicas do SIPEC*:

a) Gerenciamento de cadastro e lotacdo dos servidores;

b) Legislacdo e normatizacdo de pessoal; e
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c) Atencdo a saude e seguranca do trabalho.
6. Cumpre destacar, ainda, que conforme ja mencionado na manifestacdo da DACP, o sistema
SIGEPE viabiliza a integracdo sistémica de dados e informacdes em gestdo de pessoas da
Administracdo Federal. Nesta plataforma, encontram-se os seguintes Requerimentos*:

a) Cadastro/Altera¢do de Dependente

b) Comprovante de Quitacdo de Plano de Saude
*Fonte: https.//www.gov.br/servidor/pt-br/sipec/0%20que%20e
7. Ademais, o Governo Federal, na etapa de Verificacdo de Conformidade da Folha de
Pagamento, realiza o monitoramento sistematico de lancamentos efetuados anteriormente a
homologacdo da folha de pagamento no dmbito do Sistema Integrado de Administracdo de
Recursos Humanos — SIAPE. Esse monitoramento é executado por intermédio de acdes
preventivas de controle, que permitem identificar e bloquear possiveis pagamentos incorretos
ou indevidos. Mais ainda, o objetivo dessas a¢des é a modernizacdo e automatizacdo de
processos que permitem o processamento da Folha de Pagamento, com a incorporagdao de
aspectos de prevencdo e inteligéncia. (Fonte: AUDITORIA PREVENTIVA DA FOLHA DE
PAGAMENTO DO GOVERNO FEDERAL — SIAPE. Por César Marmore Rios Mota e Samuel Farias
Milanez — Jun/2016)” (Trecho transcrito do despacho da Divisdo De Acompanhamento em
Demandas De Controle, documento SEI N2 6905433, de 25.03.2022).

Andlise da Equipe de Auditoria

A recomenda¢do n? 1, decorre da constatacdo de concessdo do auxilio indenizatério de
assisténcia a saude sem a apresentacdo de documentos comprobatérios de vinculos e
dependéncia econdmica do requerente com o servidor.

Fato resultante da deficiéncia nos controles dos procedimentos para habilitacdo do
requerimento do auxilio, quanto a andlise e validagdo, por servidor da unidade de gestao de
pessoas, dos documentos necessarios a comprovacao da dependéncia econémica e do vinculo
com o servidor, conforme exigido pelo art. 72, inciso IV, da IN n° 66/PRES/INSS/2013.

Em resposta ao recomendado, a Unidade auditada informou que a responsabilidade pela criacdo
do rol de documentos a serem adicionados ao requerimento do auxilio indenizatério é do SIPEC.
No entanto, ressalta-se que a recomendacdo nao se refere a ajustes no sistema de recepgdo do
requerimento, mas sim no em momento posterior a este, ou seja, na avaliacdo da suficiéncia da
documentacdo apresentada pelo servidor em relacdo ao exigido pela norma.

A Portaria Normativa n2 01, de 09 de marco de 2017, que orienta os érgaos e entidades do
Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal - SIPEC sobre a assisténcia a saude
suplementar do servidor do poder executivo federal, estabelece no Art. 43, §22 que compete ao
6rgao ou entidade responsavel pela concessdao do beneficio a andlise de cada caso, podendo
definir critérios para a apresentagdao dos documentos a que se refere o caput. (grifo nosso).
Tendo em vista o Art. 46 desta Portaria que dispOe ser de responsabilidade exclusiva dos érgaos
e entidades do SIPEC a operacionalizacdo dos servicos para fins de aplicacdo do beneficio de
assisténcia a saude.

Ademais, a Instrucdo Normativa PRES/INSS n? 121, de 05 de outubro de 2021, ao dispor sobre a
concessdo do auxilio indenizatério previsto no artigo 230, da Lei n2 8.112/90 (assisténcia a saude

do servidor), estabelece que:
" (...) Art. 82 - Para fins de concessdo do auxilio indenizatdrio, a titulo de ressarcimento
de pagamento relativo a plano de saude contratado diretamente pelo servidor, o
interessado deverd anexar os seguintes documentos a Solicitagdo de Assisténcia a Saude
Suplementar, para habilitagdo ao beneficio:
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| - contrato celebrado com a operadora de planos de assisténcia a saude, demonstrando,

de forma inequivoca, a contratacdo de plano de assisténcia a saude, nos moldes

estabelecidos nesta IN;

Il - documentos que comprovem a dependéncia econémica e o vinculo com o servidor,

dos beneficiarios relacionados no inciso Il do art. 32; e

Il - outros documentos, a critério do INSS. (grifo nosso)

Pardgrafo Unico. Apds a apresentacdo da solicitagdo prevista no caput, ndo havera

necessidade de renovacao desta, exceto na hipétese de mudanca de plano de saude. ”
Considerando as disposigdes normativas citadas acima e as constata¢des apresentadas neste
Relatério de Auditoria, conclui-se que é possivel o estabelecimento de controles, pelo INSS, para
assegurar que sejam apresentados os documentos aptos a comprovar a condicdo de vinculo

familiar e dependéncia econémica dos beneficiarios dependentes, no ato do requerimento.

Recomendagao 2 - Achado 1
Manifestacdo da Unidade Auditada
A recomendacdo n? 2, decorrente do achado 1, prop&e o estabelecimento de critério objetivo
para comprovar a unido estavel do dependente em relacdo ao servidor titular do plano de
assisténcia a saude, observando o disposto no artigo 50, da PN n° 1 SEGRT/MP/2017, em razdo
da evidenciagao de auséncia de regulamentagao sobre o tema e de orientagao e padronizagao
acerca desse procedimento no ambito do INSS.
Por meio do Despacho SEI n? 6905433, de 25/03/2022, a Divisdo de Acompanhamento em
Demandas de Controle — DADC, apresentou a seguinte manifestacdo, acerca do recomendado:
"(...) 8. Estabelecer critério objetivo para comprovagdo de unido estdvel do dependente em relagdo ao
servidor titular do plano de assisténcia a saude, observado o disposto no artigo 50, da PN n@ 1
SEGRT/MP/2017" - Conforme informado no despacho proveniente da Divisdo De Legislacdo Aplicada a
Administracdo De Pessoas (DILAP) SEI (6855919) de 22/03/2022, aguarda-se resposta a consulta
formalizada ao Orgdo Central do SIPEC, mediante o Processo n2 35014.238860/2021-82, no qual esta
registrado o Despacho DILAP SEI 4292982 e o Oficio SEI n? 120/2021/DGPA-INSS (SEI 4336292), os quais
alcaram a apreciacdo daquele Orgdo Central os seguintes questionamentos:
c) em razao das disposi¢es do art. 40, §12 da Constituicdo Federal com redagao
dada pela EC n2 103, de 2019, é possivel a aplicagdo da limitacdo de dois documentos a
teor da previsdo do art. 22, § 32 do Decreto n? 3.048, de 1999, com redac¢ao dada pelo
Decreto n? 10.410, de 20207
d) ainda que um dos documentos apresentados seja a declara¢do de unido estavel,
a comprovacdo deve estar associada a mais trés documentos, a teor do disposto no art.
99, § 22 da ON n? 3/MP, de 20137
e) a condig¢do de companheiro/companheira para fins de concessdes no ambito do

RPPS, deverd ser comprovada mediante o rol documental constante da ON n2
09/SRH/MP, de 2010, independentemente do beneficio requerido?

A Divisdo De Legislacdo Aplicada a Administracdo De Pessoas — DILAG, no Despacho SEI DILAG n?
6855916, de 22/03/2022, concluiu que:

”3.2. Portanto, conforme se vé, as providéncias necessarias a devida regulamentacdo do assunto
no ambito deste INSS ja foram tomadas. Porém, para que se leve a efeito tais providéncias, mister
aguardar a resposta do Orgdo Central com as devidas orientacdes, pois, conforme bem ponderou
a propria drea de Auditoria, por meio da citacdo do art. 50 da Portaria Normativa n? 1
SEGRT/MP/2017: "A Secretaria de Gestdo de Pessoas e Relagées do Trabalho no Servigo Publico
do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo é a instdncia competente para dirimir
duvidas e editar orientagcdes acerca de temas relacionados a assisténcia a saude suplementar a
ser prestada pelos orgdos e entidades do SIPEC ". (Trecho extraido do Despacho SEI DILAG n2
6855916). ”
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Analise da Equipe de Auditoria

Conforme informado pela unidade auditada foi formalizada consulta ao Orgdo Central do SIPEC
solicitando orientacdes sobre a matéria, objeto da recomendacdo n? 2 e que, aguardara a
resposta daquele Orgdo para atender ao proposto.

Nesse sentido, conclui-se pela necessidade de monitorar o atendimento a recomendacgao.

Recomendagdo n? 3 — Achado 1

Manifestacdo da Unidade Auditada

Recomendac¢do n° 3: Revisar os requerimentos de auxilio do plano de assisténcia a saude do
servidor deferidos sem que tenham sido anexados os documentos exigidos para comprovagao
do vinculo e da dependéncia econdmica dos dependentes em relacdo ao servidor, conforme lista
encaminhada.

Acerca desta proposi¢ao, a Divisao de Acompanhamento em Demandas de Controle - DADC, por
meio do item 10, do Despacho SEI n® 6905433, de 25/03/2022, apresentou a seguinte
manifestacao:

“Recomendacbes 3,6 e 8 (revisbes dos casos pontuais achados e
respectivas restituices ao erdrio constantes nas planilhas anexadas). -
Informamos que as planilhas serdo encaminhadas as unidades
responsaveis apo6s resposta do SIPEC a consulta mencionada nas
observacgdes tocantes as Recomendacdes n24,5e 7.”

Analise da Equipe de Auditoria

A recomendacdo n? 3, determina que sejam revisados os auxilios indenizatdrios relativos ao
plano de assisténcia a saude do servidor, concedidos sem a observancia de requisitos da
Instrucdo Normativa n2 66 de 20/02/2013.

Recomendac¢ado que decorre da constatacao, nos casos apresentados na lista encaminhada anexa
ao presente Relatdrio de Auditoria, de requerimentos de auxilio indenizatério de assisténcia a
saude do servidor sem a comprovacao de vinculo e dependéncia econdmica dos dependentes.
A Unidade auditada, informou que foi realizada consulta ao Orgdo Central do SIPEC sobre o
critério quantitativo para comprovar a dependéncia econémica e vinculo com o servidor, dos
beneficiarios dependentes deste na qualidade de companheiro (a), ou qualquer outro que
dependa dessa condicdo, a exemplo de enteado (a) do servidor titular do plano de assisténcia a
saude.

Em face desta consulta, aguardara a resposta daquele Orgdo Central para proceder a revis3o dos
processos de concessdes do beneficio de auxilio indenizatério de assisténcia a saude dos
servidores a luz das orientacdes do SIPEC.

Considerando o posicionamento da unidade auditada, mantém-se a recomendacao.

Recomendag¢dao n? 4 - Achado 2

Manifestacdo da Unidade Auditada

Manifestacdo da Divisdo de Legislacdo Aplicada a Administracdo de Pessoas — DILAG, no
Despacho SEI DILAG n? 6855916, de 22/03/2022, acerca do recomendado:

”"Recomendacdo n? 4: "Implementar controles para garantir que o servidor titular do plano de
assisténcia a saude mantenha os dados de todos os dependentes atualizados visando a
regularidade na manutencdo dos pagamentos das respectivas quotas".
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Quanto a esta Recomendacdo, trazemos a baila trechos do atual Regimento Interno do INSS

(Anexo | da Portaria MDS n2 414/2017):
(...)JArt. 119. Ao Servigo de Gestdo de Pessoas da Administragdo Central compete:
(...)V - executar atividades referentes ao cadastro e pagamento funcional, concessdo e
manutencdo de beneficios, atinentes a sua area de atuacdo;
VI - executar as atividades para cumprimento de decisdes judiciais e atendimento das
demandas de controle, atinentes a sua area de atuacao;
(...)IX - executar atividades relativas ao Plano de Assisténcia Médica e Odontoldgica dos
servidores da Administragdo Central;
(...)Art. 126. A Coordenacgdo de Gerenciamento Funcional, Demandas de Controle e
Judiciais compete:
(...)1I1 - coordenar e supervisionar as agdes que viabilizem a implementagdo das
diretrizes da Coordenacgdo-Geral relacionadas ao cadastro e pagamento funcional, ao
atendimento das demandas judiciais e dos drgdos de controle;
(...)Art. 127. A Divisdo de Administracdo de Cadastro e Pagamento compete:
(...)V - elaborar e propor a Coordenagdo, atos normativos e projetos para uniformizar os
procedimentos de sua area de atuagao;
VIII - supervisionar a execucdo e implementar medidas para efetivagdo da folha de
pagamento de pessoal;

(...)Ainda, a titulo de informagdo, citamos aqui a INSTRUCAO NORMATIVA PRES/INSS n2

121/2021, a qual traz em seu conteldo os seguintes regramentos (verbis - excertos):
Art. 92 O pagamento do auxilio sera consignado no contracheque do titular do beneficio,
a partir do més subsequente a apresentagdo da solicitacdo de que trata o art. 79, e sera
efetuado mensalmente, observado o disposto nos arts. 10, 13 e 14.
§ 12 O pagamento do auxilio serd proporcionalizado quando for o caso, observado o
valor didrio ao qual o beneficidrio faz jus, considerando, como inicio do beneficio, a data
de inicio da vigéncia da cobertura assistencial.
§ 22 Na hipotese de solicitagdo apresentada apds o processamento da folha de
pagamento, a Unidade de Gestdo de Pessoas procedera ao acerto financeiro na folha

subsequente.

§ 32 O servidor ou pensionista devera fazer constar na solicitacdo os valores mensais
devidos em razdo da contratagdo do plano, especificando, inclusive, eventuais valores
diferenciados.

§ 42 E obrigacdo do servidor e do pensionista informar ao INSS qualquer mudanga de
valor, inclusdo ou exclusdo de beneficidrios, bem como apresentar documentos
destinados a comprovacdo de condicdes complementares de beneficiario.
Art. 10. Independente do més de apresentagao da solicitacdo de que trata o art. 79, a
comprovacdo das despesas efetuadas pelo servidor deverd ser feita uma vez ao ano,
através do SIGEPE, até o ultimo dia util do més de abril, acompanhada de toda a
documentacao comprobatoria necessaria, tais como:
I - boletos mensais e respectivos comprovantes de pagamento;
Il - declaragdo da operadora ou administradora de beneficios, discriminando valores
mensais por  beneficiario, bem como atestando sua quitagdo; ou
Il - outros documentos que comprovem de forma inequivoca as despesas e respectivos
pagamentos.

§ 12 Nos casos de exoneragdo ou retorno de servidor cedido, a apresentacdo dos
documentos de que trata o caput devera se dar antes de seu afastamento do INSS.
§ 22 O usufruto de férias, licenga ou afastamento durante o més de abril ndo desobriga
o servidor do cumprimento do disposto no caput.

(...)Art. 13. O servidor ou o pensionista terd o beneficio suspenso, devendo a Unidade
de Gestdo de Pessoas instaurar processo visando a reposi¢do ao erario, na forma do
normativo expedido pelo Orgdo Central do SIPEC, guando:
I - ndo comprovar as despesas na forma do art. 10; e
Il - alterar o plano de assisténcia a saude, ou ainda trocar de operadora durante o
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periodo de pagamento do beneficio e ndo informar a Unidade de Gestdao de Pessoas.
§ 12 Na hipotese de que trata o inciso |, o pagamento do beneficio serd retomado e o
processo de reposicdo ao erdrio serd arquivado se o servidor ou o pensionista
comprovar integralmente as despesas com o plano de assisténcia a saude, cabendo a
restituicdo de valores ja pagos a titulo de reposicdo ao erario, se for o caso.
§ 22 Na hipdtese de que trata o inciso Il, o pagamento do beneficio somente serd
retomado apds andlise da solicitagdo apresentada relativamente ao novo plano de
assisténcia a saude contratado, na forma do art. 72, devendo a Unidade de Gestdo de
Pessoas, apos a comprovacgao das despesas realizadas com o novo contrato, arquivar o
processo de reposi¢cdo ao erdrio, ou efetuar o recdlculo da divida do servidor ou do
pensionista, conforme o caso, cabendo a restituicdo de valores ja pagos a titulo de
reposi¢do ao erario, se devido.

Art. 14. O servidor ou o pensionista que cancelar o plano de assisténcia a saude durante
o periodo de pagamento do beneficio e ndo informar a Unidade de Gestao de Pessoas
tera o beneficio cancelado, devendo ser instaurado processo visando a reposi¢do ao
erério, na forma do normativo expedido pelo Orgdo Central do SIPEC.

Como se pode ver, o assunto esta disciplinado no ambito do INSS por meio do competente
normativo, motivo pelo qual entendemos que a area de Legislacdo de Pessoal cumpriu o seu
papel de orientar as Unidades de Gestdo de Pessoas no tocante a matéria em comento.
Informamos, na oportunidade, que referido normativo encontra-se disponivel na pdgina deste
Instituto, na Intraprev, na aba "Meu Trabalho > Gestdo de Pessoas > Legislacdo > Legislacdo
Gestdo de Pessoas.

(...) 3.4.2. Contudo, considerando que o auxilio indenizatério esta hoje sistematizado pelo Orgdo
Central do SIPEC, necessario que a area de Gerenciamento Funcional esclareca melhor sobre a
implementagao de medidas de controles. ”

A Divisdo de Acompanhamento em Demandas de Controle - DADC, por meio do item 9, do
Despacho SEI n2 6905433, de 25/03/2022, manifestou concordancia com a manifestacdo da
DILAP.

Andlise da Equipe de Auditoria

A Unidade auditada informou que ha orientacdo adequada a disciplinar a concessdo do auxilio
indenizatdrio de assisténcia a saude aos servidores do INSS.

Contudo, a recomendacdo decorre da identificacdo de que em nenhum dos processos de
manutenc¢do de pagamentos de auxilio de carater indenizatdrio analisados, com dependentes
informados, foi verificada a manutencao da qualidade de dependente.

Deste modo, ainda que haja orientacdo quanto aos procedimentos a adotar, os controles se
mostraram insuficientes a garantir a regularidade na concessdo do beneficio no ambito do INSS
e mitigar o risco de pagamentos indevidos, nas situacdes em que podem ter havido perda da
condicdo de dependente. Ou seja, nos processos de manutencao de pagamentos de auxilio de
carater indenizatério analisados, em nenhum daqueles em que houve dependentes informados
no requerimento, o INSS atuou no sentido de verificar se o titular do beneficio manteve as
informacdes cadastrais de seus dependentes atualizadas, a fim de evitar a manuteng¢do de
pagamento apos eventual perda da condicdo de dependente.

Ante o exposto, mantém-se a recomendacao.

Recomendac¢ao 5 — Achado 3

Manifestacdo da Unidade Auditada

_Por meio do Despacho SEI n2 685591, a Divisdo de Legislacdo Aplicada a Administracdo de

Pessoas — DILAP, informou que os dispositivos mencionados nos itens 3.2.1 (Anexo | da Portaria
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MDS n? 414/2017, com a definicdo das competéncias das areas de Gestdo de Pessoas), 3.2.2

(Instrucdo Normativa PRES/INSS n? 121/2021) a 3.2.3 (no qual afirma que “Como se pode ver, o
assunto esta disciplinado no ambito do INSS por meio do competente normativo, motivo pelo
gual entendemos que a drea de Legislacdo de Pessoal cumpriu o seu papel de orientar as
Unidades de Gestdo de Pessoas no tocante a matéria em comento. “), do referido despacho, sdo
suficientes para que a drea de Legislacdo de Pessoal cumpra com seu papel de orientar as
Unidades de Gestao de Pessoas.

Porém, ressalva que “considerando que o auxilio indenizatério esta hoje sistematizado pelo
Orgdo Central do SIPEC, necessério que a area de Gerenciamento Funcional esclareca melhor
sobre a implementacdo de medidas de controle.”

A Divisdo de Acompanhamento em Demandas de Controle - DADC, por meio do item 9, do
Despacho SEI n2 6905433, de 25/03/2022, manifestou concordancia com a manifestacdo da
DILAP (Despacho SEI n? 6855916).

Andlise da Equipe de Auditoria

A Recomendacado 5 determina a implementa¢dao de mecanismos de controle para garantir que o
pagamento do auxilio indenizatdrio seja mantido/restabelecido mediante comprovac¢do das
despesas efetuadas pelo servidor.

A drea informa a necessidade de melhor esclarecimento pela Unidade de Gerenciamento
Funcional do SIPEC, sobre a implementacdao de medidas de controle. E, que, para tanto,
aguardard a resposta do SIPEC a consulta ja formulada sobre o tema.

Contudo, a recomendacdo decorre da constatacdo, nos processos analisados pela equipe de
auditoria, de auséncia de padroniza¢ao na anadlise da documentacao comprobatéria apresentada
pelo requerente do auxilio indenizatdrio.

Dentre os casos avaliados, foram identificados processos em que nao foi possivel identificar a
regularidade no pagamento da despesa com o servico de saude, pela auséncia de data de
apresentacdao dos comprovantes de despesas; documentos comprobatdrios apresentados fora
do prazo estabelecido e/ou insuficiéncia de documentos comprobatérios; bem como suspensdo
indevida do pagamento do beneficio ao servidor.

As inconformidades evidenciadas resultaram da insuficiéncia de acompanhamento e avaliacdo,
por parte da unidade responsdvel em relacdo a pertinéncia da suspensdo dos pagamentos,
realizadas automaticamente pelo sistema SIGEPE, a cada periodo.

Considerando o que dispde a Portaria normativa n? 1, de 9 de margo de 2017, Art 43, § 22 que
compete ao 6rgdo ou entidade responsavel pela concessdo do beneficio a analise de cada caso,
podendo definir critérios para a apresentacdao dos documentos a que se refere a dependéncia
econdmica. E, Art. 46, da mesma Portaria, que a operacionalizacdo dos servicos para fins de
aplicacdo do beneficio de assisténcia a saude suplementar do servidor é de responsabilidade
exclusiva dos érgdos e entidades do SIPEC, mantém-se a recomendacao.

Recomendacao 6 — Achado 3

Manifestacdo da Unidade Auditada

Manifestacdo registrada pela Divisdao de Acompanhamento em Demandas de Controle - DADC,
por meio do Despacho SEI n2 6905433, de 25/03/2022: “(...) 10. Informamos que as planilhas
serao encaminhadas as unidades responsaveis apds a resposta do SIPEC a consulta mencionada
nas observagdes tocantes as recomendagdes n24,5e 7.”

Analise da Equipe de Auditoria
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A recomendagdo 6, determina a revisao dos requerimentos de auxilio assistencial a saude do

servidor, encaminhados em anexo ao Relatério de auditoria, em que ndo foram apresentados
todos os documentos exigidos para a comprovacao das despesas em relacdo ao servidor, em
desacordo com os requisitos estabelecidos na Instru¢do Normativa n? 66 de 20/02/2013.

A Unidade auditada, informou que foi realizada consulta ao Orgdo Central do SIPEC sobre o
critério quantitativo para comprovar a dependéncia econémica e vinculo com o servidor, dos
beneficiarios dependentes deste na qualidade de companheiro (a), ou qualquer outro que
dependa dessa condicdo, a exemplo de enteado (a) do servidor titular do plano de assisténcia a
saude.

Em face desta consulta, aguardara a resposta daquele Orgdo Central para proceder a revisdo dos
processos de concessdes do beneficio de auxilio indenizatdrio de assisténcia a saude dos
servidores a luz das orientacdes que o SIPEC emitira.

Ante o exposto, mantém-se a recomendacao.

Recomendagao 7- Achado 4

Manifestacdo da Unidade Auditada

Manifestacdo emitida pela Divisdo De Legislacdo Aplicada a Administracdo De Pessoas, no
Despacho SEI n? 6855916, de 22/03/2022, acerca do recomendado:

” Recomendac¢do n? 7: "Adotar medidas de controle que visem garantir que haja instauragao de
processos de ressarcimento ao erario nos casos em que ndo forem comprovadas as despesas do
plano de assisténcia a saude por parte do servidor/pensionista".

Também repisamos as consideragdes externadas nos subitens 3.2.1 a 3.2.3, supra.

Contudo, considerando que o auxilio indenizatério esta hoje sistematizado pelo Org3o Central
do SIPEC, necessario que a drea de Gerenciamento Funcional esclareca melhor sobre a
implementacdo de medidas de controles.

Reforcamos, por fim, a existéncia da ORIENTACAO NORMATIVA n2 05/2013 (SGP/MPOG), a qual
"estabelece os procedimentos a serem adotados, pelos érgaos e entidades do Sistema de Pessoal
Civil da Administracdo Publica Federal - SIPEC, para a reposicdo de valores ao Erario".

A Divisdo De Acompanhamento em Demandas De Controle, por meio do Despacho n2 6905433,
acrescentou o que se segue, acerca da recomendacdo n2 7: “Conforme informado no despacho
DILAP SEI (6855919) de 22/03/2022, tais assuntos estdo disciplinados no ambito do INSS por
meio da INSTRUCAO NORMATIVA PRES/INSS n2 121/2021, artigos 92, 10, 13 e 14. Ainda no que
tange a Recomendacdo 7, a DILAP destaca também a existéncia da ORIENTACAO NORMATIVA n?
05/2013 (SGP/MPOG), a qual estabelece os procedimentos a serem adotados, pelos érgdos e
entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Publica Federal - SIPEC, para a reposicao
de valores ao Erario.

(...) Recomendacgdes 3,6 e 8 (revisdes dos casos pontuais achados e respectivas restituicdes ao
erario constantes nas planilhas anexadas). - Informamos que as planilhas serdo encaminhadas as
unidades responsaveis apds resposta do SIPEC a consulta mencionada nas observagGes tocantes
as Recomendacdes n24,5e 7.

Analise da Equipe de Auditoria

A Unidade auditada informa que, “considerando que o auxilio indenizatério atualmente é
sistematizado pelo Orgdo Central do SIPEC, necessario que a area de Gerenciamento Funcional
esclareca melhor sobre a implementacdo de medidas de controles”, objeto da recomendacao 7.
E, que, para tanto, aguardara a resposta do SIPEC a consulta formulada sobre o tema.
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Considerando o que dispOe a Portaria normativa n? 1, de 9 de margo de 2017, Art 43, § 22 que
compete ao 6rgdo ou entidade responsavel pela concessdo do beneficio a andlise de cada caso,
podendo definir critérios para a apresentacao dos documentos a que se refere a dependéncia
econdmica. E, Art. 46, da mesma Portaria, que a operacionalizacdo dos servicos para fins de
aplicagdao do beneficio de assisténcia a saude suplementar do servidor é de responsabilidade
exclusiva dos érgdos e entidades do SIPEC, mantém-se a recomendacao.

Recomendag¢ao n2 8 — Achado 4

Manifestacdo da Unidade Auditada

A Divisdao de Acompanhamento em Demandas de Controle - DADC, por meio Despacho SEI n?
6905433, de 25/03/2022, manifestou-se acerca da referida recomendacdo: “Recomendacdes 3,6
e 8 (revisdes dos casos pontuais achados e respectivas restituicGes ao erdrio constantes nas
planilhas anexadas). - Informamos que as planilhas serdo encaminhadas as unidades
responsaveis apds resposta do SIPEC a consulta mencionada nas observa¢des tocantes as
Recomendac¢bes n24,5e7.”

Anadlise da Equipe de Auditoria

A recomendacdo 8 dispde acerca da necessidade de se reavaliar os processos constantes na
planilha encaminhada a DGP, anexa ao presente Relatério de Auditoria, e propor plano para
restituicdo ao erdrio nos casos em que se confirmar a necessidade de devolucdo de valores.
Conforme posicionamento acima, a unidade auditada aguardard a resposta do SIPEC a consulta
encaminhada pela Unidade de Gestdao de Pessoas do INSS, sobre o auxilio indenizatdério de
assisténcia a salde do servidor, para providenciar plano de restituicdo ao erario, nos casos em
gue identifcar pagamentos indevidos.

Ante o exposto, mantém-se a recomendagao.
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