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 Em relação aos pedidos de informação via LAI, em 2024 o INSS recebeu um total de
4.607 de pedidos, cujo tempo médio de respostas aos cidadãos foi de 5,34 dis. Ressalta-se
que em 2024 houve uma redução da ordem de 53,4% nos pedimos em velação a 2023 quando
foram registrados 9.898 pedidos

 Com essas informações, busca-se fornecer uma visão sobre o desempenho da Ouvidoria 
do INSS e os desafios enfrentados, assim como os próximos passos para aprimorar a qualidade 
dos serviços oferecidos pelo INSS.
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Gráfico 2 - Comparação quantitativa por tipo de manifestação - 2023 x 2024

Reclamação Solicitação Comunicação Denúncia Elogio Sugestão Simplifique
Tipos de Manifestação

Tabela 1 - Quantitativos por tipo de manifestação em 2024

 A seguir,  são apresentados os quantitativos de manifestações recebidas no ano de 
2024, distribuídos por tipo.
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Demora na análise de requerimento de manutenção de benefícios

Demora na análise de requerimentos do reconhecimento inicial de direitos

Outros assuntos relacionados ao INSS

Demora na análise de requerimento de recursos de benefícios (ordinário ou especial)

Demora na análise de requerimento de revisão

Solicitação de Emissão de Pagamento não Recebido

Demora na análise de acerto pós-perícia

Demora na análise de cumprimento de Acórdãos (Junta de Recursos ou Câmara de Julgamento)

Dificuldade de acesso ao “Meu INSS”

Suposto recebimento de benefício por incapacidade, mas continua ativo

Demora na análise do AIT ( AUXÍLIO POR INCAPACIDADE TEMPORÁRIA - ANÁLISE DOCUMENTAL - AIT.)
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Gráfico 3 - Problemas mais recorrentes do INSS - 2024
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Demora na análise de requerimento de manutenção de benefícios
Demora na análise de requerimentos do reconhecimento inicial de direitos
Demora na análise de requerimento de recursos de benefícios (ordinário ou especial)

Gráfico 4 - Evolução mensal subassuntos mais demandados - 2024

Q
ua

nti
da

de

jan mar abr mai jun jul ago set out nov dez
Competência

fev

0



  

 

 

  13 
 

 
 
 

11



  

 

 

  14 
 

 

Gráfico 5 - Manifestações concluídas por unidade
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Instituição Volume de 
Manifestações 

INSS – Instituto Nacional do Seguro Social 239.300 

MF – Ministério da Fazenda 82.885 

MDS – Ministério do Desenvolvimento e Assistência Social, 
Família e Combate à Fome 

75.038 

ANTT - Agência Nacional de Transportes Terrestres 58.489 

MTE - Ministério do Trabalho e Emprego 36.150 

MS - Ministério da Saúde 33.370 

 MPS - Ministério da Previdência Social 31.513 

ANAC - Agência Nacional de Aviação Civil  24.583 

MEC - Ministério da Educação  16.432 
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Gráfico 6 - Problemas recorrentes Ouvidoria Interna
Reclamações relacionadas à atuação/atendimento prestado por agentes públicos do INSS - Servidor

Denúncias de conflitos éticos, incluindo conduta antiética ou violação de códigos de ética e conduta profissional

Reclamação relacionada ao funcionamento das Unidades

Denúncias de assédio moral por parte de colegas de trabalho ou superiores

Ouvidoria Interna

Reclamações sobre questões de salário, benefícios ou cálculos incorretos

Reclamação sobre Atendimento nas Unidades do INSS

Denúncias de corrupção, suborno, fraude ou má administração de recursos

Troca ou reinício de senha E-mail, GERID-LDAP ou Global Protec
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Os dados apresentados revelam um aumento significativo no número de 
denúncias registradas na Ouvidoria do INSS entre os anos de 2023 e 2024 sobre o tema, 
o que destaca a oferta do serviço e a ampliação da conscientização dos agentes 
públicos sobre a importância de reportar práticas inapropriadas no ambiente de 
trabalho.  

Denúncias de Assédio Moral:  
Em 2024, foram registradas 60 denúncias de assédio moral, um aumento de 

160,9% em relação ao ano de 2023, quando foram registradas 23 denúncias. Esse 
crescimento pode indicar maior confiança nos canais de denúncia e na proteção ao 
denunciante.  

Denúncias de Assédio Sexual:  
O número de denúncias de assédio sexual passou de 1 caso em 2023 para 7 

casos em 2024, representando um aumento significativo. Esse dado evidencia a 
necessidade de fortalecer campanhas de prevenção e medidas de combate ao assédio 
sexual no ambiente institucional. 

Denúncias de Discriminação:  
As denúncias relacionadas à discriminação com base em gênero, raça, 

orientação sexual, idade, religião, entre outros fatores, aumentaram de 3 casos em 2023 
para 5 casos em 2024, refletindo um crescimento de 66,7%. 

 

Gráfico 7 - Assédios e Discriminação

Su
ba

ss
un

to

Denúncias de discriminação com base em gênero, raça, orientação sexual,
idade, religião, etc

Denúncias de assédio sexual por parte de colegas de trabalho ou superiores

Denúncias de assédio moral por parte de colegas de trabalho ou superiores

20242023

Quantidade
0 10 20 30

23

7
1

5
3

40 50 60

60

70

5



  

 

 

  18 
 

 

 

 

6



  

 

 

  19 
 

7



  

 

 

  20 
 

18



  

 

 

  21 
 

 

19



  

 

 

  22 
 

 

0



  

 

 

  23 
 

 

1



  

 

 

  24 
 

 

 
Tabela 4 – Situação do processo de análise dos recursos interpostos no ano de 2024 

Recursos Respondidos Tramitação Omissões 
1ª instância 231 0 0 
2ª instância 75 0 0 

CGU 34 0 0 
CRMI 6 5 0 
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     Possibilitar o acompanhamento pelos segurados do status de suas demandas com 
informações sobre prazos estimados para conclusão;

III.  Incluir na trilha de capacitação dos gestores os cursos da lei 13.460/2017 - código de 
defesa do usuário do serviço público e da Lei 12.527/2011 - Lei de Acesso à Informação - LAI;

IV.  Reavaliar as competências e o fluxo de reagendamento das perícias médicas não realizadas, 
nos casos em que o INSS não deu causa ao reagendamento.

b)  Serviço de Informação ao Cidadão - SIC

I.  Ampliar a transparência ativa, a partir das solicitações mais recorrentes e facilitando ao cidadão 
acesso à informação de forma autônoma; e

II.  Fortalecer a capacidade das unidades gestoras de reconstituir os processos em meio físico e fazer 
a adequada disponibilização em meio digital, quando forem objeto de solicitação de informações.
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