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MISSAO DA AUDITORIA-GERAL

A missao da Auditoria-Geral € aumentar e
proteger o valor organizacional do INSS por meio

da prestacao de servicos de avaliacao e consultoria
baseada em riscos.
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GLOSSARIO

APS - Agéncia da Previdéncia Social

AUDGER - Auditoria-Geral

CCCI - Comissao de Coordenagdo de Controle Interno

CGLCO - Coordenacgao-Geral de LicitagGes e Contratos

CGU - Controladoria-Geral da Unido

DGP - Diretoria de Gestao de Pessoas

DIGOV - Diretoria de Governanca, Planejamento e Inovagao
DIROFL - Diretoria de Orcamento, Financas e Logistica

DIRBEN - Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo
DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacao

e-CGU - Sistema da CGU para gestao da Atividade de Auditoria Interna Governamental
GCweb - Sistema de Gestdo de Contratos do INSS

GEX - Geréncia-Executiva

HH - Homens-Hora

IA-CM - Internal Audit Capability Model for the Public Sector

lIA - Instituto dos Auditores Internos

IN - Instrugdao Normativa

INSS - Instituto Nacional do Seguro Social

ISC - Instituto Serzedello Corréa

IPPF - International Professional Practices Framework

PAINT - Plano Anual de Auditoria Interna

PEFPS - Programa de Enfrentamento a Fila da Previdéncia Social
PGMQ - Programa de Gestao da Melhoria da Qualidade

PRES - Presidéncia do INSS

RAINT - Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria Interna

RGPS - Regime Geral de Previdéncia Social

RPPSU - Regime Préprio de Previdéncia Social dos servidores da Unido
SFC - Secretaria Federal de Controle Interno

SR - Superintendéncia Regional

TCU - Tribunal de Contas da Unido

UAIG - Unidade de Auditoria Interna Governamental
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APRESENTACAO

A Auditoria-Geral (AUDGER) do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) apresenta o
Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) referente ao exercicio de 2024. O
conteudo deste documento segue regulamentacao da Secretaria Federal de Controle Interno
da Controladoria-Geral da Unido (CGU), conforme Instru¢cdo Normativa SFC/CGU n? 5, de 27
de agosto de 2021.

1. ALOCAGAO DA FORCA DE TRABALHO

O quadro a seguir demonstra a alocacdo efetiva da forca de trabalho da Auditoria-
Geral no exercicio de 2024, apurada conforme as disposi¢coes contidas no art. 11, |, c/c art. 49,
I, da IN SFC/CGU n2 05/2021:

Quadro 1 - Demonstrativo de Homens-Hora (HH) Previsto x Realizado — PAINT 2024

HH HH
CATEGORIAS
PREVISTO* REALIZADO**
Servigos de auditoria 86.813 93.665
Capacitagdo 7.920 14.480
Monit tod dacd itid trabalh teri
qnl orap’@n o das recomendagdes emitidas em trabalhos anteriores 10.098 10.084
e ainda ndo implementadas
Gesta Ihoria d lidade da atividade d ditoria int
estdo e melhoria da qualidade da atividade de auditoria interna 12.400 4591
governamental
Gestdo interna 31.904 37.338
Reserva Técnica (Demandas extraordinarias recebidas pela UAIG 14.156 0
durante a realizagdo do PAINT)*** ’
Out L t to de inf d drgdos d trole int
utros (Levantamento de informagdes para érgdos de controle interno 2.820 3.312
ou externo)
TOTAL 166.111 163.470

Fonte: AUDGER

*Previsdo contida no PAINT 2024, baseada no quantitativo estimado de 99 servidores ativos.

**Resultado alcangado a partir da consolidagdo dos HH dos servidores ativos entre 01/01/2024 e 31/12/2024. Quadro de
pessoal em 31/12/2024: 98 servidores.

***A categoria engloba os HH enquadrados como reserva técnica, cuja utilizagdo dar-se-a no decorrer do exercicio para a
realizagdo de servigos de auditoria (avaliagdo e apuragdo) ndo previstos no PAINT, bem como de outras atividades priorizadas
(demais categorias: monitoramento de recomendagdes, capacitacdo, gestdo interna etc).
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2. SERVICOS DE AUDITORIA
2.1. Trabalhos previstos no Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT 2024

O quadro a seguir apresenta a situacdo dos trabalhos previstos no Plano Anual de
Auditoria Interna — PAINT 2024, conforme estabelecido no art. 11, Il, da IN SFC/CGU n?
05/2021. Os 11 (onze) trabalhos programados foram concluidos dentro do exercicio.

Quadro 2 - Posigdo sobre a execugdo dos servigos de auditoria previstos no PAINT 2024

SERVICOS DE AUDITORIA UNIDADE SITUACAO

(TEMAS) AUDITADA ¢
1 | Parecer sobre a Prestacdo de Contas Anual de 2023. INSS Concluido
5 Avaliacdo da efetividade do PEFPS e a qualidade das analises no ambito DIRBEN Concluido

do programa.

Avaliacdo da regularidade no pagamento de beneficios do Regime Geral
3 | de Previdéncia Social (RGPS) acumulados com beneficios do Regime DIRBEN Concluido
Préprio de Previdéncia Social dos servidores da Unido (RPPSU).

Avaliagdo do processo de pagamento de beneficios de Acordos

4 . DIRBEN Concluido
Internacionais.

5 Avallag'ao dos proc'edlmentos f'ac'lotados pelo, I'NSSIe'm relacdo aos DIRBEN Concluido
requerimentos relacionados a atividades de pericia médica.

6 Avalla?gacl) i da efetlwdadel -do , fluxo para complementacdo de DIRBEN Concluido
contribuicdes abaixo do saldrio-minimo.

7 | Avaliagcdo da efetividade do planejamento das contratagdes. DIROFL Concluido

8 Avaliacdo da efetividade do sistema GCweb quanto a fiscalizagdo de DIROEL Concluido

contratos administrativos.

Avaliacdo da gestdo das cessOes, requisicoes e alteragdes de exercicio de
9 servidores no INSS, bem como o ressarcimento de valores entre os DIROFL Concluido
orgdos e entidades envolvidos.

Avaliacdo do impacto decorrente da redugdo de pessoas nas unidades
10 | do INSS, em relagdo aos ativos e recursos publicos aplicados no DIROFL Concluido
funcionamento e manutenc¢ao dessas unidades.

Avaliacdo da efetividade da gestdo de protecdo de dados pessoais no DIGOV /
INSS. DTI

Fonte: AUDGER (em 31/12/2024)

Observagdo: Os dois trabalhos de mapeamento do universo auditavel do INSS indicados no PAINT 2024 foram suprimidos da
relagdo de Servicos de Auditoria em razdo de orientagdo emitida pela SFC/CGU em evento realizado via Teams em
10/10/2024 com todas as UAIG do Poder Executivo Federal, uma vez que aquelas atividades foram reenquadradas na
categoria Gestao Interna.

11 Concluido

2.2. Trabalhos nao previstos no PAINT

No ano de 2024 foram concluidos 12 (doze) servicos de auditoria realizados sem
previsdo no PAINT, permanecendo 1 (um) em andamento no exercicio de 2025 (art. 11, 1l, da
IN SFC/CGU n2 05/2021):
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Quadro 3 - Posigdo sobre a execugdo dos servigos de auditoria realizados sem previsdo no PAINT

SERVICOS DE AUDITORIA
(TEMAS)

UNIDADE
AUDITADA

SITUACAO

Apuracdo de denuncias relativas aos descontos de mensalidades
associativas decorrentes de ACT em beneficios previdencidrios.

DIRBEN

Concluido

Denuncia Fala.BR 03005.467757/2022-41: Apuracdo de denuncia
referente a suposto uso indevido de veiculos oficiais na Administracdo
Central do INSS.

CGLCO-
DIROFL

Concluido

Denuncia Fala.BR 03005.055684/2022-49: Apuracdo de denuncia
relativa a existéncia de supostas irregularidades cometidas na
Superintendéncia Regional Nordeste no ambito do Contrato n2 3/2020.

SR Nordeste

Concluido

Denuncia Fala.BR 03005.244636/2023-12: Apuragdo de denuncia
referente a existéncia de supostas irregularidades cometidas no Setor
de Transportes da Geréncia-Executiva Maceid/AL.

GEX Maceid

Concluido

Denuncia Fala.BR 18002.005486/2023-12: Apuragdo de denuncia
relativa a supostas irregularidades em convocacgdes de servidora.

Servidora

Concluido

Denuncia Fala.BR 18800.074555/2024-13: Apura¢do de denuncia
relativa a supostas irregularidades na aquisicdao de "headsets P2 Fortrek
HBL101 Voip Multimidia Preto e Prata" com valores superiores aos
praticados pelo mercado.

DIROFL

Concluido

Denuncia Fala.BR 18800.140495/2024-34: Apuracdo de denuncia
relativa a existéncia de supostas irregularidades no Contrato n2
62/2019, firmado junto a empresa Centurion Seguranca e Vigilancia,
que prestou servigos de vigilancia as Geréncias-Executivas do INSS em
Osasco/SP, Campinas/SP e Jundiai/SP.

SR Sudeste |

Concluido

Denuncia Fala.BR 18800.141790/2024-16: Apuracdo de denuncia
relativa ao suposto uso indevido de veiculo oficial na Geréncia-
Executiva Cuiabd/MT.

GEX Cuiaba

Concluido

Apuracdo de denuncia recebida pela Ouvidoria do Ministério da
Economia sob o n? CCKV32048 e encaminhada ao INSS, relativa a
suposta irregularidade cometida por servidor lotado na APS Sao
Félix/BA.

Servidor

Concluido

10

Apuracdo de denuncia encaminhada pela CGU sobre suposta
irregularidade no pagamento de Gratificagdo de Encargo de Curso ou
Concurso (GECC) no ambito do INSS.

DGP

Concluido

11

Apuracdo de denuncia sobre supostas irregularidades na locagdo de
imovel para funcionamento da APS Indaial/SC.

SR Sul

Concluido

12

Denuncia Fala.BR 18800.022523/2024-32, 18800.073384/2024-13 e
18800.091131/2024-13: Apuracdo de denulncias sobre supostas
irregularidades na designacdo de servidor para exercicio da titularidade
de fungdo de Gerente de APS.

GEX Porto
Alegre / SR
Sul

Concluido

13

Apuracdo de indicios de irregularidades relacionados com o
desbloqueio em lote de beneficios a fim de permitir descontos na folha
de pagamento do RGPS por entidades associativas.

DIRBEN

Em
andamento

Fonte: AUDGER (em 24/03/2025)

Registra-se ainda o exame e emissdo pela AUDGER de 104 (cento e quatro) pareceres

sobre Tomadas de Contas Especiais, na forma do § 62 do art. 15 do Decreto n2 3.591, de 7 de

setembro de 2000; além da realizacdo de 7 (sete) trabalhos de apuracdo em contratacGes em
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decorréncia de alertas originados via Sistema Alice (Analisador de LicitacGes, Contratos e
Editais) da CGU.

3. FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM A EXECUGCAO DOS SERVICOS DE
AUDITORIA

b)

c)

d)

e)

Pontos positivos que podem ser destacados em relagdao ao ano de 2024:

Revis3o do Estatuto da Auditoria-Geral, aprovado por meio da Portaria PRES/INSS n°

1.738, de 6 de setembro de 2024;

Aprimoramento do planejamento da UAIG com base em riscos, a partir do esforco

continuado de mapeamento do universo auditavel e consequente refinamento da

selecdo de trabalhos para o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT);

Reforgo dos fluxos e procedimentos relacionados a atividade de monitoramento de

recomendacdes emitidas pela AUDGER, em alinhamento as diretrizes trazidas pela

Deliberagdo CCCl n? 01/2023, da Comissdao de Coordenacdo de Controle Interno,

publicada por meio do Anexo | da Portaria CGU n? 3.805, de 21 de novembro de 2023;

Consolidagdo das atividades de avaliagGes internas no ambito do Programa de Gestdo

e Melhoria da Qualidade (PGMQ) da AUDGER, regulamentado por meio da Portaria

AUDGER/INSS n2 82, de 26 de dezembro de 2023;

Manutencdo e ampliacdo das iniciativas de desenvolvimento de competéncias na

Auditoria-Geral, incluindo:

e a execucdo do primeiro ciclo anual do Plano de Capacitacdo! da AUDGER,
aprovado pela Portaria Conjunta AUDGER/DGP/INSS n? 1, de 20 de dezembro de
2023, instrumento de materializacdo dos esforcos de planejamento e de
promocdo do desenvolvimento individual dos auditores, elaborado em
consonancia com as principais normas e melhores praticas relacionadas a
atividade de auditoria interna governamental e aplicaveis ao tema;

e 100% dos servidores em exercicio nas unidades da Auditoria-Geral e Auditorias
Regionais cumpriram a carga horaria minima individual em capacitacoes,
conforme previsto no PAINT do exercicio;

e aprimoramento de competéncias técnicas do corpo de auditores internos
governamentais da UAIG com a realizacdo de cursos previstos nas Trilhas de
Aprendizagem do Plano de Capacitacdo da AUDGER, ressaltando-se os seguintes:

o Amostragem Basica Aplicada a Auditoria, ofertado a 40 (quarenta)
auditores internos governamentais do INSS em 2 turmas exclusivas no

! O Plano de Capacitagdo da AUDGER tem como principal objetivo a promogao do desenvolvimento continuo dos servidores
da Auditoria-Geral e Auditorias Regionais do INSS nas competéncias necessarias a consecugdo do propdsito da atividade de
auditoria interna governamental, agregando valor e melhorando as operagGes da Autarquia.



f)

g)

a)

b)
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periodo de abril a junho/2024, mediante parceria com o Instituto
Serzedello Corréa (ISC), do Tribunal de Contas da Unido (TCU); e

o Consultoria em Auditoria, ofertado a 90 (noventa) servidores do INSS
(sendo 85 da AUDGER e 5 da DIGOV) em 3 turmas exclusivas no periodo de
novembro e dezembro/2024, mediante contratacio de empresa
especializada em servigos de treinamento e aperfeicoamento de pessoal;
e

e implementacdo do Painel de Indicadores de Desenvolvimento de Pessoas da
Auditoria-Geral (IDP-AUDGER), utilizando a ferramenta Qlik Sense, para auxiliar no
monitoramento do Plano de Capacitagio da AUDGER e dos planos de
desenvolvimento individuais dos servidores;

Consolidagdo e evolugcdo do sistema informatizado “Portal AUDGER”, voltado ao

suporte dos processos de gerenciamento da atividade de auditoria interna

governamental, em complemento as funcionalidades disponiveis no sistema e-CGU
disponibilizado pela Controladoria-Geral da Unido. Os moddulos implementados
auxiliam a AUDGER no registro, gestao e controle de:

e acles de desenvolvimento planejadas e realizadas pelos auditores internos,
visando o acompanhamento da execuc¢do do Plano de Capacitacdo da AUDGER
(inclusive do cumprimento no exercicio da carga horaria minima individual e do
Plano de Desenvolvimento Individual) e a gestdo de talentos por competéncias; e

e homens-hora (HH) individualmente utilizados pelos auditores internos, visando o
acompanhamento da alocagdo efetiva da forga de trabalho dentre as categorias
de atividades previstas no inciso Il do art. 42 da Instrugdo Normativa SFC/CGU n@
5, de 2021, inclusive quanto aos servicos de auditoria realizados, conforme inciso
| do art. 11 da referida norma; e

Aprimoramento da comunicacdo da UAIG junto ao seu publico interno a partir da

consolidagdo do site da Auditoria-Geral na ferramenta SharePoint do Office 365, com

materiais, normas, manuais, referéncias, modelos, noticias etc, para acesso exclusivo
aos auditores internos governamentais da AUDGER.

Fatores que limitaram ou prejudicaram o desempenho da AUDGER no exercicio:

Acervo ou iniciativas de mapeamento dos processos de trabalho pela Gestao ainda
incipientes, bem como de mapeamento e avaliagdo dos seus riscos; e

Recursos humanos com niveis de competéncias técnicas heterogéneos e em
desenvolvimento.
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4. BENEFICIOS FINANCEIROS E NAO FINANCEIROS DECORRENTES DA ATUAGCAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

Foram contabilizados 3 (trés) beneficios financeiros e 49 (quarenta e nove) nao financeiros relativos as recomendag¢des implementadas

pela gestdo ao longo do exercicio de 2024, conforme quadro abaixo.

A quantificacdo e o registro dos beneficios foram realizados conforme as disposi¢des da Instrugdo Normativa SFC/CGU n2 10, de 28 de
abril de 2020, e a divulgagdo dos seus resultados neste RAINT observa o disposto no inciso IV do art. 11 da IN SFC/CGU n2 05, de 2021.

Quadro 4 - Demonstrativo de beneficios financeiros e ndo financeiros quantificados em 2024

TOTAL

2024

BENEFiICIOS NAO FINANCEIROS

Dimensdo afetada:
Miss3o, Visdo e/ou Resultado

Dimensdo afetada:
Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos

Gastos
Repercussiao | Repercussdo Repercussao Repercussao Repercussao Repercussao . .
L. L. i .. . . indevidos Valores recuperados
Transversal Estratégica Tatico/Operacional Transversal Estratégica Tatico/Operacional itad
evitados
0 1 5 1 6 36 0 R$ 489.936,57

Fonte: AUDGER e sistema e-CGU
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5. RESULTADOS DO PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE
(PGMQ) DA AUDGER

O PGMAQ foi instituido na Auditoria-Geral do INSS por meio do art. 52 da Portaria n2
14/AUDGER/INSS, de 25 de marco de 20202, e se encontra regulamentado por meio da
Portaria AUDGER/INSS n2 82, de 26 de dezembro de 2023.

Em 2024, a AUDGER consolidou a execucdo de atividades que integram as Avaliacdes
Internas do Programa, notadamente quanto as a¢des voltadas ao Monitoramento Continuo,
a exemplo de:

e acompanhamento e apuracdo dos indicadores de desempenho da UAIG;

e avaliacdo dos trabalhos de auditoria concluidos pelos auditores internos
governamentais e pelos gestores das unidades auditadas;

e pesquisa anual de percepcdo da Alta Administracao sobre a atividade de auditoria
interna; e

e aplicacdo de checklist de revisao dos trabalhos concluidos visando a avaliacdo de sua
conformidade com normas e manuais de auditoria aplicaveis.

A) Indicadores de Desempenho

Foram estabelecidos 5 (cinco) indicadores de desempenho, cujo acompanhamento e
apuracdo, com periodicidade anual, foram iniciados a partir de 2022. Para afericdo dos
indicadores de desempenho foram considerados apenas trabalhos concluidos e
recomendacdes de auditoria implementadas dentro do exercicio de 2024.

Quadro 5 - Resultado dos indicadores de desempenho - exercicio 2024.
Resultado Resultado Resultado
Indicador Medida
; 2022 2023 2024 !
TMRA - Tempo Médio de Realizagdo

das Auditorias

Definigdo: O indicador é anual e contempla Dias uteis
todos os trabalhos previstos em Planos 289 248 189 (?nueannc;c:)
Anuais de Auditoria Interna (PAINTS) melhor)

concluidos ao longo do exercicio, no caso
2024. O indicador sinaliza a média de dias

2 O Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, aprovado pela
Instru¢gdo Normativa SFC/CGU n? 3, de 9 de junho de 2017, em consondncia com a Estrutura Internacional de Préticas
Profissionais (IPPF) do Instituto dos Auditores Internos (l1A), estabelece que as Unidades de Auditoria Interna Governamental
devem instituir e manter um Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) que contemple toda a atividade de
auditoria interna governamental, desde o seu gerenciamento até o monitoramento das recomendag¢Ges emitidas. Tal
exigéncia foi reforgada no ambito do INSS por meio do disposto no art. 21 do Estatuto da Auditoria-Geral, aprovado por meio
da Portaria PRES/INSS n2 1.738, de 6 de setembro de 2024.

10
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Uteis que a Auditoria-Geral leva para concluir

seus trabalhos.

TPCE - Trabalhos Previstos Concluidos

no Exercicio

Defini¢do: O indicador é anual e corresponde Percentual
aos trabalhos planejados no PAINT e 50% 81,82% 100% (qua'nto
devidamente concluidos dentro do periodo mn;?r:(;:)
de execucdo do Planejamento Anual de

Auditoria Interna.

EFIC - Eficacia das Recomendagdes*

Defini¢do: O indicador é anual e corresponde Percentual
?0 percentual de i recomerl1dag6es 68,18% 42,21% 47,31% (qua'nto
implementadas pela gestdo em até 1 ano maior
apés a data limite estabelecida para o melhor)
atendimento.

BFIN - Beneficios Financeiros Quantidade
Definigdo: O indicador é anual e demonstra em valores
os resultados  financeiros  efetivos RS RS RS monetarios
decorrentes dos trabalhos de auditoria | 458.579,29 | 307.015,02 | 489.936,57 (quanto
(economias obtidas; desperdicios evitados; maior
etc). melhor)
BNF - Beneficios Nao-Financeiros Quantidade
Definigdo: O indicador é anual e demonstra em valores
f315 melhorias estruturantes néoﬂ—fin-anceiras 36 o5 49 numericos
implementadas em  decorréncia  dos (quanto
trabalhos de auditoria (melhoria de maior
controles; melhoria de processos; etc). melhor)

Fonte: AUDGER

*Até 2023, o EFIC era apurado a partir do percentual de recomendagdes emitidas e efetivamente implementadas pela gestao
dentro do exercicio. A alteragdo na forma de apuragdo decorreu da necessidade de convergéncia do indicador com as
diretrizes trazidas por meio da Deliberagdo CCCl n2 01/2023, publicada por meio da Portaria CGU n2 3.805, de 21 de
novembro de 2023. Os resultados apresentados em 2022 e 2023 foram ajustados conforme a nova defini¢do adotada.

Os resultados das auditorias refletem avangos na eficiéncia da Auditoria-Geral. A
reducdo no tempo médio de realizacdo das auditorias (indicador TMRA), de 248 para 189 dias
Uteis, demonstra maior celeridade na realizacdo dos trabalhos. Além disso, o aumento do
percentual de trabalhos previstos concluidos no exercicio (indicador TPCE), de 81,82% para
100%, evidencia uma aderéncia mais efetiva ao planejamento anual, consolidando a
capacidade de execucdo da auditoria interna. A eficacia das recomendacgdes (indicador EFIC)
também apontou melhoria, passando de 42,21% para 47,31%, o que indica que as
proposicoes da AUDGER tém sido mais assertivas e exequiveis, e que vem havendo uma maior
confianga e engajamento/sensibilizacdo da Gestdo quanto ao potencial de aperfeicoamento
dos processos de governanca, gerenciamento de riscos e controles internos do INSS pela
atividade de auditoria interna governamental exercida pela AUDGER.

Os beneficios financeiros (BFIN) também apresentaram resultados positivos, com um
incremento dos valores envolvidos, demonstrando maior efetividade dos trabalhos de
auditoria por meio de gastos indevidos evitados e de valores recuperados. Apesar da redugdo
no quantitativo de beneficios ndo financeiros (BNF), o valor agregado pela AUDGER
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permaneceu expressivo, refletindo impactos positivos na melhoria de processos e controles
internos.

Quadro 6 - Percentual de beneficios auferidos sobre recomenda¢oes da AUDGER implementadas pela Gestdo

Situacdao das Recomendacgodes 2023 2024
Recomendac¢bes Emitidas 83 57*
Recomendac¢des Em Execucao 186 146
Recomendag¢des Concluidas 154 93
l, Recomendagdes concluidas sem implementacdo pela Gestdo** 44 31
l, Recomendagbes Implementadas pela Gestido 110 62
l, Beneficios Ndo Financeiros gerados 95 49
l, Beneficios Financeiros gerados 11 03
l, Recomendacgdes implementadas sem beneficios*** 7 11
l, Total de beneficios gerados**** 106 52
% de beneficios sobre recomendagdes implementadas 96,36% | 83,87%

*7 das 57 recomendagdes emitidas em 2024 decorrem de trabalhos do PAINT 2023 finalizados apenas no inicio de 2024.
**Recomendagdes concluidas com os seguintes enquadramentos: “Ndo houve providéncia”, "Recomendagdo ndo
implementada: Acdo inadequada ou insuficiente” ou “Recomendag¢do ndo implementada: Assungdo de risco pelo gestor”.
***casos em que ndo foi possivel contabilizar beneficio decorrente da recomendagdo implementada em razao de auséncia
dos requisitos formais (impacto positivo na gestdo e nexo causal) previstos na Sistematica de Quantificacdo e Registro dos
Resultados e Beneficios da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, aprovada por meio
da Instrucdo Normativa SFC/CGU n2 10, de 28 de abril de 2020.

****¥0Q quantitativo de beneficios financeiros e ndo financeiros gerados pode ser diferente do quantitativo de
recomendacgdes implementadas pela gestdo, uma vez que uma Unica recomendagao pode gerar mais de um beneficio.

Observa-se que a redugao no quantitativo de beneficios nao financeiros contabilizados
em 2024 esta diretamente relacionada a diminuicdo do nimero de recomendacgdes emitidas
e implementadas no periodo, em comparacao a 2023.

Verifica-se, portanto, que o quantitativo inferior de beneficios ndo financeiros
contabilizados em 2024 decorreu principalmente da reducdo no exercicio, em comparacao a
2023:

e do numero de recomendacbes emitidas pela AUDGER (que vem evoluindo
gualitativamente de forma continua para entregar cada vez mais assertividade e
exequibilidade); e

e donumero de recomendacdes implementadas pela gestdo (importa registrar que este
nuimero ndo se confunde com o indicador EFIC, que tem relagdo com o percentual de
recomendacdes implementadas pela gestdo em até 1 ano apds a data limite
estabelecida para o atendimento).

B) Avaliagoes realizadas pelos auditores internos e pelas partes interessadas

Ao final de cada servico de avaliacdo prestado pela AUDGER sdo realizadas avaliacdes
de qualidade sobre o trabalho de auditoria concluido, aplicadas por meio de instrumentos
especificos (formularios eletrénicos), incluindo:

e Avaliacdo de qualidade realizada pela equipe de auditoria;
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e Avaliagdao de qualidade realizada pelo supervisor do trabalho de auditoria; e
e Avaliagdao de qualidade realizada pelo gestor da unidade auditada.

As avaliacGes de qualidade sob responsabilidade dos auditores internos referem-se
aquelas realizadas pelos membros da equipe de auditoria e pelo(s) supervisor(res) do
trabalho executado. A avaliacdo realizada pelos auditores tem por objetivo aferir sua
percepcdo quanto aos seguintes aspectos: desempenho, conduta ética e postura profissional
dos préprios auditores; planejamento e execucdo do trabalho; processo de supervisao do
trabalho; alocacdo de recursos (humanos, materiais, tecnolégicos e de tempo); e alcance do
objetivo da auditoria.

O Gestor da unidade auditada é o agente que ocupa a posicdo de autoridade maxima
da unidade organizacional ou o responsdvel direto pelo objeto de auditoria que foi
selecionado como alvo da prestacdo do servico de auditoria. Cabe a este gestor realizar a
avaliacdo de qualidade sobre os seguintes aspectos: relevancia e qualidade de cada trabalho
de auditoria realizado; relatdrios de auditoria ou outra forma de comunicagdo produzida pela
auditoria; e conduta profissional dos auditores.

O Presidente e os Diretores do INSS participam ainda de Pesquisa de Percepcao da
Alta Administracdo sobre a atividade de auditoria, a qual abrange os seguintes aspectos:
atuacdo da Auditoria-Geral; e agregacdao de valor promovida pela atividade de auditoria
interna governamental. A pesquisa € realizada uma vez ao ano, apds o encerramento do
exercicio e antes da elaboracdo do Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT).

Os resultados obtidos com as avaliagdes de qualidade em tela e com a pesquisa de
percepcdo da alta administracao estdo demonstrados no quadro abaixo:

Quadro 7 - Resultado consolidado das avaliagoes pelos auditores, partes interessadas e pesquisa de percep¢éo
- exercicio 2024

Avaliagdes pelos Auditores e 2021* 2022* 2023* 2024*
Gestores e . . . .
Pesquisa de Percepgdo da Alta A’A . A’A . A’A . A’A .
Administracio Concordancias Concordancias Concordancias Concordancias

Equipe de Auditoria 90,7% 89% 93% 98%
Supervisores dos Trabalhos 92,5% 94% 97% 96%
Gestores das Unidades Auditadas 82,9% 92% 93% 99%
Membros da Alta Administragdo** 96% 93% 100% 96%

Fonte: Repositério de dados da AUDGER

*QOs percentuais anuais expressos nas colunas “% Concordancias" agrupam as opgdes da escala de avaliagdo
referentes a “concordo totalmente” e “concordo parcialmente”.

**Em 2024, 0s 4% restantes das respostas dos membros da Alta Administragdo corresponderam a op¢do “N3o tenho opinido
formada sobre este ponto”.

Os resultados das avaliagbes de qualidade e da pesquisa de percepcdo da alta
administracdo foram positivos e satisfatdrios, com percentuais médios de concordancia (total

ou parcial) variando entre 96% e 99% para todos os publicos-alvo.
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Destaca-se a percepc¢do favordvel dos gestores das unidades auditadas, que
registraram 99% de concordéancia (total e parcial), refletindo um alto nivel de satisfacdo com
os trabalhos realizados. Da mesma forma, as equipes de auditoria e supervisores mantiveram
patamares elevados de aprovacdo, demonstrando consisténcia nos processos e qualidade na
execucdo das auditorias.

Em comparagdao com anos anteriores, observa-se uma consisténcia também na
percepcdo da Alta Administracdo do valor agregado pela AUDGER ao INSS, com registros de
concordancia superiores a 95%, em média, mantendo um nivel expressivo de reconhecimento
da atividade de auditoria interna governamental.

C) Avaliagao de Conformidade dos Trabalhos de Auditoria

A avaliacdo de conformidade dos trabalhos de auditoria é realizada por meio da
aplicagdo de lista de verificagdo (checklist) em cada trabalho concluido e tem o objetivo de
avaliar sua adequac¢do com as disposi¢cdes da Instru¢cdo Normativa SFC/CGU n? 3, de 9 de
junho de 2017, com outros normativos que definam atribuicdes para a atividade de auditoria
interna, com as boas praticas nacionais e internacionais aplicaveis e com os manuais ou
procedimentos operacionais estabelecidos pela prépria AUDGER.

Para tanto, é realizada uma avaliacdo objetiva e sistematica do trabalho sobre a
qgualidade, a adequacdo e a suficiéncia de varios quesitos presentes nas etapas de
planejamento, execugdo dos exames e comunicagdo final dos resultados. As avaliagdes de
conformidade sdo aplicadas sobre os servicos de avaliacdo e de consultoria concluidos dentro
do exercicio e ficam sob a responsabilidade de unidade e servidores ndao envolvidos no
trabalho. A escala de avaliacdo da conformidade dos quesitos que compdem o instrumento
de avaliacdo (checklist) varia de 0 a 4, sendo 0 (zero) a referéncia minima para um aspecto
ndo conforme e 4 (quatro) correspondente a aspecto que apresenta nivel de conformidade
entre 91% e 100%.

Segue abaixo quadro com o nivel médio de conformidade aferido por meio das
avaliacbes em tela, cujo resultado foi considerado totalmente satisfatério, de acordo com a
escala de conformidade estabelecida pela AUDGER para o instrumento:

Quadro 8 - Resultado consolidado das avaliagées de conformidade (checklist de revisdo) - exercicio 2024.
Média Consolidada do Nivel de
Conformidade dos Trabalhos

Avaliacdo de Conformidade: aspectos

verificados

2022 2023 pLop i}
1. Planejamento do Trabalho 3,86 3,77 3,80
2. Execucdo dos Exames 3,67 3,83 3,92
3. Comunicacao final dos resultados do trabalho 3,93 3,99 3,99
Média Geral 3,82 3,89 3,92

Resultado Resultado Resultado

Nivel de Satisfagdo da Conformidade* . L. ] L. ) L.
satisfatério | satisfatorio | satisfatorio
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Fonte: Repositdrio de dados da AUDGER

*Escala média de conformidade: entre 0 e 1 - Resultado totalmente insatisfatério; entre 1,01 e 2 - Resultado
parcialmente insatisfatério; entre 2,01 e 3 - Resultado parcialmente satisfatorio; entre 3,01 e 3,99 - Resultado
satisfatorio; e igual a 4 - Resultado totalmente satisfatorio.

A andlise dos resultados da Avaliacdo de Conformidade nos anos de 2023 e 2024
demonstra a manutenc¢do de um nivel satisfatdrio de conformidade, com uma leve evolugao
na média geral, que passou de 3,89 para 3,92.

Os resultados indicam um aprimoramento gradual e consistente do processo de
auditoria realizado pela AUDGER, reforcando o compromisso com a qualidade dos servigos
de auditoria prestados e, em ultima analise, ampliando seu potencial de agregar valor ao INSS.

D) Nivel de capacidade da Auditoria-Geral, conforme Modelo IA-CM

A Auditoria-Geral ainda ndo foi submetida a avaliacdo externa.

E) Plano de Agdo para melhoria das atividades da AUDGER

Com base nas oportunidades de melhoria identificadas por meio das avaliagdes
previstas no seu PGMQ, a AUDGER elaborou e atualiza periodicamente Plano de A¢do com
acOes e projetos voltados ao aperfeicoamento das suas atividades. Segue abaixo resumo do
Plano:

Quadro 9 — Resumo do Plano de A¢éo do PGMQ e situagdo das medidas previstas para aperfeicoamento das
atividades da UAIG

ACAO/PROJETO PROPOSTO SITUACAO DA MEDIDA

Elaborar e implementar plano tatico/operacional para
desenvolvimento de pessoas na Auditoria-Geral

Implementada

Regulamentar o PGMQ na Auditoria-Geral Implementada
Desenvolver sistema informatizado para suporte ao processo de

gerenciamento da atividade de auditoria interna na Auditoria- Implementada
Geral

Revisdo do Estatuto da Auditoria-Geral Implementada

Capacitacao do quadro de auditores internos governamentais na

o . . o Implementada
tematica “amostragem aplicada a auditoria” P

Mapeamento do Universo de Auditoria do INSS
a) Mapear o universo auditavel do INSS visando o aprimoramento da sele¢do de Implementada
trabalhos para o PAINT com base em riscos: trabalhos realizados em 2021/2022 - parcialmente
DIROFL e DGP, e em 2023/2024 - DIRBEN; novo trabalho previsto para 2025/2026 (atividade perma nente)
- DTl e DIGOV.

Mapeamento do Universo de Auditoria do INSS

b) Desenvolver repositorio das informacdes: definir regras e alimentar os
papéis permanentes e papéis tempordrios; definir nivel de permissdao ou

Implementada
parcialmente
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quem tera permissdo para inclusdo, alteracdo ou exclusdo de documentos;
atribuicdo de perfil ou inclusdo de acesso para consulta dos auditores as
informagGes mapeadas.

Mapeamento do Universo de Auditoria do INSS

¢) Comunicar e divulgar as unidades de auditoria sobre os objetos (do
universo) mapeados e das suas informacdes disponiveis.

Implementada
parcialmente

Realizacdo de Avaliagdo Periédica do PGMQ

Em andamento

Elaboragdo do Plano de Negdcio da Auditoria-Geral

Em andamento

Elaboracdo de Politica de Gestdo de Pessoas da Auditoria-Geral

Prevista

Fonte: Auditoria-Geral (situacdo em 26/03/2025).
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