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Parecer da Auditoria-Geral sobre a prestacio de contas anual do Instituto

ASSUNTO: Nacional do Seguro Social (INSS) relativa ao exercicio de 2025.

1. Introduciao

Em observancia ao §6° do art. 15 do Decreto n° 3.591, de 06.09.2000, Instru¢do Normativa
do Tribunal de Contas da Unido (TCU) n® 84, de 22.04.2020, Decisao Normativa TCU n°® 198, de
23.03.2022 e Capitulo IV da Instru¢do Normativa SFC/CGU n° 05, de 27.08.2021, a Auditoria-Geral do
INSS (AUDGER) apresenta manifestacdo de natureza geral acerca da adequagdo dos processos de
governanga, gestdo de riscos e controles internos no ambito do INSS e do Fundo do Regime Geral da
Previdéncia Social (FRGPS) quanto:

a) a aderéncia da prestacdo de contas aos normativos que regem a matéria;
b) a conformidade legal dos atos administrativos;

c) ao processo de elaboragdo das informagdes contabeis e financeiras; e

d) ao atingimento dos objetivos operacionais.

Para a formag¢do dessa opinido, além da observancia das normas de auditoria aplicaveis ao
setor publico federal, foram considerados o Relatorio de Gestdo do INSS, referente ao exercicio de 2025,
os contetidos disponibilizados nos sitios eletronicos institucionais (internet e intranet), incluindo as
demonstragdes contdbeis e respectivas notas explicativas do INSS e do FRGPS, bem como os sistemas
corporativos e bases cadastrais da Autarquia. Também subsidiaram a analise o Relatorio Anual de
Auditoria Interna (RAINT) de 2025 e as demais agdes de auditoria realizadas ao longo do periodo.
Adicionalmente, foram incorporados os resultados de trabalhos conduzidos por outros provedores de
avaliacdo, notadamente a CGU ¢ o TCU, em conformidade com o § 1° do art. 16 da IN SFC/CGU n°
05/2021.

2. Aderéncia da prestaciio de contas aos normativos

A prestacdo de contas foi elaborada de acordo com as diretrizes estabelecidas pelos artigos
7°a 9° da IN-TCU n° 84, de 22 de abril de 2020, c¢/c a DN-TCU n° 198, de 23 de marco de 2022.

As informagdes exigidas pelo art. 8°, inciso I, da IN-TCU n° 84, de 2020, foram
disponibilizadas nas se¢des “Transparéncia e Prestagdo de Contas” e “Composi¢do” do portal do INSS na
internet (https://www.gov.br/inss/pt-br), mediante a divulga¢dao dos elementos requeridos pelas alineas ‘a’,
‘7, ‘g@’, ‘i’ e ‘J” e a publicacdo parcial das informacgdes exigidas pelas alineas ‘b’, ‘c’, ‘d’, ‘¢’ e ‘h’, todas
do mencionado inciso I, requisito do art. 9°, inciso I, e § 1°, da IN-TCU n° 84, de 2020. As pendéncias
verificadas consistem em:
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1. Nao publicagdo de informagdes quanto a capacidade de continuidade em exercicios futuros (alinea
Lb’);

2. Nao publicagdo das atividades do Comité Tematico de Integridade e da Corregedoria-Geral
desenvolvidas no exercicio de 2025 (alinea ‘c’);

3. Nao atualizagdo, no portal do INSS, das competéncias da Autarquia relativas ao exercicio 2025,
constatada pela manuten¢ao do Seguro-Desemprego ao Pescador Profissional Artesanal (SDPA) no
portal do Instituto, sem esclarecer ao publico usuario a transferéncia de gestdio do SDPA ao
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), relativamente aos periodos de defeso iniciados a partir
de 1° de novembro de 2025 (alinea ‘d’);

4. Nao atualizacdo do Plano de Obras e Servigos de Engenharia do biénio 2024/2025, desde fevereiro
de 2024 (alinea ‘e’);

5. Manuten¢ao de link para o Portal da Transparéncia, cujo conteudo relativo a licitagdes e contratos
ndo ¢ atualizado desde 05/04/2024, em prejuizo da centralidade do Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), bem assim a auséncia de padronizagdo, entre as unidades gestoras, quanto a
apresentacao das licitagdes, e o disponibilizacdo de links que condicionam o acesso e a visualizagdo
de documentos licitatorios a realizagdo de login prévio em sistemas corporativos (alinea ‘h’).

Em que pese a publica¢do da execugdo or¢amentaria e financeira do INSS e do FRGPS do
exercicio de 2025, as despesas decorrentes de emendas parlamentares ndo constaram de item especifico,
conforme exigéncia do paragrafo inico do art. 6° da DN-TCU n° 198, de 2022.

As demonstracdes contdbeis e notas explicativas, relativas ao INSS e ao FRGPS, foram
elaboradas e publicadas no portal do INSS, atendendo ao art. 8°, inciso II, e art. 9°, inciso II, e § 1°, da IN-
TCU n° 84, de 2020, c/c art. 7° da DN-TCU n° 198, de 2022. Observa-se que as demonstragdes contabeis
nao foram identificadas como ndo auditadas, exigéncia do art. 7°, § 1°, da DN-TCU n° 198, de 2022 j& que
o TCU avocou para si a auditoria e certificacdo das contas do INSS e do FRGPS, referentes ao exercicio
de 2025, por meio da Portaria-TCU n° 58, de 26 de margo de 2025, em consonancia com o art. 2°, inciso I,
da IN-TCU n° 84, de 2020, c/c art. 16, inciso III, da DN-TCU n° 198, de 2022.

As informagdes sobre a governanga do FRGPS, incluindo as institui¢des responsaveis pela
gestdo de seus ativos, passivos, receitas e despesas, bem assim os 6rgdos de arrecadacdo e cobranga de
receitas, exigéncia do art. 5°, § 2°, da DN-TCU n° 198, de 2022, estdo parcialmente contempladas no item
“2. Informagdes Gerais”, das Demonstracdes Contébeis e Notas Explicativas do FRGPS de 2025, tendo
em vista as limitagdes decorrentes da gestdo compartilhada do FRGPS com a Receita Federal do Brasil
(RFB), Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) e Justica Federal, fato que inviabiliza o controle
do INSS sobre os atos de gestao e os registros primarios efetuados pelos referidos 6rgaos.

O relatorio de gestdo foi elaborado na forma de relato integrado, em cumprimento ao
disposto no art. 8°, inciso III, e § 1°, da IN-TCU n° 84, de 2020, adotando-se a estrutura sugerida pelo
anexo da DN-TCU n° 198, de 2022. Os elementos de contetido exigidos pelo anexo da DN-TCU n° 198,
de 2022, foram parcialmente atendidos. Constatou-se a auséncia dos elementos exigidos pelas alineas ‘a’ a
‘d’ do item “Riscos, oportunidades e perspectivas”, do anexo da DN-TCU n° 198, de 2022, a saber: a
indicacao dos riscos especificos, das oportunidades identificadas, das fontes de riscos e oportunidades e da
avaliacdo de probabilidade e impacto realizada pela Autarquia. Destaca-se, ainda, a auséncia de mengao a
participacao societaria do INSS na Empresa de Processamento de Dados da Previdéncia Social (Dataprev),
da qual detém 49% das a¢des nominais.

O rol de responsaveis, previsto no art. 8° inciso IV, da IN-TCU n° 84, de 2020, foi
elaborado em atendimento aos requisitos do art. 7° da mesma norma, dispensando-se a publicagdo do CPF
e do enderego de e-mail institucional dos responsaveis, segundo disposto no art. 30 da DN-TCU n° 198, de
2022. Ressalta-se, no entanto, a auséncia de informac¢do de substituto designado para a Procuradoria
Federal Especializada junto ao INSS.

O fornecimento de links para os relatérios e informes de fiscalizacdo produzidos pelos
orgaos do sistema de controle interno e pelo controle externo durante o exercicio, exigidos pelo art. 9°, §
4° da IN-TCU n° 84, de 2020, foi parcialmente atendido, mediante a publicagdo de 11 trabalhos de
auditoria produzidos pela Auditoria-Geral e de oito planilhas eletronicas, contendo link para 10 acordaos
relativos a relatérios de auditoria emitidos pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) em 2025. Nao houve a



disponibilizagdo dos links para sete acorddos e 14 informes de fiscalizagdo emitidos pelo TCU, bem como
para sete agoes de fiscalizacao realizadas pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) no mesmo periodo.

Do exposto, conclui-se que a prestagdo de contas do INSS e do FRGPS, referente ao
exercicio de 2025, constituida pelas informagdes disponibilizadas no portal do INSS na internet, pelas
demonstragdes contabeis do INSS e do FRGPS, acompanhadas das respectivas notas explicativas, pelo
relatorio de gestao elaborado na forma de relato integrado e pelo rol de responsdveis atende, em linhas
gerais, as finalidades e principios estabelecidos nos artigos 3° e 4° da IN-TCU n° 84, de 2020, estando, em
seu conjunto, parcialmente aderente as exigéncias dos artigos 7° a 9° da mesma norma e,
complementarmente, 8 DN-TCU n° 198, de 2022.

3. Conformidade legal dos atos administrativos

A conformidade legal dos atos administrativos foi examinada a luz dos trabalhos de
auditoria concluidos em 2025, bem como aqueles finalizados em exercicios anteriores cujas
recomendagdes permaneceram em monitoramento no referido exercicio. Tais trabalhos foram realizados

pela AUDGER!, contemplando as agdes do PAINT/2025 relacionadas as areas de Gestdo Interna e de
Beneficios, e por outros provedores de avaliagdo independente, notadamente a CGU e o TCU, em
consonancia com o disposto no art. 16, inciso I, da IN/CGU n°® 05/2021.

No ambito da Gestdo Interna os trabalhos evidenciaram fragilidades relevantes que
impactam a conformidade legal de atos administrativos em diversas areas estratégicas do INSS. As
recomendagdes emitidas, em sua maioria, foram direcionadas as respectivas Diretorias, com destaque aos
seguintes objetos: processo de averbagdo de tempo de servico dos servidores do INSS ; gestdo de
documentos no INSS, restrita a documentacao fisica, abrangendo a conservacdo, acesso e eliminagao;
gestdo de respostas a incidentes e as implicagdes na continuidade dos negdcios do Instituto; avaliagdo da
eficiéncia do gasto com a contratacdo de mao-de-obra terceirizada; e a gestdo contratual para assegurar a
regularidade na prorrogagdo ou renovagao dos servigos essenciais.

No tocante a gestdo de documentos fisicos, constataram-se fragilidades estruturais,
operacionais e tecnoldgicas, como o uso de sistemas obsoletos e armazenamento precario, que elevam
custos e afetam a seguranga do acervo. No que diz respeito a matéria de tecnologia da informacdo, a
avaliag@o da resposta a incidentes cibernéticos revelou a desatualizagdo do Plano de Gestao de Incidentes
Cibernéticos (PGIC/INSS), lacunas no monitoramento de contratos terceirizados ¢ omissao na notificagao
obrigatoria de eventos ao Centro de Tratamento e Resposta a Incidentes Cibernéticos de Governo (CTIR
Gov), fatores que elevam a vulnerabilidade da Instituicdo a ataques. Em relag@o a gestdo de contratagdes
de mado de obra terceirizada, evidenciaram-se falhas no planejamento da contratagdo e na gestdao
contratual, resultando em pagamentos indevidos e riscos trabalhistas e juridicos.

\

Quanto a prorrogacdo e renovacdo de contratos essenciais, constatou-se instrucao
processual deficiente — com falhas na demonstracdo de vantajosidade econdmica e inobservancia de
alcadas — e falta de capacitacdo dos agentes frente a Lei n® 14.133/2021, o que amplia os riscos
financeiros e juridicos a continuidade dos servigos. O trabalho da CGU, consolidado no Relatorio de
Auditoria n® 1812731, corrobora a necessidade de aprimorar a governanga das contratacdes publicas,
demandando a efetiva integragdo da gestdo de riscos em todas as instancias, a estrutura¢do da supervisao e
a aplica¢dao de indicadores de desempenho para mitigar a inexecug¢do do Plano de Contratacdes Anual
(PCA).

Para tais achados, foram emitidas 30 recomendagdes sendo 10 classificadas na categoria

conformidade legal dos atos administrativos?, enquanto 20 direcionadas ao aperfeicoamento dos

mecanismos de governanga, gestdo de riscos e controles internos.

Além disso, foram monitoradas 79 recomendag¢des, abrangendo tanto aquelas emitidas em
anos anteriores, em razdo de avaliagdes de auditoria, quanto as expedidas em 2025. Desse total, 26 se
referiam a conformidade legal dos atos administrativos, ao passo que 53 estavam relacionadas ao
aperfeicoamento da governanga, gestdo de riscos e controles internos.

Registra-se, ainda, que 48 das 79 recomendagdes monitoradas foram encerradas em 2025,



sendo que apenas 20 foram integralmente ou parcialmente implementadas3.

Na érea de Beneficios, os trabalhos realizados abrangeram a andalise de processos e rotinas
relacionados a concessao, manutengao e controle de beneficios, com foco na conformidade normativa, na
regularidade operacional e na estrutura dos controles administrativos. As recomendagdes decorrentes
dessas avaliagdes foram encaminhadas as Diretorias responsaveis, contemplando, entre outros, os
seguintes objetos: Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC); processo de cobranga administrativa;
automacdo do reconhecimento inicial de direitos de beneficios previdenciarios; atendimento presencial nas
Agéncias da Previdéncia Social (APS); e descontos associativos na folha de pagamento do Regime Geral
de Previdéncia Social (RGPS), decorrentes de Acordos de Cooperagdo Técnica (ACT) firmados com
entidades associativas.

No que se refere ao Beneficio de Prestacdo Continuada, as andlises realizadas evidenciaram
aspectos relacionados a formalizacdo das tarefas de Reavaliagio do BPC (REAVBPC) e ao fluxo de
reconhecimento e manutencao do beneficio, com fragilidades observadas na padronizacao dos registros e
na consisténcia da instrugdo processual. Em relagdo ao processo de cobranca administrativa, os trabalhos
identificaram fragilidades estruturais e¢ pontos de aten¢ao na gestdo e operacionalizagdo do processo,
incluindo divergéncias entre valores apurados e registros contdbeis, bem como baixa efetividade na
recuperagdo de créditos. No ambito da automagdo do reconhecimento inicial de direitos, as analises
evidenciaram aspectos relacionados a formalizacdo e a especificacdo dos cendrios utilizados bem como a
qualidade das informagdes empregadas na analise automatica, indicando fragilidades que repercutem na
consisténcia das decisdes e no monitoramento do processamento. Quanto ao atendimento presencial, as
analises evidenciaram aspectos relacionados ao monitoramento do funcionamento das Agéncias da
Previdéncia Social e a gestdo dos atendimentos realizados, incluindo a contabilizagdo da demanda,
indicando limitagdes que repercutem na transparéncia, na equidade do atendimento e na confiabilidade das
informagdes gerenciais.

Na acdo de auditoria relacionada aos descontos associativos na folha de pagamento do
RGPS, foram identificadas falhas nos procedimentos que subsidiaram a execucdo do desbloqueio em lote
dos beneficios vinculados a demanda (DM) 101310.

Assim, em 2025, com base nos trabalhos realizados na area de beneficio, incluindo
atividades extra-PAINT, foram emitidas 56 recomendacdes, sendo que 53 sdo relacionadas ao
aperfeicoamento da governanga, gestdo de riscos e dos controles internos e 03 a apuragdo de
responsabilidade e reposi¢ao de bens e valores.

Ademais, em 2025, foram monitoradas 157 recomendacdes, contemplando tanto as
oriundas de exercicios anteriores quanto as emitidas em 2025, dentre as quais, 30 foram categorizadas
como Conformidade Legal dos Atos Administrativos e 127 como Aperfeicoamento da Governanga, da
Gestao de Riscos e dos Controles Internos. Do total monitorado, 67 recomendagdes foram encerradas em

2025, sendo 26 integralmente ou parcialmente implementadas®.

Além das agdes executadas pela AUDGER, apontam-se iniciativas desenvolvidas pelo TCU
e CGU. No tocante as auditorias realizadas pelo TCU em matéria de beneficios, destaca-se a avaliagdo de
desconformidades em processos de analise de requerimento de beneficio do RGPS nos quais a decisao
administrativa foi pelo indeferimento em virtude de desconformidades na analise manual e automaética,
bem como de inconsisténcias nos requerimentos.

Nas auditorias realizadas pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), identificaram-se
fragilidades estruturais e operacionais na gestao do INSS. Quanto a Avaliacao dos controles relativos aos
descontos associativos na folha de pagamentos do INSS (Relatério 1619307), apontou-se a celebragdo de
Acordos de Cooperagdo Técnica (ACT) amparados em documentacdes insuficientes para assegurar a
experiéncia prévia e a capacidade operacional das entidades, além de deficiéncias no acompanhamento da
aderéncia dessas organizagdes aos regramentos previstos. Este tema também foi tratado pela AUDGER no
exercicio de 2024. No que tange a Avaliacdo sobre prestacdo dos servicos presenciais pelo INSS
(Relatorio 1614742), verificou-se que a lentiddo e a instabilidade dos sistemas, somadas a elevada
demanda por servicos de baixa complexidade mediante agendamento, comprometem a capacidade
operacional das agéncias. Por outro lado, registrou-se uma percepcdo positiva dos usuarios quanto ao
atendimento recebido, embora persistam desafios relacionados ao tempo de espera para agendamentos na
assisténcia social e na pericia médica.



Com base nas avaliagdes realizadas, conclui-se que os trabalhos de auditoria evidenciaram
fragilidades na atuacdo da gestdo do INSS nos processos supracitados. Tal cendrio indica a necessidade e
oportunidade de aprimoramento dos mecanismos de governanca, da gestdo de riscos e dos controles
internos, com vistas a subsidiar a conformidade dos atos administrativos.

4. Processo de elaboracao das informacoes contabeis e financeiras

No que se refere ao processo de elaboragdo das informagdes contdbeis e financeiras,
conforme previsto no art. 16, item IIl e § 1° da Instru¢do Normativa n° 05 da CGU, de 2021, a avaliagao
considerou os trabalhos realizados pela Auditoria-Geral do INSS, pela Controladoria-Geral da Unido e
pelo Tribunal de Contas da Unido, concluidos ou em fase de monitoramento no exercicio de 2025.
Adicionalmente, foram considerados aspectos relativos a transparéncia das demonstragdes contabeis,
conforme previsto na Instru¢do Normativa TCU n° 84, de 2020.

No ambito da AUDGER, as avalia¢des relativas aos processos de Gestdo Or¢camentaria,
Financeira e Contabil; dos registros contabeis de créditos e da divida ativa ndo tributaria; de gestdo da
folha de pagamento dos servidores do INSS; e de fiscalizagdo dos contratos de limpeza e conservagao
contribuiram para o aprimoramento do processo de elaboracao das informacdes contébeis e financeiras.

No que concerne aos trabalhos realizados pela CGU, foram consideradas as avalia¢des
relativas aos processos de compensacdo previdenciaria; informagdes de contribuigdes previdenciarias, a
titulo de compensagao financeira; apuragdo de beneficios potencialmente irregulares; extracdo periddica
no Sistema COMPREV e descontos de mensalidades associativas, no que se refere aos custos
administrativos.

Com relagdo aos trabalhos realizados pelo TCU, considerou-se a auditoria financeira
integrada com conformidade no ciclo contdbil relativo aos Beneficios Assistenciais de Prestagdo
Continuada (BPC), que integra as Demonstracdes Contdbeis do INSS, bem como nos ciclos relativos a
Compensacdes Previdenciarias aos Beneficios Previdencidrios e Créditos Administrativos e a Divida Ativa
ndo Tributaria, que integram as Demonstragdes Contdbeis do FRGPS, referentes ao exercicio de 2024.
Adicionalmente, as analises abrangeram o monitoramento das deliberacdes referentes aos exercicios de
2022 e 2023.

Os trabalhos mencionados resultaram em recomendagdes que vém sendo gradualmente
implementadas pela gestdo, direcionadas tanto ao saneamento das inconformidades identificadas no
exercicio de 2025 e em anos anteriores quanto ao aprimoramento dos mecanismos de governanga, gestao
de riscos e controles Internos.

Por fim, as demonstracdes contdbeis e as notas explicativas relacionadas ao INSS e ao
FRGPS, conforme estabelecido na IN TCU n°® 84/2020, foram devidamente divulgadas no site oficial da
Autarquia, assegurando a transparéncia na prestacao de contas. Registra-se, contudo, que a Declaragdo do
Contador foi emitida com ressalva, tanto do INSS como do FRGPS, indicando a existéncia de restricdes
nos registros contabeis, nos termos da Macrofungao SIAFI 02.03.15 — Conformidade Contabil.

Nesse contexto, sob a 6tica da governanca, da gestdo de riscos e dos controles internos, no
que se refere especificamente ao processo de elaboracdo das informacgdes contabeis e financeiras, conclui-
se que este se apresenta, de modo geral, adequado. Embora tenham sido identificadas fragilidades
pontuais, evidenciadas pelas auditorias e, em determinados casos, assinaladas pela area técnica, as quais
demandam o aperfeigoamento das praticas de gestdo, tais limitagdes ndo comprometem a confiabilidade
do processo em seu conjunto.

5. Atingimento dos objetivos operacionais

A avaliagdo do grau de atingimento dos objetivos operacionais do INSS no exercicio de
2025 fundamentou-se nos normativos que aprovaram o Plano de Ag¢do, no Relatério de Gestdo do
INSS/2025 e nos dados extraidos dos sistemas corporativos. No curso da analise, foram identificadas



inconsisténcias entre as mensuragdes de metas e projetos, o Painel de Acompanhamento e o Relatorio de
Gestao, tais como a inclusdo, exclusio e alteragdo de acdes e metas sem justificativa formal, divergéncias
de informagdes e a auséncia de detalhamento quanto a metodologia de apuragdo de indicadores.

Quanto ao cumprimento dos objetivos operacionais previstos no Relatorio de Gestao,
referente ao exercicio 2025, foi realizada a avaliagdo da adequagdo dos processos de governanga, gestdo de
riscos € controles internos, considerando as metas estabelecidas no Plano de Acdo do Instituto para o
periodo em comento, utilizando-se como metodologia para emissao dessa avaliagdo, o cotejamento entre
as informacodes disponibilizadas pelas areas técnicas no Relatorio de Gestdo, aquelas constantes nos portais
internos do INSS e no Sistema de Gerenciamento de Programas e Projetos (SGPP), bem como
documentacao apresentada nos autos do processo SEI 35014.477395/2025-27, por meio de Solicitagdao de
Auditoria.

Quanto ao desempenho institucional no cumprimento do Plano de A¢ao, verifica-se que o
Relatorio de Gestdo apresentou um total de 38 acdes e projetos. Desses, 14 (36,84%) foram classificados
como integralmente cumpridos, enquanto 24 (63,16%) ndo atingiram as metas previamente estabelecidas.
Todavia, das 14 metas apontadas como cumpridas, em 06 ndo foram detectadas evidéncias, pela Auditoria,
capazes de confirmar seu efetivo cumprimento.

Das 24 metas ndo atingidas, 13 apresentaram desempenho superior a 50% da meta prevista
e 07 registraram desempenho inferior a esse percentual. Ressalte-se ainda que 03 metas nao puderam ser
avaliadas em virtude de auséncia de pardmetros objetivos para definicdo do percentual de atingimento.

Ainda, observou-se que 01 meta apresentou piora de desempenho no periodo compreendido entre margo e
dezembro/2025.

Diante do exposto, conclui-se que o atingimento dos objetivos operacionais do INSS no
exercicio de 2025 apresentou fragilidades relevantes, tanto no que se refere ao desempenho das metas,
quanto a confiabilidade das informagdes reportadas. As inconsisténcias identificadas entre os instrumentos
de planejamento, monitoramento e prestagdo de contas, aliadas a auséncia de evidéncias suficientes para
validagdo de parte dos resultados declarados, comprometem a transparéncia, a rastreabilidade e a
fidedignidade da avaliagdo do desempenho institucional. Ademais, o elevado percentual de metas nao
atingidas, bem como a existéncia de metas sem critérios objetivos de mensuracdo, indica deficiéncias nos
processos de governanga, gestdo de riscos e controles internos. O resultado obtido denota a necessidade de
aprimoramento dos mecanismos de planejamento, acompanhamento e reporte, o fortalecimento dos
controles sobre a mensuracdo de indicadores ¢ a definicdo clara de critérios de avaliagdo, de modo a
assegurar maior consisténcia, rastreabilidade e confiabilidade das informagdes e resultados apresentados.

6. Opinido geral

Com fundamento nos trabalhos de auditoria realizados até o exercicio de 2025 e no
arcabouco normativo aplicavel, opina-se que os processos de governanca, gestdo de riscos e controles
internos do INSS apresentam fragilidades relevantes de natureza estrutural e operacional, as quais
comprometem, em certa medida, a capacidade da Autarquia de assegurar, em nivel razoavel, a
conformidade legal dos atos administrativos e o pleno alcance de seus objetivos operacionais.

No processo de elaboracao das informagdes contabeis e financeiras, ndo foram identificadas
distor¢des relevantes que comprometam a confiabilidade das demonstragdes. Nesse sentido, os controles
internos existentes oferecem um nivel razoavel de seguranga, contribuindo para a transparéncia quanto as
eventuais fragilidades e limitacdes na elaboracdo dessas informacdes, sem prejuizo das ressalvas
apresentadas na Declaragdo do Contador.

Quanto a prestacao de contas do INSS, em seu conjunto, revela-se aderente as disposigdes
estabelecidas pelo Tribunal de Contas da Unido, especialmente em relacdo a Instrugdo Normativa n°
84/2020 e a Decisdao Normativa TCU n° 198/2022, ressalvando-se, contudo, o atendimento parcial dos
arts. 7° ¢ 9° da IN TCU n° 84/2020.

De todo o exposto, opina-se com ressalvas quanto a adequagdo e a efetividade dos
processos de governanca, gestao de riscos e controles internos do INSS, notadamente no que concerne a
conformidade legal dos atos administrativos e ao atingimento dos objetivos operacionais. Nao obstante,



reconhece-se a aderéncia substancial da prestacdo de contas aos normativos vigentes e a adequagdo, em
nivel razoavel, do processo de elaboragao das informacdes contabeis e financeiras.

Opina-se, por fim, pela necessidade de adocdo de medidas estruturantes e corretivas
voltadas ao aprimoramento dos mecanismos de governanga, ao fortalecimento da gestdo de riscos, ao
aperfeicoamento dos controles internos e a melhoria dos processos de planejamento, monitoramento e

avaliacdo de desempenho, com vistas ao aumento da efetividade institucional e a mitigacdo dos riscos
identificados.

Brasilia/DF, 31 de margo de 2026.

ANTONIO SERGIO ALEGRE
Auditor-Geral

I' Os resultados dos trabalhos de auditoria mencionados encontram-se divulgados no sitio oficial do INSS

na internet, podendo ser consultados por meio do seguinte link: https://www.gov.br/inss/pt-br/acesso-a-
informacao/auditoria/planejamento-e-resultados.

2 Portaria 1.037 de 8 de marco de 2019 (CGU), dispde, na pagina 30, sobre as classificagdes das
recomendagoes.

3 Dentre as 20, 8 foram relacionadas & conformidade legal dos atos administrativos e 12 relacionadas ao
aperfeicoamento da governanga, gestdo de riscos e controles internos, evidenciando a necessidade de
intensificagdo dos esforcos institucionais para o atendimento pleno das medidas propostas.

4 Dentre as 26, 10 foram relacionadas 4 conformidade legal dos atos administrativos ¢ 16 relacionadas ao
aperfeicoamento da governanca, gestdo de riscos e controles internos, evidenciando a necessidade de
intensificagdo dos esforcos institucionais para o atendimento pleno das medidas propostas.

_ eil Documento assinado eletronicamente por ANTONIO SERGIO ALEGRE, Auditor-Geral, em
_ﬂinml‘; L‘ily 31/03/2026, as 17:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
eletronica Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

-. 1+ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 24822096 ¢ o
codigo CRC 4480E4E6.
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