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Termos e Abreviacoes

Termo Descricao

CGD Comité de Governanga Digital
CGU Controladoria Geral da Unido

DTI Diretoria de Tecnologia da Informacao

EGD Estratégia de Governo Digital

PAC Plano Anual de Contratagdes
PAEP Plano Anual de Execugdo de Projetos
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
PPA Plano Plurianual
SIC Seguranc¢a da Informagdo ¢ Comunicagdes
SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao
TI Tecnologia da Informagao

Tabela 1: Termos e descrigoes
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1. Contextualizacao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) ¢ um instrumento de diagnoéstico,
planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informagdo que visa atender as necessidades
tecnologicas e de informacgao de um 6rgdo, para um determinado periodo. O PDTI permite nortear e acompanhar a
atuacdo da area de TI, definindo estratégias e plano de acdes indispensaveis para o desenvolvimento dos objetivos
estratégicos do Instituto.

Além do exposto, o PDTI tem como objetivos principais:
o Promover o envolvimento da alta administragdo no planejamento e acompanhamento das a¢des de TIC;

o Alinhar a¢des de TI ao Mapa Estratégico do INSS, destacando a influéncia destas para as demais areas do
INSS;

o Fortalecer a area de TIC;

o Identificar as necessidades das diferentes areas da Autarquia e propor solucdes factiveis e adequadas;
o Estabelecer e manter o portfélio de servigos da DTI;

o Atender a exigéncias legais, como a Instru¢do Normativa SGD n°1 de 4 de abril de 2019;

o Cumprir o disposto na Portaria SDG n°® 778, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre a implantacdo da
Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo nos 6rgdos e entidades pertencentes ao Sistema
de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informagao do Poder Executivo Federal - SISP.

O PDTI 2020-2022 destaca-se como o principal instrumento norteador  das iniciativasde  TIC
do Instituto e coaduna-se ao seu planejamento estratégico, representado pelo Mapa Estratégico para o quadriénio
2020 - 2023. O planejamento de TIC apresenta o plano de acdo com a defini¢do das necessidades elencadas pelas
areas que compodem o 6rgdo, permitindo a concentracao dos esforcos para obtencdo das metas estabelecidas.

Nesse contexto, a tecnologia de informacao desempenha papel preponderante para o atingimento
dos objetivos estratégicos, aprimorando o nivel de maturidade de governanga de TI da Instituicdo os quais sdo
permanentemente requeridos pela sociedade.

2. Vigéncia
A vigéncia do PDTI corresponde ao periodo de 2020 a 2022.
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3. Abrangéncia
O PDTI/INSS abrange as seguintes unidades:

I - Presidéncia

II - 6rgdos de assisténcia direta e imediata:
a) Gabinete;
b) Assessoria de Comunicacdo Social; e
c) Coordenacdo-Geral de Projetos Estratégicos e Inovagio;

III - 6rgaos seccionais:
a) Procuradoria Federal Especializada;
b) Auditoria-Geral,
c) Corregedoria-Geral;
d) Diretoria de Gestdo de Pessoas e Administracao;
e) Diretoria de Tecnologia da Informacéo e Inovacéo; e
f) Diretoria de Integridade, Governanca e Gerenciamento de Riscos;

IV - 6rgéos especificos singulares:
a) Diretoria de Beneficios; e
b) Diretoria de Atendimento.

V — unidades descentralizadas:
a) Superintendéncias Regionais, Geréncias Executivas e Agéncias da Previdéncia Social.
b) Geréncias Executivas; e
c) Ageéncias da Previdéncia Social
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4. Organizacao da TI

A organizagdo da unidade de TIC do INSS ¢ estabelecida pela Resolugdo n® 173, de 19 de janeiro
de 2012 e atualizada em 31 de dezembro de 2019. Esta organizacdo tem por objetivo promover o eficiente
planejamento, coordenagdo, gestdo e supervisao das diversas atividades de tecnologia da informag@o e comunicagéo
do INSS.

DIRETORIA de TECNOLOGIA da
INFORMAGAO e INOVAGAO

Coordenagdo-Geral de Infraestrutura e Coordenagdo-Geral de Projetos e Solugdes
Operagoes Digitais

Coordenagdo de Coordenagdo de Ciéncia Coordenagdo de
Governanga e de Dados e Analises Arquitetura e Solucdes em
Planejamento de TIC Estruturadas TIC

Coordenagdo de Suporte e
Infraestrutura de TIC

Divisdo de

Divisdo de Operacdes
em TIC

Divisdo de Demandas
e Servigos de TIC

Divisdo de
Planejamento
Estratégico de TIC

Arquitetura, Desenho
e Integracdo de
solugdes

Divisdo de Processos
e Projetos de TIC

Servigo de Seguranca
em TIC

Figura 1: Organograma
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Ademais, a Portaria n® 3.213/2019 instituiu 0 Comité Estratégico de Governangca (CEGOV)
definindo sua respectiva composi¢cdo e atribui¢des. Foram criados também os comités tematicos de apoio a
governanga, conforme imagem abaixo.

COMITE ESTRATEGICO
DE GOVERNANCA (CEGOV)

COMITES TEMATICOS

GESTAO DE

PLANEJAMENTO CONTRATACOES

GESTAO DE
PESSOAS

Y INTEGRIDADE

Figura 2: Comité Estratégico de Governan¢a (CEGOV)

GESTAO DA
INFORMAGAO

Dentre esses comités foi instituido o Comité Tematico de Governanga Digital (GTGD) que tem,
entre outras atribuicdes:

1I — elaborar e propor ao CEGOV o plano diretor de tecnologia da informagdo e comunicagdo do
INSS, nos termos do Decreto n°8.638, de 2016;

111 - monitorar a execugdo do plano diretor de tecnologia da informagao e comunicagdo do INSS,
e dar conhecimento ao CEGOV sobre a necessidade de revisoes;

1V — identificar e propor a priorizag¢do de projetos e contratagoes de tecnologia da informagdo e
comunicagdo, por meio da composi¢do dos interesses das diferentes dreas demandantes, de modo
a compatibilizar a alocagdo de recursos as diretrizes estratégicas estabelecidas pelo CEGOV ou
diretamente pela Presidéncia do INSS;

Pagina 9/38



5. Alinhamento com a Estratégia da Organizacao

O planejamento estratégico estabelecido pela Diretoria de Tecnologia da Informagéo e Inovagéo,
que visa a consecug@o dos objetivos organizacionais, vincula-se ao definido na Resolugdo n° 2/CEGOV/INSS, de

31 de dezembro de 2019, a qual aprova o Mapa Estratégico para o quadriénio 2020 - 2023 e o Plano de Ag¢éo para
o0 ano de 2020.

As agdes e projetos de TIC serdo propostos pela DTI e demais areas envolvidas, respeitando as
diretrizes, as premissas, as prioridades e a metodologia adotadas pelo Instituto.

Missao Visao
Garantir protegéo ao cidaddo por meio do reconhecimento Ser instituicdo de exceléncia no reconhecimento de
de direitos e execugao de politicas sociais direitos e gestdo de beneficios sociais ao cidadao

Garantir qualidade, integridade e eficiéncia
na gestdo dos beneficios sociais

RESULTADOS

Assegurar fransparéncia, 5 X : - :
od 7 P & Garantir acesso multicanal Ampliar a adesdo aos Democratizar o acesso a
HEELEEED G EIREE aos servigos servigos digitais educagao previdencidria
aos servigos ¢ ¢ 9 920D

CIDADAO

Intensificar a i
Transformagéo Qualificar as Lo e
Digital d rcf o o Racionalizar as qualidade e Reduzir a
PROCESSOS E 'i‘ a m‘:‘izzsé'g“ integridade e o das";i: e despesas tempestividade as litigiosidade na
INOVAGAO 8 combater fraudes 3 operacionais demandas do Previdéncia
automatica de cidadao

beneficios cidadao

Promover

Fomentar a cultura de Promover a qualidade de iperte ccaro ampients Promover a alocagéo de
valorizagéo da inovagao, vida dos servidores e o m:'nﬁm ;eo e pessoas orientada por
APRENDIZAGEM E meritocracia e desempenho fortalecimento das carreiras e competéncias
DESENVOLVIMENTO eficisncia

Figura 3: Mapa Estratégico 2020-2023

Objetivo Acao Estratégica

OFE.01 Fomentar a cultura de valorizagdo da inovagdo, | Implantar a gestdo de mudangas e gestdo de servicos
’ meritocracia e desempenho de TI

Implantar plano de modernizagdo tecnologica

Disponibilizar sistemas criticos em ambiente Web

OE.02 Aperfeicoar o ambiente tecnologico e o Implantar plano de estabiliza¢do de sistemas
) organizacional com foco na eficiéncia

Aperfeicoar a governanca de contratacdes de TI

Aperfeicoar procedimentos de seguranca da
informacao e controle de acesso a sistemas

Tabela 2: Detalhamento dos objetivos, acdes e metas do Plano de A¢do — Exercicio 2020 — relacionados a Diretoria de Tecnologia
da Informagdo e Inovagdo
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6. Necessidades de TI Consolidadas

O Inventario de Necessidades de TI estd disposto no Anexo I e foi elaborado em conjunto com os representantes de cada unidade organizacional. A tabela
abaixo apresenta as necessidades consolidadas e relacionadas aos objetivos estratégicos.

ID Necessidade de TI

Descricéo

Provimento, manutencgdo e

N1 atualizacdo do parque de
equipamentos e da infraestrutura de
redes

O parque tecnolégico contempla duas categorias:

(1) Equipamentos de utilizagdo direta pelos colaboradores e visitantes; Objetivos: OE.02
(2) Equipamentos e solugBes necessarios para suportar a infraestrutura de TIC,

mantidos diretamente pela DTI.

Provimento, manutencg&o e

N2 atualizagéo de solucdes tecnoldgicas,
para atendimento aos objetivos
estratégicos

Promover eficiéncia e efetividade nas atividades finalisticas do Instituto. Objetivos: OF.02
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N3 SP(;;)Jn&znég eeigggfzf?:g f;t; g(e) ara Implementagéo de mecanismos de transparéncia e comunicagédo; Implementagdo Objetivos: OE.02
viab?lizar a t?ans aréncia e ton%a dzf de e aprimoramento de ac8es de transparéncia ativa; Aperfeicoamento da qualidade
. P com foco na seguranga dos dados governamentais.
decisédo
Implementacéo de processos de Nortear acOes que garantam a melhoria continua das praticas de governanca de Tl no Objetivos: OE.01
governanca de TI INSS.
Balizar acGes que garantam a elaboragdo de um arcabougo normativo coerente de S
. s x . - N . Objetivos: OE.02
N5 Aperfeicoamento das iniciativas de Seguranca da Informacéo, no que tange a Tecnologia da Informacéo, e 0 cumprimento

seguranca de tecnologia da informagdo  das respectivas normas.

Inclui a |dent|f|ca(;ao das acoes de treinamento necessarias e prioritarias para a prestacao Objetivos: OE.01; OE.02

Capacitacao e adequagdo do corpo eficiente de servigos de TIC.

N6 funcional de tecnologia da informacéo

Tabela 3: Necessidades Consolidadas
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7. Plano de Metas e Acoes

O Plano é composto por metas, indicadores e agdes vinculadas as necessidades de TI. Para detalhamento e priorizacao das agdes serdo elaborados Planos Anuais
de Execucdo de Projetos (PAEP), que apos aprovacgdo, serdo partes integrantes do PDTI. O PAEP consolidara os projetos a serem executados a cada ano pela DTI e observara as
prioridades estabelecidas pelo Comité Estratégico de Governanca.

ID | Necessidade de TIC ID Descricao Metas / Indicador Acgoes
Prover % de projetos Al  Prover solugdes de digitalizacdo e impressao
i lui . .
eq}np ?mentos ¢ concluidos | A2 Prover desktop e equipamentos portateis
M1 solugdes para conforme Plano
atender as Anual de Execugao .. .
. . Prover ferramentas tecnoldgicas e licengas de software de uso
necessidades dos de Projetos A3 corborativo
usuarios de TI (indicador anual) P
Provimento, A4  Prover servicos de sustentacdo de infraestrutura
manutengdo e A5  Prover solucdes se seguranga da informag¢ao e comunicagoes
N1 atualizag@o do parque o cod o olotroni
fie equipamentos e da Prover % de projetos rover servigo de correio eletronico
1n£raestrutura de equipamentos e concluidos A7  Prover bancos de dados
redes S
M2 solu(;o§s. eI ~ A8  Prover links e rede de comunicagao
necessarios para Anual de Execugao
suportar a de Projetos A9  Promover solugdes de armazenamento e backup
infraestrutura de TI  (indicador anual) - -
A10 Prover solugdo de computagao em nuvem
All Prover os servigos de Certificagdo Digital
Al2 Prover solugdo de processamento analitico de dados
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ID | Necessidade de TIC ID Descricao Metas / Indicador Acgoes
% de projetos
concluidos
?:uf;)lnél: Plano Al3 Desenvolver e aprimorar solugdes de TI, conforme Plano anual de
Execugdo de execucdo de projetos
Desenvolver, Projetos (indicador
M3 aprimorar e manter  anyal)
. solugdes de TI
Provimento, % de conclusdo
manutengao e das demandas de
N2 atualizagdo de manutengdo de Al14 Manter solugdes contidas no Catalogo da DTI/INSS
solugdes tecnologicas, solugdes
para atendimento aos (indicador anual)
objetivos estratégicos ; ;
Instituir e aprimorar A15 Elaborar metodologia de projetos de TI
processos € Quantidade de Al16 Revisao do processo de entrega de software
ferramentas de apoio ~ luida - - -
M4 a0 desenvolvimento, af?‘ziffs c((i)nc eas A7 Implementar células de desenvolvimento colaborativo no dmbito do
aprimoramento ¢ g:;r;ﬁeﬁtral) INSS
manufenqao de Criar e aplicar politica de homologagao com definigdo de prazos e
solugdes de TI Al8 .. o
¢ critérios de responsabilizagido
ID | Necessidade de TIC ID Descricao Metas / Indicador Acoes
Implementar, % de projetos A19 Prover ferramentas de inteligéncia de negocio
aprimorar e manter zgﬁgcl)l;rlsgsf’lano
Provimento e M5 solugdes ~
aperfeioamento de tecnologicas ?:;iéjifixecu?ao A20 Prover solugdes de analise de dados
solugdes de gestdo da informacionais (indicador anual)
N3 |informagio para
viabilizar a A21 Estabelecer catalogo de dados corporativos
Egﬁ:ﬁ?ﬁ:ﬂ:ﬁséo Implementar e Quantidade de A22 Estabelecer estratégia de sustentacdo de dados e informagoes
M6 Zglzrn;tc;ﬁzﬁigc;:sos ?ﬁﬁﬁi:g;dmdas A23 Estruturar ambiente de processamento analitico de dados
dados incremental) A24 Estruturar ambiente de integra¢ao de dados
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N4

Implementagao de
processos de
governanga de TI

Definir e
implementar
diretrizes de
governanga de TI

M7

Quantidade de
agoes
concluidas
(indicador
incremental)

Definir as diretrizes para a gestdo dos riscos de TI

A26  Definir processo de gestdo de demandas de TI

A27  Implementar processo de gestdo de demandas de TI

A28  Implementar a gestdo de riscos de TI

A29  Propor diretrizes para avaliagdo da governanga e gestdo de TI
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Quantidade de
Fomentar as agdes  agdes
M9 de Seguranga da concluidas

Informagéo (indicador - . . 5
anual) A36 Sensibilizar os servidores do Instituto em Segurancga da Informagao

A35 Propor normas de Seguranca da Informagdo, bem como suas revisdes

Aperfeicoamento das
iniciativas de

NS5 | seguranga de
tecnologia da
informagao
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N6

Capacitagdo e
adequagdo do corpo
funcional de
tecnologia da
informagao

MI1

Capacitar os
servidores da DTI de
modo a prover as
competéncias
necessarias para a
melhoria continua da

prestacdo de servicos
de TI

% de servidores
capacitados
(indicador anual)

A39 Definir as necessidades prioritarias de capacitagdo

Elaborar Plano Anual de Capacitagdo de TI com base nas

A40 necessidades levantadas

Tabela 4: Plano de Metas e A¢des
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8. Plano de Gestao de Pessoas

A forga de trabalho da Diretoria de Tecnologia da Informagio e Inovagdo — DTI conta, atualmente,
com 35 servidores efetivos, 3 terceirizados (colaboradores) e 1 estagiario.

Convém ressaltar que o Tribunal de Contas da Unido (TCU) notificou o INSS sobre o Acdrdao
2789/2019-TCU-Plenario, por meio do qual o Tribunal apreciou o Relatdrio de Auditoria — TC 025.525/2018-2, que
visa avaliar o modelo de operagdo da tecnologia da informacao (TI) do Poder Executivo Federal, operacionalizado
mediante o Sistema de Administragdo do Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP.

O Acordéo 2789/2019-TCU-Plenario recomenda, dentre outros itens:

9.1.7. ao Instituto Nacional do Seguro Social, ao Instituto Nacional de Colonizacao e Reforma Agra-
ria, a Procurador-Geral da Fazenda Nacional, ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abasteci-
mento, a Advocacia-Geral da Unido, ao Departamento de Policia Rodoviaria Federal, ao Instituto
Chico Mendes de Conservacgdo da Biodiversidade, ao Departamento Nacional de Infraestrutura de
Transportes e a Fundagdo Nacional de Salde que, em conjunto com a Secretaria de Governo Digital
da Secretaria Especial de Desburocratizacao, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia,
avaliem a conveniéncia e oportunidade de avaliar se a proporc¢ao entre os servidores de Tl e os ser-
vidores totais esta comprometendo a regular operacdo do setor de TI e o processo de transformacao
digital, adotando, em caso positivo, medidas para contornar essa situacdo, em alinhamento com o
Decreto 7.579/2011, arts. 20, IV, e 60, I;

9.1.8. ao Departamento Nacional de Transito do Ministério do Desenvolvimento Regional, ao Insti-
tuto Nacional do Seguro Social e ao Ministério da Salde, que avaliem a conveniéncia e oportuni-
dade de distribuir as atividades de fiscalizac&o e gestao dos contratos de T1 sob sua gestdo, de modo
que seja diminuido o risco decorrente da excessiva concentracao de responsabilidade medida pelo
indicador que relaciona valor empenhado a ser fiscalizado por servidor-fiscal ao ano (gestor ou
fiscal técnico do contrato), para melhor atendimento da Lei 4.320/1964, arts. 62 e 63, c/c IN
SLTI/MP 4/2014, art. 20, ou adote medidas compensatorias;

Em 2018, a entdo CGTIC do INSS elaborou estudo € documentou em seu Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - PDTIC 2018-2019, no item 16 - Plano de Gestdo de Pessoas, pags. 45
e 46, a seguinte andlise:

"A forca de trabalho da Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdes — CGTIC
conta, atualmente, com 30 servidores, 04 terceirizados (colaborador) e 6 estagiarios. Convém ressaltar que ha um estudo
apresentado na 32 Reunido Ordinaria do Sistema de Administragéo de Recursos de Informacéo e Informacgéo - SISP, do
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo — MPOG, no dia 26 de maio de 2010, como demonstra a tabela abaixo,
que determina o quadro minimo de servidores efetivos de Tl relacionado ao quantitativo de usuarios dos recursos de TI.

Total de Usuérios de Quadro para a drea de Tl Quadro Minimo de

Recursos de Tl (Servidores + Terceirizados) Servidores Efetivos
Até 500 7% 15
Entre 501 e 1.500 5% 35
Entre 1.501 e 3000 4% 75
Entre 3.001 e 5.000 3% 120
Entre 5.001 e 10.000 2% 150
Acima de 10.000 1% 200

Assim, se utilizarmos este estudo elaborado pelo SISP, o quadro minimo de servidores efetivos de Tl
para todo o Instituto seria de 200 servidores, embora atualmente conte com apenas 40 servidores. Conclui-se, portanto,
que a quantidade de servidores da CGTIC para gestdo de TIC é insuficiente. Para solucionar esta questao, deve ser
realizado um estudo aprofundado junto ao CETI e a &rea de Gestdo de Pessoas do INSS, visando definir um plano para
compor a equipe. Tal plano deve ser elaborado e sua execugdo ocorrerd durante o periodo de vigéncia deste Plano
Diretor. Anélises anuais devem ser realizadas com vista a possiveis atualiza¢fes."
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Recentemente, o Decreto n® 9.746, de 8 de abril de 2019, instituiu a Diretoria de Tecnologia de
Informagdo e Inovacdo - DTI do INSS, criando também a Coordenagdo Geral de Infraestrutura e Operagdes ¢ a
Coordenagdo Geral de Projetos e Solugdes Digitais, medida reclamada pelos o6rgaos de controle e identificada como
necessaria pelas areas técnicas do INSS, conforme relatado em PDTI anteriores deste Orgdo.

Porém, apesar da criagdo da DTI, ficou demonstrado que mesmo tendo-se melhorado a estrutura
organizacional, o quadro atualizado de recursos humanos lotados nesta Diretoria, como descrito abaixo (35
servidores efetivos, 3 terceirizados e 1 estagidrio) continua semelhante ao da antiga CGTIC de 2018, ou seja, muito
inferior ao minimo necessario para estruturar de forma efetiva este 6rgao seccional de tecnologia, com capacidade
para abarcar toda a responsabilidade prevista no Regimento Interno, bem como nas atribui¢des previstas em Leis,
Decretos e Normativos do 6rgao Central do SISP e demais 6rgdos de gestdo superior, como o Gabinete de Seguranca
Institucional da Presidéncia da Republica - GSI/PR, dentre outros.

Analista do Seguro Social - Tecnologia da Informagdo - INSS | 11

Analista de Tecnologia da Informacéo - ME (Cedidos) 6
Analista do Seguro Social - Direito 1

Analista do Seguro Social - Administrador 2
Técnico do Seguro Social 13

Requisitado 1

Cargo Comissionado sem vinculo 1
Terceirizado 3

Estagidrios 1

Nesse contexto, sugere-se a necessidade de refor¢o do quadro de pessoal com o viés na melhoria
continua da qualidade dos resultados entregues pela diretoria e, por consequéncia, pelo INSS.
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Necessidades de capacitacdes
Para o alcance das metas e agOes estabelecidas neste PDTI faz-se necessario viabilizar a
consolidagdo e aperfeicoamento do conhecimento técnico do corpo funcional da Diretoria de TIL.

A elaboraggo de uma trilha de capacita¢do especifica para os servidores da DTI devera ser incluida
no Plano de Capacitacdes, a ser desenvolvido pela Diretoria de Gestdo de Pessoas e Administracdo (DGPA).

Destaca-se a importancia de promover a priorizagdo de orcamento especifico para capacitagdo em
TI, que devera ser elaborado em conjunto com a DGPA.

A tabela abaixo aponta as necessidades de capacitagdo identificadas:

Item Descricao

1 Instru¢do Normativa n® 01/2019/SGD/ME

2 Instrugdo Normativa n°5/2017/SEGES/MPDG

3 ITIL V4

4 SCRUM/ METODO AGIL

5 Trilha Projetos Ageis

6 COBIT 2019

7 Elaboracdo e acompanhamento de indicadores

8 Gestao de contratos

9 Modelagem de Processos de Negocio (BPM, BPMN, BPMS)

10 Desenvolvimento PHP com Laravel

1 Desenvolvimento Epterprise com PHP (conceitos avangados como XML, streams,
webservices, seguranga, expressoes regulares, entre outros)

12 Java EE Avangado

13 Meétodos de testes de softwares (automatizados e manuais)

14 Contagem de ponto de fungdo

15 Administragdo de servigos Linux

16 Hardening em Linux

17 Administragdo de servidores e servigos em ambiente Windows (Microsoft)

18 Administragdo MySQL com Alta Performance e Alta Disponibilidade

19 Zabbix (ferramenta para monitorar infraestrutura de rede)

20 Geréncia de Redes de Computadores — Administragdo ¢ Projeto de Redes

21 Infraestrutura Agil com praticas DevOps

22 GIT (Ferramenta para versionamento de aplica¢des)

23 Integracdo e Entrega Continua (Jenkins, Sonar, Nexus e Git)

24 Selenium (ferramenta para testar apligagﬁes web pelo browser de forma

automatizada)

25 Arquitetura de Software

26 Barramento

27 BI/ANALYTICS Basico

28 BI/Analytics Avancado

29 LOW Code

Tabela 5: Necessidades de Capacitagoes
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9. Plano Orc¢amentario do PDTI

O orcamento de TIC deveria constar na Lei Orgamentaria Anual — LOA, porém na presente
legislagdo somente estdo destacadas as agdes orgamentarias relacionadas ao contrato DATAPREYV, a saber: “CNIS”
- 2564, “BPC-LOAS”- 2583 ¢ “Processamento de Beneficios”- 2292.

Todas as necessidades orcamentarias de investimento e/ou custeio que envolvem a TIC no INSS
concorrem com as demais unidades do Instituto, agdo “Administracdo da Unidade” — 2000. As agdes de TIC
disputam recursos com as atividades de manutencdo, seguranga, mobilidrio, dentre outras, comprometendo a
autonomia para a execu¢do das atividades de tecnologia da informacdo e comunicacdo e causando o
descumprimento das metas postas nas a¢des do PDTI.

Diante do exposto, propde-se ao CEGOV a criagdo de agdo orcamentaria especifica para o
investimento e o custeio de TIC. A rubrica especifica no orcamento favorecera o planejamento das contratagdes de
TIC no INSS, atendendo as varias recomendagdes de 6rgaos de controle, aprimorando o acompanhamento e controle
dos custeios e investimentos desta area.

Os constantes contingenciamentos e falta de estrutura da area de tecnologia do INSS vem
ocasionando a ndo execu¢do de planos e contratacdes essenciais e urgentes para o Instituto, comprometendo sua
seguranca e criando condi¢des precarias de funcionamento de todas as unidades. Portanto, forma que se torna
urgente e imperioso que se preserve o orcamento para que INSS possa sair dessa situagdo que impde riscos
incalculaveis para a consecug¢do da politica publica de previdéncia social.

Convém destacar que, previsto no Decreto-lei n° 200/1967, o planejamento ¢ um principio
fundamental da administra¢ao ptblica que deve nortear todas as suas atividades. Assim, com o intuito de fortalecer
esse importante principio, e consubstanciado no Acérddo TCU n° 2.622/2015, foi publicada a Instru¢do Normativa
n° 1, de 2019, simplificando os procedimentos para elaboracdo do Plano Anual de Contratagdes — PAC.

O Plano Anual de Contratagdes — PAC € o documento que consolida informagdes sobre os itens
(bens, servigos, obras e solugdes de tecnologia da informagdo e comunicagdes) que o 6rgdo ou entidade pretende
contratar no exercicio financeiro subsequente. O PAC ¢ aprovado pela autoridade maxima do 6rgdo e enviado ao
Ministério da Economia por meio do PGC — Sistema de Planejamento de Gerenciamento de Contratagdes.

Consta no PAC — Plano Anual de Contratagdoes 2020 (Anexo II) do INSS o valor estimado de
R$ 1.074.249.210,92 para as solugdes de tecnologia da informagdo. O Plano podera sofrer ajustes durante o ano de
execugao, seja para suprimir itens inscritos no ano de elaboragao ou para incluir novos itens, mediante justificativa,
quando ndo foi possivel prever, no ano de elabora¢do do PAC, total ou parcialmente, a necessidade da contratagao.
Sao expectativas de contratagdes, que poderdo ser executadas a medida do surgimento da necessidade.
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10.Plano de Riscos

A gestdo de Risco para projetos de TIC segue a Politica de Gestdo de Riscos do INSS, instituida pela Portaria n® 774/PRES/INSS, de 9 de
maio de 2017. O Plano de Riscos tem por finalidade identificar os principais riscos que podem impactar na inexecugao total ou parcial das
acoes clencadas neste PDTI.

A metodologia adotada para avaliagdo dos riscos compreende a identificagdo, andlise e acdes de tratamento. O processo de analise do risco
consiste na avaliacdao da probabilidade de ocorréncia e impacto, permitindo, dessa forma, a priorizacao dos riscos identificados.

O planejamento para as ag¢des de tratamento visa desenvolver estratégias de melhor eficacia para reducao da exposicao ao risco. O processo
de monitoramento do Plano Riscos sera realizado através do acompanhamento dos riscos identificados e analise de novos riscos.

As alteracdes no Plano de Riscos seguirdo o cronograma de atualizagao deste PDTI.

A Tabela 12: Riscos apresenta relacdo de riscos comuns a processos de contratacdo, ao desenvolvimento de sistemas e a gestdo da area de TIC.

Objetivo Estratégico

Descricio do Risco Probabilidade Impacto Acodes de Tratamento Responsavel
Impactado
. . Selecionar as agdes prioritarias;
Orgamento insuficiente para Replanejar agdes em termos de escopo
R1 |atingimento das a¢des previstas no Alta Alto plancjar ag PO, CEGOV OE.02
prazo, custo e recursos humanos;
PDTI R 5
Solicitagdo de crédito suplementar.
Repriorizagdo das necessidades;
Escassez de recursos humanos para Realocacéo de servidores de outras CEGOV
R2 |desenvolvimento das necessidades Alta Alto areas. OE.02
) . ~ . DTI
identificadas. Convocacdo de servidores alocados em
outras unidades.
Substituicio dos sestores das Areas Dar conhecimento do plano em curso ao
R3 e & Média Alto novo gestor, viabilizando a continuidade CEGOV OE.02
requisitantes >
das acoes.
Adequar os projetos as novas
orientacdes legais; . .
Publicacao de normativos internos e T T Realizar andlise de impacto nos sistemas Alta administragao OE.O1
R4 . . M¢édia Meédio . . DTI
externos que impactem nos projetos. existentes e nos projetos em CEGOV OE.02
desenvolvimento para planejamento das
mudancas
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Auséncia de patrocinio da alta Empreendef ages para conscientiza¢do
administragdo para assegurar que as da alta administragdo sobre a OE.O1
R5 |, . §aop g q Mé¢dia Alto importancia das areas de negdcio CEGOV '
diretrizes relacionadas a governanga . S OE.02
- . seguirem as diretrizes de governanga de
de TI estdo sendo seguidas TI
R6 Mudangas dfe prlorldade’s quIdO as Alta Alto Analisar 1mpacj[o nos projetos de Tl e CEGOV OFE.02
novas diretrizes ¢ estratégias aprovar repriorizagdo no CEGOV
Infraestrutura ou sistemas de iy Priorizagao Qas contratagdes de CEGOV
R7 M¢dia Alto seguranca e infraestrutura para os OE.02
segurancga de TI obsoletos . i DTI
cenarios criticos.
Surgimento de necessidades ndo . N
R8 |previstas no PDTIC e que sejam Alta Baixo Reallz ar a atualizacao do PDTIC. para CEGOV OF.02
S incluir a nova demanda e repriorizagdo
prioritarias.
- .. Apoio dos gestores para
R9 Descontinuidade das atividades de Média Médio desenvolvimento e maturag¢do dos CGOV OE.02
governancga de T1 ~ DTI
processos de governanga e gestdo de TI

Tabela 6: Plano de Riscos
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11.Processo de Acompanhamento do PDTI

O PDTI é um plano dindmico e, portanto, passa por uma séria de transformagdes desde a sua
concepgdo até seu encerramento. O processo de acompanhamento possibilita a adogdo de procedimentos que
orientem a atuagdo dos atores responsaveis pela execugdo do PDTI, no sentido de maximizar a possibilidade de se
alcangar as metas planejadas com maiores eficiéncia e eficécia.

Outro ponto importante no acompanhamento do PDTI ¢ a andlise de mudangas no ambiente interno
ou externo que impactem na sua execugao.

A revisdo do PDTI e seus anexos sera realizada trimestralmente ou conforme a necessidade.
Revisdes deverdo ser submetidas a avaliagdo do CEGOV sempre que impactarem o cumprimento de metas
estabelecidas no plano, que incluirem ou excluirem ag¢des, ou que modificarem o or¢amento de TI.

12.Fatores Criticos de Sucesso

Fatores Criticos de Sucesso sdo requisitos que impactam a obtengdo dos resultados planejados. Os
itens abaixo foram identificados como fatores criticos de sucesso para o PDTI.

e Participagdo ativa do Comité Tematico de Governanga Digital na andlise, monitoramento e revisao deste
PDTI,

e Garantia de recursos humanos, financeiros e orcamentarios para a execu¢do das agdes relacionadas no
PDTI;

e Participagdo das areas responsaveis e da TI na implementagao das agdes e projetos, conforme metodologia
e padroes estabelecidos;

e Manter o apoio da alta administra¢@o, por meio do Comité Estratégico de Governanga, de forma a garantir
o reconhecimento formal do PDTI como plano estratégico e assegurar a sua execugao e cumprimento;

e Ampla divulgacao deste PDTI, a fim de torna-lo o instrumento direcionador das acdes de TI do Instituto;

e  Aprimorar as estruturas de governanca de TI para atendimento das a¢des relacionadas no PDTI.
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ANEXO I - NECESSIDADES DE TI

1D NECESSIDADE DE TI
N1 | Provimento, manutencdo e atualizagdo do parque de equipamentos e da infraestrutura de redes
N2 | Provimento, manutencdo e atualizagdo de solugdes tecnoldgicas, para atendimento aos objetivos estratégicos
N3 | Provimento e aperfeicoamento de solucgfes de gestdo da informacéo para viabilizar a transparéncia e tomada de decisao
N4 | Implementagdo de processos de governanga de Tl
N5 | Aperfeicoamento das iniciativas de seguranca de tecnologia da informac&o
N6 | Capacitagdo e adequagdo do corpo funcional de tecnologia da informagéo
NECESSIDADE (OPORTUNIDADE/PRO- X AREA REQUISI- | NECESSIDADES DE TI CONSO-
ID BLEMA) EXPECTATIVA DE SOLUCAO TANTE L IDADAS
~ - . _ | Manutengdo e atualizagéo do Site (Wordpress, plugins do site ex- . x _
1 l\{lanu}engao e atualizacao dos canais de comu temno) e do Portal da intranet (Wordpress, plugins do portal in- ACS PfOVlmento,Nmanutenggo_e atualiza
nicagdo terno) ¢ao de solucdes tecnoldgicas
Atualizagdo de softwares de editoragdo utiliza- | Atualizacdo do pacote ADOBE e do pacote COREL, Aquisicao Provimento, manutencéo e atualiza-
2 ; - ACS x ~ .
dos pela ACS da licenca Adobe Lightroom ¢do de solucdes tecnoldgicas
3 Aquisicéo de ferramenta para geracéo de Aquisicio de programa para geracéo de Clipping ACS PfOVlmento,Nmanutenggo_e atualiza-
clipping ¢do de solucdes tecnoldgicas
x x . . Provimento, manutencéo e atualiza-
4 | Contratagdo de Banco de Imagens Contratacdo de banco de imagens para assessoria ACS co de solucdes tecnoldgicas
. N . . s . - . Provimento, manutencéo e atualiza-
5 Gerenciar tarefas da Comunicagao Social Desenvolvimento ou aquisigao de sistema especifico para a area ACS co de solucdes tecnoldgicas
6 Incompatibilidade de softwares de escritério Ferramenta compativel com as atividades da area ACS P~rOV|mento,~manutengzj10_e atualiza-
¢do de solucbes tecnologicas
Necessidade de realizar cruzamento, extragéo, . x L .
apuracdo e analise de dados visando subsidiar Adauirir solugdo de aL_Jd|to~r|a disponivel no ’?‘?’Cﬁdo CO”te’P' Provimento, manutencéo e atualiza-
7 S - . plando suporte e atualizacdo de forma a viabilizar a execugdo das AUDGER x ' .y
as atividades da Auditoria Interna, areas de ne- . ¢do de solucbes tecnologicas
.- atividades.
gocios do INSS e entes externos.
Internalizar o sistema AMBIGI (Ambiente de | Tornar o sistema institucional, documentado, passivel de evolu- Provimento. manutencio e atualiza-
8 | Gestdo Interna), originalmente desenvolvido ¢Oes, com rotina de backup e disponibilidade e desempenho com- AUDGER %0 de solu lc")es tecno?é icas
por servidor da Auditoria-Geral pativeis com as necessidades da AUDGER. ¢ ¢ g
9 O Sistema de Gerenciamento de Programas e Manutencio evolutiva do sistema CGPEI Provimento, manutencéo e atualiza-

Projetos — SGPP, foi desenvolvido por servido-

¢do de solugdes tecnologicas
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res do INSS e necessita de constante atualiza-
¢do, considerando suas caracteristicas e neces-
sidades do drgdo.

O Sistema de Gerenciamento do Plano de Acéo
foi desenvolvido por servidores do INSS e ne-

Provimento, manutencéo e atualiza-

10 cessita de constante atualizago, considerando Manutengao evolutiva do sistema CGPEI ¢do de solucdes tecnoldgicas
as caracteristicas e necessidades do 6rgdo.

11 Dlsponlbll!za(;go_ de Informa(;_oes Gerenciais Ferramenta que disponibilize informagdes consolidadas CGPEI P~rOV|mento,~manuteng§o_e atualiza-
das &reas finalisticas e de apoio do INSS. ¢do de solucbes tecnoldgicas
Transfo'rmar dados dp processo (je trabalh_o Adaptacdes e ajustes no sistema para gestéo dos processos de tra- Provimento, manutencéo e atualiza-

12 | construidos em planilhas eletrbnicas em sis- ~ - CORREG x ~ .

. - balho no que se refere a geragdo de relatérios do SIAI. ¢do de solucdes tecnoldgicas
tema informatizado
Solucdo para troca de,ln.formagoes,_conp ect- Disponibilizagéo de ferramenta de interagdo entre os servidores Provimento, manutencéo e atualiza-
13 | mentos, problemas, dividas e atualizagéo sobre ; CORREG x ~ .
A da Corregedoria. ¢do de solucdes tecnoldgicas
a legislacdo.

14 Gravagdo (audio e video) das audiéncias reali- | Solugéo que permita a gravagao, indexagdo, recuperagdo e pre- CORREG Provimento, manutencéo e atualiza-
zadas servacdo das audiéncias. ¢do de solucdes tecnoldgicas

15 Gestdo e controle de ativos de TIC que possibi- | Registro de quem acessou, onde e quando, e o que fez nos micro- CORREG Provimento, manutengéo e atualiza-
lite auditoria no uso dos equipamentos. computadores da autarquia. ¢do de solucdes tecnoldgicas
Transformar dados planilhados do processo de
trabalho da_Corregedo_rla}-geraI, mclyswe dq- Adaptagdes e ajustes no sistema para gestéo dos processos de tra- Provimento, manutencio e atualiza-

16 | dos produzidos pela Divisdo de Apoio, em sis- | balho no que se refere a geragéo de relatorios dos dados produzi- CORREG x ~ .y

. ; . . A ¢ao de solucdes tecnologicas
tema informatizado, que possa ser preenchido | dos pela Corregedoria Geral e Divisdes.
por unidade alimentadora.
Transformar as pegas processuais do processo | Implantacdo do processo eletrdnico que permita tramitar de modo Provimento. manutencio e atualiza-
17 | administrativo disciplinar em virtuais e tramitar | célere o processo, reduzindo o tempo e o custo processual e aca- CORREG x - ca0
; o ¢do de solucbes tecnologicas
0 processo por meio eletrénico. bando com o uso de papel.
Desenvolver sistema ou adquirir ferramenta de biblioteca virtual
18 | Biblioteca virtual. que possa armazenar toda a producéo técnica eNacademlca dos DGPA PEOV|mento, ‘manutencéo e atualiza-
servidores, além de facilitar o acesso e utilizagdo por qualquer ¢do de solucbes tecnologicas
servidor do INSS
Gerir o Conhecimento — repo§|t9r|o para arma- | nocenvolver sistema ou adquirir ferramenta de gestdo do conhe- . x .
zenamento de dados com 0 maximo de confia- | _. L o Provimento, manutencéo e atualiza-

19 - - - ... | cimento institucional que possa ser acessado e utilizado por qual- DGPA x ~ L
bilidade, estabilidade, acessibilidade e usabili- idor d ¢do de solucdes tecnologicas
dade. quer servidor do INSS
Gerir dados cadastrais. financeiros e adminis- Desenvolver funcionalidades integradas, adquirir softwares ou

. ' aprimorar ferramentas existentes que possibilitem a gestdo cadas- Provimento, manutencéo e atualiza-

20 | trativos do quadro de pessoal e processos de - - AR o DGPA x ~ L

trabalho de gestio de pessoas tral, financeira e administrativa do quadro de pessoal e otimizem ¢do de solucbes tecnoldgicas
' 0s processos de trabalho.
Gerir dados cadastrais pessoais e funcionais, e Desenvolver funcionalidade integrada ou adguirir software para Provimento, manutencéo e atualiza-

21 P ’ gerir dados cadastrais pessoais e funcionais, e financeiros do qua- DGPA : ¢

financeiros do quadro de pessoal.

dro de pessoal.

¢do de solucdes tecnologicas
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Gerir dados de movimentacdo de pessoas do

Desenvolver funcionalidade integrada ou adquirir software para

Provimento, manutencéo e atualiza-

22 X g < DGPA x x o
guadro de pessoal. gerir dados de movimentacdo de pessoas do quadro de pessoal. ¢do de solucbes tecnoldgicas

23 Gerir dados de estagiérios e a distribui¢do de Desenvolver funcionalidade integrada ou adquirir software para DGPA Provimento, manutencéo e atualiza-
vagas de estéagio. gerir dados de estagidrios e a distribuicdo de vagas de estagio. ¢do de solucbes tecnoldgicas

24 Gerir aposentadorias e possibilitar emissdo de ;ef‘:fvggIVZ:afu2fi'fgaggeanﬁ(;gtr?gsridaozgiaﬂ?& r”ermisséo de por- DGPA Provimento, manutencéo e atualiza-
portarias para publicagéo. : para gerir ap P P ¢do de solucdes tecnoldgicas

tarias para publicacdo
Gerir as PRSE - Propostas de Realizacsio de Desenvolver funcionalidade integrada ou adquirir software para
25 | Servicos Extraor dinérl)rios com acessog or certi- gerir as PRSE - Propostas de Realizacdo de Servigos Extraordi- DGPA Provimento, manutencéo e atualiza-
fica é?o digital pelas uni d’a des envolvi dpas narios, com acesso por certificagdo digital pelas unidades envol- ¢do de solucdes tecnoldgicas
¢ gralp ' vidas.
Gerir 0s atos de desianacio e dispensa de fun- Desenvolver funcionalidade integrada, adquirir software ou apri-
~ P ghag per morar ferramenta existente para gerir os atos de designacéo e dis- . x .
¢Oes, possibilitar emissdo de portarias para pu- ~ o 2~ . . Provimento, manutengéo e atualiza-

26 blicacio. e solicitar e gerir entreqa de DBR - pensa de fungdes, possibilitar emisséo de portarias para publica- DGPA %0 de solucdes tecnoléaicas

Declgra ’éo de Bens egll?endas 9 ¢do, e solicitar e gerir entrega de DBR - Declaracdo de Bens e ¢ ¢ g
¢ ' Rendas.
Orientar quanto a aplicacdo de normativos de Desenvolver funcmn_alldade mtegrgda, adquirir goftw_are ouapri- Provimento, manutencéo e atualiza-

27 « morar ferramenta existente para orientar quanto a aplicacéo de DGPA x N -
gestdo de pessoas nos processos de trabalho. : 4 ¢ao de solucdes tecnoldgicas

normativos de gestdo de pessoas nos processos de trabalho.
Gerir as acdes e proietos de sadde e qualidade Desenvolver sistema ou adquirir ferramenta que otimize o geren-

28 | de vida nc();trabalﬁo Jnas unidades des?:entraliza- ciamento de agdes e projetos de salde e qualidade de vida no tra- DGPA Provimento, manutencéo e atualiza-

das do INSS balho, permitindo o cadastramento, avaliagdo e monitoramento ¢ao de solucdes tecnologicas
' de acles
Gerir as informagdes de servidores com defici- | Desenvolver sistema ou adquirir ferramenta que facilite a gestéo

29 éncia e suas demandas por recursos e adapta- | de informagdes sobre as demandas de recursos e adaptacdes ser- DGPA Provimento, manutencéo e atualiza-
¢Bes ambientais necessarias ao seu desempe- | vidores com deficiéncia, a fim de que sejam supridas pelas areas ¢ao de solucdes tecnologicas
nho profissional competentes no INSS

Desenvolver sistema ou adquirir ferramenta que otimize o geren- Provimento. manutencio e atualiza-

30 | Gerir as informag0es da Ouvidoria do Servidor | ciamento de mensagens de Ouvidoria do Servidor, a fim de con- DGPA x ' (a0

L - ¢do de solucbes tecnologicas
ferir agilidade nas respostas aos Usuarios.
Prover solucdo de TI para subsidiar o Assenta- . S . . x .

31 | mento Funcional Digital — AFD dos servidores Contrz_:ltqr Servigo deNdlgltallzaga}o, higienizag&o, upload e assina- DGPA P~rOV|mento,~manuten<;go_e atualiza-
do Instituto tura digital, no padrdo ICP Brasil. ¢do de solucdes tecnologicas
Melhoria da ferramenta para realizacdo da ges- Adqu_ir_i’r ?/ ou deseny olver sistema para gestdo de I_:’atrimﬁni~o Provimento, manutencéo e atualiza-

32 50 do Patrimanio Imobiliario Imobiliario, com modulo de acompanhamento de informages e DGPA %0 de solu lc")es tecnoloaicas

' geracdo de relatérios. ¢ ¢ 9
Solucéo e software para elaboracéo de projetos,
gerenciamento de informacGes, gestao de infor-
33 | Macdes, geracdo de relatdrios, gestdo de obras, Aquisicio de softwares DGPA Provimento, manutencéo e atualiza-

gestdo e controle de contratos de obras e servi-
cos de engenharia, gestdo e compartilhamento
de arquivos técnicos de engenharia, controle de

¢do de solucdes tecnologicas
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demandas e gestdo da plataforma de modela-
gem da informag&o e construcdo

Melhorar a comunicacéo entre o INSS e as em-

Provimento, manutencéo e atualiza-

34 | presas contratadas respeitando requisitos basi- | Desenvolvimento ou aquisi¢do de ferramenta de comunicagao DGPA x ~ .
A ~ ¢do de solucdes tecnoldgicas
cos de seguranca da informagdo
35 Melhorar o desempenho do sistema de gestdo | Buscar infraestrutura para otimizar o desempenho do sistema de DGPA Provimento, manutencéo e atualiza-
contratual gestdo contratual ¢do de solucbes tecnoldgicas
Solucéo de TI para Automagcdo predial, vigilan-
cia eletrdnica, controle de acesso fisico e com- | Sistema que permita automagao predial, vigilancia eletronica, Provimento, manutencéo e atualiza-
36 I P s ~ . A DGPA ~ ~ -
bate a incéndio, no &mbito da Administracéo controle de acesso fisico e combate a incéndio ¢do de solucdes tecnoldgicas
Central
37 Solucéo de TI para gestéo do servico de trans- | Desenvolvimento de funcionalidade para gerenciamento do ser- DGPA Provimento, manutencéo e atualiza-
porte Vvigo de transporte ¢do de solucdes tecnoldgicas
Melhoria da ferramenta para realizacéo do in- . x . L Provimento, manutencéo e atualiza-
38 ventario e o controle de material permanente Otimizar a gestdo dos bens moveis com seguranca e efetividade DGPA co de solucdes tecnolbgicas
39 Melhoria na ferra_menta para administragéo e Melhorar a gestéo de materiais de consumo DGPA P~rOV|mento,~manuteng§o_e atualiza-
controle de material de consumo ¢do de solucdes tecnoldgicas
40 SolugaoApe}ra gestao arquivistica e de documen- Gestéo arquivistica e de documentos eletrénicos e convencionais DGPA P~rOV|mento,~manuteng§o_e aaliza-
tos eletrbnicos e convencionais ¢do de solucdes tecnoldgicas
a1 Solug:_m mtegra,da_ de gestdo orcamentaria, fi- Melhorar a gestéo orcamentaria, financeira e contabil DGPA P~rOV|mento,~manuteng§lo_e atualiza-
nanceira e contabil ¢do de solucdes tecnoldgicas
42 AqU|§|gao de licenca de software de escritério Licengas de ferramenta compativel com as atividades da drea DGPA P~rOV|mento,~manutenggo_e atualiza-
(planilhas e textos) ¢do de solucdes tecnoldgicas
Ferramenta de Gestio de Desempenho — Com- Solugdo de gestdo de desempenho,~com abrangeAnug no planej_a- Provimento, manutencio e atualiza-
43 I - mento, acompanhamento e avaliagdo de competéncia dos servi- DGPA x ~ .
peténcias do servidor dores ¢o de solucdes tecnolégicas
44 So_lugao integrada de gestdo de ac¢des educacio- Desenvolvimento de solugio para gerenciamento de informacdes. DGPA P~rOV|mento,~manutenggo_e atualiza-
nais ¢do de solucbes tecnologicas
Sistema com informagdes compiladas das uni-
dades de atendimento em tempo real, para que Provimento. manutencio e atualiza-
45 | todos os gestores e servidores do INSS possam | Evolucdo de sistema ou prospecgdo de nova ferramenta DIRAT x ' G0
x . ¢do de solucbes tecnologicas
acompanhar a evolugdo do atendimento e do
suporte as unidades de onde estiverem
Necessidade de atualizacdo e desenvolvimento Provimento. manutencio e atualiza-
46 | de novas funcionalidades das tabelas corporati- | Evolucéo de Tabelas corporativas e integracéo DIRAT x ' G0
vas ¢do de solucdes tecnologicas
47 Evolucdo/desenvolvimento de sistema de ge- Evolucdo/ desenvolvimento do sistema ou prospec¢édo de nova DIRAT Provimento, manutencéo e atualiza-
renciamento de tarefas solucdo ¢do de solucdes tecnoldgicas
Evolucdo/desenvolvimento de sistemas de ges- x . . x . x .
48 | to de informagaes dos sistemas de atendi- Evolucdo/ desenvolvimento do sistema ou prospec¢do de nova DIRAT Provimento, manutencéo e atualiza:

mento

solucdo

¢do de solucdes tecnologicas

Pagina 28/38




Evolugdo/ desenvolvimento do sistema ou prospeccédo de nova

Provimento, manutencéo e atualiza-

49 | Evolucéo de sistema de agendamento solucio DIRAT cio de solugdes tecnologicas

50 Evolugdo/desenvolvimento do sistema de auto- | Evolucdo/ desenvolvimento do sistema ou prospeccéo de nova DIRAT Provimento, manutencéo e atualiza-
atendimento pela internet solucdo ¢do de solucbes tecnoldgicas
Evolucgdo do sistema de gerenciamento do aten- luciol d Vi do si 50 d . u i

51 | dimento e de atendimento nas Agéncias da Pre- Evo ucao/ desenvolvimento do sistema ou prospecgéo de nova DIRAT P~rOV|mento,~manuteng§o_e atualiza-

A . solucéo ¢do de solucdes tecnoldgicas
vidéncia Social
Desenvolvimento de sistema de gerenciamento . x .
52 | de informagdes do atendimento do INSS e de | Sistema de Bl em producéo DIRAT PNrOV|mento,~manuteng§o_e atualiza
) ¢do de solucdes tecnoldgicas
outras bases governamentais
Troca de dados com outros érgdos da adminis-
tragdo pblica, em atendimento as normas que Desenvolvimento de funcionalidades para o fornecimento de in- Provimento, manutencéo e atualiza-

53 | regulamentam o compartilhamento de informa- formacdes a 6rgdo externo P DIRAT do de solu ‘6es tecno(l;() icas
¢Bes no Governo (decretos 6932/2009 e ¢ g ' ¢ ¢ g
8638/2016, 9094/2017)

54 Disponibilizar sistemas corporativos para o Implementar o Teletrabalho DIRAT PfOVlmento,Nmanutengzjlo_e atualiza-
acesso remoto de servidores ¢do de solucdes tecnolbgicas
Implantar Plataforma Centralizada de Comuta- Provimento, manutencio e atualiza-

55 E;;{:nic)Controle para as Centrais de Atendi- Melhoria no controle das Centrais de Atendimento 135 DIRAT cio de solugdes tecnologicas
Ampliar as formas de comunicagdo do Call - — . Provimento, manutencéo e atualiza-

56 Center Facilitar a comunicagdo do cidaddo com o INSS DIRAT cio de solucdes tecnologicas
Gerenciar as adesoes e atividades dos médicos
peritos relativas ao Programa de Reviséo de Evolucgdo de ferramenta para gestdo de controle, relatérios e ati- Provimento. manutencio e atualiza-

57 | Beneficios por Incapacidade - PRBI, bem vidades / Desenvolvimento de sistema Bl e painel de monitora- DIRSAT %0 de solu lﬁes tecno<l;c’> icas
como de futuros programas governamentais de | mento ¢ ¢ g
gerenciamento centralizado.

Gerenciar o Programa de Gestdo das Ativida- | Desenvolvimento de Sistema de Execugdo de Atividades Médico . x .

58 | des Médicas Periciais - PGAMP, autorizado Periciais - SEAMP / Desenvolvimento de sistema Bl e painel de DIRSAT Pgrlgv(;gnsegltlj),gt;sar;géﬁrgl;goiiaztual|za
pela Portaria n° 93, de 11 de janeiro de 2018 monitoramento ¢ ¢ g

Desenvolvimento de sistema para viabilizar os planos de gestdo Provimento. manutencio e atualiza-

59 | Informatizar o Plano de Gestao das unidades / Aperfeicoar o acompanhamento das a¢des e metas DIRSAT x '~ (a0

. ¢do de solucbes tecnologicas
propostas pelas unidades
Desenvolvimento de sistema para viabilizar a gestdo do Qualitec Provimento. manutencio e atualiza-
60 | Informatizar o Qualitec e Acompanhar através do "Qualitec informatizado" as demandas DIRSAT ~ ' (d0
. o ¢do de solucbes tecnologicas
oriundas da Auditoria
Informatizar o agendamento do servi¢o de Rea- | Utilizar ferramenta que possibilite 0 agendamento dos processos Provimento, manutencéo e atualiza-

61 A - DIRSAT x N .

bilitacdo Profissional de trabalho da RP no SAG ¢do de solucbes tecnoldgicas
Desenvolver no GET a Avaliacdo do Potencial Laborativo
62 Informatizar o agendamento do servi¢o de Rea- | (APL), a Avaliacdo Socioprofissional, a Evolucéo e o Acompa- DIRSAT Provimento, manutencéo e atualiza-

bilitacdo Profissional

nhamento do Programa de Reabilitacdo Profissional (PRP) por
meio de arquivos editaveis

¢do de solucdes tecnologicas
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Desenvolver sistema para agendamento, acompanhamento, ge-

Provimento, manutencéo e atualiza-

63 | Sistema PMF renciamento, execucdo e afericdo da produtividade das atividades DIRSAT x ~ o
o Lo ¢o de solucdes tecnologicas
médicos periciais
. . A Desenvolver um banco geral de dados e informacgdes para moni- . x .
Painel de monitoramento da Pericia Médico - . PP, Provimento, manutencéo e atualiza-
64 torar e avaliar as atividades executadas pela Pericia Médica Fede- DIRSAT x ~ .
Federal ral ¢do de solucdes tecnoldgicas
Integracédo dos sistemas AGU (SAPIENS) e
INSS (e-Tarefas, SAPD, GET, SAT Central . u .
65 | PFE/INSS - consultas, e-Calc, Apweb), para Sistemas integrados PFE PNrOV|mento,~manuteng§o_e atualiza
. e b ¢do de solucdes tecnoldgicas
tornar mais célere e facilitar a comunicacéo en-
tre 0s 6rgéos, superando o uso de papel
Necessidade de manutencéo da infraestrutura
do ambiente e-Integracéo desenvolvido e coor-
denado pela PFE/INSS. Hoje, composto por 3
66 sistemas (e-Tart?fas, e-QaIc e SAPD), que sdo Manutencio dos sistemas e-Tarefas, e-Calc e SAPD PEE P~rOV|mento,~manuteng§lo_e atualiza-
utilizados em nivel nacional por todas as AP- ¢ao de solucdes tecnoldgicas
SADJ e APS convencionais, com a possibili-
dade de expansdo para Geréncias e Superinten-
déncias
Ferramenta de envio de texto, via smartphone, . x .
Y . N . Provimento, manutencéo e atualiza-
67 | para uma comunicacao célere e efetiva com os | Ferramenta de Comunicagdo Online por texto. PFE x " L.
; ¢ao de solucdes tecnologicas
membros das Procuradorias.
O Portal CNIS deve ser adequado para melhor
68 d[spoplblllzar |_nfc_)rma<;oes cadastrais do C|d~a- Adequacdes no Portal CNIS em producio DIRBEN P~rOV|mento,~manutenggo_e atualiza-
ddo visando otimizar o processo de concessdo ¢ao de solucdes tecnologicas
de beneficios
Criar solucgdes de mineragdo de dados nas di- ~ - AT Provimento, manutencéo e atualiza-
69 versas bases do CNIS para analise de dados SolugBes gerenciais e estratégicas implantadas DIRBEN ¢do de solucdes tecnoldgicas
Implementar integracéo das diversas bases de Provimento. manutencio e atualiza-
70 | dados governamentais com as quais o Portal Integragdo de Bases de dados DIRBEN x ' G0
. ¢do de solucbes tecnologicas
CNIS se relaciona
A forma atual de como a Extrato trata as infor-
71 | magdesa partir das pases de dados do CNIS Adequacdes e evolugdes na Extrato CNIS em produgio DIRBEN P~rOV|mento,~manuten<;§o_e atualiza-
esté causando certo impacto na performance ¢do de solucbes tecnologicas
como um todo
O requerimento deve ser refeito levando em
72 conmderqgac_) as novas neces_S|dades do pro- Adequacdes nos modelos de Requerimentos em producéao DIRBEN PfOVlmento,Nmanutenggo_e atualiza-
cesso. A ideia € criar requerimentos mais sim- ¢do de solucbes tecnoldgicas
ples, com apenas as informacfes necessarias
73 Promover a implementagdo nacional do SIRC Evolugéio no Portal SIRC em producio DIRBEN Provimento, manutencéo e atualiza-

em substitui¢do ao SISOBI

¢do de solucdes tecnoldgicas
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Promover a implementacdo das bases de dados

Provimento, manutencéo e atualiza-

74 | relacionadas ao CNIS e adequar os sistemas Evolucéo do e-Social em produgéo DIRBEN x ~ -

; " i ¢ao de solucdes tecnoldgicas
para o consumo das informagdes do e-Social
Concluir o desenvolvimento do SIBE, contem-

75 plando to.das as espégie§ de beneficios Para0 1 conclusdo do desenvolvimento e implantacdo do sistema DIRBEN P~rovimento,~manutengejlo_e atualiza-
reconhecimento do direito, bem como a im- ¢do de solucdes tecnoldgicas
plantagdo nacional
Desenvolver sistema de Informagfes Gerenci- . x .

76 | ais de Beneficios, permitindo apgiar agestdo | Sistema desenvolvido e implantado DIRBEN PNrOV|mento,~manutenggo.e atualiza-

< . S ¢do de solucdes tecnoldgicas
nas acdes de reconhecimento de direitos
Promover a evolugdo qualitativa das funciona-
lidades do SIBE (oportunidades de melhoria
nos processos) que contemplam o beneficio do Provimento, manutengio e atualiza-

77 | Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC e Evolugdo do BPC e BI DIRBEN 50 de sol i tecnol6ai
Beneficio por Incapacidade — BI, aumentando (a0 de Solucoes tecnologicas
gradativamente a performance e o nivel de dis-
ponibilidade
Promover ajustes/corre¢des por determinacdes . . Provimento, manutencéo e atualiza-

8 legais J P ; Melhoria do sistema DIRBEN ¢do de solucbes tecno(l;égicas
Ampliar a evolucéo das funcionalidades do sis-

79 tema com foco na disponibilizagdo em canais | Ampliag&o dos servigos disponibilizados em canais remotos e DIRBEN Provimento, manutengéo e atualiza-
remotos e dispositivos méveis de novos servi- | dispositivos moveis ¢ao de solucdes tecnologicas
cos
Promover ajustes, durante a transi¢ao dos siste- | . . Provimento, manutencéo e atualiza-

80 mas atuais (PRISMA e SABI) para o SIBE Ajustes nos sistemas legados DIRBEN ¢do de solucdes tecnoldgicas

81 | Promover evolugédo no sistema CONSULTAR | Melhoria no sistema DIRBEN P~rOV|mento,~manuteng§o_e atualiza-

¢do de solucbes tecnologicas

82 Integrar o SII?E ao Monitoramento Operacio- Integragio do SIBE a0 MOB DIRBEN P~rovimento,~manuten<;§10_e atualiza-
nal de Beneficios ¢do de solucbes tecnologicas
Integrar o SIBE aos sistemas Agenda Unica, x : Provimento, manutencéo e atualiza-

83 GE'Ig, SAT e GERCOR ) Integragdo dos sistemas DIRBEN ¢do de solucbes tecno?égicas

Desenvolver as funcionalidades do MOB Digital para que seja
possivel a analise de todas as tipologias de apuracgdo de indicios
Desenvolver o Monitoramento Operacional de de wregulanqla_des de compe;énma do Monltorgm_ento Operacio- Provimento, manutencéo e atualiza-
84 .- o nal de Beneficio sem que haja um completo tramite processual de DIRBEN x ' .y
Beneficios Digital x - - ¢do de solucbes tecnologicas
apuracdo e cobranca, bem como desenvolver funcionalidades que
permitam a extracdo de relatérios gerenciais de forma mais
abrangente
Implementar o sistema de monitoramento de Aprimorar o controle do fluxo de apuracédo de irregularidade com Provimento, manutencio e atualiza-
85 | beneficios e cobranga administrativa, de modo | integracdo com outros sistemas, possibilitando o acompanha- DIRBEN '

a gerir, cadastrar, acompanhar e avaliar as

mento gerencial

¢do de solucdes tecnologicas

Pagina 31/38




acoes referentes a apuracgdo de suspeita de irre-
gularidades do INSS

Instituir o Portal MOB, visando a padronizacéo

Agilizar e desonerar o fluxo de apuracédo de irregularidade, tanto

Provimento, manutencéo e atualiza-

86 | de procedimentos referentes a apuragéo de irre- . x DIRBEN x ~ .
. o em nivel de execugdo, quanto de controle ¢do de solucdes tecnoldgicas
gularidade e cobranca administrativa
87 Nova aplicacdo de recursos de beneficios —e- | Substituicdo do sistema e-Recursos na gestéo dos processos de DIRBEN Provimento, manutencéo e atualiza-
SISREC - Sistema Eletrdnico de Recursos recurso no ambito do INSS e CRSS ¢do de solucdes tecnoldgicas
88 | Sistema de Empréstimo Consignado on line Sistema Unico para utilizacdo pelas Unidades de Atendimento, DIRBEN P~rOV|mento,~manuteng§o_e atualiza-
Bancos e Cidaddo ¢do de solucbes tecnoldgicas
Sistema para reconhecimento do Seguro-De- . . . - Provimento, manutencéo e atualiza-
89 semprego do Pescador Artesanal — SDPA Sistema integrado para o reconhecimento automético do SDPA DIRBEN co de solucdes tecnoldgicas
Sistema de Compensagdo Previdenciaria — . Provimento, manutencéo e atualiza-
90 COMPREV Implementar novo sistema COMPREV DIRBEN cio de solucdes tecnologicas
Manipulacéo de grandes bases de dados, inclu- | . e Lo L . . . x .
. Disponibilizacdo de méquinas virtuais em ambiente de hipercon- Provimento, manutencéo e atualiza-
91 |indo armazenamento e alta performance no P DIRBEN x ~ oy
. ~ vergéncia ¢ao de solucdes tecnoldgicas
cruzamento de informacoes.
Imple[nentar 0 Sistema AR,C.O’ de gestdo, A= | promover os ajustes necessarios para o funcionamento do sistema Provimento, manutencéo e atualiza-
92 | cadagdo e cobranga dos créditos em fase admi- A s DIRBEN x ~ .
s S P no &mbito do INSS ¢ao de solucdes tecnoldgicas
nistrativa de constituicdo no dmbito do INSS
Integrar o Monitoramento Operacional de Be- | Ajustar o MOB Digital e desenvolver ferramentas para a sua inte- Provimento, manutencéo e atualiza-
93 e . - . . DIRBEN x ~ -
neficios Digital com o Sistema ARCO gracdo com o Sistema ARCO ¢do de solucdes tecnoldgicas
Criacdo de portal na intranet e na internet visando a padronizagéo Provimento. manutencio e atualiza-
94 | Instituir o Portal MOB de procedimentos referentes a apuragdo de irregularidade e co- DIRBEN %0 de solu lﬁes tecno<l;c’> icas
branga administrativa ¢ ¢ 9
Controlar 0 acesso dos usuérios aos recursos de
95 TIC, pe_rmltmdo gerenciar e controla_mr 0 acesso Contratacio de Solugéio de Dominio. DTI P~rOV|mento,~manutenggo_e atualiza-
aos equipamentos e recursos do Instituto, bem ¢do de solucbes tecnologicas
como auditar as a¢des realizadas.
Conhecimento limitado e insuficiente do par-
que de TIC impede a tomada de decisGes efici-
entes e efetivas na area. A falta de padroniza-
g6 |0 dos equipamentos resulta em dlflquldade Contratagio de Solugio de Gestio de Ativos. DTI P~rOV|mento,~manuten<;§o_e atualiza-
para estabelecimento de solucdes efetivas, uma ¢do de solucbes tecnologicas
vez que o resultado ndo é 100% previsivel. Isto
aumenta o tempo de indisponibilidade e reduz
a produtividade do negécio.
97 Realizar o acompanhamento da execucdo dos | Mensurar e acompanhar os contratos de TIC de forma automati- DT Provimento, manutencéo e atualiza-
contratos nacionais de TIC. zada. ¢do de solucdes tecnoldgicas
O Instituto demanda desenvolvimento de siste-
gg | Mas junto a Dataprev. Devido a restricdo de Contratar apoio a gestdo do desenvolvimento de sistemas (escri- DTI Provimento, manutencéo e atualiza-

pessoal, desconhecimento técnico e complexi-
dade das demandas, necessita-se de apoio para

torio de métricas).
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realizar a gestdo do desenvolvimento de siste-
mas.

O Instituto possui diversas iniciativas de desen-
volvimento, com objetivo de suprir necessida-
des imediatas de algumas localidades. Estas
iniciativas, muitas vezes executadas de forma
amadora, acabam por gerar multiplas aborda-

Fortalecer a Coordenagdo-Geral de Infraestrutura e Operagdes
como area responsavel por desenhar e entregar solucdes de TIC.

Provimento, manutencéo e atualiza-

99 gens para o mesmo problema, gerando frag- Para isso, entre outras atividades, necessita-se de contratar em- DTI co de solugdes tecnologicas
. - presa capaz de prover desenvolvimento dos sistemas necessarios
mentacdo e incompatibilidade entre as solu- : e
I s para o atendimento do negdcio (fabrica de software).
cOes. E necessario que a DT se torne a respon-
s&vel por estas iniciativas e retire estas a¢des
do restante do Instituto
Emissdo de certificados digitais que permitam Provimento, manutengio e atualiza-
100 |aelaboracéo das atividades em ambiente digital | Contratagdo de empresas de mentoria para os servidores da DTI. DTI cio de solucdes tecnologicas
com seguranca.
Com a modernizagdo e o aumento do ndmero
101 de sistemas, vislumbra-se um aumento signifi- | ContratagGes de links de dados e servigos que promoverao a ges- DT Provimento, manutencéo e atualiza-
cativo no volume de dados trafegados a partir | t&o e sustentagdo da infraestrutura de conectividade. ¢ao de solucdes tecnoldgicas
das unidades do Instituto.
Prover informac@es para apoiar a tomada de Contratacéo de plataforma de inteligéncia de negécios (Business Proy imento & gperfe_lgoamentfn de so-
L e . " : : lucBes de gestdo da informagao para
102 | decisBes nos niveis estratégico e tatico de Intelligence — BI) para consolidar os dados do INSS e prover su- DTI LE .
o - viabilizar a transparéncia e tomada de
forma holistica. porte a deciséo decisi
ecisdo
Reforgo do quadro de pessoal com o Viés na Capacitacio e adequagio do corpo
103 ;ilrz;)lr;:scontmua da qualidade dos resultados | Recomposicdo do quadro de colaboradores na DTI DTI funcional de tecnologia da informacao
Viabilizar a consolidacéo e aperfeicoamento do N x
104 | conhecimento técnico do corpo funcional da Qualificacdo dos colaboradores da DTI DTI Capa_lcnagao € adequagao d? corpo.
DTI funcional de tecnologia da informacéo
105 Capacidade de implementar e avaliar a gover- Diretrizes de governanca de TI implementadas DTI Implementacédo de processos de go-
nanca de Tl vernanca de Tl
Modernizagdo do parque tecnoldgico do insti- | Aquisicao de equipamentos para suprir as necessidades das uni- Provimento, manutencao e atualiza-
106 tuto ; P ’ daqdes agdministcr]ati?/as e da inpfraestrEtura de rede DTI ¢o do parque de equipamentos e da
' infraestrutura de redes
Contratacdo de servicos de sustentacdo provendo equipamentos e Provimento, manutengdo e atualiza-
107 | Sustentar a infraestrutura de TI solucdes necessarios para suportar a Infraestrutura de T1 DTI Gao do parque de equipamentos e da
infraestrutura de redes
. Provimento, manutencéo e atualiza-
108 Promover o trabalho em equipe e remoto com Contratacdo de solucéo de colaboragdo corporativa DTI ¢do do parque de equipamentos e da

0 uso de ferramentas de colaboragédo

infraestrutura de redes
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Provimento, manutencéo e atualiza-

109 | Modernizagdo do correio eletronico Contratacéo de solugéo de correio eletrénico DTI ¢do do parque de equipamentos e da
infraestrutura de redes
Gestdo dos processos de seguranga da informa- . Aperfeicoamento das Iniciativas de
110 cio Fomentar as acOes de SIC e implementar processos DTI seguranca de tecnologia da informa-
céo
Ter uma ferramenta para identificar e gerenciar
111 |98 riscos das atividades des.envolvidas pelo O INSS precisa ter um Sistema de gestio de riscos implantado. DIGOV P~rovimento,~manutengejlo_e atualiza-
INSS, bem como o respectivo tratamento a ser ¢do de solucdes tecnoldgicas
dado a cada risco.
Avaliar os critérios de analise prévia de nomea-
¢Oes e designacOes de servidores para cargos
112 |€M comissdo, fungdes de confianga, substitui- | Ter um Sistema de verificagdo dos requisitos para nomeagdes e DIGOV Provimento, manutencéo e atualiza-

¢Oes e gratificagdes, ndo submetidas a avalia-
cdo prévia da Casa Civil da Presidéncia da Re-
publica.

designagdes no ambito do INSS implantado.
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ANEXO 11 - PAC 2020 (T1)

Data desejada
'\Il do Descricao Cad. item Valor total | P22 contrata- Unidade responsavel
tem ¢do ou aquisi-
cdo

139 | COMUNICACAOQ TELEFONICA - LOCACAQ SERVICO 4251 R$ 15.000.000,00 01/07/20 CGTIC
170 | MICROCOMPUTADOR 451771 R$ 117.750.000,00 30/06/20 DIRAT CGLCO CGRLOG
171 | NOTEBOOK 451909 R$ 3.360.000,00 01/06/20 DIRAT CGLCO CGRLOG
172 | MONITOR COMPUTADOR 453204 R$ 495.000,00 01/06/20 DIRAT/CGLCO/CGRLOG
173 | MONITOR COMPUTADOR 451813 R$ 38.380.000,00 01/06/20 DIRAT CGLCO CGRLOG
174 | IMPRESSORA LASER 277181 R$ 5.006.000,00 01/06/20 DIRAT CGLCO CGRLOG
175 | IMPRESSORA LASER 383332 R$ 765.000,00 01/06/20 DIRAT CGLCO CGRLOG
176 IMPRESSORA TERMICA 293169 R$ 2.925.000,00 01/06/20 DIRAT
177 | IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL 351871 R$ 5.985.000,00 01/06/20 DIRAT CGLCO CGRLOG
178 SCANNER 271731 R$ 5.302.500,00 01/06/20 DIRAT
179 PROJETOR MULTIMIDIA 446924 R$ 450.000,00 01/06/20 DIRAT CGLCO CGRLOG
180 | ACUMULADOR TENSAO 216154 R$ 705.000,00 01/06/20 DIRAT CGLCO CGRLOG
182 | MOUSE COMPUTADOR 451824 R$ 297.000,00 01/06/20 CGRLOG CGLCO
183 | TECLADO MICROCOMPUTADOR 451820 R$ 297.000,00 01/06/20 CGRLOG CGLCO
185 | DISCO RIGIDO REMOVIVEL 359238 R$ 127.500,00 01/06/20 CGRLOG CGLCO
186 | CANETA MEMORIA 400316 R$ 122.000,00 01/06/20 CGRLOG CGLCO

CESSAOQ DE DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL SO- ACS
187 | BRE PROGRAMADE COMPUTADOR 27545 R$ 250.000,00 01/06/20

CESSAOQ DE DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL SO- ACS
188 | BRE PROGRAMADE COMPUTADOR 27545 R$ 50.000,00 01/06/20

CESSAOQ DE DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL SO- ACS
189 | BRE PROGRAMADE COMPUTADOR 27545 R$ 50.000,00 01/06/20

CESSAOQ DE DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL SO- AUDGER
190 | BRE PROGRAMADE COMPUTADOR 27545 R$ 980.000,00 01/06/20
191 | CENTRAL DE SERVICOS DETIC 26980 R$ 12.000.000,00 01/01/20 CGTIC

SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE CGTIC
192 | TECNOLOGIA DAINFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) 27014 R$ 600.000,00 01/01/20

CESSAO TEMPORARIA DE DIREITOS SOBRE PROGRAMAS DE CGTIC
193 | COMPUTADOR LOCACAO DE SOFTWARE 27502 R$ 6.000.000,00 01/01/20
194 | INFRAESTRUTURA COMO SERVICO - IAAS 26050 R$ 2.040.000,00 01/01/20 CGTIC

SERVICOS AUXILIARES DE TECNOLOGIA INFORMACAO E CGTIC
195 | COMUNICACAO 27260 R$ 600.000,00 01/01/20
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DESENVOLVIMENTO DE NOVO SOFTWARE - OUTRAS LIN-

196 | GUAGENS 25917 R$ 15.000.000,00|  01/01/20 CGTIC
SERVICOS DE CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMA- coric
197 | CAO E COMUNICACAO (TIC) 27332 R$ 1.440.000,00|  01/01/20
198 | CONTROLADOR ACESSO 407353 R$ 2.500.000,00| _01/01/20 CGTIC
SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE REDES DE TECNOLOGIA S
199 | DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) 26999 R$3.600.000,00|  01/01/20
200 | SERVICO REDE COMUNICACAO DADOS E IMAGEM 25135 R$ 42.000.000,00] __ 01/01/20 CGTIC
CESSAO TEMPORARIA DE DIREITOS SOBRE PROGRAMAS DE I
201 | COMPUTADOR LOCACAO DE SOFTWARE 27502 R$ 21.600.000,00|  01/01/20
CESSAO TEMPORARIA DE DIREITOS SOBRE PROGRAMAS DE .
202 | COMPUTADOR LOCACAO DE SOFTWARE 27502 R$1.200.000,00|  01/01/20
CESSAO TEMPORARIA DE DIREITOS SOBRE PROGRAMAS DE op
203 | COMPUTADOR LOCACAO DE SOFTWARE 27502 R$1.200.000,00|  01/01/20
CESSAO TEMPORARIA DE DIREITOS SOBRE PROGRAMAS DE IROFL
204 | COMPUTADOR LOCACAO DE SOFTWARE 27502 R$ 12.000.000,00|  01/01/20
205 | INFORMATICA - DIGITALIZACAO DE DOCUMENTO 14486 R$5.293.366,80 | 01/01/20 DGP
CESSAO TEMPORARIA DE DIREITOS SOBRE PROGRAMAS DE residencia
207 | COMPUTADOR LOCACAO DE SOFTWARE 27502 R$ 16.500.000,00|  01/01/20
OUTROS SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE INFRAESTRU-
TURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DIRAT
208 | (TIC) 27022 R$3.185.000,00|  01/06/20
200 | SWITCH 393274 R$7.500.000,00| _ 01/01/20 CGTIC
210 | SWITCH 393272 R$ 1.840.000,00| _ 01/01/20 CGTIC
211 | SWITCH 393273 R$90.000,00| _ 01/01/20 CGTIC
221 | SERVIDOR 452485 R$20.000.000,00] _ 01/01/20 CGTIC
276 | SUSTENTACAO DE SOFTWARE 26000 R$ 322.268.746,80| _ 16/08/20 DIRBEN
277 | SUSTENTACAO DE SOFTWARE 26000 R$578.836,44]  16/08/20 DIRBEN
278 | SUSTENTACAO DE SOFTWARE 26000 R$51996.300,72| _ 16/08/20 DIRBEN
279 | SUSTENTACAO DE SOFTWARE 26000 R$ 61.933.64556|  16/08/20 DIRBEN DIRAT DIROFL
280 | SUSTENTACAO DE SOFTWARE 26000 R$ 128.260.838,88| _ 16/08/20 DIRBEN
281 | SUSTENTACAO DE SOFTWARE 26000 R$6.541.618,20| _ 16/08/20 DIRBEN
282 | PLATAFORMA COMO SERVICO - PAAS 26069 R$3.078.398,04| _ 16/08/20 CFAI
283 | PLATAFORMA COMO SERVICO - PAAS 26069 R$ 63.797,64| _ 16/08/20 DIRBEN
284 | DESENVOLVIMENTO DE NOVO SOFTWARE - JAVA 25852 R$ 19.556.034,00] _ 16/08/20 INSS
SERVICOS DE CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMA-
285 | CAO E COMUNICACAO (TIC) 27332 R$ 449.67600 |  16/08/20 DTI, DIRBEN, DIRAT
286 | SERVICO ESPECIALIZADO DE BUSINESS INTELIGENCE (BI) 27308 R$128.360,64|  16/08/20 DIRBEN
287 | SERVICO ESPECIALIZADO DE BUSINESS INTELIGENCE (BI) 27308 R$125.960,88| _ 16/08/20 DIRBEN
288 | SERVICO ESPECIALIZADO DE BUSINESS INTELIGENCE (BI) 27308 R$192.541,20] _ 16/08/20 DIRBEN
289 | SERVICO ESPECIALIZADO DE BUSINESS INTELIGENCE (BI) 27308 R$191.390,40| _ 16/08/20 INSS
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290 | SERVICO ESPECIALIZADO DE BUSINESS INTELIGENCE (BI) 27308 R$ 191.386,08 16/08/20 INSS
291 SERVICO ESPECIALIZADO DE BUSINESS INTELIGENCE (BI) 27308 R$ 382.772,64 16/08/20 INSS
292 SERVICO ESPECIALIZADO DE BUSINESS INTELIGENCE (BI) 27308 R$ 152.089,92 16/08/20 INSS
293 | SERVICO ESPECIALIZADO DE BUSINESS INTELIGENCE (BI) 27308 R$ 228.135,12 16/08/20 INSS
294 | SERVICO ESPECIALIZADO DE BUSINESS INTELIGENCE (BI) 27308 R$ 380.225,52 16/08/20 INSS
295 | SERVICO ESPECIALIZADO DE BUSINESS INTELIGENCE (BI) 27308 R$ 760.451,52 16/08/20 INSS

SERVICOS AUXILIARES DE TECNOLOGIA INFORMACAO E DT
296 | COMUNICACAO 27260 R$ 2.235.858,36 17/08/20

SERVICOS DE DIGITALIZACAO INDEXACAO DE DOCUMEN- DT
297 | TOS 27278 R$ 108,00 16/08/20

SERVICOS DE DIGITALIZACAO INDEXACAO DE DOCUMEN- DT
298 | TOS 27278 R$ 8.395.920,00 16/08/20

SERVICOS DE DIGITALIZACAO INDEXACAO DE DOCUMEN- DT
299 | TOS 27278 R$ 625.920,00 16/08/20
300 | SERVICOS DE HOSPEDAGEM DE SISTEMAS 27065 R$ 228.384,00 16/08/20 DTI
301 SERVICOS DE HOSPEDAGEM DE SISTEMAS 27065 R$ 919.536,00 16/08/20 DTI
302 SERVICOS DE HOSPEDAGEM DE SISTEMAS 27065 R$ 1.440.000,00 16/08/20 DTI
303 | SERVICOS DE HOSPEDAGEM DE SISTEMAS 27065 R$ 51.449,88 16/08/20 DTI

OUTROS SERVICOS DE HOSPEDAGEM EM TECNOLOGIA DA DT
304 INFORMACAO ECOMUNICACAO (TIC) 27073 R$ 49.394,04 16/08/20

OUTROS SERVICOS DE HOSPEDAGEM EM TECNOLOGIA DA DTI
305 INFORMACAO ECOMUNICACAO (TIC) 27073 R$ 821.428,20 16/08/20

OUTROS SERVICOS DE HOSPEDAGEM EM TECNOLOGIA DA DTI
306 INFORMACAO ECOMUNICACAO (TIC) 27073 R$ 39.559,92 16/08/20

SERVICOS AUXILIARES DE TECNOLOGIA INFORMACAO E DTI
307 COMUNICACAO 27260 R$ 446.940,00 16/08/20
426 INFORMATICA - LOCACAO ( SOFTWARE ) 15741 R$ 1.360.000,00 15/12/20 512006

EMISSAO DE CERTIFICADO DIGITAL A3, SEM TOKEN PARA CGOFC
436 EQUIPAMENTO SERVIDOR 27235 R$ 10.000,00 01/02/20
437 SUSTENTACAO DE SOFTWARE 26000 R$ 900.000,00 01/02/20 CGOFC
438 | APARELHO GRAVADOR 258747 R$ 6.800,00 01/03/20 Corregedoria Geral

LICENCIAMENTO DE DIREITOS PERMANENTES DE USO DE DTI
439 OUTROS SOFTWARES PROGRAMAS DE COMPUTADOR 27472 R$ 100.000,00 01/07/20

LICENCIAMENTO DE DIREITOS PERMANENTES DE USO DE DTI
440 | OUTROS SOFTWARES PROGRAMAS DE COMPUTADOR 27472 R$ 150.000,00 01/07/20
441 MENSAGENS DE TEXTO (SMS) 26352 R$ 14.400,00 01/07/20 CGRLOG

LICENCIAMENTO DE DIREITOS PERMANENTES DE USO DE DTI
558 | OUTROS SOFTWARES PROGRAMAS DE COMPUTADOR 27472 R$ 5.250.000,00 02/01/20

LICENCIAMENTO DE DIREITOS PERMANENTES DE USO DE DTI
559 OUTROS SOFTWARES PROGRAMAS DE COMPUTADOR 27472 R$ 5.250.000,00 02/01/20

Pagina 37/38



SERVICOS DE INSTALACAO, TRANSICAO E CONFIGURACAO

560 |PARAMETRIZACAO DE SOFTWARE 26972 R$ 2.436.200,00|  02/01/20 DTI
OUTROS SERVICOS PARA A INFRAESTRUTURA DE TECNOLO- SIRAT
561 | GIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) 27090 R$1.800.000,00|  02/01/20
562 | TRAFEGO DE DADOS VIA RADIO 26514 R$5.997.600,00|  01/07/20 DTI
563 | EQUIPAMENTO VIDEOCONFERENCIA 150274 R$ 14.000.000,00 | 30/01/20 DTI
564 | INFRAESTRUTURA COMO SERVICO - IAAS 26050 R$1.943.86152|  02/01/20 DTI
565 | SERVICO ESPECIALIZADO DE BUSINESS INTELIGENCE (BI) 27308 R$3.000.000,00|  31/12/20 DTI
566 | SERVICO ESPECIALIZADO DE BUSINESS INTELIGENCE (BI) 27308 R$ 1.008.000,00|  31/03/20 DTI
567 | SUSTENTACAO DE SOFTWARE 26000 R$32582.178,00|  22/10/20 DTI
MANUTENCAO INSTALACAO DESENVOLVIMENTO SOF- om
568 | TWARE 22128 R$11.239.100,00|  31/01/20
R$ 1.074.249.210,92
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