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e Etapas

1 '

Acessar e Entrar no Meu INSS

f
2 Pedir o Beneficio
-—----" - --T-- |

I Servigo . 1 Requerente
Escolha o tipo de Informe os dados de
servico quem esta pedindo o

beneficio

o O

1 Unidade . 1 Dependentes
Escolha a unidade e Informe os dados dos
local de pagamento dependentes

Confirme os dados do
pedido

Acompanhar o Pedido
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1 Acessar e Entrar no Meu INSS

1. Acesse a pagina
do Meu INSS.

2.Va em Entrar e
comgov.br.

Figura o1. Pagina inicial do Meu INSS.

3. Informe seu CPF e siga para o botao Continuar.

Figura 02; Janela para informar o CPF.

‘g vb

4, Informe sua senha e siga M
para o botao Entrar.
«»

Figura 03: Janela para informar senha.
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2 Pedir o Beneficio

Passos para pedir o seu beneficio.

(B Selecdodo Servigo !

&GO Mo A O a Ps ¥
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+ Q
Salario matemidade
rerodoBensficio  Siluago do Bene

.
v .

Servigos para vock
v
e © nova Pedido Bi extato de Contribuiges CNIS) B simular Aposentadoria
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v

Figura 04: Tela inicial do Meu INSS

2. Digite: pensao @ rorss s
por morte ‘

3. Escolha o o -
Se rViC_;O Consultar Pedid Pensdo por morte urbana >

Figura 05; Selecao do Servico.
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1. Siga para o botao Atualizar.

Meus Requerimentos

Para prosseguir com seu requerimento, por favor atualize seus
dados de contato.

Figura 06: Aviso de atualizacao de dados cadastrais.

2. Se os dados ja estao todos corretos, basta seguir para o botao
Avangar e depois Continuar. Caso faca alguma alteragao, siga
para o botao Atualizar.

Alterar dados de Contate

Figura 07. Tela de dados de contato.

3. Na tela seguinte, leia as informagdes sobre a Pensao por Morte
Urbana e siga para o botao Avancar.
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Pensdo
por Morte
Ubana

Informagdes do Servico

Beneficio para os dependentes do segurado urbano falecido que, na data do 6bito ou da morte presumida, possuia a qualidade de segurado.
Este pedido é realizado totalmente pela internet, vocé néo precisa ir ao INSS

Saiba mais sobre qualidade de segurado, clicando em:
https://wawgov.br/inss/pt-br/saiba-mais/seus-direitos-e-deveres/qualidade-de-segurado

Saiba mais sobre quem sao considerados dependentes e sua forma de comprovagao, clicando em
https-/#/www.gov br/inss /pt-br/saiba-mais/seus-direitos-e-deveres/dependentes

Saiba mais sobre pensao por morte urbana: https //wungovbr/pt-br/servicos/solicitar-pensao-por-morte-urbana

Digitalizagao de documentos:

Para agilizar a andlise do pedido, envie seus documentos digitalizados.
Recomenda-se o seguinte padrao de digitalizacéo: formato PDF, colorido 24 bits e qualidade 150 DPI.
©O tamanho de cada arquive ndo pode exceder 5MB e a soma dos tamanhos dos arquivos anexados n&o pode exceder 50MB.

Figura 08: Tela de informacdes sobre o beneficio.

4, Responda com atencao as perguntas da proxima tela e junte
os documentos do pedido no local indicado.

Lembre-se que os dados serao usados para analisar o direito ao
beneficio.

Dados do Requerenta
Informagdes do Requerente

CPF. Nome: Data Nascimento

Informagdes de Contato

Celutar
Telefone Fixa

Viocé aceita acompanhar o andamento do processo pelo Meu INSS, Central 135 ou e-mail?

SIM NAD

Email

Dados Adicionais

Aceita receber notificacdes pelo WhatsApp?

Selecione uma opgao v

Voce se identifica coma:

Selecione uma opgao v

A pessoa falecida estava recebendo beneficio do INSS?

Selotione uma opgio

Se o titular/dependente estiver recebendo outro beneficio do INSS que nao possa ser pago junto com a pensao, concorda com a cessacao do menos vantajoso e a consignacao (desconto no pagamento)?

Selecione uma opgao

Figura 09: Dados do pedido.
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5. Informe o CPF da pessoa falecida e o sistema vai fazer uma
busca da certidao de obito na base de dados.

Caso o sistema nao a encontre, tudo bem.

6. Preencha as informacoes e continue em Avancar.

" CPF FALECIDO

CPF da Pessoa Falecida

Nome da pessoa falecida

Nome da pessoa falecida

Data de Nascimento da pessoa falecida

Data de Nascimento da pessoa falecida

* Qual o motivo do pedido?

Selecione uma opcao v

* Data do dbito, declaragao da auséncia ou do desaparecimento:

Data do obito, declaracao da auséncia ou do desaparecimento:

* O falecimento ocorreu por motivo de acidente?

Figura 10: Dados da pessoa falecida

Dical Sempre informe o celular ou telefone fixo.
Q‘ Confirme se o e-mail esta correto. E por meio
desses dados que o INSS pode entrar em contato.
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Pensdo
por Morte
Ubana

7. Apos informar o dados, o sistema:
» calcula aidade e o tempo de contribuicao da pessoa falecida

* oObserva se a pessoa falecida tinha direito a aposentadoria

8. Caso a pessoa falecida nao tenha mais a qualidade de
segurada, € preciso responder se a pessoa estava incapaz para
o trabalho antes da morte. Depois siga em Avangar.

A pessoa falecida estava incapacitada para o trabalho ou para suas atividades habituais e possui documentos que comprovem essa condigéo?

SIM NAC

Figura 11: Mensagem sobre incapacidade da pessoa falecida.
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1. Informe a relacao da pessoa que esta pedindo o beneficio
com a pessoa falecida.

Incluir Dependente

1 Quala relagao da pessoa que ird receber a penséo (titular/requerents) com a pessoa falscida®

Selecione uma opgao
Selecione uma opcao

A) Casadolal com certidio de casamento civil (feila em cartorio)

Bl Convivia e niao estavel

C) Separ: ivore (al
DI Fithotal menor de 21 anos
E}Filhola) mai e 21anos
F) Pai/mae que dependia financeiramente da pessoa falecida

Gl Irmaold) menor 21 anos que dependia financeiramente da pessoa falecida
H} Irm&ol&) maior de 21 anos gue dependia financeiramente da pessoa falecida
I} Equiparado a filho (enteado/menor tutelado) que dependia financeiramente da pessoa falecida

v

J) Outros

Figura 12: Relacao do dependente e pessoa falecida.

2. Responda se a pessoa que vai receber o beneficio tem
deficiéncia intelectual, mental ou outra grave e todas as
perguntas relacionadas a ela. Para concluir a etapa va em

Buscar.

Inchsr Daperssonta

Figura 13: Dados do dependente.

Pagina 10
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3. Para incluir outros dependentes, siga para o botao Novo
Dependente.

Figura 14. Opcao de incluir novo dependente.

4. Informe o CPF, responda todas as perguntas em relagcao ao
dependente, va na lupa e depois siga para o botao Confirmar.

Quando terminar de incluir todos os dependentes para o
beneficio, siga para o botao Avangar.

]

Figura 15: Dados complementares dependente.

' Atencgao! Para alterar o dado de algum dependente,
. € necessario excluir a pessoa e incluir de novo.
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1. Na tela Busca de Unidade informe o CEP, consulte por cidade
ou faca a busca conforme a localizacao.

Busca de Unidade

CONSULTAR POR CEP CONSULTAR POR MUNICIPIO CONSULTAR POR MINHA LOCALIZAGAQ

CEP

Figura 16: Tela de busca da Unidade.

Selegdo de Unidade

2. Escolha a

agéncia do INSS oy
em que deseja L,
manter o
beneficio.

Figura 17: Selecao da Unidade.

3. Em seguida, escolha o
local onde deseja
receber o pagamento. E
siga para o botao

g Pgeer

Avangcar. ,
Figura 18: Selecao de Orgao Pagador.
' Atencao! O local pode ser alterado a depender das
J regras do INSS.
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Pensdo
por Morte
Ubana

— o o e e e e e e e e o e e oy

o) Confirmagao dados do pedido |

Agora, confira os dados. Tudo certo? Marque a caixinha Declaro
que li e concordo com as informagdes acima e depois siga para o

botao Avancgar.

50 & pago pelo INSS?

Confirmar
Atendimento a Distancia
Serviga: Unidade Responsével: Unidade de Protocolo: CE: Enderego: Municiplo:
Pensio por Morte Urbana Central de Analise do INSS AGENCIA REGISTRO 11900000 AV WILD JOSE DE SOUZA, 215 REGISTRO - 5P
Dados do Reguerente
Nome Completa: CPF: Nascimenta: E-mail: Celular:
©andamento do Meu INSS, Central 135 ou e-mail? 11 Qual a situacio do casamento na data do 6bito?

SIM A) Casado ha mais de 2 anos
T1 Recebe aposentadoria ou pensio por morte debcad: B iroia) ou em outro regime d éncia social, ou seja, b
B) Nao
Dados do Pagamento

Bairro: Endereco:

CENTRO RUA JOSE ANTONIO DE CAMPOS, 480- LOJA 02

S, @ ndo ser guando solicitado
nento ligando para o telefons

ncial na:
har o andan

omprovacio. E possivel acompanhar

]

Declaro que li & concordo com as informagdes

acima

Figura 19: Confirmacao de dados do pedido.

' Pronto! Seu pedido foi feito com sucesso.

< Voltar ao Sumario
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3 Acompanhar o Pedido

E possivel acompanhar o andamento do pedido sem sair de

casa.

* Acesse a pagina do Meu INSS

* Informe seu CPF e siga para o botao Continuar

+ Cologue sua senha gov.br e siga para o botao Entrar

» Escolha a opcao Consultar Pedidos

Nesta area, vocé tem acesso a todos os pedidos ja feitos. Eles

podem estar:

« Em Analise - 0 INSS esta analisando o seu processo.

* Concluido - 0 seu processo ja foi analisado.

« EmExigéncia - o pedido precisa de mais informagoes

ou documentos.

« Cancelado - seu pedido foi cancelado.

Ah! Em Detalhar € possivel saber mais informacoes sobre o seu

pedido.

< Voltar ao Sumario
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