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1. Acesse a página do 
Meu INSS.

2. Vá em Entrar com 
gov.br.

1 Acessar e Entrar no Meu INSS

Figura 01: Página inicial do Meu INSS.

3. Informe seu CPF e siga para o botão Continuar.

Figura 02: Janela para informar o CPF.

4. Informe sua senha e siga 
para o botão Entrar.

Figura 03: Janela para informar senha.

Benefício Assistencial à Pessoa com Deficiência 04

https://www.meu.inss.gov.br/#/login


Pedir o Benefício

1. Use a lupa ou escolha a opção Novo Pedido.

1 Seleção do Serviço

2. Digite: benefício 
assistencial à 
pessoa com 
deficiência

3. Escolha o 
serviço

2

Figura 04: Tela principal do Meu INSS.

Passos para pedir o seu benefício.

Figura 05: Seleção do Serviço.
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4. Siga para o botão Atualizar.

2 Dados de Contato

Figura 06: Aviso de atualização de dados cadastrais.

5. Se os dados já 
estão todos corretos, 
basta seguir para o 
botão Avançar e 
depois Continuar. 
Caso faça alguma 
alteração, siga para o 
botão Atualizar.

6. Na tela a seguir, leia as informações sobre o Benefício 
Assistencial ao Deficiente, marque a caixinha Declaro que li e 
autorizo o uso dos dados e depois siga para o botão Avançar.

Figura 07: Tela de dados de contato.
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Atenção! O direito ao benefício vai ser analisado com 
base nos dados do CadÚnico. Além da pessoa ter o 
cadastro, ele precisa ser atualizado a cada 2 anos.

!
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Figura 08: Informações sobre o benefício.

7. Informe os dados do grupo familiar.

O grau de parentesco da pessoa titular do benefício já vai aparecer 
como requerente, para o restante do grupo familiar, é necessário 
preencher.
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3 Grupo Familiar

Figura 09: Dados do requerente e do grupo familiar.
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9. O cadastro no CadÚnico é necessário para o benefício. Se a 
pessoa ainda não o tiver, vai aparecer uma mensagem no sistema.
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Figura 12: Detalhe tela de vínculos.

10. Se a pessoa tem o cadastro no CadÚnico, mas ele está 
desatualizado, vai aparecer a mensagem abaixo:

Figura 11: Detalhe tela de vínculos.

Atenção! Nos dois casos é necessário que a pessoa vá 
ao CRAS (Centro de Referência de Assistência Social) 
para resolver o problema com o cadastro.

!

8. É preciso informar o 
estado civil de todas as 
pessoas. Depois siga 
para o botão Avançar.

Figura 10: Detalhe estado civil.
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11. Responda se possui gastos devido à deficiência que 
comprometem a renda da família e não são fornecidos pelo Poder 
Público.

Figura 13: Informação sobre gastos.

Se a resposta para a pergunta acima for Sim, abrirá a tela abaixo. Se 
for Não, vá direto para os dados do requerente.

Figura 14: Detalhe sobre cada gasto.

4 Informação de Gastos

É necessário se manifestar sobre cada um desses itens. Para isso, 
vá na seta que está na frente do item.
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12. Responda com atenção às perguntas da próxima tela e junte os 
documentos do pedido no local indicado.

Para cada item é preciso responder:

• se possui gastos que comprometem renda da família

• se a área de saúde do Poder Público negou o fornecimento 
desse produto ou serviço

• Se concorda com o valor de redução fixado pelo governo. 
Caso não concorde, é preciso apresentar os comprovantes 
dos gastos nos últimos doze meses.

13. Siga em Avançar.

14. Responda Sim, caso você tenha indicação para receber o 
atendimento do Serviço de Proteção Especial e o ele foi negado 
pelo Poder Público, depois siga para o botão Avançar.

Figura 15: Informação sobre cada gasto.

Figura 16: Informação sobre Serviço de Proteção Especial.
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15. Se você respondeu Sim, junte as declarações que comprovam a 
necessidade de proteção especial e a negativa dada pelo Poder 
Público. 

Figura 17: Informação sobre gastos de atendimento.

Confira o valor considerado dedutível na norma e siga para o botão 
Avançar.

5 Dados do Requerente

16. Responda com atenção às perguntas da próxima tela e junte os 
documentos do pedido no local indicado.

Dica! Sempre informe o celular ou telefone fixo. 
Confirme se o e-mail está correto. É por meio 
desses dados que o INSS pode entrar em contato.
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Lembre-se que os dados serão usados para analisar o direito ao 
benefício.

Confira se todos os campos obrigatórios foram respondidos e siga 
para Avançar.

Figura 18: Dados do pedido.

Benefício 
Assistencial à 
Pessoa com 
Deficiência

17. Na tela Busca de 
Unidade informe o CEP, 
consulte por cidade ou 
faça a busca conforme a 
localização.

6 Seleção da Unidade

Figura 19: Tela de busca da Unidade.
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Escolha a agência do INSS em que deseja manter o benefício. 

Figura 20: Seleção da Unidade.

18. Em seguida, escolha o local onde deseja receber o pagamento. E 
siga para o botão Avançar.

Atenção! O local pode ser alterado a depender das 
regras do INSS.!

Figura 21: Seleção de Órgão Pagador.
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Agora, confira os dados. Tudo certo? Marque a caixinha Declaro 
que li e concordo com as informações acima e depois siga para o 
botão Avançar.

7 Confirmação dados do pedido

Figura 22: Confirmação de dados do pedido.

Pronto! Seu pedido foi feito com sucesso.
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1. Após conferir os dados 
do pedido, é necessário 
agendar a Avaliação Social. 
Siga para o botão Avançar.

1 Agendamento Avaliação Social

2. Na tela, confirme os 
dados de contato e 
informe se tem 
alguma incapacidade 
para andar ou se 
deslocar.

Figura 23: Mensagem de agendamento.

Atenção! Se você não puder agendar a Avaliação Social 
agora, tudo bem. Em outro momento, volte ao Menu 
Inicial, selecione Consultar Pedidos e depois vá para o 
Detalhar no pedido de benefício.

!

Figura 24: Informação sobre locomoção e deslocamento.

3 Agendar Avaliações
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3. Na tela Busca de Unidade, escolha a agência do INSS em que 
deseja passar pela Avaliação Social. 

Figura 25: Busca de unidade para avaliação.

4. Se a agência escolhida não tiver vagas, vai aparecer a mensagem 
abaixo. Basta seguir para o botão Cancelar e depois Voltar para 
selecionar outra agência.

Figura 26: Mensagem do sistema.

Para isso, informe o 
CEP, consulte por 
cidade ou faça a busca 
conforme a 
localização.

5. Escolha a Agência do 
INSS e depois a data e 
horário disponível.

Figura 27: Seleção da unidade.
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6. Confira os dados do agendamento realizado e marque a caixinha 
Declaro que li e concordo com as informações acima e siga para o 
botão Avançar.

Figura 28: Dados do agendamento.

2 Agendamento Perícia Médica

7. Siga para o botão Avançar 
e agende a perícia médica.

Figura 29: Dados do agendamento.

Atenção! Se você não puder agendar a perícia agora, 
tudo bem. Em outro momento, volte ao Menu Inicial, 
selecione Consultar Pedidos e depois vá para o Detalhar
no pedido de benefício.

!
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Figura 30: Busca de unidade para avaliação.

8. Se a agência escolhida não tiver vagas, vai aparecer uma outra 
agência com a data mais próxima. Para continuar, siga para o botão 
Avançar. Caso queira outro local, vá em Não Concordo.

Figura 31: Seleção de unidade.

Para isso, informe o 
CEP, consulte por 
cidade ou faça a busca 
conforme a 
localização.

9. Confira os dados do agendamento realizado e marque a caixinha 
Declaro que li e concordo com as informações acima e siga para o 
botão Avançar.

Figura 32: Dados do agendamento.
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Acompanhar o Pedido4

É possível acompanhar o andamento do pedido sem sair de casa:

• Acesse a página do Meu INSS

• Informe seu CPF e siga para o botão Continuar

• Coloque sua senha gov.br e siga para o botão Entrar

• Escolha a opção Consultar Pedidos

Nesta área, você tem acesso a todos os pedidos já feitos. Eles 
podem estar:

• Em Análise - o INSS está analisando o seu processo.

• Concluído - o seu processo já foi analisado.

• Em Exigência - o pedido precisa de mais informações ou 
documentos.

• Cancelado - seu pedido foi cancelado.

Ah! Em Detalhar é possível saber mais informações sobre o seu 
pedido.

Benefício Assistencial à Pessoa com Deficiência 19

Benefício 
Assistencial à 
Pessoa com 
Deficiência

https://meu.inss.gov.br/#/login


Produzido em 07/2024

Atualizado em 05/2025

Coordenação-Geral de Sistemas e Automação

Diretoria de Tecnologia da Informação


	Benefício�Assistencial à Pessoa com Deficiência
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21

