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Planejamento e Gestdo  Por Unidade

2024 MAPA ESTRATEGICO
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MISSAO VISAO

Garantir a Protecdo Social por meio do Ser reconhecido pela exceléncia no
efetivo reconhecimento de direitos atendimento e na prestacdo de servigos

RESULTADO PARA A SOCIEDADE

® .'i'. @ Promover a melhoria continua da qualidade na prestagao dos servigos e beneficios
mM/EINn

PROCESSOS INTERNOS

Aumentar a eficiéncia no reconhecimento de Aperfeicoar as bases de dados e
direitos e na manutenc¢ao de beneficios a integracao de sistemas

Aprimorar os canais de relacionamento .
SRS Ampliar e fortalecer a Governancga
com foco na humanizagao

te)

Promover a sustentabilidade do Expandir a automacgao e os servigos
Regime Geral de Previdéncia Social digitais com foco nas pessoas

BASES DE DESENVOLVIMENTO

Fortalecer a imagem institucional e a disseminagdo Aprimorar a gestdoe o
do conhecimento previdencidrio desenvolvimento de pessoas

Otimizar a infraestrutura e a

Promover a seguranga da informagao aplicacdo de recursos

VALORES

Etica | Humanizagéo | Inclusdo | Inovagdo | Profissionalismo | Seguranca | Sustentabilidade | Transparéncia




ACOES E PROJETOS QUE COMPOEM O PLANO DE ACAO ANUAL DO INSS - 2024
(Aprovado pela Resolugcao CEGOV/INSS n° 37, de 28 de dezembro de 2023, e altera¢c6es posteriores)

Objetivo Estratégico Acéao/Projeto Objetivos/Resultados Esperados Indicador/Modo de Afericao

Compatibilizar os processos fisicos de apuragao de uanto P 52.153 39.133 24.223 7.000
~ i i . i . ) L . Reduzir o acervo de processos fisicos de apuragao de indicios de irregularidade e cobranga Quantidade de processos fisicos pendentes de Q
Acéo irregularidade e cobranca administrativa de beneficios L. . ~ i L N e Menor,
. . ~ administrativa pendentes de conclusao, por meio de sua digitalizacao disponibilizagao na tarefa Comob - DIGBEN
ao modelo digital, agilizando sua conclusao Melhor R 45.310 35.136 25.788
. Quanto P 81,6% 82,8% 84,35% 85,9%
Aci Aumentar a conformidade dos processos de Elevar o grau de assertividade e conformidade da analise dos requerimentos de beneficios, por meio | Indice de Conformidade do Reconhecimento de Mai
ao aior,
¢ reconhecimento de direitos da avaliagao sistematica e continuada dos procedimentos adotados Direitos - ICON
Melhor R 83,0% 85,0% 85,0%
Quanto P 85 78 69 61
Acs Reduzir a idade média do estoque de requerimentos de |Reduzir o tempo que o cidadao aguarda para a conclusao da analise de seu requerimento de Idade Média do Estoque de Requerimentos MAN - IdME- M
a0 enor,
¥ manutengao de direitos aguardando analise servicos de manutencao de direitos MAN
Melhor R 83 69 63
. . X Reduzir o tempo médio que o cidadao aguarda para a analise dos requerimentos relacionados ao Lo . Quanto P 85 81 79 76
~ Reduzir a idade média do estoque de requerimentos do . . o . . ~ . B Idade Média do Estoque de Requerimentos do RID -
Acgao ) . . L. reconhecimento inicial de direitos, tais como aposentadorias, pensoes e auxilios, excluidos os Menor,
reconhecimento inicial de direitos aguardando analise .. ) . IdME-RID
beneficios por incapacidade Melhor R 76 63 64
Reduzir a idade média do estoque de processos de i . L . L ~ o i . Quanto P 37 32 26 20
- B . o . ~ Reduzir o tempo médio gasto para a realizagao de acertos cadastrais necessarios a concessaode | Idade Média do Estoque de Acerto Pds Pericia -
Acgao acerto pos pericia médica, agilizando a concessao de L. . . L. , L. Menor,
. . K . beneficios por incapacidade temporaria (acertos pés-pericia) IdME/APM
beneficios por incapacidade temporaria Melhor
R 41 30 36
Atender as demandas de apuragao de irregularidades em | Adotar ag6es visando ao atendimento das demandas de apuracgao de irregularidades em beneficios, . .. Quanto P 68.773 62.101 53.031 34.981
. - X L . A i . o . Quantidade de tarefas de 6rgaos de controle em
Acéo beneficios, decorrentes de fiscalizagdo, recomendacao |apontadas pela Controladoria-Geral da Uniao e Tribunal de Contas da Uniao, possibilitando a estoque - MOB-APU Menor,
C ea . ou determinacgao de 6rgaos de controle interno e externo cessacgao de eventuais pagamentos indevidos e seu posterior ressarcimento Melhor
Aumentar a eficiéncia R 67.534 60.653 46.985
no reconhecimento
. . Quanto P 32,7% 27,3% 24,14% 18,5%
de direitos e na Aci Reduzir o percentual de processos de cumprimento de |Reduzir o volume de decisoes judiciais referentes a beneficios, que se encontram aguardando o Percentual de processos em atraso no cumprimento de M
a0 enor,
manutencéo de ¢ demanda judicial em atraso cumprimento da deciséo pelo INSS, e que se encontram fora do prazo determinado pelo Judiciario. |demanda judicial - PRAJUD
= yialer R 39,0% 38,9% 45,8%
beneficios
Quanto P 120.064 103.054 86.244 68.085
Aciio Reduzir a quantidade de processos pendentes de Reduzir o volume de processos de Recurso aguardando o cumprimento de decis6es expedidas pelo |Processos pendentes de cumprimento de decisao Meno
nor,
¢ cumprimento de decisao recursal ha mais de 365 dias Conselho de Recursos da Previdéncia Social, e que se encontram pendentes ha mais de 365 dias. recursal ha mais de 365 dias - REC365
Methor R 102.277 83.788 77.410
X ) Reduzir o volume de processos de Recurso pendentes de instrugao por parte do INSS ha mais de ) ) o Quanto P 101.674 86.797 65.303 32.686
5 Reduzir a quantidade de processos pendentes de . X . L. . Quantidade de processos pendentes de instrugao ha
Acao i 5 B i ) 180 dias, para posterior encaminhamento ao Conselho de Recursos da Previdéncia Social, para i i Menor,
instrucao recursal ha mais de 180 dias A mais de 180 dias - RECIN180
julgamento. Methor R 88.634 79.215 83.032
Tempo Médio de Decisao de Aposentadorias e Pensoes uanto
~ Reduzir o Tempo Médio de Decisao de Aposentadorias e |Reduzir o tempo que os servidores vinculados ao Regime Préprio de Previdéncia Social (RPPS) P X L. .pA X . Q P 38 37 35 32
Acéo ~ i L. o . L. ) . ) ~ do Regime de Proprio de Previdéncia Social - TMD- Menor,
Penso6es do Regime de Préprio de Previdéncia Social aguardam para a analise conclusiva, pelo INSS, dos requerimentos de aposentadorias e pensoes.
RPPS Melhor R 26 30 24
Reduzir o tempo que o cidadao espera entre o ) X . . A . Lo . . Quanto P 10 9 8 8
5 i X Reduzir o tempo que o cidadao aguarda para ser atendido presencialmente em uma Agéncia da Tempo Médio de Espera do Atendimento Presencial
Acao agendamento e a data do seu atendimento presencial . X L i ) . Menor,
Previdéncia Social, para a realizagao de um servigo que necessita de agendamento prévio. Agendado - TMEA-AP
agendado Melhor R 11 8 9
Reduzir o tempo que o cidadao espera para a realizagido X - L L L . . - L L Quanto P 67 60 56 52
~ L k .. ~ Reduzir o tempo médio que o cidadao aguarda para a realizagao da avaliagao social, necessaria para| Tempo Médio de Espera para realizacao da Avaliacao
Acéo da Avaliagao Social do Beneficio de Prestacao . L. . ~ . A Menor,
i a analise do direito ao beneficio de prestacao continuada Social - TMEA-AS
Continuada - BPC LOAS Melhor R 48 43 69
Quanto P 62 57 51 47
- Reduzir o tempo médio dos requerimentos de beneficio |Reduzir o tempo que o servidor do INSS utiliza para a analise do requerimento do cidadao, L . L.
Acéo . K N L B ) . Tempo Médio de Requerimentos em Analise - TMRA Menor,
aguardando analise pelo servidor computado a partir do momento em que ele é atribuido como responsavel pela referida analise. Melh
el R 53 45 45
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ACOES E PROJETOS QUE COMPOEM O PLANO DE ACAO ANUAL DO INSS - 2024
(Aprovado pela Resolugcao CEGOV/INSS n° 37, de 28 de dezembro de 2023, e altera¢c6es posteriores)

Objetivo Estratégico Acéao/Projeto Objetivos/Resultados Esperados Indicador/Modo de Afericao 4° Tri.

Implementar melhorias, batimentos e funcionalidades no Sistema de Calculo de Guias de
Contribuicao (CGCONT) do INSS, que substituira a utilizagao do Sistema de Acréscimos Legais
(SALWEB), aprimorando a emissao das Guias relativas a Previdéncia Social, agilizando os
recolhimentos em atraso e evitando pagamentos indevidos e desnecessarios.

RESULTADOS ESPERADOS:

Evitar pagamentos indevidos; agilizar os recolhimentos em atraso; o aprimoramento do CGCONT; o

Aperfeicoar as bases
de dados e a
integracao de
sistemas

Projeto

Projeto

Projeto

Projeto

Projeto

Projeto

Projeto

Projeto

Implementacao de melhorias, batimentos e
funcionalidades no Sistema de Calculo de Guias de
Contribuicao (CGCONT) (v.2)

Correcao e qualificacao dos elos de inscrigoes no
Cadastro Nacional de Informacoes Sociais Pessoa
Fisica - CNISPF

Qualificagcdo do Cadastro Nacional de Informagoes
Sociais (CNIS) com dados relativos ao CPF

Qualificagdo do Cadastro Nacional de Informagoes
Sociais (CNIS) com dados relativos ao 6bito

Qualificagdo das bases do Cadastro Nacional de
Informagdes Sociais Pessoa Fisica - CNISPF com
informacoes do Registro Nacional de Condutores
Habilitados - RENACH, Sistema Integrado de
Administragao de Pessoal - SIAPE e dados de eleitores

Incorporacao de informagoes dos Regimes Proprios de
Previdéncia Social - RPPS ao Cadastro Nacional de
Informagdes Sociais - CNIS por meio das bases do e-
Social

Implementacgao de Geragao de periodo positivo/negativo

de Segurado Especial no Cadastro Nacional de
Informagdes Sociais (CNIS)

Implementacao de malha na rotina no Sistema de

atendimento da missao institucional.

Dar continuidade/conclusao aos trabalhos de desfazimento de elos indevidos no CNIS, bem como a
inclusao de controles para impedir a formacgao de novas ligacoes de inscricoes de forma indevida e
concretizando a unido das inscricoes de uma mesma pessoa.

RESULTADOS ESPERADOS: Obter melhoria significativa na qualificacdo do CNISPF; Contribuir para
a melhora nos indices de reconhecimento automatico de direito de beneficios previdenciarios; e
Incrementar as agoes de Monitoramento Operacional de Beneficios.

Aprimorar o cadastro do cidadao e a qualificagdo da base de dados do CNISPF, por meio da
utilizacao de dados provenientes do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF.

RESULTADOS ESPERADOS:

Aprimoramento da qualidade dos dados relativos ao Cadastro de Pessoa Fisica no CNIS; e
Melhora nos indices de reconhecimento automatico de direito de beneficios previdenciarios.

Aperfeicoar a rotina de qualificacao do CNIS com dados relativos a 6bito, por meio da utilizagao de
dados constantes em outras bases de dados governamentais.

RESULTADOS ESPERADOS:

Aprimoramento da qualidade dos dados relativos a 6bito no CNIS.

Utilizacao das bases de dados do Registro Nacional de Condutores Habilitados - RENACH, do
Sistema Integrado de Administracao de Pessoal - SIAPE e de dados de eleitores, para a melhor
qualificagcdo dos dados do Cadastro Nacional de Informagdes Sociais de Pessoa Fisica - CNIS-PF
RESULTADOS ESPERADOS: Aprimoramento da base de dados do CNIS-PF, melhorando assim os
indices de reconhecimento automatico de direito e de manutencgao de beneficios.

Agregar ao CNIS informacgoes qualificadas advindas de 6rgaos publicos, por meio do e-Social,
possibilitando o cruzamento de dados, interna e externamente, que propicie uma melhor
observacao da verdade real da situagao funcional do cidadao, ampliando o leque de dados para uma
tomada de decisao mais assertiva.

RESULTADOS ESPERADOS: Ampliagao do conjunto de informagdes disponiveis no CNIS,
possibilitando uma decisao mais assertiva no reconhecimento do direito.

Aperfeicoar o cadastro dos Segurados Especiais no Cadastro Nacional de Informaco6es Sociais
(CNIS), por meio da criagao dos periodos positivos e negativos de atividade.

RESULTADOS ESPERADOS: Aprimoramento do CNIS; aprimoramento da gestao do cadastro dos
segurados especiais no CNIS.

Implementar rotinas de verificacao (malha) para a depuragao dos dados provenientes do Programa
de Integragao Social - PIS, de forma que sejam incorporados no CNIS apenas os dados validos e
coesos, permitindo a melhor qualificagao do CNIS Pessoa Fisica.

Informagodes Sociais da Caixa Economica Federal - SIISO| RESULTADOS ESPERADOS: Qualificacao rotineira dos dados do CNIS-PF; e

Melhora nos indices de reconhecimento automatico de direitos aos beneficios gerenciados pelo
INSS.
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% de implementacao do projeto - CGCONT

% de implementacao do projeto - ELOS CNIS-PF

% de implementacao do projeto - QUALIFICA-CPF
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% de implementacao do projeto - RENACH

% de implementacao do projeto - CNIS-RPPS

% de implementacao do projeto - SEG-CNIS

% de implementacao do projeto - SIISO
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ACOES E PROJETOS QUE COMPOEM O PLANO DE ACAO ANUAL DO INSS - 2024
(Aprovado pela Resolugcao CEGOV/INSS n° 37, de 28 de dezembro de 2023, e altera¢c6es posteriores)

Objetivo Estratégico Acéao/Projeto Objetivos/Resultados Esperados Indicador/Modo de Afericao 4° Tri.

Projeto

Projeto

Acao
Aprimorar os canais
de relacionamento
com foco na
humanizacao
Projeto
Acéo
Projeto
Ampliar e fortalecer a
Governancga
Projeto

Implementacgéao de Sistema de consulta de logs as bases
do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF, Sistema de
Informacgao sobre Mortalidade - SIM, Sistema de
Informagao sobre Nascido Vivo - SINASC e Sistema
Nacional de Informacgodes de Registro Civil - SIRC

Atendimento Humanizado

Reduzir as manifestacoes de ouvidoria pendentes ha
mais de 60 dias (Acao Centralizada)

Qualidade nos Servicos Digitais

Simplificar a linguagem utilizada em servicos no Meu
INSS

Implantagao da politica de gestao de continuidade de
negocio

Implantacao da gestao de processos no INSS

Desenvolver sistema que permita consultar os logs relativos a consulta as bases do Cadastro de
Pessoa Fisica - CPF, Sistema de Informagao sobre Mortalidade - SIM, Sistema de Informacao sobre
Nascido Vivo - SINASC e Sistema Nacional de Informacoes de Registro Civil - SIRC

RESULTADOS ESPERADOS:

Diminuicao da utilizagao indevida de CPFs em registros de terceiros;

Reducio significativa do uso de Declaragoes de Obito e de Declaragoes de Nascidos Vivos com
numeros fraudulentos; e

% de implementacao do projeto - SINASC

Reducao das fraudes envolvendo a utilizagao das informacgoes para realizar cadastros indevidos ou
fraudulentos.

Proporcionar um atendimento mais receptivo, resolutivo e padronizado em 100% das APS até o final
de 2024, buscando melhor interlocugao com a sociedade.

RESULTADOS ESPERADOS:

Implementar um atendimento humanizado, por meio das agdes do projeto, a fim de que as

% de implementacao do projeto - ATEND-
HUMANIZADO

demandas dos usuarios sejam concluidas de forma célere, segura e resolutiva.

Reduzir o tempo que o cidadao aguarda para receber uma resposta do INSS as manifestacoes . - .
Percentual de manifestacoes de ouvidoria pendentes

apresentadas na Ouvidoria (reclamacoes, dentincias, elogios, dentre outros), priorizando as h& mais de 60 dias - PMP-OUVE0

manifestacoes realizadas ha mais de 60 dias.

Identificar o nivel de qualidade dos servigos digitais ofertados pelo INSS, com decisao
automatizada, a partir da jornada da pessoa usuaria, da avaliacao de satisfacao e dos padroes de
qualidade para servigos publicos digitais.

RESULTADOS ESPERADOS:

Aprimoramento das decis6es automaticas de servigos;

Melhoria do nivel de satisfacao do usuario, em relagao aos requerimentos com analise automatica; % de implementacao do projeto - QSD
Aprimoramento dos requerimentos de servigo, tornando-o mais assertivo para a analise
automatica;

Simplificagao da linguagem das informagoes prestadas nos requerimentos com analise automatica;
e

Simplificacado do acesso aos servicos do INSS.

Facilitar o acesso aos servigos disponiveis na plataforma “Meu INSS”, por meio da utilizacao de . . .
Quantidade de servicos do Meu INSS com linguagem

linguagem clara, direta, simples e inclusiva, possibilitando ao cidadao a plena compreensao de seus | . i
guag P P P P simplificada - SIMPLIFICA

direitos e deveres.

Implementar a Politica de Gestao de Continuidade de Negécios, de acordo com a Resolugao
CEGOV/INSS N° 34, de 13 de novembro de 2023, por meio dos Planos de Continuidade de Negocios,
a serem empregados em caso de incidentes ou desastres.

RESULTADOS ESPERADOS:

Propiciar a seguranca de servidores, usuarios e demais colaboradores em casos de interrupgoes
severas; % de implementacao do projeto - GCN
Assegurar a rapida e efetiva execugao das estratégias de recuperacgao para as fungoes de negécios

criticas;

Assegurar que as funcoes de negocios criticas possam continuar utilizando-se de recursos

contingenciais; e

Mitigar as ameacas ou limitar os danos que elas podem causar.

Elaborar metodologia e atos normativos visando a uniformizacao do modelo para mapeamento de
processos no INSS.

RESULTADOS ESPERADOS:

Melhor conhecimento do negécio.

Otimizacao de recursos;

Melhoria na qualidade dos servigos prestados a sociedade;

Uniformizacao dos procedimentos; e

Aprimoramento da mensuracao de resultados.

% de implementacao do projeto - GesProcessos
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ACOES E PROJETOS QUE COMPOEM O PLANO DE ACAO ANUAL DO INSS - 2024
(Aprovado pela Resolugcao CEGOV/INSS n° 37, de 28 de dezembro de 2023, e altera¢c6es posteriores)

Objetivo Estratégico Acéao/Projeto Objetivos/Resultados Esperados Indicador/Modo de Afericao 4° Tri.

. . ~ Reduzir o estoque de requerimentos de Compensacao Previdenciaria entre o RGPS e os Regimes Quantidade de requerimentos de Compensacgao Quanto # 66.383 55.251 45.540 32.847
5 Reduzir o estoque de requerimentos de Compensacao L. . i . ) . i . | .
Acéo ) L. ) . Proprios de previdéncia, reduzindo, por consequéncia, o pagamento de juros e multas aos regimes |Previdenciaria - Regime Instituidor pendentes de Menor,
Previdenciaria - Regime Instituidor . . .. ~ . o =
previdenciarios solicitantes da compensacao previdenciaria conclusao - COMPREV-RI Melhor 65.769 62.049 55.734
Promover a
sustentabilidade do Efetivar a concessao de Orteses, Préteses e Meios Atender a demanda represada de segurados que aguardam proteses, proteses e meios auxiliares de Quanto P 339 783 1.255 2.195
Regim e Geral de Agao Auxiliares de Locomocao, permitindo o retorno do locomocgao, no contexto da Reabilitagao Profissional, por meio da ampliagédo da contratagao dos Quantidade de OPM/TA concedidas - OPM/RP Maior,
.. X cidadao ao mercado de trabalho recursos materiais ja identificados pelas Equipes de RP e entrega aos segurados que os aguardam Melhor R
Previdéncia Social gl o zo2
uantidade de avaliagdes socioprofissionais uanto P 28.663 17.7763 8.370 Y
~ Reduzir a fila de espera para o Programa de Reabilitagao Esta acao tem por objetivo promover a sustentabilidade do RGPS por meio da reducao da fila de Q X _g p L Q
Acéo L. L L. aguardando realizacao para qualificacao ao Programa Menor,
Profissional - RP espera para o Programa de Reabilitagao Profissional. L L.
de Reabilitacao Profissional do INSS - PRP-AS Melhor R 26.800 18.260 11.305
Expandir a automacgéao e Ampliar o percentual de decisdes autométicas de . ) . . L . ) . . Quanto P 35,0% 38,0% 41,0% 45,0%
. . . . 5 R . . Reduzir o estoque de requerimentos de beneficios, por meio da utilizagao de tecnologias que Percentual de requerimentos de beneficio concluidos .
0S Servicos dlgltals com [[AC£l) requerimentos de beneficios, melhorando a eficiéncia do ] . - . ) Maior,
. . ~ A permitam sua decisado ou conclusao de forma automatica. automaticamente - AUTRID
foco nas pessoas reconhecimento de direitos (Acao Centralizada) Melhor R 40,0% 40,0% 36,0%
Fortalecer a Comunicacgao Social no INSS, por meio da produgao contetdos de qualidade que
informem, orientem sobre servigcos prestados pelo instituto e engajem a audiéncia, transmitindo p 31.8% 45.1% 81.3% 81.3%
mensagens de forma clara e eficaz para segurados, cidadaos e servidores. ’ ’ ’ ’
RESULTADOS ESPERADOS: Quanto
Projeto |Fortalecimento da Comunicagao Social no INSS Fornecer informacoes institucionais de maneira clara e transparente para o cidadao; % de implementacao do projeto - FORT-COMSOC Maior,
Ampliacao dos canais internos de comunicacao; Melhor
Reforgo na imagem positiva da instituigao; R 21.2% 25.39% 83.9%
’ ’ ’
Construir confianga junto ao ptblico; e
Fortalecer a imagem Manutencao de uma programacao regular de publicacao.
institucional e a
. . = Disseminar informacao e orientagao a sociedade, por meio do Programa de Educagao uanto P 51.410 159.090 269.690 410.000
disseminacao do . Disseminar o conhecimento previdenciario para a X . ¢ . ¢ ] P ] .g X ¢ . . Quantidade de pessoas informadas sobre seus direitos Q )
. Acgao - Previdenciaria - PEP, ampliando o conhecimento a respeito dos direitos e deveres previdenciarios e . . Maior,
conhecimento populagéo . e deveres previdenciarios - PEP
das formas de acesso aos servicos prestados pelo INSS. Metlhor R 135.654 355.039 606.537
previdenciario
Reestruturar o Programa de Educacao Previdenciaria — PEP, por meio da adocao de agoes voltadas a
estruturagao das equipes locais, a disponibilizagao de equipamentos e tecnologias adequados, a P 2,6% 26,7% 57,9% 69,5%
revisdo dos cursos e materiais didaticos atualmente empregados e instituicao de plano de Quanto
Projeto |Restruturacao do Programa de Educagao Previdenciaria 'comunicagao interno de comunicagao. % de implementacao do projeto - REESTRUTURA PEP Maior,
RESULTADOS ESPERADOS: Cumprimento do papel estratégico do PEP no Instituto, desenvolvendo Melhor
acgoes de educacao previdenciaria com mais qualidade, capilaridade e alcance, por meio de R 2.6% 28.6% 41.7%
colaboradores mais preparados e reconhecidos e infraestrutura adequada. ’ ’ ’
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ACOES E PROJETOS QUE COMPOEM O PLANO DE ACAO ANUAL DO INSS - 2024
(Aprovado pela Resolugcao CEGOV/INSS n° 37, de 28 de dezembro de 2023, e altera¢c6es posteriores)

Objetivo Estratégico Acéao/Projeto Objetivos/Resultados Esperados Indicador/Modo de Afericao 4° Tri.

365

Acéo

. - Projeto
Aprimorar a gestao e

o desenvolvimento de

pessoas
Projeto
Projeto
Acéo
Promover a
seguranca da
informacao
Projeto

Executar o Plano Anual de Desenvolvimento de Pessoas,
capacitando os servidores para melhor servir a
populacao

Reestruturacao do programa de gestao e desempenho
do INSS

Implantacgao da politica de valorizagao de pessoas

Ambiente Tecnolégico Seguro

Adequar os sistemas corporativos as diretrizes da Lei
Geral de Protecao de Dados - LGPD (Acao Centralizada)

Preservacao de Documentos e Processos Digitais em
Repositério Arquivistico Digital Confiavel

Capacitar os servidores do INSS para o exercicio pleno de suas atribuicoes, com foco na melhoria
dos servicos prestados pelo INSS.

Reestruturar o programa de gestao e desempenho dos servidores do INSS, de modo a construir,
referencialmente, um programa unificado entre as diretorias e areas técnicas, visando o melhor
acompanhamento de todo processo e a eficacia na mensuracgao dos resultados para os objetivos
institucionais.

RESULTADOS ESPERADOS:

Gestao mais transparente e eficiente, voltada para os resultados, com entregas claras e alinhadas
aos objetivos estratégicos institucionais;

Melhoria na qualidade de vida do servidor;

Melhor planejamento de entregas e aproveitamento das competéncias individuais; e
Alinhamento as regras de Programas de Gestao e Desempenho do executivo federal, com regras
uniformes a todos os participantes.

Instituir a Politica de Valorizacao e Reconhecimento no Trabalho dos Agentes Publicos do INSS.
RESULTADOS ESPERADOS:

Gestao mais transparente e eficiente, voltada para os resultados, com entregas claras e alinhadas
aos objetivos estratégicos institucionais;

Melhoria na qualidade de vida do servidor;

Melhor planejamento de entregas e aproveitamento das competéncias individuais; e

Alinhamento as regras de Programas de Gestao e Desempenho do executivo federal, com regras
uniformes a todos os participantes.

Tornar o acesso aos sistemas finalisticos seguro por meio da implantagao de certificado digital e
disponibilizar desktop virtual para 300 servidores em trabalho remoto.

RESULTADOS ESPERADOS: Entregar produtos que colaborem na estruturagao de um ambiente
tecnoldgico seguro, mitigando as principais ameagas ao parque tecnoldgico do INSS, a partir do
diagnodstico do Programa de Privacidade e Seguranga da Informagao - PPSI.

Adequar os sistemas corporativos do INSS, de forma a atender as diretrizes da Lei Geral de
Protecéao de Dados - LGPD

Implantar o Repositério Arquivistico Digital Confiavel - RDC-Arq para recepcionar documentos
digitais e auxiliar no desempenho dos sistemas de negécio, bem como preservar os documentos
digitais de longo prazo.

RESULTADOS ESPERADOS

A adocao do repositério digital propiciara ao INSS um ambiente de armazenamento e
gerenciamento adequado de documentos e processo digitais, impactando na melhoria de
desempenho dos sistemas e, consequentemente, na qualidade dos servigos prestados a sociedade.
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Quantidade de servidores capacitados - CAPACITA

% de implementacao do projeto - PGD

% de implementacao do projeto - VALORIZA SERVIDOR

% de implementacao do projeto - AMB-TEC-SEG

Adequar sistemas corporativos a LGPD - LGPD

% de implementacao do projeto - PRESERVADOCS

Quanto
Maior,
Melhor

Quanto
Maior,
Melhor

Quanto
Maior,
Melhor

Quanto
Maior,
Melhor

Quanto
Maior,
Melhor

Quanto
Maior,
Melhor

s}

485

45,8%

41,7%

3,2%

3,2%

20,6%

0,0%

23,1%

11,5%

1.929

2.335

90,4%

77,5%

28,3%

29,4%

73,9%

33,3%

46,2%

11,5%

3.525

3.731

100,0%

80,0%

78,6%

29,4%

84,0%

33,3%

46,2%

41,0%

5.000

100,0%

100,0%

100,0%

10

100,0%




ACOES E PROJETOS QUE COMPOEM O PLANO DE ACAO ANUAL DO INSS - 2024
(Aprovado pela Resolugcao CEGOV/INSS n° 37, de 28 de dezembro de 2023, e altera¢c6es posteriores)

Objetivo Estratégico Acéao/Projeto Objetivos/Resultados Esperados Indicador/Modo de Afericao 4° Tri.

P

Otimizar a
infraestruturae a
aplicacao de recursos

Acao

Acgao

Acao

Projeto

Acéo

Acgao

Efetivar e manter o pacote de contratacao dos servicos
essenciais ao funcionamento do INSS

Adequar a infraestrutura de iméveis do INSS

Centralizar a licitagao com registro de precos de
materiais padronizados (Agao Centralizada)

Modernizagao da Infraestrutura Tecnoldgica

Efetivar a reversao de terrenos doados ao INSS onde nao
foram cumpridos os encargos da doagao, desonerando o
INSS da gestao destes iméveis

Promover a adesao e utilizagdo do Sistema Integrado de
Administracao de Gestao Patrimonial - SIADS, para
controle efetivo dos estoques de materiais permanentes
e de consumo (Agao Centralizada)

Efetivar e manter a contratagao dos servicos de vigilancia ostensiva e eletronica, manutencao
predial, ar-condicionado, elevadores, fornecimento de energia elétrica, abastecimento de agua,
estivas, conservacgao e limpeza, transporte e telefonia fixa.

Garantir que os imoéveis proprios do INSS mantenham infraestrutura em condigdes adequadas ao
funcionamento das atividades operacionais.

Otimizar os procedimentos de aquisicao de materiais de consumo e permanente utilizados pelo
INSS, buscando maior eficiéncia e economia de recursos

Modernizar a infraestrutura tecnolégica por meio da substituicao de 700 switches de acesso,
disponibilizacao de service desk e implantagao de wi-fi em 300 unidades do INSS até dez/25.
RESULTADOS ESPERADOS:

Modernizagao dos equipamentos de rede para garantir governanca, seguranca e velocidade na
transmissao dos dados;

Agilidade no suporte a informatica aos usuarios para atendimento as areas do INSS;
Conectividade e mobilidade tanto para servidores quanto para segurados do INSS.

Reverter a entes doadores iméveis doados onde nao foram cumpridos os encargos da doagao,
desonerando o INSS da gestao destes imoveis.

Instituir o Siads, no ambito do INSS, para o gerenciamento e controle dos acervos de bens méveis,
intangiveis e frota de veiculos.

Quanto
Percentual de contratos do Pacote de Contratos Maio
ior,
Essenciais efetivados e em execugao - % CONTRATOS
Melhor
Quanto
Quantidade de imoveis adequados - ADEQUA Maior,
Melhor
Percentual de materiais licitados - padronizados
(Consumo e Permanente) - CENTRALIZA
Quanto
% de implementacao do projeto - MiTec Maior,
Melhor
. ~ . . Quanto
Quantidade de doacoes revertidas com escritura Maior
~ I ’
registrada em cartério - REVDOACAO
Melhor
. . - . Quanto
Quantidade de unidades (UASGS) utilizando o sistema - Mai
aior,
SIADS
Melhor

78,0%

77,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

82,3%

78,4%

10

5,0%

0,0%

25,0%

53,4%

20

12

87,8%

71,0%

19

9,0%

0,0%

47,8%

53,4%

33

27

12

100,0%

35

16,0%

81,0%

53

12
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