MEU INSS

A CENTRAL DE SERVICOS DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Politica de Privacidade do "Meu INSS"

Ao utilizar nossos servicos, o usuario confia a nds informacgoes
referentes a sua privacidade. Esta Politica de Privacidade,
portanto, tem como objetivo demonstrar, de forma clara,
guais sdo os dados que coletamos do usuario, de que forma
utilizamos esses dados e com quem os compartilhamos. Sao
também apresentadas, neste documento, as opcdes que o
usuario tem para acessar, controlar e atualizar seus dados no
aplicativo.

Os aplicativos sdo considerados provedores de aplicacao de
internet e funcionam nos termos dos arts. 72 e 16 da Lei n2
12.965/2014, de forma a respeitar a confidencialidade das
informacgdes procedidas pelo usudrio, em consonancia com a
legislacao aplicavel.

1. Como as informacgoes sao coletadas

O cidadao informa o seu CPF, Nome, endereco, endereco de
e-mail, data de nascimento e telefone, podendo o Instituto
coletar as demais informacoes no CNIS (Cadastro Nacional de
Informacdes Sociais) e outras informagdes pessoais que o
usuario opte por fornecer.

1.1. Dados fornecidos de forma automatica quando o
usuario utiliza nossos servicos

Informacgdes nao pessoais fornecidas automaticamente pelo
dispositivo eletrénico utilizado pelo usuario, seu navegador ou
por meio da utilizacao de cookies e outras ferramentas.

Os dados coletados na forma descrita no paragrafo anterior
Sao:

e Modelo de hardware do dispositivo eletrénico utilizado pelo
usuario;

e Sistema operacional e versao utilizados;

e Tipo de navegador e versao utilizada;

* |dentificadores de dispositivos exclusivos;

e Informacdes sobre a rede utilizada e o nimero de telefone;
e |dioma utilizado no dispositivo ou navegador;

* Resolucao de tela;

e |[dentificador de publicidade;

e |dentificadores exclusivos do aplicativo;

¢ Endereco de Protocolo de Internet (Endereco IP);
e Localizacdo geografica (geolocalizacao);

* Duracdo do acesso;

¢ Informacodes de identificador de SMS;

e Paginas visualizadas dentro do site;

* Forma de utilizacao do aplicativo;

* Informacdes que sdo coletadas por cookies e outras
ferramentas.

1.2. Informacgoes recebidas de terceiros

Informacgdes publicas que usuarios fornecem acerca uns dos
outros quando utilizam o aplicativo ou redes sociais, bem
como informagdes compartilhadas publicamente pelo usuario
na internet, midias sociais, ou informacdes obtidas de outras
empresas afiliadas e/ou parceiras, ou ainda de terceiros
contratados com o objetivo de coleta e andlise de
informacdes.

1.3. Informagoes constantes em outras bases
governamentais

2. Seguranca das informacgodes

A seguranca das informacdes coletadas é levada a sério, para
que o usuario tenha tranquilidade para utilizar os servicos
ofertados pelo aplicativo.

Existe um trabalho continuo para proteger o usudrio de
acessos nao autorizados aos seus dados.

Assim, sao utilizadas as mais avancadas ferramentas para
evitar alteracao, fraude, divulgacdo ou destruicdo das
informacdes detidas pelo aplicativo. Entre essas ferramentas
estdo: senha de acesso, certificado ssl, firewall. O aplicativo
pode também vir a enviar e-mail.

3. Compartilhamento das informagoes com terceiros

O INSS ndo aluga nem vende as informacdes procedidas pelo
usudrio para terceiros. Mas as informagdes podem ser
compartilhadas nas seguintes hipodteses:

¢ O sigilo dos dados cadastrais e dos demais dados coletados
gue sejam confidenciais poderao ser quebrados por ordem
judicial, bem como em casos de cooperacao com autoridades
reguladoras em medidas de compliance;

e Compartilhamento de dados na Administragao Publica
Federal, na forma do Decreto n2 8.789 de 2016;

e Podera ocorrer, dentro das formas legais,
compartilhamento de informacdes com empresas que
utilizam cookies, web beacons e tecnologias de rastreamento
para que nos fornecam informacoes analisadas sobre como o
usuario utiliza nossos servicos.

O compartilhamento de informacdes serve para, entre outras
coisas, oferecer publicidade online dirigida e assertiva,
analisar e controlar dados, determinar a popularidade de
determinados conteudos e entender melhor o
comportamento do usudrio na rede.

4. Controle, acesso e atualizagdo das informacgoes pelo
usuario

O INSS segue todas as normas legais e recomendacoes
internacionais no trato com as informacgdes do usuario e deixa
claro que o usuario tem direitos relativos as informacdes
pessoais que coletamos e mantemos.

Alguns pedidos de atualizacdo e edi¢cdo de informacdes
poderdo ser negados por razdes judiciais, impossibilidade
técnica ou de interesse da Administracao Publica.

O usuario também pode deixar de fornecer informacgdes
pessoais solicitadas por meio de cadastros e desabilitar, a
qualquer momento, a coleta de informacgdes por meio de
cookies.

5. Revisoes na Politica de Privacidade

Esta Politica de Privacidade podera ser atualizada a qualquer
tempo, sempre que se julgar necessario. Por isso,
recomendamos sua periddica verificacao.
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