Resultados
Processos

Bases de
Desenvolvimento

para a
Sociedade

Internos

MAPA ESTRATEGICO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

MISSAO

Garantir protecao social aos cidadaos por
meio do reconhecimento de direitos

Oferecer cobertura previdenciaria
para protecao do cidadao

VISAO

Ser reconhecido pela excelencia no relacionamento
com o cidadao

\

2N

Assegurar a melhoria continua da
qualidade do atendimento ao cidadao

N O

NS

Fortalecer a sustentabilidade dos
regimes previdenciarios

\

%

Foco no Cidadao

AMPLIAR O RECONHECIMENTO AUTOMATICO
DO DIREITO

~

GARANTIR A EFETIVIDADE NO PAGAMENTO
DE BENEFICIOS

APRIMORAR O CADASTRO DO CIDADAO

DESBUROCRATIZAR OS PROCESSOS DE
TRABALHO

-~

INCENTIVAR A EDUCACAO PREVIDENCIARIA

PROMOVER A GESTAO DA INFORMACAO

FACILITAR O ACESSO AOS SERVICOS

Foco nas pessoas

~

PROMOVER A VALORIZACAO, A SAUDE E
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

OTIMIZAR O QUADRO DE PESSOAL

ETICA

VALORES:

PROMOVER O DESENVOLVIMENTO CONTINUO
DE COMPETENCIAS

RESPEITO

SEGURANCA

Sustentacao dos Regimes de
Previdéencia

\_

EFETIVAR A COMPENSACAO FINANCEIRA
ENTRE REGIMES DE PREVIDENCIA

-~

\DA TRANSFERENCIA POSTERIOR A ENTIDADE GESTORA l'JNICAJ

ESTRUTURARA OPERAQBO DO RPPS DAS AUTARQUIAS
E FUNDACOES DA UNIAO, VISANDO A FACILITACAO

-~

APRIMORAR A PREVENCAO DE RISCOS OCUPACIONAIS E
MITIGAR OS EFEITOS DA INCAPACIDADE LABORAL

Modernizacao da Infraestrutura

PROMOVER A MODERNIZACAO TECNOL()GI(EA E
A CULTURA DE SEGURANCA DA INFORMACAO

TRANSPARENCIA

PROFISSIONALISMO

Efetividade na Supervisao

FORTALECER OS CONTROLES INTERNOS, O

COMBATE AS FRAUDES E A GESTAO DE RISCOS

Otimizacao de Recursos

OTIMIZAR A APLICACAO DE RECURSOS

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL




