
MAPA ESTRATÉGICO
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Garantir proteção social aos cidadãos por 
meio do reconhecimento de direitos

2022
2023

MISSÃO

Ser reconhecido pela excelência no relacionamento
com o cidadão

VISÃO

Oferecer cobertura previdenciária
para proteção do cidadão

Assegurar a melhoria contínua da
qualidade do atendimento ao cidadão

Fortalecer a sustentabilidade dos 
regimes previdenciários

AMPLIAR O RECONHECIMENTO AUTOMÁTICO
DO DIREITO

GARANTIR A EFETIVIDADE NO PAGAMENTO
DE BENEFÍCIOS

INCENTIVAR A EDUCAÇÃO PREVIDENCIÁRIA

APRIMORAR O CADASTRO DO CIDADÃO PROMOVER A GESTÃO DA INFORMAÇÃO

DESBUROCRATIZAR OS PROCESSOS DE
TRABALHO

FACILITAR O ACESSO AOS SERVIÇOS

EFETIVAR A COMPENSAÇÃO FINANCEIRA
ENTRE REGIMES DE PREVIDÊNCIA

ESTRUTURAR A OPERAÇÃO DO RPPS DAS AUTARQUIAS
E FUNDAÇÕES DA UNIÃO, VISANDO A FACILITAÇÃO

DA TRANSFERÊNCIA POSTERIOR À ENTIDADE GESTORA ÚNICA

APRIMORAR A PREVENÇÃO DE RISCOS OCUPACIONAIS E 
MITIGAR OS EFEITOS DA INCAPACIDADE LABORAL

Foco no Cidadão

Foco nas pessoas

Sustentação dos Regimes de 
Previdência

FORTALECER OS CONTROLES INTERNOS, O
COMBATE ÀS FRAUDES E A GESTÃO DE RISCOS

Efetividade na Supervisão

Modernização da Infraestrutura Otimização de Recursos

VALORES:
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ÉTICA                 RESPEITO                 SEGURANÇA                    TRANSPARÊNCIA                  PROFISSIONALISMO                     RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

OTIMIZAR O QUADRO DE PESSOAL

PROMOVER A VALORIZAÇÃO, A SAÚDE E
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

PROMOVER O DESENVOLVIMENTO CONTÍNUO
DE COMPETÊNCIAS 

PROMOVER A MODERNIZAÇÃO TECNOLÓGICA E 
A CULTURA DE SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO

OTIMIZAR A APLICAÇÃO DE RECURSOS


