ANEXO I-H — MODELO RELATORIO TECNICO DE VISITA

RELATORIO TECNICO DE VISITA - RTV

MANUTENGAO PREVENTIVA
. RAZAO SOCIAL
CONTRATO Ne POLO: CONTRATADA:
DATA: CNPJ:
HORARIO INiCIO: |H0Ri\mo FIM: | LOGO CONTRATADA cquipe
(NOME/FUNGAO):
UNIDADE INSS:
RESPONSAVEL
TECNICO:
INFORMAGOES DOS EQUIPAMENTOS MANUTENCAO PREVENTIVA (CONFORME PMOC) MANUTENCAO CORRETIVA (*)
ROTINAS REALIZADA PREVISAO DE EQUIPAMENTO
ITEM SALA/AMBIENTE TIPO TAG MARCA (i?sgﬂs"tA/Df) GAs PREVENTIVAS PR R/ U TR Ei@&g e | MANUTENCAO | CONCLUSAO DA |FUNCIONANDO AO
u REALIZADAS : CORRETIVA? CORRETIVA FINAL DA VISITA?
_ Z Preencher somente
ACJ; Hi-wall; Piso-teto; ((T'\;I_) ;r;rneer;::;l (('; } - ggxlo quando necessaria a
Cassete; VR; Splitdo, Self; = Caso houver, indicar qual hay OT sim/ Nio intervencao e ndo for sim/ Nio
Rooftop... (SDoezmaE] oo possivel resolver na
= Ruim mesma visita
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
(*) PECAS TROCADAS DURANTE A PREVENTIVA: OBSERVAGOES:
ITEM QUANT. DESCRICAO
Ass: Técnico Ass: Fiscal Setorial
Avaliag3o do servigo pelo fiscal setorial Muito Muito
Qual seu grau de satisfagdo com os servigos Insatisfeito Insatisfeito| Neutro Satistelto satisfeito
prestados?
(Justificar nas observagdes no caso de O O O O (@]
avaliagdo “Muito Insatisfeito” ou
“Insatisfeito”) 1 ponto 0,5 ponto 0 ponto 0 ponto -0,5 pontos




ANEXO I-H — MODELO DE SOLICITAGAO DE SERVICOS CORRETIVOS/EVENTUAIS

LOGOMARCA Ne:
ORDEM DE SERVICO
DA
CONTRATADA Corretiva Instalacdo Data:
Desinstalagao
DADOS DA SOLICITAGCAO
Unidade: Equipamento e TAG:
Solicitante (Nome/Setor): Data:

Defeito relatado:

DADOS DO ATENDIMENTO

Inicio do servigo corretivo

Término do servigo corretivo

Data: Hora:

Data: Hora:

Descrigdo dos Servigos Executados:

Materiais/pecas aplicadas (com marca /modelo e quantitativo):

Falha corrigida? ( )Sim ( )Ndo ( )NA
Observagoes:
Nome/Funcéo: Visto:
Equipe de execucao:
Nome/Fungéo: Visto:
Ateste fiscal setorial:
Qual o grau de satisfagdo com os Muito |\ atisfeito| Neutro | Satisteito Muito
servigos prestados? Insatisfeito satisfeito
(Justificar nas observagdes no caso O O O O O
de avaliagdo “Insatisfeito” ou “Muito 1 ponto 0,5 ponto 0 ponto 0 ponto -0,5 pontos
Insatisfeito”)




	Table 1

