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VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 35014.304878/2023-41

1. TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC - LE
TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC - LEI 14.133/2021
Processo Administrativo n°® 35014.304878/2023-41
Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1. Definicao do objeto

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de impressao, reproducao e digitalizacao de
documentos (Outsourcing de Impressdo) na modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, de
abrangéncia regional, com fornecimento de equipamentos novos e para primeiro uso, incluindo sistema de
gerenciamento de impressdes, manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com fornecimento de pecas e
componentes, suprimentos, insumos/consumiveis (exemplo: toner, cilindro), exceto papel, pelo periodo de 05
(cinco) anos, prorrogavel para até 10 (dez) anos contados da data de sua assinatura, nas dependéncias da
Superintendéncia Regional Sudeste II (SRSE-II) do Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, suas Geréncias
Executivas (GEX) e Agéncias de Previdéencia Social (APS), localizadas nos estados de Minas Gerais — MG e
Espirito Santo — ES, de acordo com as especificacdes técnicas, condi¢cOes e exigéncias que constam neste Termo
de Referéncia e seus anexos.
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2. Itens da Contratacdo

2.1. Os itens de servicos estdo relacionados na tabela a seguir, e serdo contratados e executados conforme as

condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

padrdo

GRUPO | ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE | QUANTIDADE |QUANTIDADE |QUANTIDADE VALOR VALOR VALOR
DE MENSAL 12 MESES 60 MESES UNITARIO PARA 12 |ESTIMADO PARA
MEDIDA ESTIMADO MESES 60 MESES
ESTIMADO
Outsourcing de|
impressdo  paginas
A 4 26573 Pagina 233.654 2.803.848 14.019.240 0,14 392.538,72| 1.962.693,60
monocromético /més
1 dentro da franquia,
sem papel
Outsourcing de|
impressdo  paginas
2 (A4
monocromético
excedente a 26654 Pagina 233.654 2.803.848 14.019.240 0,07 196.269,36 981.346,80
franquia, sem papel
1 Outsourcing de|
impressdo  paginas
3 A4 - policromatico
dentro da franquia,
sem papel 26611 Pagina 258 3.096 15.480 0,55 1.702,80 8.514,00
/més
Outsourcing de|
impressdao paginas
A4 - policromatico
excedente a
4 franquia, sem papel 26697 Pagina 258 3.096 15.480 0,26 804,96 4.024,80
5 Scanner de mesa Unidade 642 128,59 ]990.657,36| 4.953.286,80

2.2. Os servicos objetos desta contratagdao sdo caracterizados como comuns, uma vez que seus padroes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de especificaces usuais de mercado, e sdo
especificados neste Termo de Referéncia (TR), de acordo com o Modelo de Contratacdo de Servicos de
Outsourcing de Impressao estabelecido pela Portaria SGD/MGI n°® 370/2023.

2.3. Os servigos sdo enquadrados como continuados, tendo em vista sua essencialidade a execucdo das tarefas
cotidianas executadas no ambito da Superintendéncia Regional Sudeste II do INSS, necessarios ao apoio

2de 61



operacional no desempenho das atividades institucionais das suas unidades, especialmente a geracdo de
documentos eletronicos e fisicos para instrucao de processos administrativos e demais documentos de expediente.
Nao podem sofrer descontinuidade sob pena de causar prejuizos relevantes ao desempenho das atividades, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa, considerando o Estudo Técnico Preliminar (ETP) acostado aos autos.

3. Vigéncia do Contrato
3.1. O objeto da presente contratacao apresenta caracteristicas peculiares, das quais se destacam:

I - Complexidade de preparacao e prazo médio de insercdo da empresa para boa execucdo dos servigos, que
demandara custo e operacional consideravel, com investimentos que incluem a contratagdo de recursos humanos,
planejamento, deslocamentos, aquisicao e transporte de equipamentos, etc.;

IT - Riscos de perdas financeiras em caso de ndo renovacao da avenca;

IIT - Periodo de internalizacdo de processos e procedimentos de gerenciamento de TIC do Contratante e das
diversas Unidades a serem atendidas pela solucao.

3.2. Nesse sentido, a Orientacao Normativa AGU n° 38/2011 assim disp0e:
3.3. Nos contratos de prestacdao de servicos de natureza continuada deve-se observar que:
a) o prazo de vigéncia origindrio, de regra, é de até 12 meses;

b) excepcionalmente, este prazo poderd ser fixado por periodo superior a 12 meses nos casos em que, diante da
peculiaridade e/ou complexidade do objeto, fique tecnicamente demonstrado o beneficio advindo para a
administragdo; e

c) é juridicamente possivel a prorrogagdo do contrato por prazo diverso do contratado originariamente.

3.4. Assim sendo, diante da complexidade técnica e logistica do objeto, considera-se adequado adotar prazo de
vigéncia superior a regra. Tal disposicdo alinha-se ao recomendado no Anexo da Portaria SGD/MGI n° 370/2023
(norma que vincula os 6rgaos do SISP a utilizacdo do modelo adotado na presente contratacdo) em seus itens
5.2.12. e 5.2.13, alinea “a” (no caso, recomendacdo para que se possa utilizar equipamentos novos e de primeiro
uso para execucao dos servicos).

3.5. Por conseguinte, considerando que os servicos serdo executados de forma continua, o prazo de vigéncia do
contrato sera de 05 (cinco) anos, prorrogavel para até 10 (dez) amos contados da data de sua assinatura,
condicionado a permanéncia de condicOes e precos vantajosos para a Administracdo, na forma dos artigos 106 e
107 da Lei n° 14.133/2021.

3.6. O contrato fornece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacao.
4. Descricao da solu¢dao como um todo considerado o ciclo de vida do objeto e especificacao do produto

4.1. A solucdo de TIC consiste em servicos de outsourcing de impressao, reproducao e digitalizacao, incluindo
software de gerenciamento de ativos e bilhetagem de paginas de cada equipamento. A solucdo que se mostrou a
mais vantajosa do ponto de vista econdomico e técnico em relacdo as demais solugdes, conforme itens 12 -
Descricao da solucao de TIC a ser contratada e 14 - Justificativa técnica da escolha da solucao do Estudo Técnico
Preliminar (SEI 16353202), foi a Solugdo 1 - Outsourcing de Impressdo - Modalidade franquia mensal de paginas
mais excedente.

4.2. O servico de Outsourcing de Impressdo - Modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, consiste na
fixacdo de um valor fixo que abrange o fornecimento de equipamento e uma quantidade minima de paginas sendo
cobrado o excedente de paginas impressas quando ultrapassada a franquia. Neste modelo, a remuneracdo é
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baseada em um valor mensal fixo, que dard direito a uma quantidade limitada de impressdes, e caso haja
necessidade de mais impressoes, paga-se por impressoes excedentes.

4.3. Para esta solucdo, devera contemplar o fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de
gerenciamento de ativos e bilhetagem de paginas, assisténcia técnica de manutengdo preventiva e corretiva e
reposicao de pecas e insumos/consumiveis, exceto papel.

4.4. Em termos de economicidade, sob o aspecto financeiro, com outsourcing de impressdo a reducdao de despesas
é proeminente. Tal reducdo deve-se a racionalizacao dos gastos com impressao e copias, considerando a melhor
gestdo dos recursos alocados, a eliminacdo da logistica de aquisicao de insumos consumiveis e pecas de reposicao,
além da atualizacdo tecnolégica sem necessidade de investimento por parte do Orgdo contratante.

4.5. No tocante aos aspectos operacionais e tecnoldgicos, o outsourcing promove o gerenciamento dos
equipamentos em rede, através do sistema de gestdo do servico de outsourcing de impressao.

4.6. Do ponto de vista da gestdao administrativa, o outsourcing proporciona um alto grau de escalabilidade,
rastreabilidade de utilizagdo com a bilhetagem por centro de custos. Dessa forma tem-se uma gestdo centralizada
do servico de impressdo, que em consequéncia possibilita a obtencdo de indicadores de qualidade, desempenho,
disponibilidade, utilizacao de recursos de forma mais agil e eficiente.

4.7. Permite a eliminacdo da necessidade de uma infraestrutura de logistica para atendimento de solicitacoes e
distribuicdo de insumos e consumiveis.

4.8. O alto grau de escalabilidade proporciona reducdo de custos com os insumos e materiais consumiveis, visto
que estes sdo fornecidos com menores precos, em razdo de serem adquiridos em larga escala pelo prestador do
Servico.

4.9. Os servigos de impressao sob a forma de outsourcing eliminam a necessidade do 6rgdo de realizar a
contratacdo especifica de servicos de manutencado e assisténcia técnica de equipamentos, uma vez que tal encargo
sera de responsabilidade da empresa contratada.

4.10. Os servicos de outsourcing de impressao proporcionam ainda uniformizagdo e padronizacdo dos produtos
finais de impressao.

4.11. A presente contratacdo tera vigéncia de 05 (anos) anos, prorrogavel para até 10 (dez) anos contados da data
de sua assinatura, condicionado a permanéncia de condicdes e precos vantajosos para a Administracdo, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

4.12. Ressalta-se que de acordo com o item 5.2.12 da Portaria SGD/MGI n° 370, de 08 de marco de 2023, é
necessdaria especial atencdo quanto a vigéncia dos contratos de outsourcing de impressao — modalidade franquia de
paginas mais excedente. Normalmente, esses contratos tém duragdo superior a 12 meses (24, 36 ou 48 meses),
com a possibilidade de prorrogacdes sucessivas até o limite previsto em lei, 0 que permite a amortizacao completa
do ativo e, consequentemente, a reducao dos custos unitarios por pagina.

4.13. Os equipamentos fornecidos deverdo ser novos e de primeiro uso, conforme os termos do item 5.2.13, alinea
'a’, da mesma Portaria. Entretanto, se o 6rgao ou entidade optar por uma vigéncia contratual inferior a 48 meses,
ndo devera exigir equipamentos novos e de primeiro uso no edital.

5. Fundamentacao e descri¢cdao da necessidade da contratacdo

5.1. Servicos de impressao, reproducao e digitalizacdo de documentos ainda se constituem em ferramentas
essenciais ao adequado funcionamento da maquina publica, principalmente quando se trata do atendimento ao
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cidaddo e de atividades de disseminacdo da informacdo, embora se observe uma tendéncia cada vez mais
consolidada de reducdo nos volumes de utilizacdo de papel no ambito da Administracdo, fruto da progressiva
expansao dos servigos digitais.

5.2. Nesse sentido, a presente contratacao justifica-se pelas seguintes necessidades:

a) Garantir a execucdo das competéncias das areas, pois, em muitos casos, a execucdo eficiente de atos
administrativos necessita da digitalizacao e da materializacdo de documentos.

b) Manter a continuidade das tarefas executadas no dmbito da SRSE-II e suas unidades vinculadas, buscando
sempre a eficiéncia, efetividade e qualidade maxima na execucgao dos trabalhos.

¢) Prover o necessario apoio operacional no desempenho das atividades institucionais das unidades, especialmente
a geracdo de documentos eletronicos e fisicos para instrucao de processos administrativos e demais documentos de
expediente.

d) Embora o uso do SEI (Sistema Eletronico de Informacgées) tenha reduzido a producdao de documentos
impressos, as comunicacoes de decisdoes que afetam a esfera juridica dos usuarios precisam ser comunicadas
pessoalmente, geralmente externadas por notificagdes via postal com aviso de recebimento.

6. Forma de calculo utilizada para a definicao do quantitativo de bens e servicos que compéem a solucao

6.1. A principal fonte de informacdo utilizada para estimativa da conformacdo ideal do quantitativo e das
caracteristicas dos recursos a serem utilizados na prestacdo dos servicos objetos da presente contratacdo foi a
consulta aos contratos atuais de outsourcing de impressdao que proveem tais servicos a sede da Superintendéncia
Regional Sudeste II, Geréncias Executivas de Belo Horizonte, Contagem e Varginha, incluindo suas unidades
vinculadas, todas localizadas no estado de Minas Gerais.

6.2. Esses contratos tem vigéncia até 26/11/2024 e 01/12/2024, sem possibilidade de prorrogacao, nem mesmo em
carater excepcional, nos termos do 8§4° do art. 57 da Lei n° 8.666/93. Os contratos tem com objeto a "Contratacao
de servicos especializados de reprografia, impressdo e digitalizacdo”.

6.3. Foram utilizados os histéricos de volume mensal/anual de impressoes e digitalizacdes de cada unidade.

6.4. Essa metodologia esta de acordo com o orientado na secdao 6 — item 6.2 do Modelo de Contratacdao de
Servigos de Outsourcing de Impressao da Portaria SGD/MGI n° 370/2023, a saber:

Caso o orgdo ou entidade possua um historico de volume mensal ou anual conhecido, deve-se embasar o
planejamento da contratagdo a partir dele, considerando inclusive a evolu¢do anual de acréscimo ou diminuigdo
dos volumes de impressoes e copias.

6.5. Para o adequado levantamento da volumetria de impressdes e digitalizagcdes e necessidades de equipamentos
das demais Geréncias Executivas e suas unidades vinculadas da Superintendéncia Regional Sudeste II, que nao
possuem contratos de prestacao de servicos de outsourcing, foi considerada a base volumétrica aferida no
levantamento realizado em cada unidade, por meio de pesquisas, cujos instrumentos encontram-se nos autos desta
contratacdo, conforme orienta a Portaria SGD/MGI n° 370/2023, no item 6.3:

Caso o orgdo ou entidade desconhega seu volume historico ou ndo possua controle sobre as impressoes, deve-se
recorrer a outras estratégias para obtengcdo de uma estimativa de consumo anual, que mais se aproxime da
realidade, por um periodo minimo de 1 (um) ano, por meio de:

a) Coleta mensal dos contadores dos equipamentos (nos equipamentos que permitam essa medi¢do);

b) Levantamento de aquisi¢des de insumos e pegas por equipamento; ou
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c¢) Levantamento estimado do consumo de papel por equipamento.

6.6. As informacgoes foram compiladas e encontram-se apresentadas no Quadro Geral —Necessidades de Impressao
e Digitalizacao das Unidades da SRSE-II, conforme ANEXO I deste Termo de Referéncia.

6.7. Foi considerado ainda como critério para dimensionamento dos equipamentos as informac6es prestadas pelos
gestores das unidades da Superintendéncia Regional Sudeste — SRSE-II.

6.8. A partir dessas informacgoes, as necessidades de Equipamentos (multifuncionais e scanners) sao apresentadas
no quadro abaixo, conforme ANEXO II.

7. Tipos e Quantitativos de equipamentos necessarios

.~ . Quantidade de
Descricao Tipo )
equipamentos

Multifuncional com tecnologia laser, LED, jato de tinta (ou equivalente) A4 1 865
monocromatica: de 31 a 45ppm
Multifuncional com tecnologia laser, LED, jato de tinta (ou equivalente) A4 1 1
policromatica: 26 a 40ppm
Scanner de mesa padrao Padrao 642

8. Alinhamento aos instrumentos de Planejamento e Governanca do INSS

O objeto da contratacdo encontra-se previsto nos instrumentos de Planejamento elencados no art. 6° da Instrucao
Normativa SGC/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, conforme apresentado abaixo:

Instrumento |Periodo|Objetivo Estratégico Descricao

Mapa o .
P . 2024- |Otimizar a infraestrutura
Estratégico L~ -
2027 |e a aplicacao de recursos
do INSS

2024- |Otimi infraestrut
PDTIC 1rmz‘ar a~1n raestrutura N30 - Atualizar a infraestrutura de TIC das unidades do INSS
2027 |e a aplicacdo de recursos

DFD: 28/2023 - Outsourcing de impressdo - Atualizar
PCA 2024 - infraestrutura de impressao e digitalizacdo das unidades do
INSS.

8.1. A contratacdo esta alinhada a Estratégia Federal de Governo Digital — EFGD, conforme principio VI — da
PORTARIA SGD/MGI n° 6.618, de 25 de setembro de 2024 que regulamenta o DECRETO n° 12.198, de 24 de
setembro de 2024, que institui a Estratégia Federal de Governo Digital para o periodo de 2024 a 2027 e a
Infraestrutura Nacional de Dados, no ambito dos érgdos e das entidades da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional.
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8.2. Informagodes da futura contratacao no Portal Nacional de Compras Publicas - PNCP:

I) ID PCA no PNCP: 29979036000140-0-000006/2024

IT) Data de publicacdo no PNCP: 20/05/2023

IIT) Id do item no PCA: 65

IV)

Classe/Grupo: 151 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE FRANQUIA MAIS

EXCEDENTE DE PAGINAS

V) Identificador da Futura Contratagdo: 512006-90023/2023

9. Resultados e beneficios a serem alcancados com a contratacao

Garantir a disponibilidade do servico de impressdo, copia e digitalizacdo para as unidades da
CONTRATANTE, mediante um modelo tinico de contratacao.

Garantir a disponibilidade, qualidade e velocidade nas atividades de impressao/reproducdo/digitalizacdo de
documentos.

Instalagdo, configuracdo e assisténcia técnica dos equipamentos, com manutencdo proativa e reativa de
impressoras, monitoramento e gestdo de impressoras e impressoes.

Fornecimento, com excecao de papel, de todos os insumos/suprimentos/consumiveis novos e originais.

Atualizacdo tecnolégica dos equipamentos, padronizacdao e desoneracdo da CONTRATANTE quanto a
manter estoques de suprimentos, evitando perdas e desperdicios consideraveis quanto a esses suprimentos.

Fornecimento de solug¢do de administracdo do servico contratado, com a instalacdo de software de
gerenciamento de impressao/copia.

Custo do servico otimizado pela real necessidade.

Possibilidade de utilizar equipamentos novos e em regime de garantia (com menor risco de defeitos).

Controle e gerenciamento das informagoes da solugao.

10

Diluicdo da despesa se comparado com a aquisi¢do (pagamento imediato e total do bem).

11

Foco no resultado, com indicadores de niveis de servicos voltados a produtividade e disponibilidade dos
servicos contratados.

10. Requisitos da contratacao

A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos:
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10.1. Requisitos de Negocio:

10.1.1. As necessidades de negocio, também chamadas de requisitos do negocio, segundo o Corpo de
Conhecimento de Analise de Negocios (Guia BABOK. 2.0), sdo metas de mais alto nivel, objetivos ou
necessidades da organizacao. Descrevem as razdes pelas quais um projeto foi iniciado, os objetivos que o projeto
vai atingir e as métricas que serdao utilizadas para medir o seu sucesso.

a) Disponibilizacdo de solucdo de impressdao corporativa, digitalizacdo e cdpia, de forma ininterrupta, na
modalidade de franquia de paginas mais excedente.

b) Fornecimento, em regime de comodato, de equipamentos do tipo multifuncionais e scanner novos e de
primeiro uso nas dependéncias da Contratante.

¢) Fornecimento ininterrupto de servigcos de instalacdo, desinstalacdo, realocacao (redistribuicao), configuracao e
assisténcia técnica dos equipamentos, com manutencdao preventiva e corretiva, inclusive reposicao de pecas,
excetuando-se: infraestrutura elétrica e rede de dados (inclusive conexdes wan).

d) Fornecimento ininterrupto de todos os suprimentos e consumiveis (exceto papel), novos, ndo remanufaturados,
originais ou certificados pelo fabricante.

e) Fornecimento de aplicativo para digitalizacdao e OCR (Optical Character Recognition) em lingua portuguesa,
incluindo a licenca de uso ou versao OEM, embarcado nas impressoras multifuncionais ou instalado e configurado
em servidor de rede, resultando automaticamente, sem intervencao do usuario, em arquivo com a extensao “.PDF”
(PDF/A) pesquisavel, a partir da digitalizacao no vidro de exposicdao ou ADF dos equipamentos multifuncionais.

f) Frisa-se que esta funcionalidade deverd ser realizada de maneira automatizada sem a necessidade de
intervengoes do usudrio, ao qual s6 é necessario o manuseio do equipamento, solicitando a digitalizacdo e
armazenamento em diretdrio de rede.

g) Aplicacdo do conceito de centro de custos na contabilizacdo das impressoes realizadas por unidades
administrativas, por estacdo de impressdao, grupo de usudrios, ou similar, viabilizando rateio, controle e
racionalizacdo de custos.

h) Permissdo do acesso ao sistema de gestdo para usudrios habilitados.

i) Permitir a realizacdo de inventario de bens instalados (permitir a visualizagcdo de todo o parque de equipamentos
de impressdo instalados nas unidades da Contratante).

j) Emitir relatério de gestdo de franquias.
k) Devera ser fornecida assisténcia técnica on-site, quando necessario e/ou requisitado.

1) Devera ser fornecido software para gerenciamento e monitoramento on-line do ambiente, com foco na
visualizacdo de ocorréncias e alertas dos equipamentos.

m) Devera disponibilizar meio eletronico de registro e acompanhamento dos chamados técnicos, podendo ser
sistema informatizado avulso ou funcionalidade integrante do sistema de bilhetagem, que permita o registro e o
acompanhamento dos chamados.

n) Devera ser realizada gestdo de paginas impressas, com a disponibilizacdo de sistema de informacao,
possibilitando contabilizagdo, controle por cotas e bilhetagem.

0) Deverao ser gerados relatérios gerenciais de impressao e dos equipamentos.
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p) Na eventual divergéncia entre contadores do equipamento e do sistema de bilhetagem, prevalecera o contador
do equipamento.

q) E desejavel que o sistema possua recursos de redirecionamento dos trabalhos de impressao de uma impressora
que esteja off-line para outra impressora on-line, mantendo-se a contabilizacdo para o usuério de origem.

r) E desejavel que o usudrio seja notificado em tela, inclusive com possibilidade de optar para qual equipamento o
trabalho deve ser encaminhado.

s) Quando um determinado trabalho for encaminhado em uma impressora policromadtica possuindo somente a cor
preta (ou tons de cinza) devera ser contabilizada como uma impressao na cor preta e branca (PB).

t) Fornecimento e sustentacdo de todos os acessorios necessarios a disponibilidade dos servicos, tais como
estabilizadores e transformadores de tensao, e conversores de interfaces de comunicacdo, quando necessarios;

u) Os servicos de impressdao corporativa a serem prestados pela CONTRATADA envolvem o provimento de
equipamentos de impressdo, fornecimento continuo de insumos/suprimentos (exceto papel). Abarca também uma
solucdo de gerenciamento proativo para equipamentos e impressdes/copias incluindo suporte técnico on-site
preventivo e corretivo. A solucdo de impressdo devera ser capaz de prover autenticacdo de usuarios diretamente na
impressora (ex: login e senha), bem como oferecer aos usuérios a opgao de retirar os trabalhos em quaisquer
equipamentos do parque que estdo na mesma rede, aumentando assim a disponibilidade dos servicos.

v) Os equipamentos a serem alocados pela CONTRATADA devem ser aderentes aos requisitos técnicos
especificados, assim como fornecer os servicos com especificacOes iguais ou superiores aquelas descritas neste
Termo de Referéncia. Os equipamentos deverdo ser entregues acompanhados de manual, em portugués. Caso 0s
referidos documentos sejam apresentados em lingua estrangeira deverdo ser traduzidos para o portugués.

w) A solucdo de gerenciamento de equipamentos e impressoes e de suporte técnico devem ser aderentes aos
requisitos técnicos especificos listados neste Termo de Referéncia.

x) O CONTRATANTE poder4, no decorrer da execucdo do CONTRATO, promover a transferéncia de suas
unidades funcionais para outras localidades na mesma regido/estado dos locais inicialmente definidos e que
deverdo ser igualmente atendidas pelos servigos que compdem o objeto desta contratacdao, sem custos adicionais.

y) Reafirma-se que a solucdo nao inclui fornecimento de papel, considerando que a CONTRATANTE possui
processos definidos ja em operacdo que encarregam suas respectivas unidades de providenciar esse suprimento.

10.2. Requisitos de Capacitac¢ao:

a) Sera responsabilidade da CONTRATADA prover as pessoas indicadas pelo CONTRATANTE o treinamento
necessario para operacdao e sustentacao do sistema de bilhetagem para usuarios especializados e para outros
usuarios para operacgoes basicas, do tipo: alimentacdo de papel, liberacdo de impressdes protegidas, desligamento e
reinicio de equipamentos, resolucao de problemas simples, etc.

b) A solucdo compreende a disponibilizacdo de mecanismos de autoaprendizado que contenham orientagdes
didaticas em portugués brasileiro e de linguagem simples, tais como minicursos EAD, videos explicativos,
cartilhas, checklists e passo a passos para operacdao do software de bilhetagem e dos equipamentos.

¢) Eventuais capacitacdes realizadas em sessdes remotas poderdo ser gravadas exclusivamente para futura consulta
por parte de técnicos do CONTRATANTE. Caso necessario, cursos ou sessdes presenciais serdo realizados nas
localidades indicadas pela CONTRATANTE.

10.3. Requisitos Legais
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- Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, observando o seu Art. 47
da Lei n° 14.133, de 2021, in verbis:

Subsegdo 111

Dos Servigos em Geral

Art. 47. As licitages de servigos atenderdo aos principios:

I - da padronizagdo, considerada a compatibilidade de especificages estéticas, técnicas ou de desempenho;
II - do parcelamento, quando for tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso.

§ 1° Na aplicagdo do principio do parcelamento deverdo ser considerados:

I - a responsabilidade técnica;

II - o custo para a Administragdo de vdrios contratos frente as vantagens da redugdo de custos, com divisdo do
objeto em itens;

III - o dever de buscar a amplia¢do da competi¢do e de evitar a concentragdo de mercado.

§ 2° Na licitagdo de servigos de manutengdo e assisténcia técnica, o edital deverd definir o local de realizagdo dos
servicos, admitida a exigéncia de deslocamento de técnico ao local da reparticdo ou a exigéncia de que o
contratado tenha unidade de prestacdo de servicos em distdncia compativel com as necessidades da
Administragdo.

- Decreto n° 10.947, de 25 de janeiro de 2022 - Regulamenta o inciso VII do caput do art. 12 da Lei n° 14.133, de
1° de abril de 2021, para dispor sobre o plano de contratacdes anual e instituir o Sistema de Planejamento e
Gerenciamento de Contratagdes no ambito da administragdo ptiblica federal direta, autarquica e fundacional;

- Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019 - regulamenta a licitacdo, na modalidade pregdo, na forma
eletronica, para a aquisicdao de bens e a contratacao de servicos comuns, incluidos os servicos comuns de
engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no ambito da administracdo publica federal;

- Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e
automacdo pela administracdao ptiblica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo
Poder Publico e pelas demais organizacdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

- Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018 - Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacao, dispoe
sobre a governanca da seguranca da informacao;

- Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 - DispOe sobre o processo de contratacao de
solucdes de Tecnologia da Informacgdo e Comunicacdo - TIC pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal;

- Instrugdo Normativa SGD/ME n° 5, de 11 de janeiro de 2021 - Regulamenta os requisitos e procedimentos para
aprovacao de contratacGes ou de formacdo de atas de registro de precos, a serem efetuados por érgdos e entidades
da Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional, relativos a bens e servicos de tecnologia da
informacao e comunicagao;

- Instrucdo Normativa SLTI n° 01, de 19 de janeiro de 2010 - Dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracao Publica Federal direta,
autarquica e fundacional e da outras providéncias;
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- Instrucao Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021 - Dispoe sobre o procedimento administrativo para
a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicao de bens e contratacao de servicos em geral, no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

- Instrucao Normativa SEGES/MP n° 3, de 26 de abril de 2018 - Estabelece regras de funcionamento do Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores — Sicaf, no ambito do Poder Executivo Federal;

- Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023 - Institui o Modelo de Contratacao de Servicos de Outsourcing
de Impressao, no ambito dos orgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal;

- Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — PDTIC 2024 - 2027; e
- Plano de Contratacdes Anual - PCA - 2024.
10.4. Requisitos de Manutencao

a) Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdao de manutencdes (corretivas/preventivas
/adaptativa/evolutiva) pela CONTRATADA, visando a manutencdao da disponibilidade da solucdo e ao
aperfeicoamento de suas funcionalidades.

b) Apds a implantacdo da solucdo, a CONTRATADA devera prestar, presencialmente, servico continuo de
manutengdo corretiva, reinstalacio de equipamentos e/ou substituicdo de equipamentos apés deteccdo e
comunicacao de problema por parte das unidades da CONTRATANTE.

¢) Durante a vigéncia do contrato, devera ser prestada assisténcia técnica aos equipamentos instalados e a solugao
de gerenciamento, monitoramento, bilhetagem e contabilizacdo de impressao, sem custo adicional em relagdao ao
preco contratado.

d) Considera-se para a realizacdao de manutencdo corretiva o restabelecimento da capacidade operacional completa
do servico de impressao ou digitalizacdo ou a substituicdo do equipamento danificado por outro de caracteristicas,
capacidades e qualidade iguais ou superiores ao equipamento substituido, quando for o caso.

e) A CONTRATADA devera substituir, de acordo com os niveis de servigo, o equipamento utilizado na solucao,
ja instalado, por um novo, igual ou superior em caracteristicas técnicas, sem onus para a CONTRATANTE,
quando comprovados defeitos de fabricacdo do proprio ou de seus componentes, que comprometerem seu
desempenho ou limitem seu uso.

f) A CONTRATANTE ira considerar a manutengao efetivamente concluida quando sua equipe técnica receber a
confirmacao pelo usuéario da conclusdao do chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes
forem necessarias, ndo cabendo 6nus pelos reclamados. Os prazos sdao definidos em relacdo ao instante da
comunicac¢do do problema.

g) Apos a realizacdo dos servigos de garantia, a CONTRATADA devera apresentar um Relatdrio de Visita,
contendo identificacdo do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora do inicio e término do
atendimento, identificacdo do defeito, técnico responsavel pela solugdo, as providéncias adotadas e outras
informac0es pertinentes. Este relatério devera ser homologado por responsavel da CONTRATANTE.

h) A CONTRATADA deve manter continuamente uma base de conhecimento com todas as informacdes de
processos, atividades e tarefas referentes aos servicos, ocorréncias de problemas, suas resolucdes e licdes
aprendidas, tempo de resposta e resolucao do problema. Esta base de conhecimento deve estar acessivel aos
técnicos e gestores da CONTRATANTE.
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i) Sera responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento continuo de todos os suprimentos de impressao
(exceto papel), para os equipamentos contratados, bem como quaisquer outras pecas e componentes em
quantidade necessaria ao pleno e continuo funcionamento dos equipamentos durante todo o periodo de vigéncia do
CONTRATO.

10.4.1. Demais responsabilidades da contratada:

a) A CONTRATADA devera realizar o transporte e a logistica operacional completa necessaria para a instalacao
/desinstalacdo, movimentacao, configuracdo e manutencao dos equipamentos da solugao.

b) A CONTRATADA devera realizar, nos computadores dos usudarios, a configuracdo e instalacdo de drivers e
software para uso dos equipamentos da solucdo. Esta configuracdo podera ser realizada através de scripts/GPO,
ficando a CONTRATADA responsavel pela producdo destes scripts, validados pela equipe de tecnologia da
informacdo de cada unidade CONTRATANTE. Caso os scripts e/ou GPOs nao afetem todos os usuarios da
unidade CONTRATANTE, a CONTRATADA devera configurar e/ou instalar os drivers e softwares manualmente.

c) A CONTRATADA é a unica e exclusiva responsavel pela manutencdo preventiva dos equipamentos e da
solucdo de gerenciamento, monitoramento, bilhetagem e contabilizacdo de impressdo por ela instalados, sem onus

a CONTRATANTE, devendo apresentar cronograma desses servicos para apreciacao e autorizagao da
CONTRATANTE.

d) A manutencdo preventiva devera ainda obedecer as recomendacbes dos respectivos fabricantes dos
equipamentos e do sistema de gestdo de impressoes.

e) Deverd ser realizada no minimo uma manutencdo preventiva a cada 06 (seis) meses, ou conforme
recomendacado do fabricante, em cada equipamento da solucao.

f) A CONTRATADA devera gerenciar a vida til dos suprimentos (exceto papel) de forma a prever e planejar a
substituicdao antecipada dos mesmos, sem interrupcao dos servicos.

g) A CONTRATADA devera monitorar, continuamente, a disponibilidade, a manutencdao de conservacao e a
qualidade dos servicos prestados, provocando, quando cabivel, a manutencdo dos equipamentos.

h) A CONTRATADA devera efetuar periodicamente, de preferéncia mensalmente, a limpeza interna, externa, do
caminho do papel, do rolo de coleta, tracionadores, da area do cartucho, do vidro de digitalizacdo e similares,
conforme recomendacdes no manual do fabricante para cada equipamento ou conforme o entendimento desta
necessidade por parte da CONTRATANTE. Este tipo de manutengdo deve ser agendado e acordado previamente
com a unidade da CONTRATANTE.

i) A CONTRATADA podera utilizar equipamentos de backup para substituicao temporaria dos equipamentos em
manutencdo, desde que sejam utilizados outros iguais ou superiores, em perfeito estado de funcionamento. A
opcdao por manter na localidade equipamentos de backup é exclusiva da CONTRATADA e ndo deve gerar
nenhum 6nus a unidade CONTRATANTE.

j) Toda movimentacdo de equipamentos deve ser informada a CONTRATANTE.

k) A CONTRATADA devera documentar toda movimentacao dos equipamentos, alterando se necessario, 0s
identificadores dentro do software de gestdo e monitoramento.

10.4.2. Lista exemplificativa (ndo exaustiva) de servicos a serem prestados pelo suporte técnico da
CONTRATADA:

a) Permitir a formalizacdo de abertura de chamado técnico.
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b) Instalar, configurar e desinstalar equipamentos e corrigir, consertar e substituir equipamentos defeituosos.

c) Fornecer todos os servicos de suporte técnico e manutencao de equipamento e dos sistemas a fim de manter a
disponibilidade dos servicos.

d) Gerenciar a vida 1til dos suprimentos (exceto papel) de forma a prever e planejar a substituicdo antecipada dos
mesmos, sem interrupcao dos servicos.

e) Resolucdo de incidentes de indisponibilidade/interrupcao de equipamentos.

f) Orientacdes e informagdes aos usudrios quanto a melhoria continua da utilizacdo dos equipamentos e acessérios
de impressdo, copia e digitalizagao.

g) Fornecer e substituir, quando necessario, toners, cartuchos, cilindros, fusores e demais suprimentos (exceto
papel).

h) Substituicdo de pecas e componentes de manutencgao (desgastes de uso).

i) Auxiliar na resolucao de pequenos problemas de impressao tais como, desatolamento de papel, configuracdao do
painel de controle, ajuste e definicdo de recursos e funcionalidades simples.

j) Solicitacdo de reinstalacdo de equipamentos, decorrente de transferéncia ou realocacao de local, com o
fornecimento de todos os itens que se fizerem necessarios (cabos, adaptadores, transformadores, etc.)

k) Atualizacdes corretivas e evolutivas de firmware e software.

1) Ajustes e configuragcdes conforme recomendacées do fabricante.

m) Manutencdes preventivas, de modo a evitar a ocorréncia de incidentes com os usudrios do servigo.
n) Solicitacoes e incidentes relacionados ao Sistema de Gerenciamento e Contabilizacdo de Impressdes.

0) Quaisquer outros incidentes ou demandas relacionadas com o servico de outsourcing de impressao ou
digitalizacao.

p) A CONTRATADA devera manter atualizado o Sistema de Gerenciamento e Contabilizacdao de Impressdes,
sempre a versdo estavel mais recente disponibilizada pelo fabricante.

10.5. Requisitos Temporais

10.5.1. As instalagOes dos equipamentos para a sede da Superintendéncia Regional Sudeste II, localizada em Belo
Horizonte -MG, para as Gerencias Executivas de Belo Horizonte -MG, Contagem-MG e Varginha-MG e suas
unidades vinculadas, no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contados da data do recebimento da Ordem de
Servico da CONTRATANTE.

10.5.2. Para as demais unidades constantes neste Termo de Referéncia, no prazo maximo de 30 (trinta) dias tteis,
contados da data do recebimento da Ordem de Servico da CONTRATANTE.

10.5.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

10.5.4. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos,
ressaltando que serdao contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do dltimo dia,
conforme os prazos.

10.5.5. Na execugdo dos servigos, deverao ser observados os seguintes prazos:
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10.5.5.1 - Etapas de Planejamento/Implantacao dos servicos

a) O quadro a seguir apresenta as etapas do projeto correspondentes a implantacdo, execucdo e acompanhamento
da solucdo relacionada a presente contratagao:

ID Etapa Atividade Marco Data ou periodo
Reunido inicialfAta assinada por todos|Agendada para até 5 dias
conforme previsto nolos presentesla contar da data de
art. 31, I da IN SGD|obrigatorios assinatura do contrato

1 Iniciagdo /ME n° 94/2022

Preparacdo para inicio|lmplantacdo do Sistema|Sistema de Bilhetagem|03 dias uteis anteriores ao
da prestacdo dos|de Bilhetagem  elhomologado pela EFC [inicio da instalacdo dos
Servigos repasse de equipamentos

2 conhecimento

Preparacdo para inicio|Disponibilizacao do|Servico de Suporte|Disponivel apos a
da  prestacdo  dos|Servico de Suporte[Técnico em plenolassinatura do contrato
servicos Técnico funcionamento  pela
CONTRATADA
3
Preparacdo para inicio|Avaliacdo prévia do
da ‘ prestacao doslocal' de execucdo dos Avaliaciio realizada
servicos servicos pela
CONTRATADA 03 dias uteis

4
Elaboracdo de um
Plano de I.mplantagao Plano aprovado pelafl0 dias duteis apos

. Planejamento de  Servicos  pelalcGNTRATANTE Avaliacio prévia do local
CONTRATADA de execucdo dos servicos

pela CONTRATADA
Expedicdo das Ordens{Conforme especificado
. . de Servigos dejneste Termo de
Inicio  efetivo daI 1 . [ Referdnci
N prestaciio do objeto mplantacdo (OSIs) eferéncia
6 Execucao

Data de encerramento do
Plano de Implantacao
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7 Implantagdo dos . ~ |Encerramento das OSIs |(compreendendo todas as
Sservicos Execucdo dos servigos OSIs expedidas)
de instalacgao
demandados nas OSIs
Execucao elExecucado el[Expedicao elAté o termo (final) do
8 acompanhamento monitoramento normal|fechamento das demais|contrato
dos servicos OSs
Encerramento do|Atividades de transicao|[T erm o del2 meses antes do
9 contrato e encerramento dolEncerramento dolencerramento até o termo
contrato contrato (final) do contrato

b) Prazos para levantamento das instalagOes fisicas, plano para implantacdao e implementacdo da solucdo de
bilhetagem e descontos sobre o valor contratado:

Atividades e prazos

Item Descricdo da atividade Métrica Prazo Acordo de
Niveis de
Servicos - ANS
Desconto sobre o
valor contratado
Levantamento das caracteristicas das|Prazo, em dias uteis,
instalagoes fisicas e tecnoldgicas|lapés o recebimento da
onde serdao implantados os servicosjordem de servigo
/equipamentos e todas as outras|inicial pela
01 informagOes necessarias para a|CONTRATADA. 03 0,5% por dia de
implantagdo  /configuragdo da atraso.
solucao.
Elaboragdo e apresentagdao do Plano[Prazo, em dias titeis,
de implantacdo ao CONTRATANTE.[ap6és a finalizacdo do 10 0,25% por dia de
levantamento descrito Aras0
02 no Item 01.
Ajustes do plano de implantacdao|Prazo, em dias tteis,
03 ap6s avaliacdo pelo  oOrgdolap6s a validacdao da 02 0,25% por dia de
CONTRATANTE. Contratante. atraso.
Prazo, em dias uteis
04 anteriores ao inicio da 03
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‘ . instalagdo dos o )
Entrega, instalagdo, testes €lequipamentos 0,5 % por dia de

implantacdo da solucdo de impressao atraso.
corporativa completa.

¢) Em caso de impossibilidade de cumprimento dos prazos em quaisquer das etapas (01, 02, 03 e 04) por motivos
imprevistos, caso fortuito ou motivo de forca maior, ou ainda por responsabilidade do CONTRATANTE, podera
ser concedido prazo adicional a CONTRATADA — mediante solicitacdo motivada.

d) Os descontos referentes a cada um dos itens 01, 02, 03 e 04 serdo limitados em até 10% sobre o valor total
mensal do contrato.

e) O desconto referente a esse ANS, se houver, ocorrera no primeiro més de faturamento do contrato.
10.5.5.2. Tempo de Atendimento — Acordo de Niveis de Servicos — ANS

a) Para a execucdo dos servicos, contados desde a abertura do chamado até a solugdo da requisi¢cdo ou problema
(caracterizada pela reativacdo completa do equipamento e retomada de seu funcionamento normal) sdo os da
tabela a seguir, onde R1 corresponde as unidades localizadas nas capitais (Belo Horizonte -MG e Vitoria — ES e as
cidades sedes das Gerencias Executivas e R2 as demais unidades localizadas no interior desses estados:

Tarefas e prazos de suporte técnico e manutencao dos servigos

Acordo de
Niveis de
Servico - ANS

r

Item Descricao da tarefa Métrica Prazo, onde “D” é a data
da

comunicacao formal
do Contratante a

Contratada

Desconto
sobre o
R1 R2
valor
mensal

do

contrato
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ST.01

Alocagdo e realocagdo
fisica e/ou instalacao e

reinstalacao de
equipamentos apo6s
solicitacdo do
CONTRATANTE.

Prazo em dias

ateis

D+5

D+10

0,15% por

dia de atraso

ST.02

Reposicdo de suprimentos
no estoque apos solicitacdo
do

CONTRATANTE, quando
a quantidade minima de um

meés (estoque de seguranca)
ndo for suficiente para

atender a demanda.

Prazo em dias

ateis

D+1

D+2

0,25% por

dia de atraso

ST.03

Substituicdo de toner no
equipamento ao atingir 0%

Prazo em

horas uteis

01:00

08:00

0,15% por

dia de atraso

ST.04

Primeiro atendimento a
chamados de  suporte
técnico e

manutencao dos
equipamentos de impressao.

Prazo em

horas uteis

03:00

12:00

0,10% por

hora de atraso

ST.05

Restabelecimento das
condic¢Oes normais de

funcionamento de
equipamento em
manutencao

corretiva, apoOs primeiro
atendimento por meio do
Servico

de suporte técnico e

manutencao.

Prazo em
horas tuteis
apoés primeiro
atendimento

ao chamado

03:00

03:00

0,25% por

dia de atraso

Manutengdo preventiva e/ou
limpeza interna e externa de

equipamentos visando
eliminar sujeira ou residuos
que

Prazo em dias

corridos.

A cada 120
dias ou prazo
superior

a critério da
contratante.

0,10% por

dia de atraso.
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ST.06

possam comprometer seu
funcionamento, sua

durabilidade ou a qualidade
dos impressos.

ST.07

Substituicao de
equipamento, apo6s
solicitacdo da equipe

de fiscalizacdo contratual,
em caso de 3 (trés) ou mais

acionamentos de assisténcia
em um intervalo de 30

(trinta) dias para um mesmo
defeito em um mesmo

equipamento.

Prazo em dias

ateis

30

0,10% por

dia de atraso.

ST.08

Substituicao de
equipamento, apos
solicitacdo da equipe

de fiscalizacdo contratual,
em caso de 10 (dez) ou mais

acionamentos de assisténcia
em um intervalo de 180

(cento e oitenta) dias para
um mesmo defeito em um

mesmo equipamento.

Prazo em dias

ateis

30

0,10% por

dia de atraso.

ST.09

Solicitacdo de novo
equipamento apos
celebracdo do

contrato

Prazo em dias

ateis

15

0,10% por

dia de atraso.

b) As requisicOes para abastecimento de suprimentos sdo consideradas atipicas e devem ser tratadas como
excecoes, vez que a CONTRATADA devera acompanhar o quantitativo de paginas impressas por equipamento em
relacdo a capacidade dos respectivos consumiveis instalados e realizar as substituicdes programadas no devido
tempo, mantendo os devidos Planos de Provisionamento.

¢) No periodo de atendimento do ST.05, a CONTRATADA podera colocar um equipamento de Backup, caso
necessite de um prazo superior a 3h para a solucdao do problema. Nesse caso, ndo havera incidéncia da glosa

correspondente.
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d) Orienta-se que a CONTRATADA monitore os niveis de toner, por meio de software de monitoramento,
substituindo-o proativamente. E de responsabilidade da CONTRATADA a substituicdo do toner nos prazos
estabelecidos no item ST.03.

e) A equipe de fiscalizacdo contratual podera solicitar a substituicdo de equipamentos em caso de 3 (trés) ou mais
acionamentos de assisténcia num intervalo de 30 (trinta) dias para um mesmo defeito em um mesmo equipamento.
Neste caso, cabe a CONTRATADA substituir o equipamento defeituoso por um novo e de primeiro uso ou usado,
sendo este compativel com os requisitos da categoria, aplicando-se os prazos descritos no item ST-07.

f) Considera-se atendido o prazo do primeiro atendimento (ST.04) quando o técnico iniciar a manuten¢ao no
equipamento.

g) Quando a CONTRATADA identificar que o atendimento técnico nao for de sua competéncia (ex: energia
elétrica, redes de computadores, estacdes de trabalho), devera justificar nas ordens de servico e submeté-las a
Fiscalizacdo Contratual para que ndo seja imputada as glosas correspondentes, se for o caso. Considera-se como
funcionamento insatisfatério passivel de intervencio da CONTRATADA, dentre outras caracteristicas definidas
pelo fabricante do equipamento, quando os testes de impressdo apresentarem falhas, tais como: atolamento de
papéis, folhas impressas amassadas ou com vincos, baixa intensidade ou discrepancia das cores, listras horizontais
ou verticais, impressoes desalinhadas. Qualquer queda de qualidade detectada, seja em cdpia, impressdao ou
digitalizacao, resultara na indisponibilidade do equipamento de impressao até a solucdo pela assisténcia técnica da
CONTRATADA, tendo os prazos de indisponibilidade computados no calculo dos Acordos de Niveis de Servicos.

h) Os descontos referentes a cada um dos itens ST.01, ST.02, ST.03, ST.04, ST.05, ST.06 e ST.07 serdao limitados
em até 10% sobre o valor mensal do contrato.

i) O nado atendimento das metas dos indicadores ST.01, ST.06 e ST.07, a critério do CONTRATANTE, podera ser
objeto apenas de notificacdo nas primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer o equilibrio da contratacao.

j) Em caso de remanejamento de equipamentos do parque, deverdao ser anexados aos faturamentos os registros de
quantidade de paginas impressas dos hardwares nos momentos de instalacdo ou remocdo dos equipamentos e 0s
chamados que originaram pedido.

k) A solucdo de administracdo do servico contratado (gerenciamento de impressdo e bilhetagem), devera estar
disponivel de 24hs por dia, 7 dias da semana, sem interrupcao.

1) Os chamados abertos ap6s as 18h terdo seus prazos contabilizados a partir das 8h do préximo dia tutil (hora qtil).
10.6. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

a) A Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, estabelece em seu item 8.2 que os requisitos de seguranca
devem ser compativeis as necessidades da contratagao e a natureza das atividades de cada departamento, devendo-
se evitar requisitos que extrapolem as necessidades e restrinjam os tipos ou modelos de equipamentos capazes de
atendé-los.

b) Contudo, consideramos que os requisitos de seguranca aplicaveis compreendem aqueles relacionados a forma
de prestacdo do servico e os de protecdo a confidencialidade das informacdes objeto de impressao e digitalizagdo.

c) A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade
descritos a seguir:

d) A CONTRATADA e seus recursos técnicos deverdo obedecer aos critérios, padroes, normas e procedimentos
operacionais e de seguranca da informacgado adotados pela CONTRATANTE.
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e) A CONTRATADA devera garantir e manter sigilo/seguranca de todos os dados e informacdes da
CONTRATANTE, comprometendo-se a nao divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer informagdes que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto deste Contrato, sob pena de responsabilidades civis, penais e
administrativas, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

f) A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacfes obtidas na prestacdo de servigcos da
CONTRATADA ensejard a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esferas.

g) Caso a CONTRATADA ofereca infraestrutura em nuvem que disponibilize o0 mesmo servico, somente podera
ser aceito mediante declaracdo que garanta a integridade, disponibilidade e seguranca, conforme orientacdes ja
estabelecidas no documento de boas praticas, orientacdes e vedacdes para contratacao de Servicos de Computacao
em Nuvem.

h) A Solucdo ofertada pela CONTRATADA deveréa dispor de plano de comunicacdo de incidentes,
devendo a CONTRATADA informar imediatamente & CONTRATANTE todos os incidentes de
seguranca da informacdo ou existéncia de vulnerabilidades do objeto da contratagcdo, assim
considerados os eventos néo previstos ou ndo desejados, bem como qualquer violacédo das regras de
sigilo estabelecidas que tenham ocorrido por sua agdo ou omissao, independentemente de dolo, que
acarretem dano a confidencialidade, disponibilidade, integridade ou autenticidade dos dados da
CONTRATANTE.

i) A CONTRATADA devera possuir processo de andlise e gestdo de riscos de seguranca de
informacgéo compativel aos dispositivos da Instrugdo Normativa n® 05/2021 GSI/PR.

j) A CONTRATADA devera observar no que lhe couber os dispositivos constantes da IN 05/2021 GSI
IPR.

k) O processo de analise e gestao de riscos deve prever analises com periodicidade minima trimestral,
mantendo-se um plano de gestdo de riscos atualizado e disponivel a CONTRATANTE, contendo no
minimo: a descricdo da metodologia utilizada, os riscos identificados, inventario e mapeamento dos
ativos de informacéo, estimativa dos riscos

levantados, avaliacdo, tratamento e monitoramento dos riscos, assun¢ao ou ndo dos riscos e outras
informacdes pertinentes.

[) ACONTRATADA deve possuir e manter as informacoes disponiveis 8 CONTRATANTE:
I- O plano de continuidade, contendo as a¢des de recuperacao de desastres e contingéncia de negécio;

II- Os resultados dos testes trimestrais de avaliacdo dos mecanismos descritos no plano relacionados a
disponibilidade dos dados e servigos em caso de interrupgao;

I1I- Plano de resposta a incidentes contendo os procedimentos relacionados a prevencao e resposta aos incidentes
referentes aos servicos objetos deste Termo de Referéncia; e

IV- Os resultados respostas a incidentes relacionados com os servicos.

m) A manutencdo deverda ser realizada pela CONTRATADA, preferencialmente, nas dependéncias onde
encontram-se instalados os equipamentos. Havendo necessidade de remocdo para as dependéncias da
CONTRATADA, as despesas de transporte, seguros e embalagens, correrdo por conta da CONTRATADA.
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n) No caso de retirada de qualquer equipamento, a CONTRATADA devera assinar Autorizacdo para saida de
material e Termo de Responsabilidade e Devolucdo se responsabilizando integralmente pelo equipamento
(hardware e software), enquanto o mesmo estiver em suas dependéncias ou em transito sob sua responsabilidade.

0) Em caso de necessidade de retirada de equipamento das dependéncias da CONTRATANTE, e que este possua
mecanismo de armazenamento interno dos documentos impressos, copiados ou digitalizados, como discos rigidos
ou outros meios de armazenamento ndo volatil, devera ser realizada a completa exclusdao dos dados, com
comprovagao por técnicos da CONTRATANTE.

p) Somente os técnicos da CONTRATADA, ou pessoas a quem ela autorizar por escrito, poderdo executar 0s
servicos de manutencao.

q) Os técnicos, ou pessoas autorizadas pela CONTRATADA, deverdao apresentar, no ato do atendimento,
credenciamento (cracha da empresa) e documento de identidade pessoal para efetuarem qualquer servico nas
dependéncias da CONTRATANTE.

r) Devera ser celebrado Termo de Compromisso sobre Manutencgao de Sigilo (ANEXO VI) e Termo de Ciéncia do
Termo de Compromisso sobre Manutencdo de Sigilo (ANEXO VII), entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, em que esta tltima se responsabilizard pela manutencdo de sigilo e confidencialidade das
informacgoes a que possa ter acesso em decorréncia da contratacao, dando ciéncia igualmente aos profissionais que
vierem a executar atividades referentes ao objeto da contratagao.

s) Com relacdo a gestdo do software de bilhetagem, a CONTRATADA deve possuir apenas acessos de consulta
(quando necessario) ou acesso para suporte/manutencao, ndo havendo a possibilidade de manipulagdo dos dados
de bilhetagem pela CONTRATADA.

t) O acesso a gestdao do software de bilhetagem deve ser concedido apenas aos usuarios indicados pelo gestor do
contrato ou pela autoridade competente.

0) O sistema de bilhetagem deve possibilitar rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de seguranca da
informacdo, com intuito de verificacdo de quantitativos de paginas impressas.

p) Qualquer liberacdo de porta de comunicacdo para acesso externo para os sistemas de gerenciamento de
equipamentos e bilhetagem da solucdo deverdo passar pela analise da CONTRATANTE.

q) Toda instalacdo ou atualizagdo deve ser acompanhada por pessoal técnico da CONTRATANTE.

r) Manter em carater confidencial, mesmo ap6s o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as
informacoes relativas:

s) A politica de seguranca adotada pela CONTRATANTE e as configuracdes de hardware e de softwares
decorrentes.

t) Ao processo de instalacdo, configuracao e adaptagoes de produtos, ferramentas e equipamentos.

u) Ao processo de implementacdo no ambiente da CONTRATANTE e dos mecanismos de criptografia e
autenticagdo utilizados.

10.6.1 Requisitos Sociais e Culturais

a) Durante a execucdo de tarefas no ambiente da CONTRATANTE, os empregados da CONTRATADA deverao
observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento,
tais como: asseio, pontualidade, cooperacdo, respeito mutuo, discricdo e zelo com o patrimonio publico.
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b) Os profissionais em atendimento no ambiente da unidade CONTRATANTE deverdo se apresentar devidamente
identificados e vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho, evitando-se o vestuario que caracterize o
comprometimento da boa imagem institucional.

c) A CONTRATADA devera substituir imediatamente aquele profissional que seja considerado inconveniente a
boa ordem ou que venha a transgredir as normas disciplinares da CONTRATANTE, quando solicitado pela
CONTRATANTE.

10.7. Requisitos da Arquitetura Tecnologica

10.7.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica estabelecidas
pela area técnica da CONTRATANTE.

10.7.2. A adogao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE.
Caso nao seja autorizada, é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes
daquelas definidas pela CONTRATANTE.

10.7.3. O sistema informatizado de bilhetagem ou tarifacdo para a contabilizacdo das paginas impressas/copiadas
devera ser fornecido pela CONTRATADA sem custo adicional e serad unico para registro da producdo de todos os
equipamentos fornecidos em regime de comodato.

10.7.4. Devera atender as seguintes condicoes:

I. Instalagdo nas dependéncias da CONTRATANTE em ambiente virtualizado ou em nuvem, salvo se houver
alternativa em nuvem de propriedade da CONTRATADA que atenda ao disposto na secao 4 do Anexo I da IN
SGD/ME n° 94/2022, e mediante autorizacdao expressa do gestor do contrato;

IT - O sistema deve contabilizar apenas as paginas efetivamente impressas/copiadas, descartando as tarefas nao
executadas que forem enviadas a fila de impressao;

III. Arquitetura web, com informacdo automatica dos consumos periddicos dos equipamentos fornecidos via
conexdo na rede mundial (internet), com acessos locais das unidades demandantes proporcionados pela
CONTRATANTE, observados todos os requisitos e politicas de seguranca definidas por este;

I'V- Integracdo/autenticacdo com sistemas de servico de diretério Microsoft Active Directory ou Open-LDAP (de
acordo com o sistema utilizado pela CONTRATANTE), de forma que seja possivel contabilizar a quantidade de
impressoes por usuarios.

V- Permita a geracao de relatérios que fornecam informacGes gerenciais sobre o parque de impressdao, como
quantidades de paginas, data/horario, valores e nomes dos documentos impressos e também permita a utilizacao
de filtros como:

a) Por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, coordenacao, bloco, sala, etc.;

b) Por equipamento;

¢) Por usuario e por grupo de usuarios;

d) Por tamanho de papel;

e) Por tipo de impressao: monocromatica, policromatica;

f) Por sigilo de documento: quantidade de impressdes classificadas como sigilosas/confidenciais por usuério;

g) Possua recursos de redirecionamento dos trabalhos de impressdo de uma impressora off-line para uma

impressora on-line, mantendo-se a contabilizacdo para o usuario que solicitou a impressao. E desejavel que o
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usudrio seja notificado em tela, inclusive com possibilidade de optar para qual equipamento o trabalho deva ser
encaminhado.

h) O sistema de gerenciamento de impressdao e bilhetagem deverad realizar o gerenciamento de todos os
equipamentos de impressdo a serem utilizados nesta contratacdo e neste mesmo ambiente de monitoramento e
gestdo. Tarefas tais como: cadastros, atualizacdes, exclusdes, configuracdes, relatérios dentre outras atividades de
administracdo do parque de impressao e digitalizacdao ndo listadas taxativamente.

i) Demais requisitos encontram-se detalhados no ANEXO XII - Software de Gerenciamento de Bilhetagem deste
Termo de Referéncia.

10.8. Requisitos de projeto e de implantacao
10.8.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagao descritos a seguir:

a) Estabelecimento pela CONTRATANTE da ordem de prioridade e quantidade para ativacdo inicial dos
equipamentos.

b) Fornecimento e instalacdo dos equipamentos pela CONTRATADA (multifuncionais e scanners) e software de
gerenciamento e bilhetagem, nos prazos estabelecidos no item - Etapas da Execucao/Implantacao dos servicos,
ajustados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA na Reunido Inicial.

c) Os equipamentos a serem fornecidos deverdo estar em condi¢Oes regulares de funcionamento e atender
integralmente as exigéncias deste Termo de Referéncia.

d) Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em caixas lacradas, de forma a
permitir completa seguranga durante o transporte, seu correto acondicionamento, evitando danos.

e) A entrega dos equipamentos se dard conforme descrito na secdo “MODELO DE EXECUCAO
DO CONTRATO”.

f) Requisitos e informacdes para cadastramento de acesso a solugdo de administracdo dos servigos;

g) As instalacoes dos equipamentos que suportardao 0s servicos contratados deverdo ser realizadas nas
dependéncias da CONTRATANTE, sempre acompanhadas pela equipe técnica da CONTRATANTE.

h) O envio, a instalacdo e as necessarias configuracdes dos equipamentos serdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA.

i) A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais necessarios a instalacao fisica, a configuracdo e ao
perfeito funcionamento dos equipamentos, incluindo os cabos elétricos e logicos.

j) Cabera a CONTRATANTE o provimento das tomadas de alimentacdo elétrica em sua rede ndo estabilizada, dos
pontos de rede local com conectores RJ45.

k) Para cada equipamento instalado, o representante da CONTRATADA responsavel pela instalacdo devera
promover a transferéncia de conhecimento aos usudrios finais dos equipamentos. No caso do servico de
impressao, compreendendo, no minimo, a transferéncia de conhecimento sobre alimentacao de papel, impressao e
configuracdo de parametros de impressdao e recomendacoes de uso.

1) Quaisquer transformadores de voltagem ou estabilizadores que se fizerem necessarios a correta instalacao dos
equipamentos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA e submetidos a homologacdo pela CONTRATANTE.

m) A CONTRATADA devera realizar a instalacdo de drivers dos equipamentos nas estacdes de trabalho dos
usuarios da solucao.
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10.9. Requisitos de manutencao e assisténcia técnica

a) A CONTRATADA devera garantir por, no minimo, 05(cinco) anos o fornecimento dos componentes de
software e hardware, para manutengdes, suporte técnico ou ampliacdes, de forma que possam ser mantidas todas
as funcionalidades inicialmente contratadas. Caso o contrato seja estendido por mais 12 (doze) meses, também
deverdo estar preservados o fornecimento dos componentes de software e hardware, suporte técnico ou aplicagoes.

b) Durante o periodo de garantia, devera ser efetuada manutencao preventiva, a cada 90(noventa) dias ou prazo
superior a critério da CONTRATANTE, destinada a reduzir a probabilidade de falha ou a degradacdo do
funcionamento da solucdo, para tanto, a CONTRATADA devera fornecer, na reunido inicial, cronograma com
previsdo das manutengdes preventivas;

c) Apos a implantacdo da solugdo, a contratada devera prestar, presencialmente, servico continuo de manutengao
corretiva, reinstalacdo de equipamentos e/ou substituicio de equipamentos apés deteccdo e comunicacdao de
problema por parte da CONTRATANTE.

d) Considera-se para a realizacdo de manutengdo corretiva a reoperacionalizacdo completa ou a substituicdo do
equipamento danificado por outro de, no minimo, capacidade e qualidade equivalentes.

e) A CONTRATADA devera substituir, de acordo com os niveis de servico, o equipamento utilizado na solucao,
ja instalado, por um novo, igual ou superior em caracteristicas técnicas, sem onus para a CONTRATANTE,
quando comprovados defeitos de fabricacdo do proprio ou de seus componentes, que comprometerem seu
desempenho ou limitem seu uso.

f) A CONTRATANTE ir4 considerar a manutencgdo efetivamente concluida quando sua equipe técnica receber a
confirmacdo pelo usudrio da conclusdao do chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes
forem necessarias, ndo cabendo 6nus pelos reclamados. Os prazos sdo definidos em relacdo ao instante da
comunicacao do problema.

g) A prestacdo do servico de garantia e manutencao nos equipamentos e softwares devera ser realizada por
profissional da empresa CONTRATADA, cabendo-lhe efetuar os ajustes na solugdo, conserto ou troca de pecas
defeituosas por novas, e no caso de impressoras a reposicdo de toners sem nenhum tipo de 6nus para a
CONTRATANTE.

h) Nos casos em que ndo seja possivel o reparo do equipamento nas instalacbes da CONTRATANTE, a
CONTRATADA sera responsavel pela retirada, na unidade, e devolucao, no mesmo local, dos equipamentos para
conserto ou reposicdo, sem onus, junto a CONTRATANTE. Caso o equipamento seja retirado de seu local de
instalacdo original devera ser observado que:

[- Enquanto é realizado o reparo, e para ndo haver interrupcao dos servicos, devera ser disponibilizado
equipamento de backup, admitindo-se a instalacdo de equipamento similar em perfeitas condi¢des de uso e com a
mesma configuracao;

II- Devera ser repassado a CONTRATANTE, no ato da remocgao, o registro do contador do Hardware no momento
da saida do equipamento, a homologacao do registro pelo responsavel da CONTRATANTE, bem como o motivo
de sua remogao.

III- A CONTRATADA compromete-se a manter registros escritos de todos os chamados, constando o nome do
técnico da empresa e uma descricdo resumida do problema, disponibilizando-os a CONTRATANTE quando
solicitado.

IV- Quaisquer alegacoes, por parte da CONTRATADA, contra instalacoes (ambiente inadequado, rede elétrica,
rede logica) ou usuarios (mau uso, etc.) da CONTRATANTE, devem ser comprovadas tecnicamente por meio de
laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante do equipamento, os quais deverdao ser homologados e
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reconhecidos pela CONTRATANTE. Nao serdo admitidas omissoes baseadas em suposi¢des técnicas sem
fundamentacdo, “experiéncia” dos técnicos ou alegacoes baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto nao for
efetuado o laudo, e esse ndo demonstrar claramente os problemas alegados, a CONTRATADA deve prosseguir
com o atendimento dos chamados.

V- A emissdo de aceite dos servicos pela CONTRATANTE ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade
pela correcdo de erros porventura identificados, sem onus adicional. Surgindo deficiéncias durante a execugdo dos
servicos, a CONTRATANTE requererd por escrito a resolucdo dos problemas, ficando a CONTRATADA
obrigada a recompor um nivel de servicos condizente com os requisitos exigidos nesta contratacdao, podendo os
pagamentos serem suspensos até que as dificuldades sejam completamente sanadas.

10.10. Requisitos de experiéncia profissional da equipe que executara os servicos relacionados a solucao de
TIC

a) Os servicos de assisténcia técnica, suporte, garantia, deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos 0s recursos ferramentais necessarios para a prestacao
dos servicos.

b) Os técnicos e demais profissionais deverdao possuir todo o conhecimento e experiéncia necessarios para a
implantagdo e suporte técnico da solucdo; nenhum treinamento sera oferecido pela CONTRATANTE. Os riscos de
alocacao de profissionais com capacidade aquém do projeto sao de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

c¢) A CONTRATADA disponibilizara profissionais que conhecam profundamente o servico contratado e as
ferramentas utilizadas, além de serem devidamente capacitados e habilitados para os servicos a serem contratados.

d) A CONTRATADA devera providenciar a substituicdo imediata dos profissionais disponibilizados ao servigo,
que eventualmente ndo atendam aos requisitos deste Termo de Referéncia, ou por solicitacdo da CONTRATANTE
devidamente justificada.

e) O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o0 acompanhamento e controle da
execucao dos servicos e do contrato.

10.11. Requisitos de Formacao da Equipe
Nao serdo exigidos requisitos de formacao da equipe para a presente a contratacao.
10.12. Requisitos de Metodologia de Trabalho

10.12.1. A execugao dos servicos esta condicionada ao recebimento pela CONTRATADA de Ordem de Servigo
(OS) emitida pela CONTRATANTE.

10.12.2. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os servicos deverao ser prestados.

10.12.3. A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 10 (dez) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana de maneira eletronica e 10 (dez) horas por dia
e 5 (cinco) dias por semana por via telefonica.

10.12.4. A execucdo do servico dever ser acompanhada pela CONTRATADA, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a CONTRATANTE.

10.12.5. Para fins de aplicacdo dos prazos descritos neste documento, considerar-se-a "dia util" como o dia em que
houver expediente normal nas unidades funcionais do CONTRATANTE, e "hora ttil" como o intervalo entre 8h e
18h.
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10.12.6. Em carater excepcional, a critério da CONTRATANTE, por meio de aviso prévio, os atendimentos
técnicos poderdo ser dilatados em conformidade com o hordrio de funcionamento do 6rgdo, entre 7h e
23h, atendendo os mesmos critérios de Glosa deste Termo de Referéncia.

10.12.7. O periodo de medicao dos servicos sera compreendido entre 00hOO do primeiro dia até as 23h59 do
ultimo dia de cada més.

10.12.8. Horario comercial (08h00 as 18h00), de segunda-feira a sexta-feira, exceto finais de semana e feriados.

10.12.9. A execugao do servico dever ser acompanhada pela CONTRATADA, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a CONTRATANTE.

10.12.10. Apés o ACEITE dos equipamentos, os fiscais providenciardo a emissao de Ordem de Servico (ANEXO
VIII) para a instalacdo dos equipamentos, em cada unidade da CONTRATANTE, identificando tipo de
equipamento e local da instalacao.

10.12.11. A abertura de cada Ordem de Servico devera, obrigatoriamente, ser registrada junto a CONTRATADA
por documento oficial, podendo ser encaminhado via e-mail ao preposto da empresa.

10.13. Para a instalacao dos equipamentos devem ser realizados, conforme orientacdio da CONTRATANTE:
a) A identificacdo dos equipamentos.

b) As configuracdes dos equipamentos na rede local da CONTRATANTE.

) A instalagdo da solugdo de gestao e contabilizacdo local de cada equipamento de impressao/copia.

d) O treinamento dos servidores indicados pela CONTRATANTE.

10.14. Vistoria Prévia

10.14.1. A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacao de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9 horas as 16
horas, devendo o agendamento ser efetuado com no minimo 01 (um) dia de antecedéncia.

10.14.2. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

10.14.3. Para a vistoria, o representante legal do LICITANTE ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitagdo para a realizacao da vistoria.

10.14.4. Ao término da vistoria sera emitido, em 02 (duas) vias, o TERMO DE VISTORIA (ANEXO 1V), o qual
devera ter a assinatura do responsavel do LICITANTE e do representante da CONTRATANTE e devera ser
entregue juntamente com a documentagdo de habilitacdo.

10.14.5. A vistoria ndo é obrigatoria, mas é aconselhavel, para que o LICITANTE possa realizar o correto
dimensionamento dos custos reais a serem despendidos na execucdo dos servicos para a correta elaboracdo da
proposta de precos, conforme ANEXO XV.

10.14.6. A falta de vistoria nao desclassifica o LICITANTE, ficando o mesmo responsavel pelos 6nus advindos de
sua omissdo. O LICITANTE que ndo realizar a vistoria devera firmar/apresentar DECLARACAO DE DISPENSA
DE VISTORIA (ANEXO V), juntamente com a documentacao de habilitacao.
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10.14.7. Para todos os efeitos, considerar-se-a que o LICITANTE tem pleno conhecimento de todos os termos de
participacdo, natureza, escopo, caracteristicas, peculiaridades e grau de dificuldade dos servicos.

10.14.8. Caso o LICITANTE opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratacao.

10.14.9. A ndo realizacdo da vistoria ndao podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalagdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo a
CONTRATADA assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

10.15. Requisitos de Acessibilidade
a) Determina o item 7 da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023:
7. Requisitos de Acessibilidade dos equipamentos

7.1. Deve-se prever no Termo de Referéncia, critérios e requisitos acerca da acessibilidade e mobilidade, bem
como as adaptagdes necessdrias nos projetos, com fulcro principalmente no art. 23, pardgrafo tunico, da Lei n°
10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios bdsicos para a promog¢do da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e dd outras providéncias.

7.2. Deve-se avaliar a disponibilizacdo de impressora especifica para usudrios internos com deficiéncia quanto a
mobilidade, a partir de levantamento em conjunto com as unidades de negocio.

7.3. Deve-se avaliar a necessidade de adapta¢do ou aquisicdo de moveis especificos com requisitos de
acessibilidade em locais com acesso a impressdo por usudrios com deficiéncia quanto a mobilidade.

7.4. Deve-se avaliar a definicdo de caracteristicas técnicas dos equipamentos observando-se os requisitos de
acessibilidade, a exemplo da defini¢do de monitor ou painel de comando com inclinagdo.

Atualmente existem poucos usudrios internos portadores de deficiéncia e mobilidade reduzida, contudo, podera
haver necessidade desse tipo de equipamento adaptado, conforme demanda da SRSE-II.

10.16. Sustentabilidade

10.16.1. A CONTRATADA apresentara, com periodicidade semestral ou menor, declaracdo confirmando o
recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de
reaproveitamento no seu proprio ciclo produtivo ou em outros ciclos — como os de cooperativas de reciclagem —
ou de outra destinagdo final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento sera acordada com a
CONTRATANTE, de forma a evitar o acumulo desnecessario dos materiais destinados ao descarte nas suas
dependéncias.

10.16.2. A CONTRATADA devera providenciar a logistica reversa de produtos e equipamentos sob sua
responsabilidade para descarte de pecas defeituosas, de embalagens e de recipientes vazios dos produtos
utilizados, observando as normas especificas vigentes para a destinacado final, inclusive:

a) Instrucdo Normativa SLTI/MP n°® 1/2010 (critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdao de bens,
contratacdo de servicos ou obras pela APF).

b) Lei n° 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Soélidos);
¢) Decreto n° 10.936/2022 (Regulamenta a Lei n° 12.305/2010)
A execugdo do objeto sera realizada de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no art. 5° da

Instru¢do Normativa no 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao do
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Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — SLTI/MPOG e no Decreto no 7.746, de 05 de junho de 2012,
da Casa Civil da Presidéncia da Republica, no que couber;

A CONTRATADA ficaréa responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos
residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma
ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo ambiental, em conformidade com a Lei Federal no 12.305/2010
(Politica Nacional de Residuos Solidos), normativos estaduais e municipais sobre o tema, bem como 0s preceitos
de preservacdo ambiental;

10.16.3. A atividade de logistica reversa dos insumos consumiveis, pecas de reposicdo, e demais residuos gerados
em funcdo da prestacdo do servico especificado, devera ser de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela
obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinacdo final, inclusive de restos de toner, carcacas e
caixas de residuo;

10.16.4. Os equipamentos fornecidos deverdao possuir funcionalidades que promovam a economia de energia
elétrica, como, por exemplo, modo de economia de energia;

10.16.5. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos solidos.

11. Da exigéncia de carta de solidariedade
11.1. Nao havera exigéncia de carta de solidariedade para a contratagao.
12. Subcontratacao

12.1. Considerando a viabilidade técnica e economica da contratacao que sera de abrangéncia estadual é admitida
a subcontratacdo parcial do objeto, para as seguintes situagoes:

a) para atendimento de assisténcia e suporte técnico aos usuarios da CONTRATANTE;

b) para os servicos de instalacdo, movimentacdo e remocao (desativacao) de equipamentos disponibilizados em
comodato;

c) para reposicao de insumos e consumiveis de obrigacio da CONTRATADA;
d) a CONTRATADA fica responsavel pela garantia ao cumprimento dos niveis minimos de servico (NMS).

12.2. a CONTRATADA devera apresentar a contratante todas as informacdes de suas subcontratadas, como nome
da empresa, CNPJ, endereco, meios de contato, responsavel e demais informacdes a serem solicitadas pela
CONTRATANTE.

12.3. a SUBCONTRATADA devera atender, no que couber, todas as condi¢oes de habilitacao do Edital.

12.4. em caso de subcontratacdo, persistem integralmente as obrigacdes e responsabilidades da CONTRATADA
perante a CONTRATANTE.

12.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a subcontratacao.
13. Da verificacao de amostra do objeto

13.1. Nao havera apresentacdao de amostra do objeto, devendo a CONTRATADA apresentar os equipamentos,
conforme ANEXO XI — Especificacdo Técnica dos Equipamentos deste Termo de Referéncia.

14. Garantia da Contratac¢ao
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14.1. Visando assegurar a eficiéncia na aplicacdo de eventuais retencoes em razdo de eventuais desatendimentos
dos niveis de servicos e inconformidades contratuais, sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts.
96 e seguintes da Lei n® 14.133/2021, no percentual de 5% do valor contratual.

14.2. Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

I - caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus
valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

IT - Seguro-garantia;

IIT - fianca bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo
Banco Central do Brasil.

IV - titulo de capitalizacdo custeado por pagamento tinico, com resgate pelo valor total.

14.3. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracio, a CONTRATADA
ficara desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a ap6lice de seguro até a ordem de reinicio da execugao ou
o adimplemento pela Administracao.

14.4. No caso de seguro-garantia sua apresentacdo devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

14.5. O seguro-garantia tem por objetivo garantir o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA perante a Administracao, inclusive as multas, os prejuizos e as indenizacdes decorrentes de
inadimplemento, observadas as seguintes regras nas contratagoes regidas pela Lei n°® 14.133/2021:

I - o prazo de vigéncia da apolice sera igual ou superior ao prazo estabelecido no contrato principal e devera
acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia deste mediante a emissdo do respectivo endosso pela
seguradora;

Il - o seguro-garantia continuara em vigor mesmo se o contratado ndo tiver pago o prémio nas datas
convencionadas.

14.6. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias tuteis apés a
assinatura do contrato.

14.7. A garantia, na modalidade titulo de capitalizagdo custeado por pagamento tnico, devera ser prestada em até
10 dias uteis ap0s a assinatura do contrato.

14.8. Em caso de prorrogacao contratual, a garantia sera renovada com base no valor atualizado da avenga.

14.9. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa de 0,07%
(sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até 0 maximo de 2% (dois por cento).

14.10. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdao do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 137 da Lei
n. 14.133, de 1 de abril de 2021.

14.11. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias
corridos ap6s o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG N° 5
/2017.

14.12. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

29 de 61



a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes
nele previstas;

b) Prejuizos diretos causados a Administragcdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do contrato;
¢) Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracio a CONTRATADA.

d) Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

14.13. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

14.14. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa
Economica Federal, com correcao monetaria.

14.15. Caso a opc¢ao seja por utilizar titulos da divida ptiblica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores economicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

14.16. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa rentincia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

14.17. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a
nova situacao ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

14.18. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da
data em que for notificada.

14.19. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
14.20. Sera considerada extinta a garantia:

a) Com a devolucdo da apolice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado,
de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato.

b) No prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo ndo comunique a
ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na
alinea "h2" do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP N° 05/2017.

¢) O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangoes a CONTRATADA.

d) A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Termo de Referéncia.

e) A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior,
observada a legislacdao que rege a matéria.

15. Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta e Formas de Transferéncia de
Conhecimento

15.1. Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
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15.1.1. Fornecimento, em regime de comodato de multifuncionais e scanners de mesa por periodo de 05 (cinco)
anos, prorrogavel para até 10(dez) anos, desde que haja precos e condi¢cdes mais vantajosas para a Administracao.

15.1.2. Os equipamentos a serem fornecidos deverao ser novos e para primeiro uso.

15.1.3. A empresa contratada devera fornecer manutencdo preventiva e corretiva para todos os equipamentos de
impressao, copias e digitalizacdo, pecas e componentes, suprimentos, insumos/consumiveis (exemplo: toner,
cilindro), exceto papel, contemplando, inclusive, instalacdo nas dependéncias da CONTRATANTE e suas
unidades vinculadas.

15.1.4. Devera haver prestacao de suporte técnico quando necessario.

15.1.5. Devera haver gestdao de paginas impressas e reproduzidas, com a disponibilizacdo de sistema de
informacao, possibilitando contabilizacdo e bilhetagem.

15.1.6. A CONTRATADA também devera manter, na unidade contratante, uma quantidade de suprimentos
sobressalente de no minimo 10% da franquia mensal contratada voltada para possiveis IMPRESSOES
EXCEDENTES.

15.1.7. Em caso de prorrogacao contratual, a partir do sexto ano, obriga-se a Contratada a renovar o parque de
impressdo instalado a razdo de 20% ao ano por equipamentos de mesmo desempenho, salvo se houver autorizagao
expressa do Gestor do contrato para manter 0s equipamentos ja instalados, mediante adequacdo dos precos, e
preservadas as condi¢cdes de garantia e manutencao definidas para o periodo ordinério de vigéncia do contrato.

15.1.8. Havera compensacdo semestral da franquia, nos termos da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de
2023.

15.2. Formas de Transferéncia de Conhecimento
15.2.1. A transferéncia do conhecimento dar-se-a pelos seguintes meios:

a) Reunides presenciais ou remotas para ajustes, contextualizacdo, nivelamento do conhecimento e alinhamentos
diversos relativos a processos ou mecanismos de execucdo e comunicagao, quando necessario;

b) Encaminhamento de projetos e documentagao necessaria a execugao dos servigos;
c) Acesso a FAQs e bases de conhecimento providas pelas partes;

d) Divulgacdo de mecanismos de aprendizado da operacdo basica dos equipamentos instalados por meio de
impressos afixados nos proprios equipamentos fornecidos, publicagdes ou proposicdo de e-mails institucionais
para os usuarios em geral, previamente aprovados pela Equipe de Fiscalizacao do Contrato (EFC).

16. Papéis e responsabilidades da CONTRATANTE e da CONTRATADA
16.1. A CONTRATANTE devera, entre outras obrigacoes:

16.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucao do contrato resultante desta contratacao;

16.1.2. realizar reunido inicial, convocada pelo Gestor do Contrato com a participacao dos Fiscais Técnico,
Requisitante e Administrativo do Contrato, da CONTRATADA e dos demais intervenientes por ele identificados.

16.1.3. fornecer condicdes adequadas para instalacdes dos equipamentos, disponibilizando pontos de rede e
conexao elétrica para os equipamentos;

16.1.4. disponibilizar local para o armazenamento dos suprimentos;
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16.1.5. verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificacées
constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacao e, posterior, recebimento definitivo;

16.1.6. encaminhar formalmente as demandas por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

16.1.7. exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

16.1.8. permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a execucdo dos servicos;

16.1.9. prestar as informacoes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo representante ou
preposto da CONTRATADA;

16.1.10. realizar avaliacoes periodicas da qualidade dos servicos, apos seu recebimento;

16.1.11. notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execucao dos
servicos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais
adequadas;

16.1.12. aplicar a CONTRATADA as san¢oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

16.1.13. cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia- Geral da Unido para adocdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA;

16.1.14. arquivar, entre outros documentos, especificacdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos
e aditamentos, relatdrios de inspec¢des técnicas apds o recebimento do servico e notificaces expedidas;

16.1.15. efetuar o pagamento a CONTRATADA dentro dos prazos pré-estabelecidos no contrato;
16.1.16. ndo praticar atos de ingeréncia na administracao da CONTRATADA, tais como:

16.1.17. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdao previr o atendimento direto,
tais como nos servicos de recepcao e apoio ao usuario;

16.1.18. direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar na CONTRATADA;

16.1.19. considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais da CONTRATANTE,
especialmente para efeito de concessao de diérias e passagens.

16.1.20. zelar pela integridade material e funcional dos equipamentos de impressdo alocados em suas
dependéncias em fungao da execugdo dos servicos contratados, responsabilizando-se junto a CONTRATADA pela
perda e/ou danos provocados pelo comprovado mau uso desses equipamentos;

16.1.21. a comprovacao de eventual dano provocado a equipamento alocado pela CONTRATADA em razao de
mau uso ou outra situacdo na qual incorra culpa do CONTRATANTE estara sujeita a apresentacdo de prova
inequivoca, acompanhada de laudo técnico detalhando o dano e demonstrando o nexo entre esse e a agao que o
provocou. Caso o dano resulte na inoperancia do equipamento, mesmo que comprovada a culpa do
CONTRATANTE, ndo ficara afastada a responsabilidade da CONTRATADA em promover a imediata
normalizacdo do servico e/ou substituicio do equipamento danificado por outro em perfeitas condicdes de
operacdo, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da GARANTIA, caso exigida no EDITAL, ou dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

16.2. A CONTRATADA devera, entre outras obrigacoes:
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16.2.1. indicar formalmente, no prazo maximo de 5 (cinco) dias ap6s a assinatura do contrato, um Preposto com
poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da
execucao do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execucdo do contrato;

16.2.1. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacao do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual;

16.2.2. reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos, empregados ou subcontratados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pela
CONTRATANTE;

16.2.3. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante
tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que sejam motivadas as causas
e justificativas desta decisao;

16.2.4. manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes assumidas, todas as
condicOes de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitagdo.

16.2.5. manter a capacidade minima de fornecimento da solucdao de TIC durante a execugdo de contrato, conforme
definida no edital;

16.2.6. manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

16.2.7. executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais — LGPD);

16.2.8. ndo veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da prestacdao dos servicos do contrato sem
prévia autorizagdo da contratante;

16.2.9. nao fazer uso das informacdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato em questdo.

16.2.10. fazer a transicdo contratual, quando for o caso;

16.2.11. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer todos
os equipamentos conforme especificacdes, quantidades, prazos e demais condic¢Ges estabelecidas neste Termo de
Referéncia, bem como as solucoes de softwares associadas, contemplando inclusive, instalacdo nas dependéncias
da CONTRATANTE que podera ser realizada de forma remota ou presencial, incluindo as instalacGes nas
estacOes de trabalho e configuracdo do servidor de impressao, conforme as necessidades da CONTRATANTE.

16.2.12. Prestar os servicos de impressdo e digitalizacdo corporativa previstos neste Termo de Referéncia, com a
disponibilizacdo de equipamentos, abrangendo o transporte, estocagem, instalacdo, realocacdo, remanejamento
fisico interno e externo da CONTRATADA e suas unidades, manutencdo preventiva e corretiva, assisténcia
técnica com fornecimento de equipamentos em geral, pecas, acessorios, componentes, e nos equipamentos que
couberem, fornecimento de insumos, suprimentos, consumiveis (exceto papel) originais do fabricante dos
equipamentos, ndo recondicionados e/ou remanufaturados, sem qualquer uso anterior.

16.2.13. Aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou as supressdes que se fizerem no objeto
contratual, até 25% do seu valor inicial.
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16.2.14. Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o termo final do prazo para o inicio
da prestacdo dos servicos, de reunido(des) com equipe de técnicos da CONTRATANTE, a qual fard a convocagao
dos representantes da empresa e fornecera previamente a pauta da(s) reunido(oes).

16.2.15. Propiciar por todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as
causas e justificativas desta decisao;

16.2.16. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucdo ou dos materiais empregados.

16.2.17. Elaborar e apresentar a CONTRATANTE para aprovacao pela Fiscalizacao do Contrato, mensalmente,
até o quinto dia util do més seguinte ao da prestacao do servico, o relatério mensal de servicos prestados, contendo
detalhamento dos niveis minimos de servigos executados, a indicacdo dos niveis de servicos acordados e as
demais informacgOes necessarias ao acompanhamento e avaliacdo da execugdo dos servicos.

16.2.18. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a CONTRATANTE, devendo ressarcir imediatamente a Administracdio em sua
integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos

pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

16.2.19. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

16.2.20. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente ptiblico ocupante
de cargo em comissao ou fun¢ao de confianca no 6rgaio CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n°
7.203, de 2010.

16.2.21. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF,
a CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia 30 (trinta) do més
seguinte ao da prestacao dos servicos, os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social
b) Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido

c) Certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratada.

d) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF.

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SEGES /MP n. 5/2017.

16.2.22. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacoes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo
de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacoes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a CONTRATANTE.

16.2.23. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servicos.
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16.2.24. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucdo do empreendimento.

16.2.25. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndao excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante.

16.2.26. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

16.2.27. Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA para
outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia expressa e por escrito da area
administrativa da CONTRATANTE.

16.2.28. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacoes que integram este Termo de Referéncia, no prazo
determinado.

16.2.29. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdao pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condicGes de
seguranga, higiene e disciplina.

16.2.30. Nao permitir a utilizacdao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

16.2.31. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na
legislacdo, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.146, de
2015.

16.2.32. Responsabilizar-se por quaisquer onus, despesas, obrigacdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais, de
acidentes de trabalho, bem como alimentacdo, transporte ou outro beneficio de qualquer natureza, decorrentes da
aquisicdo de bens e com todos os encargos sociais previstos na legislacdo vigente e de quaisquer outros em
decorréncia da sua condi¢ao de empregadora.

16.2.33. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal relacionados aos materiais,
originalmente ou vinculada por prevencao, conexao ou continéncia.

16.2.34. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

16.2.35. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos fixos e/ou variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo.

16.2.36. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da CONTRATANTE, mantendo, inclusive, todo o trafego de impressao e de documentos digitalizados
restrito ao ambiente da rede local da CONTRATANTE.

16.2.37. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacoes
aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.
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16.2.38. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera realizar atualizacdes de firmware, recall de
pecas ou demais intervencdes que se fizerem necessarias para garantir a continuidade e qualidade do servico, sem
onus para a unidade CONTRATANTE.

16.2.39. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

17. Modelo de execucao do contrato

17.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

17.2. O Modelo de Execucdo do contrato contempla todas as condi¢oes necessarias ao fornecimento adequado da
solucdo de TIC, observado o descrito nesta secdo e demais disposi¢oes deste TR e seus Anexos.

17.3. As comunicacoes entre CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletr6nica para esse fim.

17.4. Eventuais despesas com transporte, hospedagem e demais custos operacionais decorrentes do efetivo e
adequado atendimento dos chamados e demais servicos envolvidos correrdao por conta da CONTRATADA, de
acordo com o disposto no art. 5°, V da IN SGD/ME n° 94/2022.

17.5. As localidades de instalacio de ativos e de execucdo dos servicos sdo os das instalacdes da
CONTRATANTE, localizadas nos enderegos relacionados no ANEXO III “Localidades de Prestacdo dos
Servicos” deste TR.

17.6. Servicos de alteracdo no parque de impressao (instalacdo, movimentacdo e remoc¢ao de equipamentos) e de
reposicdo de consumiveis e suprimentos poderdo ser realizados por empresas subcontratadas, observadas as
condicoes deste TR. Em todos os casos, a CONTRATADA € a unica responsavel perante a Administracdo por
quaisquer incidentes, irregularidades, descumprimentos de niveis de servicos e quaisquer danos que eventualmente
sejam causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros em decorréncia das atividades relacionadas aos
servicos objetos dos contratos.

17.7. A CONTRATANTE podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

18. Cronograma de realizacdo dos servigos:

18.1. A fase de implantacdo dos servigcos contratados envolve a realizacao de todas as atividades necessarias ao
inicio da prestacao dos servicos dentro de sua total funcionalidade, inclusive:

18.2. Distribuicdo, instalacdo e configuracao de equipamentos nas quantidades, categorias e localidades indicadas
pelo CONTRATANTE.

18.3. Instalacdo e configuracao da solucdo de gerenciamento dos servigos, incluindo todas as acdes necessarias ao
seu pleno funcionamento, como configuracdo de servidor(es) de impressao, pastas de rede, grupos de usudrios,
cotas e bloqueios, funcionalidades de seguranca, etc. Os servidores de impressdo serdo fornecidos pela
CONTRATANTE.

18.4. Disponibilizacdo do servico de suporte técnico multicanal, corretamente configurado e em condi¢des de
pleno uso.

36 de 61



18.5. Os equipamentos de impressdo e softwares de gerenciamento a serem alocados na prestacdao dos servicos
deverdo ser fornecidos e configurados com todas as funcionalidades exigidas pelo CONTRATANTE e
disponibilizadas pelo fabricante. A CONTRATADA devera providenciar todas as licengas que possibilitam o
acesso total as funcionalidades, sem custo adicional ao CONTRATO.

19. Dinamica, Condicoes e Prazos de execucao do projeto:
19.1. Reunido Inicial

19.2. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigoes estabelecidas no Contrato, Edital
e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucao dos servicos.

19.3. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de
2022, e ocorrera em até 5 (cinco) dias da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
CONTRATANTE.

19.4. A Reunido Inicial (podera ocorrer na modalidade virtual, por meio da plataforma Teams ou Presencial,
conforme solicitacdo da CONTRATANTE).

19.5. Deverado participar da reunido:

a) O Gestor do Contrato;

b) Os Fiscais do Contrato;

¢) O preposto do Contrato;

d) Responsavel Técnico da CONTRATADA.

19.6. Na reunido inicial de alinhamento de execucdo dos servicos sera apresentado pela CONTRATADA:

19.7. Responsavel Técnico que ird coordenar o processo de instalacdo e atestar por parte da CONTRATADA o
Termo de Aceite Definitivo com a CONTRATANTE;

19.8. A Carta de apresentacao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funciondrio da
empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

19.9. O Preposto para acompanhar administrativamente o Contrato durante toda vigéncia contratual;

19.10. A listagem inicial de todos os equipamentos que serdo instalados nas dependéncias da CONTRATANTE.
19.11. O sistema de gerenciamento e monitoramento da solugao e seus recursos;

19.12. Cronograma para inicio do gerenciamento e monitoramento do servico contratado.

19.13. Na reunido serdo apresentados pela CONTRATANTE:

19.14. Os servidores e/ou empregados publicos que atuardo na equipe de fiscalizacao;

19.15. O escopo dos servigos para execugao;

19.16. A Ordem de Servico inicial de cada equipamento e da solucdo de gerenciamento de impressao;
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19.17. Procedimentos e outras documentagOes necessarias para a realizacao dos servicos.
19.18. Além disso a pauta da reunido observara, pelo menos:

a) Assinatura, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso sobre manutencao de sigilo (Anexo VI)
e Termo de Ciéncia do Termo de Compromisso sobre manutencdo de sigilo (Anexo VII), deste Termo de
Referéncia.

b) Esclarecimentos relativos a questoes operacionais, administrativas e de gerenciamento do Contrato, nivelando
os entendimentos acerca das condigOes estabelecidas no Contrato, Anexos/Apéndices e Termos, bem como,
esclarecer possiveis duvidas acerca da execucao dos servicos;

¢) Informar a CONTRATADA que devera seguir todas as normas de seguranga vigente nas dependéncias da
CONTRATANTE.

d) Elaboracdo de um Plano de Implantacao de Servicos pela CONTRATADA que devera ser apresentado em até
10 (dez) dias, ap6s a reunido inicial e devera contemplar, no minimo, os seguintes topicos:

e) Cronograma de distribuicdo, instalacdo e configuracao de equipamentos nas quantidades, tipos e localidades
indicadas pelo CONTRATANTE.

f) Instalacao e configuracao da solucao de gerenciamento dos servicos, incluindo todas as agdes necessarias ao
seu pleno funcionamento, como configuracdo de servidor(es) de impressao, pastas de rede, grupos de usudrios,
cotas e bloqueios, funcionalidades de seguranca, etc. Os servidores de impressao serdo fornecidos pela
CONTRATANTE.

g) O sistema de gerenciamento de impressoes e bilhetagem devera estar instalado e disponivel para transferéncia
do conhecimento a CONTRATADA em até 5 (cinco) dias tteis antes da data prevista para inicio efetivo da
prestacdo dos servicos, que corresponde a expedi¢cdo das primeiras Ordens de Servigos de Implantacao (OSIs).

h) Disponibilizacdo do servico de suporte técnico multicanal, corretamente configurado e em condicdes de pleno
uso, disponivel apds a assinatura do contrato, das 08h as 18h (horario de Brasilia), de segunda a sexta-feira (dias
uteis).

i) A Avaliacao prévia do local de execucao dos servicos pela CONTRATADA devera ser agendada com a
CONTRATANTE com 01(um) dia de antecedéncia, no horario das 09h:00 as 16h:00.

j) Durante as atividades de implantacdo dos servicos ndo havera faturamento, uma vez que o pagamento dos
servicos so sera iniciado apo6s a entrega completa da solucdo, emissdao do Termo de Recebimento Definitivo e a
autorizacao do Gestor do Contrato para emissao da Nota Fiscal.

k) Eventuais alteracdes que venham a afetar os prazos estabelecidos nesse plano deverdo ser comunicadas,
analisadas e aprovadas pela CONTRATANTE. O prazo para andlise e aprovacao é de 3 (trés) dias tteis a partir da
data da comunicacao da alteragao.

20. Preposto

20.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugao do objeto contratado.

20.2. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do preposto
da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

20.3. Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitagoes:
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20.3.1. A CONTRATANTE emitira uma Ordem de Servico Inicial (ANEXO VIII) para que a CONTRATADA
proceda a instalacao dos equipamentos, e no caso da solucao de impressao, inclusive do sistema de bilhetagem, de
forma que a solugdo, como um todo, esteja completamente funcional. A partir de entdo, serdo abertas solicitagoes
pela CONTRATADA, conforme houver necessidade.

20.3.2. As solicitacbes da CONTRATANTE serdo encaminhadas por meio de chamados técnicos, devendo a
CONTRATADA capturar e tratar os chamados referentes a execucdao do objeto deste Termo de Referéncia,
obedecendo todos os prazos e niveis minimos de servigco acordados.

20.3.3. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera informar o andamento de sua
demanda e quais sdo as providéncias que serao tomadas para atendé-la.

20.3.4. A CONTRATADA somente podera suspender chamados quando houver impedimentos ocasionados por
terceiros, devendo, obrigatoriamente, anexar justificativa especifica para cada caso, bem como comunicar aos
fiscais do contrato a suspensao do chamado.

20.3.5. Nao serdo aceitas justificativas genéricas, que ndo demonstrem claramente os motivos da suspensdo do

» <«

chamado, como, por exemplo: “aguardando terceiros”, “pendéncia de terceiros”, entre outros.

20.3.6. Os fiscais do contrato poderdao desconsiderar as razoes emanadas para a suspensdao do chamado, se
considera-las insuficientes, insatisfatérias ou por qualquer outro motivo justificado, ordenando imediatamente o
retorno da contagem do prazo maximo para atendimento.

20.3.7. Identificados indicios de suspensdes indevidas de chamados, com intuito de evitar o ndo atingimento de
metas de qualidade acordadas, deverdo os fiscais notificar o Gestor do Contrato para que este encaminhe a Area
Administrativa a indicacao de aplicacao das sancoes administrativas cabiveis.

20.3.8. Os chamados somente poderdo ser concluidos apds o atendimento completo e satisfatério da demanda da
CONTRATANTE. Na impossibilidade de atender a demanda da CONTRATANTE por motivos alheios as
competéncias da CONTRATADA, a CONTRATANTE devera ser informada, pormenorizadamente, das razoes
para tanto. Além disso, a CONTRATADA devera notificar os fiscais do contrato imediatamente.

21. Local e horario da prestacao dos servicos

a) Os servicos serdo prestados nos enderecos descritos no ANEXO III — Localidades de Prestacao dos Servicos.
b) O horério de fornecimento de bens e da prestagdo dos servicos sera em dias tteis, entre 8h as 18h.

¢) Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021) .

d) O prazo de garantia contratual dos servigcos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagoes.

e) A prestacdo do servico de garantia e manutencdo nos equipamentos e softwares deverad ser realizada por
profissional da empresa CONTRATADA, cabendo-lhe efetuar os ajustes na solugdo, conserto ou troca de pecas
defeituosas por novas, e no caso de impressoras a reposicao de toners sem nenhum tipo de 6nus para a
CONTRATANTE.

f) Nos casos em que ndo seja possivel o reparo do equipamento nas instalacbes da CONTRATANTE, a
CONTRATADA sera responsavel pela retirada, na unidade, e devolucao, no mesmo local, dos equipamentos para
conserto ou reposicao, sem onus, junto a CONTRATANTE.

21.1. Caso o equipamento seja retirado de seu local de instalacao original:
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a) Enquanto é realizado o reparo, e para ndao haver interrupcao dos servigos, devera ser disponibilizado
equipamento de backup, admitindo-se a instalacdo de equipamento similar em perfeitas condi¢cdes de uso e com a
mesma configuracao;

b) Devera ser repassado a CONTRATANTE, no ato da remocao, o registro do contador do Hardware no momento
da saida do equipamento, a homologacao do registro pelo responsavel da CONTRATANTE, bem como o motivo
de sua remocao.

c) A empresa CONTRATADA compromete-se a manter registros escritos de todos os chamados, constando o
nome do técnico da empresa e uma descricao resumida do problema, disponibilizando-os a CONTRATANTE
quando solicitado.

d) Quaisquer alegacdes, por parte da CONTRATADA, contra instalacoes (ambiente inadequado, rede elétrica,
rede légica) ou usuarios (mau uso, etc.) da CONTRATANTE, devem ser comprovadas tecnicamente por meio de
laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante do equipamento, os quais deverdao ser homologados e
reconhecidos pela CONTRATANTE. Nao serdo admitidas omissoes baseadas em suposi¢Oes técnicas sem
fundamentacdo, “experiéncia” dos técnicos ou alegacoes baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto nao for
efetuado o laudo, e esse ndo demonstrar claramente os problemas alegados, a CONTRATADA deve prosseguir
com o atendimento dos chamados.

e) A emissdo de aceite dos servigos pela CONTRATANTE ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade
pela correcdo de erros porventura identificados, sem 6nus adicional. Surgindo deficiéncias durante a execugado dos
servicos, a CONTRATANTE requerera por escrito a resolucdo dos problemas, ficando a CONTRATADA
obrigada a recompor um nivel de servicos condizente com os requisitos exigidos nesta contratacao, podendo os
pagamentos serem suspensos até que as dificuldades sejam completamente sanadas.

21.2. Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
21.2.1 Os procedimentos de transicado e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

a) Confeccdo de Plano de Transicdo, o qual devera ser entregue pela CONTRATADA para a CONTRATANTE
com 60 (sessenta) dias de antecedéncia do término do contrato, contemplando os requisitos especificados abaixo:

b) Conforme Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 regida pela Lei n° 14.133, de 2021,
o qual dispoe:

"Art. 35. As atividades de transi¢do contratual, quando aplicdveis, e de encerramento do contrato deverdo
observar:

I - a manutengdo dos recursos materiais e humanos necessdrios a continuidade do negocio por parte da
Administracgdo;

II - a entrega de versdes finais dos produtos e da documentagdo;

III - a transferéncia final de conhecimentos sobre a execugdo e a manutengdo da solugdo de TIC;
IV - a devolugdo de recursos;

V - a revogagdo de perfis de acesso;

VI - a eliminagdo de caixas postais; e

VII - outras que se apliquem."
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¢) O plano de transicdo deve ser executado, de modo que a implementa¢do da nova solucdo deve ser feita de forma
transparente e sem impactar a qualidade ou acordos de niveis de servico previamente contratados.

d) Quanto ao encerramento contratual, sera feito o Termo de Encerramento (ANEXO XVI), incluindo o Plano de
Transicdao Contratual, quando couber, devidamente assinado por:

e) Representante técnico e preposto da CONTRATADA, e Gestor e Fiscais do Contrato da CONTRATANTE.

f) Durante a execucdo do Plano de Transicdo, a CONTRATADA ficard responsavel por prestar qualquer
informacdo necessaria para a CONTRATANTE ou outra empresa que venha a executar tais servicos futuramente,
para a preservacao da manutengdo correta dos servicos, evitando a indisponibilidade desses.

21.3. Quantidade minima de servigos para comparacao e controle

21.3.1. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacdo e o prazo, conforme
modelo descrito no ANEXO VIII.

21.4. Mecanismos formais de comunica¢ao

Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os
seguintes:

a) Ordem de Servico;

b) Ata de Reuniao;

¢) Oficio;

d) Sistema de abertura de chamados;
e) E-mails e Cartas.

21.4.1. A comunicacdo entre as partes sera realizada preferencialmente por escrito, por meio de correspondéncias
impressas (notificacao, oficios, entre outras) e, em casos excepcionais, por meio de mensagem eletronica (e-mail).

21.4.2. Abertura de chamados por meio dos mecanismos acordados entre as partes.

21.4.3. Todas as reunides deverdo gerar ata, ou seja, documento de registro formal dos assuntos tratados
(informacdes, negociacGes, explanacoes, pendéncias, responsabilidades, entre outras).

22. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

a) A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos.

b) O Termo de Compromisso sobre manutencao de sigilo, contendo declaracao de manutencdo de sigilo e respeito
as normas de seguranca vigentes na CONTRATANTE, a ser assinado pelo representante legal da
CONTRATADA, e Termo de Ciéncia do Termo de Compromisso sobre manutencao de sigilo, a ser assinado por
todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdao, encontram-se nos anexos.

23. Fiscalizacao
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23.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, conforme
ANEXO XIV ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da
IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

23.2. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de
2022, acompanhara a execucdao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
I0).

23.3. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descricao do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II)

23.4. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagcdes para a
correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

23.5. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdao que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV)

23.6. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V)

23.7. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, VII).

24, Fiscalizacao Administrativa

24.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94,
de 2022, verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdio do contratado, acompanhard o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

24.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

24.3. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:
24.3.1. Sobre o aceite provisdrio:

a) A CONTRATADA far4 a "desembalagem", instalacio dos equipamentos e acompanhara a verificacdo de
conformidade de cada equipamento.

24.3.2. Os equipamentos serdo recusados se:

a) Entregues com as especificacdes técnicas inferiores das contidas na proposta apresentada pela CONTRATADA,
considerando as especificagoes técnicas minimas descritas no documento;

b) Apresentar defeitos durante os testes de aceitagdo.

) Os servidores responsaveis pelo recebimento e fiscalizacdo dos equipamentos serdo o Gestor do Contrato e seu
respectivo Fiscal Técnico, que terdo a incumbéncia de verificar os quantitativos, especificacdes e o devido
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funcionamento dos bens, mediante emissio do TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (ANEXO IX) no
prazo de até 10 (dez) dias teis, para efeito de posterior verificacdo da conformidade dos bens com a especificacao
definida neste Termo.

d) O Fiscal Técnico do Contrato acompanhara e fiscalizara a entrega dos bens, se certificando da quantidade de
bens entregues, nimeros de série, nimero de Grupo/Item, etiquetas do fabricante, condicGes de manuseio e
armazenamento dos bens, condi¢Ges de integridade das embalagens, notas fiscais, tomando demais procedimentos
julgados necessarios.

e) A CONTRATADA tera o prazo de 05 (cinco) dias tteis para providenciar a substituicio do equipamento
recusado, a partir da recusa do equipamento, sendo que este nao interferird no prazo final de entrega.

f) Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

24.3.3. Sobre o aceite definitivo:

a) Em até 10 (dez) dias uteis contados do recebimento provisorio, mediante atesto de Nota Fiscal pelo Gestor do
Contrato designado pela CONTRATANTE, apés verificacdio da qualidade e quantidade dos bens com a
consequente aceitacdo, emitindo o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (ANEXO X), conforme
constante deste Termo.

b) O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelo
perfeito desempenho do bem fornecido, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas quando da
utilizacdo dos mesmos.

) Aceite e instalacdo da solucdo de gestao:

d) O prazo maximo para instalacdo da solucdo de gestdo é de 03 (trés) dias uteis anteriores ao inicio das
instalacdes dos equipamentos.

e) A CONTRATADA providenciara a instalacdo da solucdo de gestdo em ambiente determinado pela
CONTRATANTE.

f) Apos a realizacdo da verificacdo e dos testes de conformidade da solugdo de gestdo, a CONTRATANTE emitira
documento final de ACEITE DA SOLUGCAO DE GESTAO.

24.3.4. Procedimento de teste e inspecao:

a) A devida comprovacao do cumprimento dos requisitos técnicos, sera realizada preferencialmente por meio da
analise de documentos comprobatérios, como datasheets (folha de dados ou folha de especificacdes é um
documento que resume o desempenho e outras caracteristicas técnicas de um produto, maquina, componente,
material, subsistema ou software, etc.) e ou manuais), fornecidos pelos fabricantes dos mesmos. Caso seja de
interesse da CONTRATANTE, havendo dividas quanto a homologacdo da solucdo ofertada, sera solicitado ao
licitante classificado provisoriamente, em primeiro lugar na etapa de lances, a apresentacdo de amostras dos
componentes da solucado.

b) A CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliacoes, inspecoes e diligéncias visando esclarecer
quaisquer situagOes relacionadas ao fornecimento do bem ou a prestacdo dos servigos contratados, sendo
obrigacao da CONTRATADA acolhé-las.

c) Durante a fase de habilitacdo, a licitante devera anexar a proposta de preco a correlacdo entre os requisitos
técnicos deste Termo de Referéncia e seus anexos, com o0s equipamentos ofertados que compdem a solucdo de
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impressdo, indicando a referéncia de cada item da especificacdo. A licitante que ndo apresentar a devida
correlacdo terd sua proposta desclassificada.

24.3.5. Sobre a entrega e instalacdo dos equipamentos:

a) Apos assinatura do contrato, a CONTRATANTE acordara com a CONTRATADA o que devera ser entregue
nas localidades.

b) Os demais componentes da solucdo, tais como: servidores de impressdo, software de gestdo de impressao,
sistema de cota e bilhetagem, devem iniciar sua instalacdo e configuracdo cuja conclusdo devera ocorrer até a
instalagcdo dos equipamentos do primeiro lote pela CONTRATADA.

c) Os equipamentos deverao ser entregues nas Localidades de Prestacdo dos Servigos previstos no ANEXO III, da
respectiva unidade CONTRATANTE, no horario compreendido entre 08h as 16h (horério local), de segunda a
sexta-feira (dias tteis). De comum acordo, poderdo ser combinados outros horarios.

d) A entrega dos equipamentos de impressao devera ser previamente comunicada a unidade CONTRATANTE
com no minimo 2 (dois) dias tteis de antecedéncia.

e) A instalacdo fisica e configuracdo légica dos equipamentos (conexdo do equipamento na energia elétrica,
adequacdo da voltagem da localidade ao equipamento com o uso de transformadores, quando necessario,
montagem e configuracdo dos equipamentos) sera de responsabilidade da CONTRATADA.

f) A instalacdo devera ser acompanhada pela equipe técnica da unidade CONTRATANTE, de modo a apoiar e
viabilizar o acesso aos técnicos da CONTRATADA as areas onde os equipamentos serdo instalados.

g) A CONTRATADA devera realizar a distribuicdo e instalacdo dos equipamentos de impressao e digitalizacao
nos locais determinados pelo CONTRATANTE (corredores, salas, etc.) dentro de cada unidade.

h) Excepcionalmente, caso algum equipamento entregue ndo possa ser instalado conforme previsto no plano de
implantacdo, motivado por impedimento de responsabilidade da unidade CONTRATANTE, apés 01 (um) més da
previsdao de instalacdo do equipamento, a CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA, deverao
analisar e decidir pela permanéncia do equipamento na localidade, bem como pela manuten¢dao ou ndo, da
respectiva quantidade de franquia de paginas e excedente do equipamento.

24.3.6. Sobre a retirada dos equipamentos:

a) A retirada dos equipamentos pela CONTRATADA devera ocorrer em até 10 (dez) dias uteis a contar da
solicitacdo, devendo o ato da retirada ser previamente comunicado a unidade CONTRATANTE, com no minimo 2
(dois) dias uteis de antecedéncia a retirada.

b) A responsabilidade pela logistica e embalagem dos equipamentos para transporte ¢ da CONTRATADA.
25. Gestor do Contrato

25.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracGes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, IV).

25.2. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdao e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).
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25.3. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

25.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

25.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdao de que trata o art. 158 da Lei
n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, X).

25.6. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informacdes sobre a consecucao dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

25.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do
contrato.

25.8. A indicacao ou a manutengao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou entidade, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

26. Critérios de medicao e pagamento

26.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme o
disposto no item seguinte.

26.2. Os niveis minimos de servigo sao indicadores mensuraveis estabelecidos pela CONTRATANTE para aferir
objetivamente os resultados pretendidos com a contratacdo. Sdo considerados para a presente contratacao 0sS
seguintes indicadores:

26.3. A avaliacdo dos niveis minimos de servico esta definida no item “Requisitos Temporais" do presente Termo
de Referéncia.

26.4. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancOes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) ndo produzir os resultados acordados;
b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

d) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

e) A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacao
dos servicos

26.5. A afericdo da execucgao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

a) Avaliacdo dos niveis minimos de servico;
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b) Andlise da prestacdo do servico;
) Aceite definitivo do servico.
27. Do recebimento

27.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias uteis, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n° 14.133 e Arts. 22, X e 23, VII do Decreto n° 11.246, de 2022.

27.2. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

27.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de
2022).

27.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246,
de 2022) O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

27.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico
e administrativo.

27.6. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato
ird apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade
da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

27.7. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

27.8. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execu¢do ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

27.9. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da tltima e/ou tinica medigao de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021)

27.10. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes de campo e
a entrega dos Manuais e Instrugoes exigiveis.

27.11. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

27.12. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o0 Termo Detalhado devera conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdao a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.
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27.13. Os servicos serdao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias tteis, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdao designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e
quantidade do servico e consequente aceitacdio mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

27.14. Emitir documento comprobatoério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencgao ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes, conforme regulamento (art. 21,
VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

27.15. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

27.16. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatérios e documentagdes apresentadas; e

27.17. Comunicar a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagdo.

27.18. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

27.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no
que concerne a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

27.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

27.21. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

28. Critérios para adocao das reducoes ao pagamento

28.1 Sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangoes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) Nao produziu os niveis de servicos acordados.
b) Deixou de executar as atividades CONTRATADAS, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida.

c) Deixou de utilizar os servicos e recursos humanos exigidos para a execugao, ou utilizou-os com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

28.2. Procedimentos de apuracao de valores para pagamento

a) O faturamento dos servicos para pagamento deverd ocorrer em periodicidade mensal, compreendendo os
servicos prestados.

b) Os pagamentos estardo condicionados aos resultados apresentados pela CONTRATADA a perfeita execucao do
objeto, que deverao estar em conformidades com as condicOes, prazos e especificacdes constantes deste Termo de
Referéncia, apurados e atestados pelos servidores formalmente designados.
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c) Os servicos serdo pagos exclusivamente pelas impressdes/cépias efetivamente produzidas mensalmente nas
franquias, acrescidas das impressdes/cOpias excedentes (quando houver) realizadas no periodo apurado, de acordo
com os critérios estabelecidos, e registro em Relatério Mensal de Servigos, respeitadas as quantidades
estabelecidas como Franquia Minima Mensal assegurada pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

d) Nos casos em que a quantidade de impressdes/copias produzidas for inferior a quantidade prevista na Franquia
Minima Mensal estipulada, o quantitativo de cépias/impressdes da diferenca a menor observada sera registrado e
computado, gerando um crédito do volume a menor a CONTRATANTE.

e) A volumetria das quantidades da franquia sera globalizada por item e havera compensacdao das quantidades
impressas abaixo da franquia, nos meses posteriores, limitada ao periodo de 6 (seis) meses;

f) A compensacdo semestral de franquia deverad ser efetuada de acordo com o estabelecido no item 5.2.7 da
Portaria SGD/MGI n° 370, de 08 de margo de 2023.

g) Os modelos de planilhas para compensacao de franquia se encontram no ANEXO XIII do presente Termo de
Referéncia.

h) Somente haverd compensacdo na fatura do ultimo més de cada semestre contratual quando tiver havido
pagamento de excedente de paginas impressas/copiadas além da Franquia Minima Mensal durante o respectivo
periodo.

i) A cada més, para fins de faturamento, devera haver a apuracao mensal do saldo. Se o saldo do més for negativo
(ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o valor da Franquia Minima Mensal. Caso o saldo seja positivo (ou
seja, de EXCEDENTE), a CONTRATANTE devera pagar a Franquia Minima Mensal acrescida do valor
EXCEDENTE gerado no respectivo més.

j) As deducodes serdo feitas de modo que a CONTRATADA nunca receba menos que o valor da garantia de
pagamento da franquia minima, ficando eventuais resquicios para compensacdo nas faturas seguintes com base
somente no volume excedente.

k) Para efeito da primeira medicdo, caso o inicio da prestacdao dos servigos nao ocorra no primeiro dia do més, o
primeiro pagamento sera feito considerando a proporcionalidade da franquia mensal com o nimero de dias da
prestacdo dos servigos naquele més, acrescido da eventual produgdo excedente no mesmo periodo.

1) Para avaliacdo dessas medigoes serdo utilizados os relatorios mensais da CONTRATADA e os dados do sistema
de gerenciamento de impressdes, bem como registros de solicitacbes de servicos, catalogados e contabilizados
pelo Gestor e Fiscais do contrato.

28.3. Para fins de Faturamento, considerar-se-a o seguinte calculo:

Pagamento Mensal = Franquia Minima Mensal + Impressao/Copia Excedente - Glosa

Em que:

a) Franquia Minima Mensal: valor devido em funcdo do tipo e quantidade de impressdes/cépias assegurada
mensalmente durante o periodo de faturamento.

b) Impressao/Copia Excedente: valor devido em funcdo do tipo e quantidade de impressdes/cOpias efetivamente
produzida a maior que a Franquia Minima Mensal.

) Glosa: eventual reducdo ao pagamento em funcdo do descumprimento dos niveis minimos de servigos exigidos,
durante o periodo de faturamento.
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29. Relatério de Servico:

29.1. A documentacdo de faturamento deve necessariamente incluir os RELATORIOS DE FATURAMENTO
(Relatério Mensal de Servigos).

29.2. O detalhamento das impressdes realizadas devera ser extraido por meio de software de gerenciamento. Esse
relatorio podera ser emitido fisicamente caso ocorra algum problema de infraestrutura da CONTRATANTE.

29.3. E responsabilidade da CONTRATADA faturar os servicos prestados de acordo com os itens/valores
apurados e validados, apresentando as respectivas NOTAS FISCAIS/FATURAS correspondentes, RELATORIOS
DE FATURAMENTO e documentos complementares exigidos (comprovacao de regularidade fiscal, trabalhista e
previdenciaria).

29.4. Do valor total apurado para faturamento serdo aplicados em funcdo do ndo cumprimento dos descontos
/glosas niveis e registrados durante o respectivo periodo de faturamento, minimos exigidos descritos no Acordo
de Niveis de Servicos - ANS conforme definido neste Termo de Referéncia.

30. Procedimentos de Teste e Inspecao

30.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de
Recebimento Provisorio e Definitivo:

30.2. A devida comprovacao do cumprimento dos requisitos técnicos, sera realizada preferencialmente através da
analise de documentos comprobatorios (datasheets e ou manuais), fornecidos pelos fabricantes deles. Caso seja de
interesse da CONTRATANTE, havendo dividas quanto a homologacdo da solucdo ofertada, sera solicitado ao
licitante classificado provisoriamente, em primeiro lugar na etapa de lances, a apresentacdo de amostras dos
componentes da solugdo.

30.3. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliacdes, inspecoes e diligéncias visando esclarecer
quaisquer situacdes relacionadas ao fornecimento do bem ou a prestacdo dos servicos contratados, sendo
obrigacdo da CONTRATADA acolhé-las.

31. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento
31.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execucdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013

31.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracées acima descritas as seguintes sancoes:
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I) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021);

IT) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°,
da Lei n° 14.133, de 2021);

€

IIT) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,
“”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao
de penalidade mais grave (art. 156, §5° da Lei n° 14.133, de 2021).

IV) Multa:

(1) Moratéria de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia corrido de atraso injustificado, sobre o valor do
Contrato, até o limite de 30 (trinta) dias corridos;

(2) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até o
maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou
reposicao da garantia.

a). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias corridos autoriza a Administracdo a promover a extin¢ao do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n.
14.133, de 2021.

(3) Compensatdria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 31.1, de 0,5% (zero virgula cinco
por cento) do valor do Contrato.

(4) Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 31.1, de 5% (cinco por
cento) do valor do Contrato.

(5) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 31.1, a multa sera de 3% (trés por cento) do valor do Contrato.

(6) Para infracGes descritas na alinea “d” do subitem 31.1, a multa sera de 10,0% (dez por cento) do valor do
Contrato.

(7) Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 31.1, a multa serd de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do
valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infragdes:

ID Ocorréncia Glosa/Sancao

Ndo comparecer injustificadamente alAdverténcia.
Reunido Inicial.

1
Ter praticado atos ilicitos visando]A CONTRATADA sera declarada
7 frustrar os objetivos da licitacao. inidonea para licitar e contratar com a
Administragao.

Ter praticado atos ilicitos para|Sera declarada inidonea para licitar e
3 contratar com a Administragao. contratar com a com a Administragao,
sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
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Nado prestar os esclarecimentos
imediatamente, referente a execucdo
dos  servicos, salvo quando
implicarem em indagacdes de carater
técnico, hipotese em que serdo
respondidos no prazo maximo de 16
horas tteis (2 dias uteis).

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia, multa de 0,1%
sobre o valor total do Contrato por dia
util de atraso em prestar as informagoes
por escrito, ou por outro meio quando
autorizado pela contratante, até o limite
de 10 dias tteis.

Apbs o limite de 10 dias uteis, aplicar-
se-a multa de 1 % do valor total do
Contrato.

Comprometer intencionalmente o
sigilo das informac¢des armazenadas
nos sistemas da Contratante.

Multa de 3% (trés por cento) do valor
do contrato.

Permitir intencionalmente 0
funcionamento dos sistemas de modo
adverso ao especificado na fase de
levantamento de requisitos e as
clausulas contratuais, provocando
prejuizo aos usuarios dos servicos.

A CONTRATADA sera declarada
inidonea para licitar ou contratar com a
Administracdao Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecucao
total ou parcial do contrato, o que
podera acarretar a rescisdo do Contrato,
sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n® 14.133/2021.

Comprometer intencionalmente a
integridade,  disponibilidade ou
confiabilidade e autenticidade das
bases de dados dos sistemas.

A CONTRATADA sera declarada
inidonea para licitar ou contratar com a
Administracao Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecugao
total ou parcial do contrato, o que
podera acarretar a rescisao do Contrato,
sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n® 14.133/2021.

Nao cumprir qualquer outra obrigacdo
contratual ndo citada nesta tabela.

Adverténcia. Em caso de reincidéncia
ou configurado prejuizo aos resultados
pretendidos com a contratacdo, aplica
se multa de 1% (um por cento) do valor
total do Contrato.

31.2.1. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas anteriormente (com excecdo daquelas caracterizadas
como glosas) realizar-se-4& em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 14.133/2021;
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31.2.2. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracdao a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a CONTRATANTE, observado o principio da
proporcionalidade;

31.3. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

a) Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencao ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que
o contratado:

b) Nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdao, nao produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

¢) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

31.4. Liquidacao

31.4.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uuteis para fins
de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

31.4.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao,
no caso de contratacoes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do
art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

31.4.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execu¢do do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

31.4.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo ap0s a comprovagao da regularizacao da situacdo, sem ao contratante;

31.4.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n° 14.133, de 2021.

31.4.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutencao das condicoes de habilitacdo exigidas no edital;
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b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO
NORMATIVA N° 3, de 26 de abril de 2018)

c) Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

d) Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

e) Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

f) Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

31.5. Prazo de pagamento

a) O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizacdo da liquidacao da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

b) No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, em que os juros de mora serdo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte
férmula:

I=(TX/100)

365
EM =1x N x VP, onde:
I = Indice de atualizacio financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso
31.6. Forma de pagamento

31.6.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

31.6.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

31.6.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista na legislagdao aplicavel.
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31.6.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

31.6.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

31.7. Cessao de crédito

31.7.1. E admitida a cessdo fiduciéria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instrucdao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as
regras deste presente tépico. 8.65 As cessoes de crédito ndo fiducidarias dependerdao de prévia aprovacao do
contratante.

31.7.2. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacio a Administracdo, esta condicionada a
celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

31.7.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdao de crédito e a realizacao dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessiondrio nao se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

31.7.4. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado ao cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incoélumes todas as defesas e exce¢Oes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados
4 Administragio (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

31.7.5. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

32. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
32.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

a) O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo menor preco.

32.2. Regime de execucao
32.2.1. O regime de execucéo do contrato serd por empreitada por preco UNITARIO.

32.2.2. De acordo com o art. 6° inciso XLI, da Lei n° 14.133, de 2021, esta licitacdo deve ser realizada na
modalidade de Pregdo, na forma eletrénica, com julgamento pelo critério de menor preco.

32.2.3. A fundamentagdo pauta-se na premissa que a contratagdo de servicos se baseia em padroes de desempenho
e qualidade objetivamente definidos no Termo de Referéncia, por meio de especificacdes reconhecidas e usuais do
mercado, caracterizando se como “servicos comuns” conforme art. 6°, inciso XIII, da Lei n° 14.133, de 2021.

32.3. Da Aplicacao da Margem de Preferéncia
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32.3.1. Aplica-se a margem de preferéncia conforme descrito a seguir:

32.3.2. Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

32.3.3. Nas contratacdes de bens e servicos de informatica e automacgao, nos termos da Lei n° 8.248, de 1991, as
licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de
preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as
médias e as grandes empresas na mesma situacao.

32.3.4. Aplicar-se-a o direito de preferéncia as micro e pequenas empresas, previsto nos artigos 44 da Lei
Complementar N°. 123 /2006. Entretanto, ndo se tratando de micro e pequena empresa, serdo seguidos os critérios
do art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991.

32.4. Exigéncias de habilitacao
32.4.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

32.4.2. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade
para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

32.4.3. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

32.4.4. inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br /empreendedor;

32.4.5. .Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

32.4.6. Sociedade empreséaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de
18 de margo de 2020.

32.4.7. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

32.4.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.

32.4.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragoes ou da consolidagdo
respectiva.

32.5. Habilitacao fiscal, social e trabalhista:

32.5.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 €aso;
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32.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

32.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

32.5.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

32.5.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual; relativo ao domicilio ou sede.

32.5.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

32.5.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracao da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

32.5.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

33.6. Qualificacao Econdomico-Financeira

33.6.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrucao
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

33.6.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso II);

33.6.3. Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

33.6.4. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

33.6.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

33.6.6. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

33.6.7. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

33.6.8. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacio 10% de
patrimonio minimo liquido do valor total estimado da contratagao.
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33.6.9. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art.
65, §1°).

33.6.10. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

34. Qualificacao Técnica

34.1. Declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacGes e das condi¢Oes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo.

34.2. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratacao.

34.3. Comprovacao de aptidao para execucao de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente
ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certidoes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.

34.4. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

34.5. A licitante devera apresentar documento expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que ja prestou, ou que esteja prestando, servicos de outsourcing de impressdo, conforme
especificado neste Termo de Referéncia com, no minimo, 50% das quantidades estimadas (paginas) da
contratacdo para os itens 1 a 4, observando a prestacao do servico de acordo com a tabela do item 2 - deste Termo
de Referéncia.

34.6. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio de diferentes
atestados executados de forma concomitante, que apresentem todos os requisitos de capacidade técnica que
asseguram a similaridade do objeto.

34.7. Entende-se por servicos com similaridade do objeto: locacdo de impressoras, multifuncionais e scanner e
prestacdo de servicos de outsourcing de impressao com pecas, manutencgao e software de gestdo e bilhetagem.

34.8. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente. Ndo serdo aceitos atestados de venda de equipamentos de
impressao, ja que o servigo pretendido tem carater muito mais complexo e ndo tem relacdo com uma simples
venda e entrega de equipamentos.

34.9. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

34.10. O fornecedor disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacao,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

34.11. A CONTRATANTE podera realizar inspecdes e diligéncias com a finalidade de apoiar/comprovar as
informacdes contidas nos ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA entregues pelos LICITANTES (nos
termos do artigo 64 da Lei n. 14.133 de 01/04/2021), bem como podera solicitar copias de documentos
complementares como contratos, notas fiscais e notas de empenho.

34.12. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados validos aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial do LICITANTE. Serdao consideradas como
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pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras da empresa licitante, e ainda
as que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como sécia em comum.

34.13. Caso o LICITANTE ndo comprove as exigéncias do Edital por meio das documentagdes requeridas, sera
desclassificado.

34.14. A empresa LICITANTE podera apresentar TERMO DE VISTORIA (ANEXO IV) ou a DECLARAGAO
DE DISPENSA VISTORIA (ANEXO V).

35. Estimativa do valor da contratacao

35.1. A estimativa de preco da contratacdo foi realizada pela EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA
CONTRATACAO para elaboracio do orcamento detalhado, composta por precos unitarios e fundamentada em
PESQUISA DE PRECOS realizada em conformidade com os procedimentos administrativos estabelecidos na
Instrucdao Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, e suas atualizacdes. Os documentos utilizados para
embasar a pesquisa de pregos integram o Processo Administrativo dos quais obteve-se o seguinte resultado
consolidado:

GRUPO | ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE | QUANTIDADE (QUANTIDADE |[QUANTIDADE VALOR VALOR VALOR
DE MENSAL 12 MESES 60 MESES UNITARIO | PARA12 |ESTIMADO PARA
MEDIDA ESTIMADO MESES 60 MESES
ESTIMADO
Outsourcing de|
impressdo paginas
A 4

monocromatico

26573 | Pagina 233.654 2.803.848 14.019.240 0,14 392.538,72] 1.962.693,60

/més

dentro da franquia,

sem papel

Outsourcing de|
impressao paginas
2 (A4
monocromatico
cccedente o 26654 | Pagina | 233654 | 2.803.848 | 14.019.240 | 0,07 [196.269,36 981.346,80

franquia, sem papel

Outsourcing de|
impressdo  paginas
3 A4 - policromatico

dentro da franquia,

26611 Pagina 258 3.096 15.480 0,55 1.702,80 8.514,00
sem papel
/més
Outsourcing de
impressdo  paginas
A4 - policromatico
excedente a
4 franquia, sem papel 26697 Pagina 258 3.096 15.480 0,26 804,96 4.024,80
5 Scanner de mesa Unidade 642 - - 128,59 990.657,36| 4.953.286,80

padrao
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35.2. O custo estimado total da contratacdo é de R$7.909.866,00 (sete milhdes, novecentos e nove mil e oitocentos
e sessenta e seis reais), conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

35.3. A estimativa de precos da contratacdo foi elaborada de acordo com a IN N° 65/2021, de 07 de julho de 2021,
da SEGES /ME, e suas atualizagoes.

35.4. Adequagdo orcamentaria

35.4. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

35.5. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacdo:
a) Gestao/Unidade: 510180

b) Fonte de Recursos: 1049000235

c) Programa de Trabalho: 226275

d) Elemento de Despesa: 3390.39

e) Plano Interno: REPROGF1

35.6. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

37. Cronograma Fisico Financeiro

a) A contratacdo é de servigos continuados, com faturamento mensal, de acordo com os servigos prestados,
aplicando as regras estabelecidas nesse Termo de Referéncia.

37.1. Do reajuste de precos

37.1.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da assinatura do
contrato.

37.1.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato, os precos contratados poderdo sofrer reajuste apos o interregno
minimo de um ano, aplicando-se o indice de ICTI (Indice de Custos de Tecnologia da Informacdo), mantido pela
Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdomica Aplicada (IPEA), conforme Art. 24 da Instru¢do Normativa SGD/ME
n° 94, de 23 de dezembro de 2022, exclusivamente para as obrigacoes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da
anualidade.

37.1.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

37.1.4. No caso de atraso ou ndao divulgacdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo
referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este OCoOrTer.

37.1.5. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
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37.1.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacao entdao em vigor.

37.1.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

37.2. Da prorrogacao do contrato

37.2.1. A prorrogacao do contrato dependera da verificacdo da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo, acompanhada da realizacao de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade
dos precos contratados para a Administracao.

37.2.2. Durante a vigéncia do contrato, podera haver necessidades de expansdao ou supressao dos servicos, que
respeitardo as legislacdes vigentes.

ANEXOS:

O anexos abaixo relacionados, encontram-se acostados ao processo.

Anexo I - Quadro Geral — Necessidades de Impressao e Digitalizacao

Anexo II - Quadro Geral — Necessidades de Equipamentos (multifuncionais e scanners)
Anexo III - Localidades de Prestacdo dos Servigos

Anexo IV- Termo de Vistoria

Anexo V - Declaragdo de Dispensa de Vistoria

Anexo VI - Termo de Compromisso sobre manutengdo de sigilo

Anexo VII - Termo de Ciéncia do Termo de Compromisso sobre manutencao de sigilo
Anexo VIII - Ordem de Servico

Anexo IX- Termo de Recebimento Provisdrio

Anexo X - Termo de Recebimento Definitivo

Anexo XI- Especificacdes Técnicas dos Equipamentos

Anexo XII — Software de gerenciamento de bilhetagem

Anexo XIII- Compensacao de Franquia

Anexo XIV — Plano de Fiscalizagao

Anexo XV - Proposta de Precos

Anexo XVI — Termo de Encerramento

2. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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LEA BRESSY AMORIM
Diretora de TI

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/10/2025 as 09:24:38.

CELSO PEREIRA SALGADO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/10/2025 as 14:49:14.

EFIGENIA DE AGUIAR MELGACO BARROSO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/10/2025 as 11:38:58.

DANIEL GONCALVES MITIDIERI

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/10/2025 as 16:25:35.

CLAUDIA CURITIBA DA SILVA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 20/10/2025 as 09:23:03.
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