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Estudo Teécnico Preliminar 65/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 35014197358/2022-95

2. Descricao da necessidade

2.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos continuados de vigilancia, composto pelos servigos
de vigilancia ostensiva desarmada com disponibilizacdo de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva e servigos de
instalacdo e manutencédo de sistemas de vigilancia eletronica com disponibilizacdo de todos os equipamentos e materiais, assim
como monitoramento remoto dos sistemas de cadmeras e de alarmes e vistoria de pronta resposta, além de contratagdo de horas
eventuais, sob demanda, a serem executados na Superintendéncia Regional Sudeste I do INSS, e todas unidades vinculadas, pelo
prazo de 5 (cinco) anos, prorrogéavel por até (10) dez anos, conforme artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021.

2.2. A nova contratacad visa substituir os contratos: 69/2019, 88/2019, 73/2019, 67/2023, 68/2019, 64/2019 (Vigilancia
Convencional Desarmada) e 210.248/2019, 70/2020, 71/2020, 72/2020, 73/2020, 74/2020 e 75/2020 (Vigilancia Eletronica), os
quais serdo prorrogados até o término da presente licitacdo.

2.3. Os servicos serdo contratados de forma centralizada, visto que a atual estrutura possibilitou a especializacdo da equipe
de gestdo, além da padronizacdo da realizagdo e mensuracao dos servicos.

2.3.1. Em periodo anterior a 2019 o servico de vigilancia era prestado no ambito da Superintendéncia Regional Sudeste I, de
forma descentralizada, cada Geréncia Executiva realizava e geria a sua prépria contratacdo, de forma que existiam varios
contratos com o0 mesmo objeto, um para cada geréncia executiva.

2.3.2. A partir da Licitagdo Centralizada Pregdo 05/2019 - 510178, o servico de vigilancia da SR SUDESTE-I passou a ser
prestado com uma subdivisdao em 6 POLOS.

2.4. Os servicos de vigilancia ostensiva desarmada e vigilancia eletronica se enquadram na classificacdo de servigos comuns,
e servico comum de engenharia respectivamente, cujos padroés de desempenho e qualidade estad definidos por meio de
especificacogs usuais do mercado (art. 6°, inciso XIII da Lei n® 14.133, de 2021). Tambem se enquadram nos pressupostos do art.
3°, § 2° do Decreto n° 9.507, de 21/09/2018, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais e complementares
a area de competéncia legal do orgad licitante, nad inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de
cargos.

2.5. A terceirizacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo, vedando-
se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta, conforme estabelece o inciso IV do art. 7° do
Decreto n° 9.507/2018 e arts. 4° e 5° da IN/SEGES/MP n° 05/2017.

2.6. Os servigos que se pretende contratar sdo necessarios e imprescindiveis a Administracdo, considerando que destinam-se a
salvaguarda do patriménio da Instituicdo e a manutencdo dos locais de trabalho nos padrdes de seguranca exigidos,

visando proporcionar condi¢des ideais de funcionamento as Unidades de atendimento da clientela previdencidria, haja vista a
inexisténcia de cargos relacionados ao objeto da presente contratagdo na estrutura do Instituto.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
SUPERINTENDENCIA REGIONAL SUDESTE I HERMENEGILDO PIRES ALVES
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4. Descricao dos Requisitos da Contratacao
4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1. Requisitos Legais:

4.1.1. Leis:

Lei n® 14.133/2021: Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

Lei n.° 5.194/1966 que regula o exercicio das profissdes de Engenheiro, Arquiteto e Engenheiro Agronomo, e da outras
providéncias.

Lei n° 8.078/1990: Cédigo de Defesa do Consumidor.

Lei n° 10.522/2002, alterada pela Lei n°® 14.973, 2 16 de setembro de 2024, que dispde sobre as garantias trabalhistas a serem
observadas na execucdo dos contratos administrativos no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional.

4.1.2. Decretos:

Decreto n° 9.507/2018: Dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratacdo, de servicos da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional e das empresas ptiblicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido.

Decreto n° 10.024/2019: Regulamenta a licitagcdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica, para a aquisi¢do de bens e a
contratacdo de servicos comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletrdnica, no
ambito da administracdo publica federal.

Decreto n.° 10.936, de 12 de janeiro de 2022, que regulamenta a Lei n.° 12.305/2010 que institui a Politica Nacional de Residuos
Sélidos;

Decreto n.° 11.246, de 17 de outubro de 2022, que regulamenta o disposto no § 3° do art. 8° da Lei n® 14.133, de 1° de abril de
2021, para dispor sobre as regras para a atuacao do agente de contratacao e da equipe de apoio, o funcionamento da comissao de
contratacdo e a atuacao dos gestores e fiscais de contratos, no dambito da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional.

Decreto n.°12.174, de 11 de setembro de 2024, que dispde sobre as garantias trabalhistas a serem observadas na execucao dos
contratos administrativos no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional

4.1.3. Instrucdes Normativas:

Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n° 05/2017: Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servigos
sob o regime de execucdo indireta no &mbito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010: Dispoe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens,
contratacdo de servicos ou obras pela Administragao Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e da outras providéncias;
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 03/2018: Estabelece regras de funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — Sicaf, no ambito do Poder Executivo Federal.

Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 58/2022: Dispde sobre a elaboracdo dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP, para a
aquisicdo de bens e a contratacdo de servigos e obras, no dmbito da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.

Instrug¢do Normativa SEGES/ME n° 73 de 05 de agosto de 2020, que dispde sobre o procedimento administrativo para realizacao
de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no dmbito da administracdo ptblica direta,
autarquica e fundacional.

Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 81/2024, que dispde sobre as regras e procedimentos para a possibilidade de compensacao
de jornada nos contratos de prestacdo de servicos continuos, com regime de dedicacdo exclusiva de mdo de obra, no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 213/2025: Dispde sobre os procedimentos administrativos para a organizagdo e a
previsibilidade das férias dos colaboradores terceirizados nos contratos de prestacdo de servigos com regime de dedicacdo
exclusiva de mdo de obra.

4.1.4. Normas técnicas de uso obrigatério:

NR 06 - Execugéo do trabalho com uso de Equipamento de Protecdo Individual (EPI.)

NR 07 - Seguranca e Medicina do Trabalho.

NR 10- Seguranga em Instalagdes e Servicos em Eletricidade;

NBR 16415- (Infraestrutura): Define as premissas basicas para caminhos e espagos para o sistema de cabeamento estruturado;
NBR 14565- Normas de Cabeamento Estrutural para Rede Interna de Telecomunicagoes;

NBR 5471- Condutores Elétricos;

NBR 5474-Eletrotécnica e Eletronicos- conectores elétricos;
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NBR 5410-Execucdo de instalagdes elétricas de baixa tensdo;

NBR 5419- (SPDA, Aterramento): define as premissas basicas para sistemas de protecdo contra surto, aterramento e SPDA;
ANSI/TTA-568.0-D-Sist. de cabeamento Estruturado e todas as normas correlatas;

EIA/TIA-569: Commercial Building Standard for Telecommunications; Pathways and Spaces

4.1.5. Portarias:

Portaria PRES/INSS 1.332, de 23 de julho de 2021: Diretrizes para elaboracadde artefatos referentes ascontratacoés de
servicos de vigildncia ostensiva e vigildncia eletrohica (padronizacao);

Portaria PRES/INSS 1.727, de 18/07/2024: determina a adogdo de medidas para redugdo de despesas operacionais, e
determina a padronizagdo dos servicos;

Portaria DIROFL/INSS n.° 156, de 13 de novembro de 2023. estabelece diretrizes para a elaboracao de planilhas de custos e
formacao de precos em processos de contratacdo do INSS;

4.2. Requisitos de Sustentabilidade

4.2.1. A empresa a ser contratada devera seguir, além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢dao do
objeto, os seguintes requisitos, baseados na Lei n.° 12.305 de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos
Sélidos e Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.2.1.1. Utilizar materiais que atendam aos critérios de sustentabilidade ambiental, conforme determina a Instru¢do Normativa
SLTI/MP n° 1, de 19/1/2010;

4.2.1.2. Orientar seus empregados sobre prevencdo e controle de risco aos trabalhadores, bem como sobre praticas
socioambientais para economia de energia, de dgua e reducdo de geracdo de residuos sélidos no ambiente onde se prestard o
Servigo;

4.2.1.3. Observar as Resolugdes CONAMA n° 401/2008 e n° 424/2010 para a aquisicdo e descarte de pilhas e baterias para serem
utilizadas nos equipamentos, bens e materiais de sua responsabilidade, respeitando os limites de metais pesados, como chumbo,
cadmio e mercurio;

4.2.1.4. Observar a Resolugcdo CONAMA n° 20/1994, utilizando equipamentos que gerem menos ruido em seu funcionamento;

4.2.1.5. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios para a perfeita execucédo de servigos
de acordo com legislacdo pertinente, em especial as Portarias n.° 229, de 17/08/2008, n.° 371, de 29/12/2009, n.° 388, de 24/07
/2012, n.° 615, de 12/11/2012 do INMETRO;

4.2.1.6. Destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais e equipamentos que foram utilizados na prestacdao de
servicos, recolhendo ao sistema de coleta do fabricante, distribuidor, importador, comerciante ou revendedor, conforme
legislacdo correlata aos residuos sélidos reutilizaveis e reciclaveis, acondicionando adequadamente e de forma diferenciada, para
a coleta seletiva;

4.2.1.7. Colaborar com a coleta seletiva para reciclagem, quando couber, obedecendo as orientacdes da Comissdo da Coleta
Seletiva da CONTRATANTE, com vistas a separacdo dos materiais reciclaveis do lixo orgdnico, que devera ser coletado
separadamente;

4.2.1.8. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicio de produtos e equipamentos que apresentem eficiéncia
energética e reducdo de consumo;

4.2.1.9. Repassar a seus empregados todas as orientacdes referentes a reducdes no consumo de energia, de desperdicios e
poluicdo;

4.2.1.10. Para seus equipamentos que gerem ruido em seu funcionamento, observar a necessidade de Selo Ruido, como forma de
indicagdo do nivel de poténcia sonora, medido em decibel — dB (A), conforme Resolugdo CONAMA n° 020, de 7/12/1994, e

legislacdo correlata, em face de o ruido excessivo causar prejuizo a sadde fisica e mental, afetando particularmente;

4.2.1.11. A empresa a ser contratada serd responsavel pela destinacdo ambientalmente correta de todos os recipientes dos
suprimentos, pecas e materiais utilizados, obedecendo a legislacdo e orientagdes relativas ao compromisso com o meio ambiente;
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4.2.2. O Guia Nacional de Contratagdes Sustentdveis também versa sobre a sustentabilidade multidimensional (bem-estar social,
desenvolvimento econdmico, preservacao do meio ambiente, dimenséo ética e juridico-politica), e sob os aspectos de bem estar
social e desenvolvimento econdmico, a futura contratacdo tera os seguinte requisitos:

4.2.2.1. Garantia aos direitos dos trabalhadores: sera exigido da contratada a efeitivagdo do vinculo empregaticio com os
funciondrios com dedicacdo exclusiva de médo de obra, conforme legislacdo trabalhista (Consolidacdo das Leis do Trabalho -
CLT) e seré realizada a fiscalizacdo conforme IN SEGES/MPDG n.° 5/2017;

4.2.2.2. Nao sera admitido trabalho de menor de idade;

4.2.2.3. Os trabalhadores vinculados ao contrato, deverdo ser remunerados de forma justa, conforme Convencdo Coletiva de
Trabalho da categoria;

4.2.3. A Portaria PRES/INSS n° 1.704, de 12 de junho de 2024, aprovou no ambito do INSS, o Plano de Logistica Sustentavel
- PLS, na forma dos Anexos I a III da Portaria, e deste modo, devem ser observadas as seguintes diretrizes constantes do PLS:

4.2.3.1. Gestdao mais eficiente do descarte de residuos téxicos e poluentes, incentivando empresas e consumidores a reciclar e
reduzir o desperdicio;

4.2.3.2. Considerar critérios compativeis com padrdes de consumos social e ambientalmente sustentaveis;

4.2.3.3. Promogdo da racionalizacdo e do consumo consciente de bens e servicos, com diminui¢cdo do consumo de agua
e energia elétrica, otimizacdo do uso de materiais e recursos naturais e implantacdo de gestdo de residuos sélidos;

4.2.3.4. Identificacdo e utilizacdo de objetos de menor impacto ambiental;

4.2.3.5. Divulgacao, conscientizacdo e capacitacao acerca da logistica sustentavel; e
4.2.3.6. Promocdo de acdes afirmativas de equidade e de inclusdo pela empresa contratada.
4.3. Requisitos Temporais

4.3.1. O prazo para execuc¢do do futuro contrato serd de 5 (cinco) anos, prorrogado por igual periodo, respeitada a vigéncia
maxima decenal, na forma do artigo 107 da Lei 14.133/2021.

4.4. Requisitos de Seguranca de Informacao

4.4.1. Todos os funciondrios da contratada envolvidos na presente contratagdo deverdo observar a Politica de Seguranca da
Informacéo do INSS, guardando sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

4.5. Requisitos da Garantia

4.5.1. Seré exigida a garantia da contratacao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, com validade
durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia podendo o Contratado optar pela caugdo em
dinheiro ou em titulos da divida contratual, publica, seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo de capitalizacdo, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratagao;

4.5.2. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresentd-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.5.2.1. A apdlice de seguro-garantia permanecerd em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

4.5.2.1.1. Caso o adjudicatéario ndo apresente a apoélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusao
do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.5.2.1.2. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacGes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a
emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

4.5.2.1.3. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todas as coberturas necessérias, observada a
legislacdo que rege a matéria.
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4.5.2.1.4. Em caso de seguro-garantia, a ap6lice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado ap6s decisdo definitiva
em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado,
independentemente de transito em julgado de decisdo judicial

4.5.2.2. Caso o adjudicatério ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a ap6lice de seguro de garantia antes da assinatura
do contrato, deverda apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante,
contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da
divida ptblica, fianca bancaria ou titulos de capitalizagdo.

4.5.2.2.1. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor do
Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

4.5.2.2.2. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus
valores economicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.5.2.2.3. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentincia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.5.2.2.4. Na hipétese de opcdo pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento tinico, com resgate pelo
valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo regulamente constituidas e
autorizadas pelo Governo Federal.

4.5.3. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.5.4. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizacdo para a liberacdo de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaracdo do Contratante,
mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.5.5. A garantia somente serd liberada ou restituida apoés a fiel execucdo do contrato ou apés a sua extingdo por culpa exclusiva
da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.5.6. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia.
4.5.7. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servico.
4.6. Requisitos de Qualificacdo Técnica e Operacional da Contratada:

4.6.1. Serd exigida a experiéncia minima de 3 (trés) anos de prest¢do dos servigos, com a comprovagdo de, no minimo 50 % do
total de postos a serem contratados, compativel com o objeto e prazo da futura contratacdo (de 5 anos prorrogaveis por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107, da Lei 14.133/2021);

4.6.1.2. Considerando-se o vulto da contratagdo, os 3 anos de experiéncia pretérita é o lapso indispensével para assegurar
a prestagdo do servico em conformidade com as necessidades especificas do INSS.

4.6.2. Quanto a essencialidade da contratacdo, justifica-se ndo ser possivel a realizacdo de atendimentos presenaicis aos
segurados, e publico em geral, e também aos servidores que os atendem, sem a existéncia dos servigos de vigilancia, devido a
sensacao de protecdo, bem como a protecdo ao patriménio ptiblico, prevendo incidentes e ameagas.

4.7. REQUISITOS PARA VIGILANCIA OSTENSIVA DESARMADA

4.7.1. Para a prestacdo de servicos de vigilancia ostensiva desarmada, a empresa contratada devera ser devidamente habilitada
pelos 6rgdos de controle e fiscalizagdo da atividade e com utilizacdo de m&o de obra detentora de formacdo profissional
especifica com dedicagdo exclusiva e atender as normas disciplinares, de segurancga, de circulagdo e de identificacdo do INSS,
bem como a legislagdo pertinente, a exemplo das normas de Seguranca no Trabalho.

4.7.2. Requisitos de formacao da equipe

4.7.2.1. A empresa contratada deverd manter em seus quadros, durante todo o periodo de execugdo do contrato, pelo menos um
representante formalmente designado como preposto, que se responsabilizard pela administracdo e coordenagdo de seus
empregados alocados ao(s) contrato(s), com poderes para representa-la perante a Administracao;

4.7.2.2. Utilizar perfil de mdo de obra adequado e rotinas que busquem maior eficiéncia, inclusive no desenvolvimento de a¢Ges
preventivas, com a utilizacdo de equipamentos auxiliares no controle de acesso, atuando na identificagdo de potenciais situagoes
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de risco e na reducdo do tempo de resposta a situacdes de ameaca a integridade fisica e moral das pessoas e impedindo danos aos
bens da Autarquia;

4.7.2.2.1. Devera ser comprovada a formacdo técnica especifica da mao de obra ofertada com a apresentacdo da CNV (Carteira
Nacional de Vigilante) e certificado de curso de formacéo e reciclagem de vigilantes, expedido por instituicdes devidamente
habilitadas e reconhecidas pelos 6rgaos competentes;

4.7.2.3. Disponibilizar quantidade correta de pessoal, devidamente uniformizado e identificados, a ser alocado na execucdo dos
servicos, de forma a garantir a qualidade e a execucdo dos mesmos dentro dos pardmetros estabelecidos neste instrumento e no
contrato;

4.7.3. Requisitos de Capacita¢ao

4.7.3.1. A futura contratada ficara responsavel pela formagdo dos seus empregados utilizados na execucdo dos servigos, em
conformidade com as normas que regulam a atividade, apresentando quando requerido, a comprovacdo, mantendo a
documentagdo pertinente em plena validade.

4.7.3.2. Devera providenciar capacitacdo nas funcionalidades de interface, assim como prover um manual dos sistemas e um
canal de comunicagao direto com a unidade para auxiliar em quaisquer dtvidas na sua utilizacao.

4.7.3.2.1. Nao serdo necessarios formagdes especificas ou qualificagdes técnicas profissionais para utilizar a interface e para fazer
a capacitacdo.

4.7.4. Requisitos de materiais e uniformes

4.7.4.1. Para a perfeita execugdo dos servicos a futura contratada serd disponibilizar materiais, equipamentos, dispositivos,
ferramentas e utensilios necessarios ao cumprimento do objeto.

4.8. REQUISITOS DA CONTRATADA PARA VIGILANCIA ELETRONICA
4.8.1 Requisitos de projeto de implementacao e manutencao

4.8.1.1. Todos os equipamentos e materiais necessarios a prestacdo dos servigos, assim como os trabalhos finais a serem
entregues, deverdo atender plenamente ou superar as especificacoes técnicas estabelecidas.

4.8.1.2. A manutencdo e assisténcia técnica dos materiais e equipamentos necessarios a prestacdo dos servicos serdo de inteira
responsabilidade da empresa contratada, devendo esta manter em perfeito estado de conservacdo e funcionamento todos os
equipamentos e materiais, através da realizacdo de manutencGes corretivas quando necessario.

4.9. Requisitos de subcontratacdo
4.9.1. Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.9.1.1. Em se tratando de servigos continuos com regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra, o Contratado terad
responsabilidade solidéria por atos e omissdes do subcontratado que resultem em descumprimento da legislacdo trabalhista (art.
2°, inciso IV, do Decreto n® 12.174, de 2024).

5. Levantamento de Mercado

5.1. A presente demanda deverd ser atendida por meio da contratacdo de servigos de vigilancia ostensiva
desarmada com dedicacdo exclusiva de mao de obra e horas , integrada com vigilancia eletronica, tendo em vista que tal solucao
ja é praticada hé anos e atende perfeitamente as necessidades do setor requisitante.

5.2. Ressalta-se que, na analise, foram considerados os aspectos qualitativos, o que se entende razoavel a medida que, sem se
descurar do aspecto econdmico-financeiro, relevante premissa a ser considerada (sobretudo em momentos de austeridade), deve
a Administracao primar sempre pela eficiéncia.

5.3. Desse modo é indubitidvel que tal solugdo trard beneficios a Administracdo, se os resultados alcangados

refletirem significativa melhoria nos processos, ensejando, além de um reconhecimento da qualidade dos servigos,
precos compativeis com os limites orcamentarios estabelecidos para a Superintendéncia Regional.
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5.4. O levantamento de mercado foi realizado atendendo os artigos 5° e 6° da IN 65 de 07/07/2021 e foi devidamente atualizado
no ano de 2025;

5.4.1.Vigilancia ostensiva desarmada: por meio de planilha de custos e formacdo precos baseada na convengdo coletiva da
categoria e pesquisa de insumos no Painel de Precos.

5.4.2. Vigilancia eletronica: por meio de pesquisas de precos no SINAPI e sites especializados, baseado nas informacdes contidas
na Portaria n° 1.507, de 04 de outubro de 2022 e seus anexos.

5.5. A presente contratacdo manterd a divisdo em 6 polos, ja examinada anteriormente por 6rgdos de controle, considerando
fatores geograficos e visando ganho de escala na formulagdo das propostas, bem como otimizando os recursos empregados na
gestdo dos contratos.

5.6. A licitacdo seré formalizada por meio de itens agrupados em 6 Grupo/Polos, segundo o critério de microrregido — localizagao
e proximidade das Geréncias Executivas, quantitativo de unidades a elas vinculadas.

5.6.1. Polo 1: Superintendéncia Regional Sudeste I e Geréncia Executiva Sdo Paulo;
5.6.2. Polo 2: Geréncia Executiva do INSS Guarulhos e Geréncia Executiva do INSS Vale do Paraiba;
5.6.3. Polo 3: Geréncia Executiva do INSS ABCD e Geréncia Executiva do INSS Santos

5.6.4. Polo 4: Geréncia Executiva do INSS Campinas, Geréncia Executiva do INSS Jundiai, e Geréncia Executiva do INSS
Osasco;

5.6.5. Polo 5: Geréncia Executiva do INSS Aracatuba, Geréncia Executiva do INSS Bauru, Geréncia Executiva do INSS Marilia,
Geréncia Executiva do INSS Presidente Prudente, Geréncia Executiva do INSS Sorocaba;

5.6.6. Polo 6: Geréncia Executiva do INSS e Araraquara, Geréncia Executiva do INSS Piracicaba, Geréncia Executiva do INSS
Ribeirdo Preto, Geréncia Executiva do INSS S&o Jodo da Boa Vista, e Geréncia Executiva do INSS Sdo José do Rio Preto.

5.7. Justificativas da solugdo escolhida:

5.7.1. A partir da analise dos modelos de contratagdo disponiveis, o INSS promoverd a contratacdo da solucao ja praticada ao
longo dos anos dentro da Autarquia e também por outros 6rgdos, ou seja, a contratacdo centralizada dos servicos de Vigilancia
ostensiva desarmada e eletronica integrada, a qual visa o ganho de escala, pois um conjunto de postos da mesma regido sendo
licitados em grupos atrai mais fornecedores e, dessa forma, obtém-se propostas mais favoraveis a Administracao.

5.7.2. Relevante salientar que a contratacdo conjunta dos servigos de vigilancia ostensiva desarmada e eletrénica integrada na
presente contratacdo, implicard a assinatura de um tnico contrato, diferente do que se observou na contratacdo atualmente
vigente, devido a opcdo pelo Sistema de Registro de Precos, que resultou na formalizacdo de vérios contratos, abordagem que
nao se mostrou apropriada.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1. A contratagdo seguira as diretrizes estabelecidas na Portaria PRES/INSS n° 1.332, de 23 de julho de 2021, tomando-se como
base os quantitativos de postos justificadamente definidos na contratacdo anterior, adaptados a legislacdo atual, conforme Anexo
IV da referida Portaria, que trata da "correlacdo entre postos atuais e o novo modelo", e os ajustes pontuais solicitados e
justificados pelas Geréncias Executivas, conforme descrito no item 7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas.

6.2. Foi prevista também a contratacdo de horas eventuais por demanda para atuacdao quando ocorrer dano ao patriménio ou
outras necessidades eventuais, como realizacdo de acdes de enfrentamento de filas ou realizacdo de manuten¢es nas Unidades
durante os finais de semana e feriados.

6.2.1. As horas eventuais poderdo ser remanejadas entre todas as unidades que englobam o contrato a ser firmado e, ainda, caso
ndo utilizadas durante o més, poderao ser usadas dentro do periodo da vigéncia contratual.

6.3. Regime de Execucdo:

6.3.1. Os servigos de Vigilancia Ostensiva desarmada serdo prestados na forma de execugdo indireta, com a utilizagdo de mao de
obra exclusiva, no Regime de Empreitada por Preco Global.

6.4. Vigilancia ostensiva desarmada:
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6.4.1. A quantidade e o tipo de postos de vigilancia em cada unidade tomara por base o horario de atendimento e caracteristicas
dos iméveis, seguindo-se as diretrizes da Portaria acima mencionada e com os ajustes pontuais solicitados e justificados
pelas Geréncias Executivas.

6.4.2. Para a Pericia Médica sera aplicada a proporgdo referente a quantidade de 1 (um) posto de vigilancia a cada 4 (quatro) salas
de pericia com atendimento simultaneo.

6.4.3. Horas Eventuais diurnas de vigilancia ostensiva desarmada:

6.4.3.1 O servico sera executado por demanda com estimativa de até 8 horas/més diurnas por polo, que poderdo ser demandadas
em caso de acdes planejadas (mutirdo, grupos de trabalhos, servigo para manutencdo do prédio, etc.), bem como em casos
fortuitos, emergenciais ou situagdes imprevistas e ndo usuais.

6.4.3.2. Esse quantitativo deve atender a demanda, considerando estudos realizados conforme detalhado nos autos do processo
desta contratacdo e validados pela Coordenacdo de Gestdo de Orcamento Financas e Logistica - COFL SRSE-I (Documentos SEI
n.°s 17812093, 17812121 e 17831656).

6.5 Vigilancia eletronica:

6.5.1. Os servicos de vigilancia eletronica, tem o objetivo de complementar a vigilancia convencional desarmada na protegdo do
Patrim6nio do INSS, bem como a seguranga dos servidores, segurados e demais usuérios das instalacdes das unidades da
Previdéncia Social no ambito da Superintendéncia Regional Sudeste I (SRI), por meio da disponibilizagdo, instalagdo
e manutencdo de cameras internas e externas, NVR's, monitores de video, centrais de alarme, sirenes e sensores.

6.5.2. Ap6s andlise as unidades foram classificadas conforme as classificagoes de risco A, B e C, sendo:
I - Classe A baixo risco;
IT - Classe B médio risco;
III - Classe C alto risco;

DOS MODELOS

6.6. Modelo I

6.6.1. O modelo é composto pelo subsistema de alarme, pelo subsistema de CFTV e pelo servico de monitoramento de alarmes
com acionamento remoto e monitoramento de imagem por evento.

6.6.2. Contara com gravacdo local ininterrupta, continua ou por deteccdo de movimento, através do subsistema de CFTV, que
fara a captura das imagens e o acondicionamento em um disco interno do dispositivo de gravacdo local dentro da unidade,
devendo ser realizados backups.

6.6.3. Neste modelo o periodo de monitoramento do alarme serd aquele em que o alarme serd ativado e o monitoramento remoto
atuara.

6.6.4. Em caso de violacdo de perimetro no periodo de monitoramento do alarme, o subsistema de alarmes detecta a intruséo e
envia um sinal para a empresa contratada e para o servidor designado do INSS.

6.6.5. Detectada a violagdo de perimetro, a empresa contratada realizard um segundo contato com o servidor designado para
conhecimento e, nos termos permitidos em Lei, acionara os 6rgdos de seguranca publica.

6.7. Modelo II

6.7.1. Modelo composto por subsistema de alarme, subsistema de CFTV, servico de monitoramento de ambos pela empresa
contratada e disponibilizagdo de pronta resposta, quando necessitar.

6.7.2. Contara com gravacdo local ininterrupta, continua ou por deteccdo de movimento, através do subsistema de CFTV, que
fard a captura das imagens e o acondicionamento em um disco interno do dispositivo de gravacdo local dentro da Unidade,
devendo ser realizados backups.

6.7.3. Neste modelo o periodo de monitoramento do alarme sera aquele em que o alarme serd ativado e o monitoramento remoto
atuard. O periodo de monitoramento do CFTV ser4, no minimo, das 18h (dezoito horas) as 7h (sete horas) em dias tteis, e
integralmente nos finais de semana e feriados, independente da ativagdo do subsistema de alarme.

6.7.4. O subsistema de CFTV devera dispor de transmissdo em tempo real das cadmeras para a central de monitoramento da
contratada no periodo de monitoramento deste subsistema.

6.7.4.1. As imagens transmitidas para a central de monitoramento da contratada deverdo ser gravadas em dispositivo de
armazenamento na central, com periodicidade de backup de 7 (sete) dias, de forma a preservar imagens de eventuais tentativas de
violagdes ou subtragdes aos dispositivos de armazenamento da unidade.

6.7.5. Detectada a violacdo de perimetro nos periodos estabelecidos no item 6.6.4. , em caso de confirmacédo de intruséo, a
empresa contratada realizard contato com o servidor designado, nos termos permitidos em lei, acionara os érgdos de seguranca
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publica e providenciara o servigo de pronta resposta em tempo maximo que deverd ser estabelecido conforme a contratagao.

6.7.6. O tempo maximo a que se refere o item 6.7.5. deverd ser suficiente para que sejam minimizados os possiveis danos
causados ao patrimdnio do Instituto pela tentativa ou concretizagdo da intrusdo, observada a avaliacdo de vantajosidade que
considere o custo relacionado ao tempo estabelecido frente aos danos possiveis.

6.7.7. Para as unidades que nao terdo vigilante noturno e sdo classificadas com risco "C", sera adotado modelo de pronta resposta

6.7.8. Nas agéncias classificadas como “A - baixo risco” e “B - médio risco”, bem como nos Centros de Documentagdes
Previdencidrias - CEDOCPREV, estes independente da avaliacdo de risco, devera ser aplicado o Modelo I descrito no item

6.7.9. Nas Agéncias classificadas em “C - alto risco”, nas Geréncias-Executivas e nas Superintendéncias-Regionais, estas duas
ultimas independente da avaliacdo de risco, devera ser aplicado o Modelo II descrito no item 6.7.

6.8. Definicdo técnica da solugdo:

6.8.1. Servico de Armazenamento de Backup em Nuvem, de acordo com os itens 2.10.2.4, 2.2.4.1 e 2.10.2.5 da PORTARIA
PRES/INSS N° 1.332, DE 23 DE JULHO DE 2021:

I - A periodicidade maxima estabelecida em 2.10.2.3 serd valida considerando o tempo estabelecido no item 2.10.1,
devendo, em caso de acionamento da excepcionalidade permitida no item 2.10.1.1, ser alterada de forma a haver backup
das imagens durante todo o periodo de 12 (doze) meses ininterruptos dentro de cada ano de execucdo contratual,
observado o custo beneficio.

II - As imagens transmitidas para a central de monitoramento da contratada deverdo ser gravadas em dispositivo de
armazenamento na central, com periodicidade de disponibilidade das ultimas 12 (doze) horas, de forma a preservar

imagens de eventuais tentativas de violagdes ou subtragdes aos dispositivos de armazenamento da unidade.

IIT - O backup de imagens ndo deverd ocorrer necessariamente de todas as cameras da unidade, devendo-se optar e
priorizar as imagens de cameras selecionadas que possam, futuramente, contribuir para a¢cdes de combate a fraude
previdencidria, bem como naquelas que registraram a ocorréncia de algum sinistro, de forma a otimizar a necessidade de
armazenamento.

6.8.2. Escolha do Periodo de Armazenamento em Nuvem:

Backup em nuvem por 7 dias de 8 cameras por unidade distribuidas, sendo:

1 camera sala do Rack da vigilancia eletronica.

1 camera sala do Rack do INSS.

6 cameras distribuidas entre o atendimento, pericia ou outros locais estratégicos.

6.8.2.1. Esta escolha foi motivada pela insuficiéncia do periodo de 12 horas para a tomada de providéncias em casos de violagoes
ou subtragOes aos dispositivos de armazenamento da unidade (relatérios periciais).

6.8.2.2. Comparando as solugdes de armazenamento, observa-se que a primeira (solugdo escolhida) possui vantagens sobre as
demais nos seguintes aspectos:

Aspectos Desvantagens Vantagens

Gerenciamento e acesso online
simplificado do armazenamento por
unidade / periodo. Sem complicagdes
de logistica, possibilitando umal
fiscalizacdo mais eficiente.

Empresa especializada Custo de armazenamento por equipamento mais
em gravagao em nuvem elevado comparado com outras solugdes.

Necessidade de uma banda de internet robusta
para o recebimento das imagens de varias

unidades simultaneamente. Equipamento centralizado na sede da
Armazenamento através de N. |[Custo de armazenamento alto devido ao custo contratada sem interrup¢do no
A.S na sede da contratada [lelevado por equipamento NAS - ( network|larmazenamento
attached storages). e sem a necessidade de troca de HD's.
Acesso das imagens por arquivo e ndo por hora e
data.

Necessidade de possuir no quadro da SR-I

Servigos de armazenamento Custo baixo calculado por acesso ao
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AWS técnico em TT especializado em configuragdes de armazenamento.
rede.

Logistica complexa de dificil fiscalizagdo. Perda
de imagens caso o equipamento de gravagdo seja
danificado ou furtado antes da troca de
Troca de HD's HD's. Organizagao das Baixo custo dos HD's
imagens para nuvem sujeita a falhas que podem
ocorrer durante as transferéncias das gravacoes
dos HD's.

6.8.2.3. Tecnologia dos equipamentos do subsistema de CFTV

6.8.2.3.1. Serdo utilizadas cdmeras com tecnologia IP com fio e utilizagdo do recurso das cercas e linhas virtuais possibilitado

pela tecnologia atual. Uma “linha virtual” é criada pela camera ou seja, qualquer objeto que passar por essa linha ou cerca virtual,
no sentido pré-determinado, fard com que o alarme seja disparado reforgcando a deteccdo pelos sensores de movimento.

6.8.2.4. Tecnologias para o subsistema de Alarme

6.8.2.4.1. Tendo em vista a necessidade de monitoramento e acompanhamento das unidades de uma maneira remota, o tipo da
central de alarme deve ser monitorada.

6.8.2.4.2. Levando-se em consideracdo que a protecdo patrimonial é fundamental para a SR-I, é necessdrio prever redundancia da
comunicagdo entre a central de alarme e a central de monitoramento da empresa. Portanto, deve-se prever que a Central de
Alarme seja capaz de se comunicar por diversas vias. Devido a localizacdo geografica de algumas unidades do INSS e a
dificuldade de se disponibilizar meios de comunicacéo para elas, a Equipe de Planejamento definiu que a Central de Alarme seja
capaz de comunicar por dois tipos de comunicagdo: GPRS e Internet.

6.8.2.4.3. Essa capacidade pode ser integrada ao equipamento ou adicionada com placas extras ou ja acopladas a Central de
Alarme.

6.8.2.4.4. Na escolha do tipo de sensor, foram consideradas o seu uso em dareas internas e externas e também locais onde a
necessidade de sensores com maior nivel de precisdo fosse necessario como areas envidracadas em prédios antigos sem protecao
contra vibragdes causadas por ventos, proximo a aparelhos de ar condicionados com alto nivel de ruido, cortinas em movimentos
entre outros. Considerando-se estas situacdes, foram estudados os usos de Sensores que possuem tecnologia de Infravermelho
(IVP), inclusive com imunidade PET e micro-ondas MW. Portanto, a Equipe de Planejamento definiu que os sensores devem ser
IVP, PET imune e MW e sensores de quebra de vidro.

6.8.2.5 Integracdo dos Subsistemas, Forma de Monitoramento Remoto, Localizacdo da Central de Monitoramento e Regime da
Mao de Obra

6.8.2.5.1. Considerando o compartilhamento da méo de obra utilizada para o monitoramento de alarmes com o monitoramento de
imagens e devido ao baixo acréscimo de custo por unidade, decidiu-se pela utilizacdo do servico de monitoramento de imagens
para todas as unidades e ndo somente para as unidades classificadas como de alto risco. As centrais de alarme comunicam com a
central de monitoramento remoto, a qual devera realizar o tratamento da informacao e realizar as devidas comunica¢des para os
6rgdos de seguranca publica, para os responsaveis das unidades. O subsistema de CFTV deverd auxiliar o sistema de alarme,
evitando acionamentos indevidos devido a alarmes falsos. A central de monitoramento deverd acompanhar o sinistro
remotamente via subsistema de CFTV e ao mesmo tempo realizar a gravacdo remota do incidente. As imagens capturadas serdo
armazenadas e visualizadas no equipamento e na central de monitoramento;

6.8.2.5.2. Deve-se destacar que o sistema de CFTV gravara localmente por movimento a qualquer instante independente do
sistema de alarme esteja ativado ou ndo.

6.8.2.5.4. Outro fator que contribui para a redugdo dos custos sem afetar a eficdcia da solucdo é o fato da central de
monitoramento estar localizada na sede da empresa contratada, ndo necessitando entdo de uma central exclusiva para
atendimento ao contrato do INSS. Desta forma havera otimizacdo dos custos com central de monitoramento e com a sua mao de
obra sendo estes rateados dentre os demais clientes da empresa contratada. Sendo de sua inteira responsabilidade a definigdo e
manuten¢ao da mesma.

6.8.2.5.5. Ao retirar a central de monitoramento das dependéncias da contratante, retira-se a responsabilidade de protecdo da
mesma.
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6.8.2.5.6. Para esta central de monitoramento serdo convergidos todos os sinais do sistema de CFTV e alarme dos prédios,
sendo este sinais identificados e monitorados, por operadores da CONTRATADA adequadamente preparados para analisar as
ocorréncias e tomar decisdes baseadas em procedimentos padronizados pela CONTRATADA e acordados com a
CONTRATANTE.

6.8.2.5.7. As informacgGes do sinistro serdo registradas e arquivadas na Central de Monitoramento, evitando-se a perda de
informacdes por extravio dos equipamentos locais, durante o sinistro.

6.8.2.5.8. A contratante disponibilizara plantas baixas ou croquis das unidades contempladas na contratacdo. A definicdo dos
locais de instalacdo, do quantitativo de sensores, cdmeras e demais equipamentos em cada unidade sera de responsabilidade da
contratada solicitando-se que seja observado o posicionamento sugerido pela Contratante o qual deve prever a cobertura de todas
as areas de acesso, atendimento ao publico e circulacdo. A Contratada deverd apresentar os croquis de instalacdes dos
equipamentos para todas as unidades, para que sejam aprovados pela contratante. Havendo discordancia do posicionamento
sugerido pela Contratante, a Contratada devera apresentar justificativas para o novo posicionamento.

6.8.2.5.8.1. Foram adicionadas cdmeras nos elevadores, hall e corredores de circulagdo interna e pavimentos superiores
juntamente com sensores de modo a facilitar a detecgdo e reconhecimento de invasores adentrando a unidade e depredacao.

6.8.2.5.9. Durante as instalagbes a empresa realizarad a atualizagdo de layouts em caso de alteragdes e caso se verifique
posicionamento de cameras em locais de trabalho de servidores sem publico estas serdo realocadas seguindo a recomendacdo do
gerente da unidade respeitando os critérios do Termo de Referéncia.

6.8.2.5.10. O posicionamento das cdmeras ndao devem impedir a visualizagdo das placas de sinalizacdo ou monitores sendo
necessdria a sua realocacao seguindo a recomendacdo do gerente da unidade respeitando os critérios do Termo de Referéncia.

6.8.2.5.11. Caso o posicionamento das cdmeras ndo permita um bom aproveitamento do equipamento ou abrangéncia de
gravacdo, elas devem ser realocadas seguindo a recomendacdo do gerente da unidade respeitando os critérios do Termo de
Referéncia.

6.8.2.6. Infraestrutura e posicionamento dos equipamentos
6.8.2.6.1. O célculo das infraestruturas complementares foi realizado levando-se em conta os pontos e infraestruturas existentes.
6.8.2.6.2. Para unidades com e sem infraestrutura adequada, deve-se seguir os seguintes critérios:

6.8.2.6.2.1. Sensores de presenca do sistema de alarme serdo localizados nos pontos de acesso das pessoas: Hall, escadas,
circulacdo, portas, portal, vitraux ou janelas, com a finalidade de detectar a presenca de estranhos. Serdo instalados nos andares
que possuem acesso de pessoas (portas) e nos andares imediatamente acima e abaixo desses andares.

6.8.2.6.2.2. O teclado sera posicionado em local anteriormente instalado ou seguindo-se a recomendacdo do gerente da unidade.

6.8.2.6.2.3. As cameras serdo posicionadas para filmar os acessos da unidade (entradas e escadas), sala do rack, area de
atendimento e o perimetro externo das unidades. As cdmeras ndo serdo instaladas nos consultérios de atendimento e nas areas de
trabalhos, as quais ndo tenham relagdo com atendimento ao publico externo.

6.8.2.6.2.4. A desinstalacdo dos equipamentos ao final do contrato ndo serd paga como servico, devendo ser tratada como custo
indireto da contratacdo. Ndo é possivel definir um cronograma, pois estd diretamente relacionado ao término do contrato.
Inicialmente a contratagdo serd de 60 (sessenta) meses, mas é de interesse da contratante as prorrogacdes definida na Lei n°
14.133/2021. Nao ha como definir um marco para o encerramento do contrato.

6.8.2.7. Manutencdo Corretiva:

6.8.2.7.1. Para atendimento do requisito de manutengdo, a contratacdo deve prever a manutencdo corretiva dos subsistemas, a
mesma sera acionada quantas vezes seja necessario para o pleno funcionamento da unidade.

6.8.2.7.2. Em caso de pane ou sempre que necessario, efetuar manutencdo corretiva do sistema em qualquer Unidade instalada,
fazendo-o voltar a operar dentro dos padrdes técnicos de seguranga requeridos originalmente pelo fabricante, no prazo maximo
de até 12 (doze) horas. Nao verificando a possibilidade de cumprimento do prazo, a CONTRATADA devera disponibilizar
backup com caracteristicas iguais ou superiores aos equipamentos ja utilizados sem 6nus adicional ao CONTRATANTE.

6.8.2.7.3. A CONTRATADA devera realizar verificacdo remota continua dos sistemas para garantir o funcionamento adequado e
identificar possiveis problemas, deverd atuar proativamente nos casos de incidentes e/ou problemas que tome conhecimento, ndo
devendo aguardar ser demandada para proceder as providéncias cabiveis para a resolucdo/restabelecimento do servico.
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6.8.2.7.4. No decorrer da execucdo do contrato, sempre que a CONTRATANTE constatar que algum equipamento ndo esteja
funcionando corretamente abrird chamado técnico para realizagdo da manutengdo corretiva

6.8.2.7.5. A CONTRATADA deverad permitir a abertura de chamados pelo CONTRTANTE em tempo integral por meio de
sistema e e-mail.

6.8.2.7.6. Cada chamado deve gerar uma ordem de servigo de manutencgdo corretiva. Ao final do atendimento a ordem de servico
deve ser assinada pelo responsavel pela unidade.

6.8.2.7.7. Caso seja necessdrio trocar algum equipamento, a informacado devera ser inserida na ordem de servico gerada.
6.8.2.8. Backup e Servigcos de Comunicagao:
6.8.2.8.1. A Portaria/PRES/INSS n° 1.332, de 23/07/2021, no seu Art. 2°, Inciso I, apresenta a defini¢do de backup.

6.8.2.8.2. Backup: realizacdo de cdpias de seguranca de um dispositivo de armazenamento para outro, de forma a possibilitar a
restauracdo de dados, preservagdo da integridade do conteido e prolongamento de sua disponibilidade;). A citada portaria
apresenta rol de requisitos para o servico de backup, priorizando o servico de armazenamento em nuvem e a coleta remota.

6.8.2.8.3. A contratada deverd contratar servigo de internet para cada unidade protegida pela contratagdo, bem como os demais
servigos de comunicacdo (GPRS e Internet).

6.8.2.8.3.1. A rede de dados do sistema de vigilancia eletronica devera ser independente da rede de dados do INSS.

6.8.2.8.3.2. A rede devera possuir velocidade suficiente para execugdo dos servicos de video monitoramento por ocorréncia, bem
como para realizacdo de backup por coleta remota.

6.8.2.8.3.3. Serda de competéncia da contratada definir qual o tipo de conexdo da internet, levando em consideragdo a
disponibilidade local e a velocidade/banda necesséria para prestacdo do servico.

6.8.2.8.3.4. Estima-se que a internet de regides centrais e metropolitanas sdo de melhores qualidade e de maior confiabilidade,
fato que ndo ocorre nos centros urbanos mais afastados. Algumas unidades da SR-I possuem a caracteristica de estarem
localizadas em municipios afastados. Nas hipéteses de impossibilidade de contratar sinal de internet com banda e velocidade
suficiente para execugdo dos servicos, a contratada deverd justificar formalmente.

6.8.2.8.3.5. O NVR serd dimensionado para que possa atender a orientagdo do item 2.10.1 da Portaria/PRES/INSS 1.332/2021
para que haja armazenamento interno do dispositivo local de gravacdo de video de forma que as imagens estejam disponiveis até
45 (quarenta e cinco) dias sua gravacao em substituicdo da gravacdo em nuvem.

6.8.2.8.4. A forma de gravacdo dos equipamentos é por movimento, no regime 24x7 (todos os dias, o dia todo).

6.8.2.8.5. O acesso ao backup deverd ser realizado com login e senha. Apenas usuarios definidos pela contratante poderdo ter
acesso ao backup.

6.8.2.8.6 Segue abaixo as medidas minimas de seguranca da informacao necessarias ao trafego destes dados:

I - Criptografia: Todas as imagens armazenadas sdo criptografadas, o que impede o acesso e a compreensao das
informacdes por parte de terceiros ndo autorizados.

II - Controle de Acesso:

a) Acesso Local: O acesso as imagens é restrito a um perfil de administrador com senha forte, impedindo o acesso local
ndo autorizado.

b) Acesso Remoto: Acesso somente via software, utilizando perfis de usuérios individuais. Bloqueando acessos externos
ndo autorizados.

IIT - Niveis de Acesso: Implementar um sistema de niveis de acesso, garantindo que cada funcionério tenha acesso
apenas as informacg0es necessarias para o desempenho de suas funcdes.

IV - Autorizacgdo: O fornecimento de imagens é realizado somente mediante autorizacdo expressa dos gestores do INSS.

V - Dados sensiveis como imagens, videos, fotos e thumbnail devem ser criptografados em ambientes isolados em
relacdo ao acesso publico e desenvolvedores internos.
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6.8.2.8.5.1 Para gravacdes solicitadas que ainda ndo foram coletadas e estdo dentro do prazo de armazenamento interno, a
contratada tera prazo habil para realizar a coleta desejada e entregar a contratante. Nestes casos, deve-se abrir ordem de servico
de coleta, a qual podera ser realizada remotamente ou fisicamente. O arquivo produzido deveré ser identificado pelo nome da
unidade, seguido pela informacdo "OS" e o nimero da Ordem de Servico de coleta de imagem (UNIDADE APS XXX-OS-
1000020).

6.8.2.8.5.2 A contratada devera informar prazo de resposta para atendimento, sendo que o prazo maximo é de 7 (sete) dias.
6.8.2.8.6. Devera ser seguido as orientacdes dos item 2.10.2.7 e 2.10.2.8, do anexo III, da Portaria/PRES/INSS 1.332/2021:
I - Os videos deverdo ser disponibilizados no formato original no qual ocorreu a gravacao no dispositivo local.

IT - Na hipétese em que o formato original ndo possa ser reproduzido em “Windows Media Player” devera ser fornecido
"player" do fabricante capaz de reproduzi-los ou ferramenta para conversdo para formato que possa ser reproduzido pelo
“Windows Media Player” nas versdes utilizadas pelo Instituto.

III - Os arquivos de backup deverdo ser mantidos no formato nativo de gravacdo com vistas a manuten¢do de sua
integralidade na hip6tese de necessidade de avaliagdes periciais.

6.8.2.9. Central de Monitoramento Local

6.8.2.9.1. Os gestores das unidades, na qualidade de fiscal setorial, terdo acessos para visualizacdo das cameras em tempo real
através do monitor conectado ao NVR local, bem como acesso ao sistema de acompanhamento de alarme, através do teclado da
Central de Alarme. Os gestores poderdo designar outros usuarios para acessar o NVR local.

6.8.2.9.1.1. A contratada devera liberar acesso aos novos usuarios requisitados, sendo responsabilidade da contratada, realizar o
treinamento dos usudrios para o uso do NVR.

6.8.2.9.1.2. Em hip6tese alguma, o NVR local poderd ser conectado a rede do INSS.
6.8.2.9.1.3. Os usudrios ndo poderao realizar download e instalagdo de outros softwares no equipamento.
6.8.2.9.1.4. A contratada terd o papel de administradora do equipamento, devendo realizar as devidas atualizacGes.

6.8.2.9.1.5. O NVR local serd importante instrumento na fiscalizagdo do contrato de vigilancia eletrénica. Os fiscais setoriais
deverdo averiguar se os subsistemas estdo em plena operagdo, e caso haja alguma irregularidade deve comunicar a fiscalizacao
técnica ou ao gestor para devidas providéncias.

6.8.2.9.2. Todo chamado devera ser convertido em Ordem de Servigo, a fim de constar como histérico da contratagdo.
6.8.2.9.3. O horério de funcionamento do subsistema de alarme sera no periodo em que as unidades estiverem fechadas.
6.8.2.9.4. Nos periodos que o subsistema de alarme esteja armados, ndo deverd permanecer nenhum usuario/servidor na unidade.

6.8.2.9.5. E de responsabilidade do gestor da unidade armar e desarmar o sistema de alarme nos horarios de fechamento e
abertura, sendo que esta competéncia podera ser delegada aos vigilantes organicos da unidade ou outro servidor.

6.8.2.9.6. As senhas do gestor da unidade e dos delegados deverdo ser cadastradas imediatamente apds a instalacdo e
configuragdo do subsistema de alarme.

6.8.2.9.6.1. Nas hip6teses da necessidade de permanéncia de usudrios/servidores na unidade, durante o horédrio de acionamento
do subsistema de alarme, deve-se comunicar previamente a contratada. Este usuério/servidor devera ter senha de ativacao
cadastrada na central de alarme e possuir cépia das chaves da unidade, responsabilizando-se por qualquer ocorréncia durante o
periodo de permanéncia na unidade.

6.8.2.9.6.2. O usudrio/servidor devera assinar termo de compromisso para assumir copia da chave e para obtencdo de senha do
sistema de alarme.

6.8.2.9.6.3. O fato do usudrio/servidor se retirar da unidade sem armar o subsistema de alarme, o torna responsavel pelas
ocorréncias daquele dia.

6.8.2.9.7. O horério de funcionamento do subsistema de CFTV sera 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana, entretanto
a gravacdo sera por deteccdo de movimento.
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6.8.2.10. Internet

6.8.2.10.1. Selecionada Banda Larga de no minimo 500 Mb devido ao custo beneficio e maior oferta entre as operadoras. Durante
as pesquisas verificou-se valores mais elevados para uma banda larga inferior usando como parametro a velocidade de 100 Mb.

6.8.2.11. Rede elétrica e autonomia:
6.8.2.11.1. A rede elétrica para alimentacdo dos equipamentos dos subsistemas é de responsabilidade da contratante.
6.8.2.11.2. As cameras serdo alimentadas por rede 12Vcc, sendo fornecida pela contratada.

6.8.2.11.3. O subsistema de alarme devera ser auténomo em caso de falta de energia, devendo gerar alarme e manter a conexao
com a central de monitoramento remoto sendo responsabilidade da CONTRATADA a sua verificacdo didria.

6.8.2.11.4. O subsistema de CFTV deverd possuir autonomia minima de 1,5 horas, através do uso de nobreaks devendo a
CONTRATADA sanar tempestivamente quaisquer indica¢gdes de mal funcionamento detectados através de sistema de aviso
(luminoso e sonoro) pela CONTRATANTE.

6.8.2.11.4.1. Devera possuir sistema de aviso (luminoso e/ou sonoro) quando o mesmo notificar problemas quanto as suas
baterias ou fim de tempo de autonomia;

6.8.2.12. Forma de Fornecimento dos Equipamentos

6.8.2.12.1. A cessdo onerosa do equipamento é disponibilizacdo dos equipamentos sob pagamento de um valor mensal para
prestacdo de um servico continuado. Difere-se da locacdo, pois a segunda ndo esta diretamente associada a prestacdo de outro
servigo.

6.8.2.12.2. Em contrapartida, o fornecimento por comodato é a disponibilizacdo gratuita dos equipamentos sem Onus para a
prestacdo de um servigo. Destaca-se que os custos dos equipamentos estardo inseridos no servigo, entretanto ndo estara visivel
para a contratante.

6.8.2.12.3. E a tltima forma de fornecimento é a aquisi¢cdo dos equipamentos, que consiste na compra dos equipamentos, sendo
classificado como material permanente. O material devera ser etiquetado e registrado contabilmente.

6.8.2.12.4. Dentre as quatro formas apresentadas, a equipe de planejamento optou pela disponibilizacdo do equipamento, cessdo
onerosa tendo em vista os pontos a seguir:

6.8.2.12.5. A locacdo de equipamentos est4d vedada, segundo o inciso V, Art. 1°, Portaria n® 179, de 22/04/2019, modificada pela
Portaria n° 5.168, de 14/05/2021, inviabilizando a contratacdo de locacdo dos equipamentos de Alarme e CFTV.

6.8.2.12.6. Verificou-se que o comodato dificulta a gestdo e a fiscalizagdo dos equipamentos, principalmente no momento de
pagamento e aferimento dos servigos prestados. Outro ponto negativo do fornecimento pelo comodato é que a equipe de
planejamento ndo possui mecanismos suficientes para compor os custos dessa forma de disponibilizacdo. Como o comodato esta
associado a prestacdo do servico, caso um equipamento apresente um mal funcionamento, o sistema inteiro seria considerado
com defeito, afetando negativamente a avaliagdo durante a fiscalizagdo do contrato.

6.8.2.12.7. Em contrapartida, na cessdo onerosa, caso um equipamento apresente defeito, a fiscalizagdo e a gestdo ndo pagaria a
cessdo daquele tinico equipamento.

6.8.2.12.8. Comparando a cessdo onerosa com a aquisi¢do dos equipamentos, observa-se que a primeira possui vantagem sobre a
segunda nos seguintes aspectos:

Aspectos Disponibilizacdo de Equipamentos Aquisicao

Os equipamentos de CFTV e Alarme possuem uma evolugdo
tecnolégica em periodos curtos de tempo, equiparado a
equipamentos de tecnologia de informagdo. E possuem a vidal[Em contrapartida, a aquisicdo dos
util relativamente curta, estimado em aproximadamente 5|lequipamentos engessa 0 parque
(cinco) ou 6 (anos). A Disponibilizacdo de Equipamentosftecnolégico dos sistemas, fazendo que a
permite que a contratada substitua os equipamentos|solucdo empregada no INSS com o
danificados por outro com tecnologia superior ou equivalente alfpassar do tempo se torne defasada.
definida no Edital, com isso o parque tecnolégico dos sistemas
sempre estard atualizado.

Evolugdo
Tecnologica e
Vida Util dos
Equipamentos

Os equipamentos de CFTV e Alarme
possuem a garantia de 1 (ano) desde o
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fornecimento. No primeiro ano da
aquisicdo, o INSS estaria coberto pela
garantia, entretanto a fornecedora néo

Nao se vislumbra a execu¢gdo da manutencdo dos R < ) -
garantiria a substituicdo imediata do

equipamentos cedidos onerosamente pelo CONTRATANTE

I\(/i;rrlirtl;lr?ggo sendo esta executada pela CONTRATADA. Em caso de falhas bf:sléaD;sagLe :ei\rllfltl)sed(eiol\i?;li[t) sgzletgts

dos e/ou danos dos equipamentos, os mesmos deverdo ser Eeria gre'udicada ‘irazendo nsesuranca

Equipamentos/ substituidos pela CONTRP"TADA sem 6nus ao o p aJ CONTRATANLE g ' Qa
Continuidade CONTRATANTE. No mesmo viés, a garantia do equipamento p

CONTRATADA. Nos demais periodos
de possivel prorrogacdo contratual do
servico de monitoramento, deve-se levar
em conta o custo e provavel
indisponibilidade do equipamento gerada
pela sua manutencao. Esta
indisponibilidade podera deixar
vulneravel a unidade.

e gestdo desses prazos exceto dentro do periodo de um ano,
torna-se competéncia exclusiva da contratada, tornando se um
custo indireto.

dos servicos

Além do custo de aquisicdo dos
equipamentos existe ainda os custos
associados as atividades administrativas
do INSS para operacionalizar a
aquisicdo. Além do custo administrativo
existe ainda o custo devido a aquisicao
de novos equipamentos em substituicdo
dos equipamentos extraviados ou
danificados. Existe ainda o custo
administrativo que serad necessario para
operacionalizar a gestdo destes bens
como seu cadastramento, registro
contabil, transferéncias, e no final da
vida util, retirada, armazenamento e
alienacdo.

As duas modelagem de fornecimento possuem custos em

Custos Extras . . .
comum, incluindo o BDI de fornecimento.

Na aquisicdo, além da gestdo e
fiscalizacdo da vigilancia eletrdnica,
ainda se tem os procedimentos de
Os procedimentos de gestdo e fiscalizacdo da vigilancia|lcadastramento dos bens, registro
Procedimentos |[(eletronica contemplara todos os aspectos desta solucdo, sendo||contébil, transferéncias dos bens entre

e Processos  ||desnecessario outros procedimentos, otimizando a médo de obra|unidades, inventario anual, acionamento
do INSS, que se encontra atualmente escassa. de garantia, retirada, armazenamento e,
por fim, a alienagdo dos bens inserviveis.
Tal solugdo ndo otimiza as agdes do
INSS.

6.8.2.12.8.1 Com relagdo ao item 4.2.2 da Portaria PRES/INSS n° 1.332:

a) Quando a solucdo escolhida abarcar a disponibilizacdo continuada de equipamentos, deverd ser utilizada,
preferencialmente, e sem prejuizo das demais normas que regem a matéria, a seguinte metodologia de precificacdo
/validacao de precificacdo:

b) Custo de disponibiliza¢do = Custo de depreciacdo mensal
Sendo que:
Custo de depreciacao mensal = (Custo de Aquisicdo - Valor Residual) / Vida 1til do equipamento

c) Considerou-se a INSTRUGAO NORMATIVA RFB N° 1700, DE 14 DE MARCO DE 2017, ANEXO III - TAXAS
ANUAIS DE DEPRECIACAO

d) Referéncia NCM 8525

e) Bens: APARELHOS TRANSMISSORES (EMISSORES) PARA RADIOTELEFONIA, RADIOTELEGRAFIA,
RADIODIFUSAO OU TELEVISAO, MESMO INCORPORANDO UM APARELHO DE RECEPCAO OU UM
APARELHO DE GRAVAGAO OU DE REPRODUGAO DE SOM; CAMERAS DE TELEVISAO; CAMERAS DE
VIDEO DE IMAGENS FIXAS E OUTRAS CAMERAS ("CAMCORDERS")
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f) Prazo de vida titil (anos) 5
g) Taxa anual de depreciacdo: 20 %

h) O valor total dos equipamentos foi dividido por 60 (60 meses - 5 anos de vida util) e os custos de sua instalagdo
dividido também por igual periodo. Neste caso, ao término do contrato de 60 meses, a empresa providenciard a retirada
dos equipamentos caso ndo haja renovagdo contratual.

6.8.2.13. Transicao contratual

6.8.2.13.1. Ao final do contrato, a contratada devera retirar seus equipamentos sem danos a infraestrutura ou edificagdo. Caso
haja danos e os mesmos ndo sejam reparados de imediato pela CONTRATADA, os valores relativos a estes serdo cobrados ao
término do contrato.

6.8.2.13.2. A CONTRATADA devera realizar a desinstalacdo dos equipamentos e a guarda das gravacdes de video existentes nos
NVR's dos tdltimos 45 dias apds o encerramento do contrato. Apds o prazo estipulado para desinstalacdo dos equipamentos, o
CONTRATANTE ndo ficara responsavel por sua guarda, zelo e integridade.

6.8.2.14. Implantacdo da Solugdo

6.8.2.14.1. A CONTRATADA devera enviar ao setor competente da CONTRATANTE em até 5 dias tteis ap6s a emissdo da
Ordem de Servico o Cronograma Geral de Implantagdo das unidades referenciadas nela conforme modelo do Anexo IX .

6.8.2.14.2. E permitido o trabalho de implantagio no periodo noturno, fins de semana e feriados mediante solicitacdo formal e
autorizacdo da CONTRATANTE a qual devera tomar as providéncias necessarias de acordo com as melhores préticas vigentes
de seguranca durante os periodos em referéncia sendo de responsabilidade da CONTRATADA quaisquer danos patrimoniais ou
extravios.

6.8.2.14.3. A data de operacdo do sistema ap6s o prazo em referéncia s sera considerada para fins de recebimento definitivo se
todos os requisitos e prazos constantes no Termo de Referéncia para a validagdo do sistema ja tiverem sido atendidos ap6s
analise do setor competente da contratante.

6.8.2.14.4. A contratada também disponibilizard a visualizacdo e acompanhamento das instala¢Ges através de aplicativos como
"WhatsApp" ou semelhantes quando solicitado pelo setor competente no inicio, durante e término daquelas.

6.9. Os servicos de vigilancia ostensiva desarmada e eletronica integrada serdo prestados na forma de execucédo indireta, no
Regime de Empreitada por Preco Global.

6.10. Natureza dos servicos:

6.10.1. O servico tem natureza continuada, na forma estabelecida nos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021, devendo
se estender por mais de um exercicio financeiro, considerando que a sua interrupcad compromete a continuidade das
atividades precipuas do INSS.

6.11. Os contratos serdo firmados de forma centralizada, conforme disposto no Art. 3° da IN/PRES/INSS N° 129, de 23 de
dezembro de 2021, por meio da Superintendéncia Regional Sudeste I.

6.12. Com base nas defini¢des descritas do artigo 6°, da Lei 14.133/2021, no inciso XIII os servigos de vigilancia ostensiva
desarmada podem ser classificados como servigos comuns.

6.13. Com base nas defini¢des descritas no inciso XXI do artigo 6° da Lei 14133/2021 , o servigo de vigilancia eletronica pode
ser classificado como servico comum de engenharia, uma vez que trata-se de servico objetivamente padronizadvel em termos de
desempenho e qualidade, de manutengdo, que pode ser também definido como “atividade ou conjunto de atividades que
necessitam da participacdo e do acompanhamento de profissional engenheiro habilitado, nos termos do disposto na Lei n°® 5.194,
de 24 de dezembro de 1966, e cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pela administracao
publica, mediante especificacdes usuais de mercado”.

6.13.1. Conforme descrito no item 9.1 do anexo VI-A da Instrugdo Normativa n° 05 de 26 de maio de 2017, os servicos de
instalacdo e manutengdo de circuito fechado de TV ou de quaisquer outros meios de vigilancia eletrnica sdo servigos de
engenharia, para os quais devem ser contratadas empresas que estejam registradas no CREA e que possuam profissional
qualificado em seu corpo técnico (engenheiro), detentor de atestados técnicos compativeis com o servico a ser executado.
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7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. As quantidades de postos para a presente contratagdo, assim como a escala dos postos, foram definidas com base na Portaria
n° 1.332, de 23 de julho de 2021, que estabelece diretrizes para a padronizagdo dos servicos de vigilancia ostensiva e eletronica,
bem como pelos ajustes demandados justificadamente, pelas Geréncias Executivas.

7.2. Para o dimensionamento dos postos de vigilancia ostensiva desarmada em cada unidade, foram utilizados os seguintes
parametros gerais:

7.2.1. Entrada/acesso da Unidade: adogdo de 1 (um) posto de 44h nas Agéncias da Previdéncia Social - APS com atendimento ao
ptiblico até 8h (art. 8% inciso I da Portaria n° 1.332, de 23 de julho de 2021);

7.2.2. Entrada/acesso da Unidade: adogdo de 1 (um) posto de 12x36h diurno nas sedes das Geréncias Executivas - GEX e na
Superintendéncia Regional Sudeste I - SRSE-I (art. 8", § 5° da Portaria n° 1.332, de 23 de julho de 2021);

7.2.3. Entrada/acesso da Unidade: adogao de 1 (um) posto de 12x36h noturno na sede da Superintendéncia Regional Sudeste I -
SRSE-I (art. 8, § 5° da Portaria n° 1.332, de 23 de julho de 2021) e nas unidades (independente de destinagdo) com maior risco
de seguranga (roubos, furtos, depredacéo, invasao, etc), segundo informacoes dos gerentes executivos;

7.2.4. Unidades ndo operacionais depésitos ou fechadas: mantida vigilancia somente quando solicitada e justificada a necessidade
pelas Geréncias (art. 2°, § 1°, inciso I da Portaria PRES/INSS 1727, de 18/07/2024);

7.2.5. Pericia Médica: adogédo de 1 (um) posto de 44h para cada 4 (quatro) consultérios médicos conforme Portaria n° 1.332, de
23 de julho de 2021);

7.3. Para a mensuracdo das horas eventuais, foi adotado o seguinte padrdo, conforme justificativas apresentadas no item
6 (acima):

Horista diurno = 8 horas mensais por polo
7.4. Para o monitoramento eletrénico sera mantido 1 (um) posto em cada Unidade.

7.5. O quadro total dos servigos, quantidades e carga horaria estara na Planilha de Custos e Formacgdo de Precos dos Postos de
Vigilancia Eletronica e foi gerado conforme defini¢des dos item 7.2 (acima) e devidamente aprovado pela Superintendéncia
Regional Sudeste - I.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 417.860.724,00
8.1. O valor estimado informado para a presente contratagdo foi calculado para o periodo de 60 (sessenta) meses.

8.2. O orcamento estimado para os postos de vigilancia ostensiva desarmada foi obtido com base na Convencdo Coletiva de
Trabalho da categoria e através de pesquisa de precos no Painel de Precos e, para insumos, também em empresas, pela internet.

8.3. Com relacdo ao orcamento dos equipamentos necessarios para a montagem da Central de Monitoramento de Imagens e
Alarme foi utilizado o projeto constante do documento SEI 19734900, para a estimativa dos quantitativos e valores de cada
componente e para obtencdo dos valores foram feitas pesquisas de mercado em empresas especializadas através da internet.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1 O art. 40, § 3° - I da Lei 14.133/2021 diz : "O parcelamento ndo sera adotado quando: I- a economia de escala, a reducdo de
custos de gestdo de contratos ou a maior vantagem na contratacdo recomendar a compra do item do mesmo fornecedor; c/c o que
consta em art. 47, § 1° - II: Na aplicacdo do principio do parcelamento deverdo ser considerados: II — o custo para a
Administracdo de varios contratos frente as vantagens da reducéo de custos, com divisdo do objeto em itens."

9.2. A Simula n° 274 do TCU expde a necessidade da Administracdo observar nas licitagdes a possibilidade de parcelamento,

quando técnica e economicamente viavel: "E obrigatéria a admissdo da adjudicacdo por item e ndo por preco global, nos editais
das licitacGes para a contratagdo de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que nédo haja prejuizo
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para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participacdo de
licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisi¢do da totalidade do objeto, possam
fazé-lo com relagdo a itens ou unidades autonomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade."

9.3. O Tribunal de Contas da Unido, ainda, em seu ACORDAO 732/2008 — PLENARIO, fez deliberagdes importantes quanto ao
parcelamento e ao fracionamento do objeto a ser licitado: 138. A questdo da viabilidade do fracionamento deve ser decidida com
base em cada caso, pois cada obra tem as suas especificidades, devendo o gestor decidir analisando qual a solugdo mais adequada
no caso concreto. No caso vertente, como se trata de aquisicdo de tubos, conexdes e equipamentos hidromecanicos para uma
adutora, ndo vislumbramos qualquer impedimento para que o objeto seja parcelado, pois a principio, tratam-se de suas
proprias caracteristicas construtivas, diferentemente da construgdo de prédio ou de uma casa, cujas caracteristicas construtivas,
via de regra, recomenda que seja executado por uma mesma empresa.139. Quanto a viabilidade econdmica, realmente, contratos
executados em um sé lote costumam ter custos indiretos proporcionalmente menores, quando comparado com multiplas
contratagdes que abarquem o mesmo objeto, por conta da economia de escala. Mas esse tipo de contratagdo sé resultard em
beneficio a Administracdo se estiverem presentes outras condi¢des, ndo evidentes neste caso, como, por exemplo, da ampla
competicdo entre interessados, por exemplo, que ndo se configurou, haja vista terem comparecido apenas 2 (duas)
empresas interessadas no certame, das quais, uma ndo conseguir sequer participar pelas razdes ji expostas. E importante notar,
também, que a economia de escala tipicamente associada as contratagdes mais volumosas encontra um contraponto na maior
competicdo propiciada por licitagdes menores. Os ganhos decorrentes da ampliacdo da concorréncia mediante a participacdo de
empresas de menor porte ou mais especializadas ndo raro igualam ou sobrepujam os decorrentes da economia de escala,
sobretudo em modalidades licitatérias que favorecem a ampla disputa entre os interessados, como no caso do pregao. (..)141.
Como é facil perceber, a analise da economicidade de uma contratagdo é tarefa complexa que depende de diversas variaveis. Por
isso mesmo deve ser objeto de uma andlise técnica cuidadosa, o que, ao nosso ver, ndo foi realizado pelo DNOCS, ante
a apresentacdo da Nota Técnica N°002- DI/2007, que foi elaborada para esclarecer os pontos levantados pela Procuradoria
Federal, no Parecer 190/PGF/PEF/DNOCS /CAJ/ATPB/2007. Dentre outras questdes ali contidas, a aludida nota dedica um tépico
as justificativas para a adocao do lote unico ao invés de menor prego por lote. Consideramos, entdo que ndo ha nos autos estudos
realizados pelo DNOCS com o nivel de detalhamento adequado, afim de possibilitar uma anélise acurada, objetivando que se
conclua pela viabilidade ou ndo do parcelamento do objeto. 142. Desta forma, quando ndo houver viabilidade de divisdo do
objeto, a Administracdo deve demonstrar de forma expressa e clara que o parcelamento ndo sera a melhor alternativa. O voto do
Ministro - Relator, quando do Acérddao no358/2006 - Plenério, é claro nesse sentido: "Sobre o parcelamento (...), tem-se que ele
estd previsto no §1° do art. 23, da Lei no 8.666/93, constituindo-se como regra. Embora sua adogdo ndo constitua medida
inafastavel, pois ndo deve implicar perda de economia de escala, ha que se realizar sempre prévia avaliacdo técnica e econémica
antes de descarté-la. Assim, em todas as aquisi¢ces, cumpre a Administracdo demonstrar cabalmente que o parcelamento néo se
mostra como melhor opgdo técnica e econdmica, de maneira a autorizar a perda da competitividade decorrente de sua
ndo utilizagdo."

9.4. Assim, optou-se por fazer a contratagdo dividida em 6 polos, agrupando as geréncias geograficamente em macrorregioes.

9.5 Quanto ao agrupamento dos servigos de vigilancia ostensiva (mdo de obra), horas eventuais diurnas e monitoramento remoto
de dispositivos de vigilancia eletronica e de vistoria de pronta resposta (atualmente sobre os sistemas de alarme) a justificativa
baseia-se na inter-relacdo dos servigos e portanto, o agrupamento é vantajoso sob os pontos de vista técnico e economico. No
presente caso, um eventual parcelamento ndo ampliaria a competitividade, pois todos os servigos sdo da mesma natureza e
prestados pelo mesmo tipo de empresa, permitindo ainda, a dilui¢do dos custos indiretos.

9.6. Os servigos de vigilancia ostensiva e eletronica integrada serdo contratados em 06 (seis) lotes, sendo:

9.6.1. Lote 1: servicos de vigilancia ostensiva desarmada e eletronica integrada para atender as unidades da Superintendéncia
Sudeste I e Geréncia Executiva Sdo Paulo;

9.6.2. Lote 2: servicos de vigilancia ostensiva desarmada e eletronica integrada para atender as unidades da Geréncia Executiva
Guarulhos, e Geréncia Executiva Vale do Paraiba;

9.6.3. Lote 3: servicos de vigilancia ostensiva desarmada e eletr6nica integrada para atender as unidades da Geréncia Executiva
Santos, Geréncia Executiva do ABCD;

9.6.4. Lote 4: servicos de vigilancia ostensiva desarmada e eletronica integrada para atender as unidades da Geréncia Executiva
Campinas, Geréncia Executiva Jundiai e Geréncia Executiva Osasco;

9.6.5. Lote 5: servicos de vigilancia ostensiva desarmada e eletronica integrada para atender as unidades da Geréncia Executiva
Aracatuba, Geréncia Executiva Bauru, Geréncia Executiva Marilia, Geréncia Executiva Presidente Prudente e Geréncia
Executiva Sorocaba;

9.6.6. Lote 6: servicos de vigilancia ostensiva desarmada e eletr6nica integrada para atender as unidades da Geréncia Executiva

Araraquara, Geréncia Executiva Piracicaba, Geréncia Executiva Ribeirdo Preto, Geréncia Executiva Sdo Jodo da Boa Vista
e Geréncia Executiva S3o José do Rio Preto;
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9.7. A gestdo dos Contratos sera centralizada na Superintendéncia Regional Sudeste I, tendo em vista a implantagdo das Equipes
Especializadas, decorrente da publicacdo da PORTARIA PRES/INSS N° 1.532, DE 8 DE DEZEMBRO DE 2022.

9.8. A metodologia da SRSE-I é de formar equipes especializadas para atender e solucionar demandas de maneira célere e com
precisdo técnica, em consonancia com o Principio da Eficiéncia inserida no texto constitucional (art. 37 caput da Constituicao
Federal).

9.9. Registre-se que outros 6rgdos proprio antigo Ministério da Economia ja vinha praticando as contratagoes de forma integrada
a partir da criagdo da Central de Compras, tendo licitado de forma centralizada o Almoxarifado Virtual (Brasil dividido em 02
atas - duas empresas vencedoras para atender a compra de material de consumo comuns para toda a Administragcdo Publica
Federal) e Taxi Gov (uma ata por Estado).

9.10. A divisdo em polos (microrregides) justifica-se visando a ampliacdo da competitividade, ganho de escala e
economia processual, e ainda em virtude da limitacdo da capacidade operacional das Equipes Especializadas.

9.11. Os itens vigilancia ostensiva desarmada e vigilancia eletronica foram separados para atender questdes orcamentarias,
entretanto, foram agrupados em lotes a fim de que apenas uma empresa seja vencedora de todos os itens de um mesmo lote, sob a
justificativa de viabilidade técnica e econOmica, visto que um eventual divisdo ndo ampliaria a competitividade, pois todos os
servicos sdo da mesma natureza e prestados pelo mesmo tipo de empresa, permitindo assim, a dilui¢do dos custos indiretos.

9.12. Pelos motivos acima expostos, a contratacao centralizada é o modelo mais adequado para atender as necessidades técnicas e
econdmicas das unidades vinculadas & SRSE-I, contemplando plenamente aos interesses da Administracdo.

9.13. Finalmente, a centralizagdo das contratagdes estd alinhada com a Autarquia e estd regulamentado pela IN n° 129/PRES
/INSS, de 23 de dezembro de 2021.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Processo 10905.720056/2023-49, Pregdo Eletronico 9.002/2024, Termo de Contrato SRRF09 n.° 20/2024, cujo objeto é a
contratacao de servicos continuos de vigilancia patrimonial organica e monitoramento eletronico.

10.2. Processo 35014.323711/2021-18, Pregdo Eletronico 3/2021, Termo de Contrato n° 31/2021, cujo objeto é a contratacdo de
servicos continuados de vigilancia, composto pelos servigos de vigilancia ostensiva desarmada com disponibilizacdo de mao de
obra em regime de dedicagdo exclusiva e monitoramento remoto de dispositivos de vigilancia eletronica e de vistoria de pronta
resposta, além de contratacdo de horas eventuais sob demanda, para as unidades vinculadas a Superintendéncia Regional Sul do
INSS.

10.3 A opcdo pela contratacao conjunta de vigilancia organica e monitoramento encontra respaldo nos acérdaos:

10.3.1. ACORDAO N° 1418/2023- TCU - Plenario do TCU - TC 020.741/2022-7, que diz: "Também registro que ocorréncia
semelhante foi objeto de andlise no precedente desde Tribunal mencionado, no qual se considerou justificado o nado
parcelamento do objeto, separando a vigilancia organica da eletrénica, visto que i) isso implicaria na realizacdo do dobro do
nimero de contratos e iria contra a politica de contencédo de gastos implantado pelo governo, ante as dificuldades relacionadas a
reduzida mdo-de-obra disponivel para o acompanhamento da execugdo dos ajudantes; ) o procedimento tem respaldo no subitem
9.a do Anexo VI- A da instru¢do Normativa -Seges/MP 5/2017"

10.3.2. ACORDAO N° 1650/2020- TCU - Plenario: "A definicdo do INSS pelo ndo parcelamento do objeto da licitacio, com
vigilancia eletr6nica e monitoramento sendo licitacdo em lotes conjuntamente a vigilancia orgéanica, mantida ainda a
centralizacdo desses servigos nos seis lotes, encontra-se devidamente justificados nos autos. 97. As analises realizadas das
contratagdes, considerando os precos globais para aos servigos de vigilancia eletronica e de monitoramento, ndo permitem
concluir pela ocorréncia de sobrepreco ou de antieconomicidade dos contratos. Em certame em que houve competitividade, com
a participagdo de dezesseis empresas, as vencedoras conseguiram ofertar precos globais menores, mesmo com os precos unitarios
dos itens de vigilancia organica superiores as referéncia utilizadas nesta instru¢do, mas contidos nos limites definidos pelo
Ministério da Economia, e compensados pelos precos globais da vigilancia eletronica e desarmamento, situagdo comum a
licitacGes por itens com adjudicacao pelo preco global" (itens 44, 53 e 59).
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11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. Tal contratacdo serd benéfica e vantajosa, uma vez que ndo implicard em investimentos com admissdo, treinamento e
administracdo de mdo de obra, locacdo e/ou aquisicdo de equipamentos e materiais especificos, bem como permitird a
mensuracao qualitativa e quantitativa dos resultados, maximizando o aproveitamento dos servigos prestados.

11.2. Ressalte-se que na presente contratacdo a Administracdo privilegiard e exigird da empresa contratada a adogdo de boas
préticas de otimizacdo dos recursos, reducdo de desperdicios, menor poluicdo e demais agdes de utilizagcdo de equipamentos e
materiais que respeitem o meio ambiente.

11.3. A pretensa contratacdo se faz consonante ao Planejamento Estrategico do INSS, estando contemplada no Mapa
Estrategico do INSS, aprovado pela RESOLUCAD CEGOV/INSS N° 33, DE 21 DE SETEMBRO DE 2023, que aprova o Mapa
Estratégico do INSS para o quadriéhio 2024/2027, bem como com a RESOLUCAD CEGOV/INSS N° 46, DE 02 DE JANEIRO
DE 2025, que aprova o plano de acad do INSS para o ano de 2025.

11.4. O objeto da contratacad esta compativel com a Lei de Diretrizes Orcamentarias, e foi incluido no PGC - Planejamento e
Gerenciamento de Contratacoés do INSS para o ano de 2026.

11.5. Cabe ressaltar ainda que, a pretensa contratagao esta prevista no PAC - Plano Anual de Contratagses.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. Os beneficios da contratacdo conjunta dos servicos para a Superintendéncia Regional Sudeste I, estdo relacionados a
escolha por fornecedor unico, baseados em razdes operacionais, financeiras e de gestdo, que asseguram uma solucdo de
seguranca mais eficiente e eficaz

12.1.1. Integracdo e Coordenacdo

12.1.1.1. A integracdo dos sistemas de vigilancia eletronica e ostensiva desarmada é essencial para uma abordagem de seguranca
coesa e eficaz.

12.1.1.2. Uma empresa gerenciando a vigilancia ostensiva desarmada e a eletrénica permite criar um sistema integrado que
combina as tecnologias de monitoramento eletronico com a presenca fisica dos vigilantes possibilitando uma resposta mais
rapida e coordenada a incidentes, com um fluxo de comunicacdo mais eficiente entre os sistemas e a equipe de seguranca em
consonancia com as politicas e procedimentos administrativos da empresa e em conformidade com as necessidades da
administragdo.

12.1.1.3. Na ocorréncia de danos por omissdo e/ou negligéncia , ndo havera conflito de responsabilidade, uma vez que esta sera
de uma Uinica empresa.

12.1.2. Redugdo de Custos

12.1.2.1. Contratar uma unica empresa para fornecer ambos os servicos resultara em economias significativas, considerando que
a empresa pode oferecer pacotes de servicos combinados com condices financeiras mais vantajosas, como descontos por volume
ou condigdes especiais de pagamento.

12.1.2.2. Além disso, gerenciar um tnico contrato reduz os custos indiretos associados a administracdo de multiplos
fornecedores, como despesas com auditorias e supervisdo, permitindo a empresa reduzir os custos operacionais gerais,
beneficiando-se de processos de compras mais eficientes e de uma gestdo contratual menos complexa, o que inclui a
simplificacdo no atendimento a ocorréncias.

12.1.3. Melhoria na Qualidade do Servico

12.1.3.1. A uniformidade na prestacdo dos servigcos é crucial para garantir uma seguranca de alta qualidade, o gerenciamento
tanto da vigilancia eletronica quanto a ostensiva desarmada, assegurard que a mdo de obra alocada no contrato recebam
treinamento padrdo e procedimento operacional, atendendo a um mesmo critério de qualidade,

12.1.4. Simplificacdo da Gestdo e Coordenagao

12.1.4.1. A gestdo de unico fornecedor simplifica a coordenagdo das atividades e a resolugdo de problemas, a comunicacao torna-
se direta e eficiente, o que reduz o tempo de resposta e melhora a supervisdo geral dos servigos.
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12.1.4.2. A administracdo do contrato é simplificada, evitando a sobrecarga de trabalho associada a gestdo de multiplos
fornecedores.

12.1.5. Responsabilidade

12.1.5.1. A responsabilidade torna-se claramente definida quando uma unica empresa gerencia todos os aspectos da vigilancia,
facilitando a atribuigdo de responsabilidades em caso de falhas ou problemas.

12.1.5.2. A empresa deve garantir a prestacdo dos servigos conforme acordado, com um mecanismo transparente para a resolucdo
de reclamacdes e a implementacdo de melhorias necessarias.

12.1.6. Implementacédo e Manutencdo Eficiente

12.1.6.1. Uma tdnica empresa pode assegurar uma implementacdo e manutengdo mais coesas dos sistemas de vigilancia, incluindo
a integracdo dos equipamentos com os procedimentos dos vigilantes, bem como o suporte continuo e a manutengdo dos sistemas.

12.1.6.2. A empresa sera responsavel por garantir que todos os componentes do sistema funcionem de maneira eficiente e sejam
atualizados regularmente, em conjunto com a orientacdo aos vigilantes, garantindo uma integracdo perfeita e suporte técnico
continuo, evitando custos adicionais para o INSS com horas extras devido a problemas gerados pelos equipamentos, além de
eliminar a necessidade de buscar o ressarcimento dessas horas para outra empresa.

12.1.7. Melhoria na Seguranca Global

12.1.7.1 A combinacdo de vigilancia eletronica e ostensiva resulta em um sistema de seguranga mais robusto, considerando que a
presenca fisica dos vigilantes complementa as capacidades dos sistemas eletronicos, proporcionando uma cobertura abrangente e
resposta mais eficiente a incidentes.

12.1.7.2. O sistema de cameras pode monitorar grandes areas e registrar eventos, enquanto os vigilantes realizam patrulhas fisicas
e respondem imediatamente a situa¢des identificadas pelas cdmeras, estabelecendo uma rede de seguranga mais eficaz.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. O INSS nomearé servidores para atuarem como Gestor, Fiscal Técnico, Fiscais Setoriais, nos termos da IN SEGES/MPDG
n.° 05 de 25/05/2017, para atuagdo na gestdo e fiscalizagdo contratual, além de outros atores ou substitutos que julgar necessarios
a perfeita execucdo do objeto do presente plano.

13.2. O INSS possibilitard acesso a nova contratada as unidades atendidas pela contratacdo, para armazenamento de
equipamentos e materiais necessérios para execucdo do contrato.

13.3. O INSS disponibilizard ambiente fechado para abrigar a central de alarme e o rack de CFTV.

13.4. O INSS dara ampla divulgacdo das novas pegas técnicas aos futuro fiscais técnicos e setoriais.

14. Possiveis Impactos Ambientais
14.1. Os riscos de possiveis impactos ambientais sdo minimos e remotos uma vez que 0s servi¢os em questdo ndo contemplam o
fornecimento de produtos e, na medida do possivel, foram exigidos critérios de sustentabilidade para os materiais utilizados na

prestacdo dos servicos, como uso de pilhas recarregaveis para lanternas.

14.2. Os possiveis impactos ambientais serdo tratados pelo atendimento dos requisitos sociais, ambientais e culturais por parte da
contratada.

14.3. A equipe de gestdo deve acompanhar a execugdo do contrato visando fiscalizar o correto cumprimento destes requisitos.

15. Declaracdo de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
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15.1. Justificativa da Viabilidade

A solucdo adota se mostra a mais adequada as necessidades deste Instituto, considerando que o valor estimado coaduna-se com o
valor da contratagdo atual.
16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Portaria COFL - SRSE-I/SRSE-I/INSS N° 81, DE 02 de SETEMBRO de 2024

CARLA YAMADA

membro da equipe de planejamento

Despacho: Portaria COFL - SRSE-I/SRSE-I/INSS N° 81, DE 02 de SETEMBRO de 2024

DIEGO ALVES DO NASCIMENTO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
&f Assinou eletronicamente em 17/06/2025 as 11:26:11.

Despacho: Portaria COFL - SRSE-I/SRSE-I/INSS N° 81, DE 02 de SETEMBRO de 2024

MARCOS CHAVES DE LIMA

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: Portaria COFL - SRSE-I/SRSE-I/INSS N° 81, DE 02 de SETEMBRO de 2024

MIRIAM ADRIANA BARROS FORTES DE LIMA

membro da equipe de planejamento

Despacho: Portaria COFL - SRSE-I/SRSE-I/INSS N° 81, DE 02 de SETEMBRO de 2024
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PAULO CESAR PONTE

Membro da comissdo de contratagdo

GLAUCO SHIZUO UTIYAMA

Membro da equipe de planejamento

Despacho: Portaria COFL - SRSE-I/SRSE-I/INSS N° 81, DE 02 de SETEMBRO de 2024

PAULA PADILHA MARTINS

Membro da equipe de planejamento

ALEX CARDOSO PINTO

Equipe de planejamento
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