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Esc. 1/2510 Vista Frontal - Pia (Copa)

- a pia da copa deve possuir altura de no máximo 0,85 m, com altura livre
inferior de no mínimo 0,73 m.
- o sifão e a tubulação devem estar situados a no mínimo 0,25 m da face externa
 frontal.
- Quando houver água quente, é obrigatório garantir solução que evite o contato do

usuário com o sifão ou a tubulação. É recomendado o uso de válvula termostática
alimentando a torneira. Opcionalmente, a válvula termostática pode ser substituída
por misturadores monocomando ou duplo comando, ou aparelho único que integre
as funções de misturador e torneira automática, desde que dotados de alavanca.

- não é permitida a utilização de colunas até o piso ou gabinetes na área de
 aproximação  de 80 cm.
- As mesas ou superfícies de refeição acessíveis devem garantir um M.R. posicionado
para a aproximação frontal. Deve ser garantida ainda circulação adjacente que
permita giro de 180 à P.C.R. As mesas ou superfícies de refeição devem ter altura
de tampo entre 0,75 m a 0,85 m do piso acabado. Devem ser asseguradas sob o
tampo a largura livre mínima de 0,80 m, altura livre mínima de 0,73 m e
profundidade livre mínima de 0,50 m para possibilitar que as P.C.R. avancem sob
a mesa ou superfície.
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Esc. 1/251 Vista Superior - Bacia
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Esc. 1/252 Vista Frontal - Bacia
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Esc. 1/253 Vista Lateral - Bacia
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observações:
- as bacias e assentos sanitários acessíveis não podem ter abertura frontal e devem estar
a uma altura entre 0,43 m e 0,45 m do piso acabado, medidas a partir da borda superior
sem o assento. com o assento, esta altura deve ser de no máximo 0,46 m.
- para instalação de bacias sanitárias devem ser previstas áreas de transferência
lateral, perpendicular e diagonal.
- junto à bacia sanitária, na parede lateral, devem ser instaladas barras com seção
transversal entre 30 mm e 45 mm para apoio e transferência. uma barra reta horizontal
com comprimento mínimo de 0,80 m, posicionada horizontalmente, a 0,75 m de altura do piso
acabado (medidos pelos eixos de fixação) a uma distância de 0,40 m entre o eixo da bacia e
a face da barra e deve estar posicionada a uma distância de 0,50 m da borda frontal da
bacia. também deve ser instalada uma barra reta com comprimento mínimo de 0,70 m,
posicionada verticalmente, a 0,10 m acima da barra horizontal e 0,30 m da borda frontal
da bacia sanitária.
- junto à bacia sanitária, na parede do fundo, deve ser instalada uma barra reta com
comprimento mínimo de 0,80 m, posicionada horizontalmente, a 0,75 m de altura do piso
acabado (medido pelos eixos de fixação), com uma distância máxima de 0,11 m da sua face
externa à parede e estendendo-se 0,30 m além do eixo da bacia em direção à parede
lateral.
- o acionamento da válvula de descarga deve estar a uma altura máxima de 1,00 m, e ser
preferencialmente acionado por sensores eletrônicos ou dispositivos equivalentes.
-Deve ser instalado dispositivo de alarme de emergência próximo à bacia. A altura de
instalação deve ser de 40 cm do piso (medido do eixo).
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Esc. 1/2512 Vista Lateral - Bebedouro 

bebedouro de bica:
- a bica deve ser do tipo de jato inclinado, estar localizada no lado frontal do bebedouro,
permitir a utilização por meio de copos e ser de fácil higienização.
-deve-se instalar bebedouros com no mínimo duas alturas diferentes de bica, sendo uma
de 0,90 m e outra entre 1,00 m e 1,10 m em relação ao piso acabado.
-o bebedouro de altura de bica de 0,90 m deve ter altura livre inferior de no mínimo 0,73 m
do piso acabado, e deve ser garantido um m.r. para a aproximação frontal.
-a posição de manuseio dos copos, devem situar-se entre 0,80 m e 1,20 m de altura

bebedouro tipo garrafão:
-O acionamento de bebedouros do tipo garrafão, filtros com célula fotoelétrica ou outros modelos,
assim como a posição de manuseio dos copos, devem situar-se entre 0,80 m e 1,20 m de altura
do piso acabado, e localizados de modo a permitir aproximação lateral da P.C.R.

.9
0
 m

á
x.

.7
3
 m

in
.

.50

.9
0
 m

á
x.

.7
3
 m

in
.

.50

.7
5
 a

 .
8
5

Esc. 1/2515 Vista Lateral - Balcão segurado  

Esc. 1/2514 Vista Superior - Balcão Segurado 

- Balcões de atendimento acessíveis devem garantir um
M.R. posicionado para a aproximação
frontal. Devem garantir ainda circulação adjacente
que permita giro de 180° à P.C.R.
- Balcões de atendimento acessíveis devem possuir
superfície com largura mínima de 0,90 m
e altura entre 0,75 m a 0,85 m do piso acabado,
assegurando-se largura livre mínima sob a superfície
de 0,80 m.
- Devem ser asseguradas altura livre sob o tampo de
no mínimo 0,73 m e profundidade livre
mínima de 0,30 m, de modo que a P.C.R. tenha a
possibilidade de avançar sob o balcão.
- Quando houver um conjunto com número superior a seis
postos de atendimento, deve ser
previsto um posto acessível para atendente em cadeira
de rodas (P.C.R.), que apresente áreas para
aproximação frontal e circulação adjacente, que
permita giro de 180°.
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o espaço para pessoa em cadeira
de rodas (p.c.r.) deve:

- possuir as dimensões mín. de
0,80m x 1,20m, acrescido de
faixa de no mín. 0,30m de
largura, localizada na frente,
atrás ou em ambas posições.

- estar associado a um
assento para  acompanhante.

- estar deslocado 0,30m
em relação  à cadeira
ao lado para que a pessoa
em cadeira de  rodas e seus
acompanhantes fiquem
na mesma direção.

Esc. 1/5013 vista superior - Espaço para P.C.R.

de rodas na primeira fileira
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Torneira

Esc. 1/255 Vista Lateral - Lavatório

barra p/ apoio, em aço,
Ø = 3 a 4,5 cm

Esc. 1/254 Vista Superior - Lavatório

observações:
- deve ser instalado lavatório sem coluna ou com coluna suspensa ou lavatório sobre
tampo, em local que não interfira na área de transferência para a bacia sanitária.
-os lavatórios devem garantir altura frontal livre na superfície inferior, conforme acima,
e na superfície superior de no máximo 0,80 m.
- a instalação do lavatório deve possibilitar a área de aproximação de uma pessoa em
cadeira de rodas.
- as barras de apoio dos lavatórios podem ser horizontais e verticais. devem ter uma barra
de cada lado com seção transversal entre 30 mm e 45 mm  e garantir as seguintes
condições:
a) ter um espaçamento entre a barra e a parede ou de qualquer outro objeto de no mínimo
0,04 m, para ser utilizada com conforto;
b) ser instaladas até no máximo 0,20 m, medido da borda frontal do lavatório até o eixo
da barra para permitir o alcance;
c) garantir o alcance manual da torneira de no máximo 0,50 m, medido da borda frontal do
lavatório até o eixo da torneira;
d) as barras horizontais devem ser instaladas a uma altura 0,78 m a 0,80 m, medido a
partir do piso acabado até a face superior da barra, acompanhando a altura do lavatório;
e) as barras verticais devem ser instaladas a uma altura de 0,90 m do piso e com
comprimento mínimo de 0,40 m, garantindo a condição da alínea a);
f) ter uma distância máxima de 0,50 m do eixo do lavatório ou cuba até o eixo da barra
vertical instalada na parede lateral ou na parede de fundo para garantir o alcance.
- detalhamento feito somente na condição de barra horizontal, porém a vertical também
poderá ser utilizada devendo ser buscado os detalhamentos na nbr 9050:2020.
- Os lavatórios em sanitários acessíveis e, no mínimo, um em sanitários coletivos devem ser
equipados com torneiras acionadas por alavancas, sensores eletrônicos ou dispositivos
equivalentes, que exijam esforço máximo de 23 N. Torneiras com ciclo automático devem
possuir ciclo de fechamento de 10 s a 20 s.
- Quando houver água quente, é obrigatório garantir solução que evite o contato do usuário com o

sifão ou a tubulação. É recomendado o uso de válvula termostática alimentando a torneira.
Opcionalmente, a válvula termostática pode ser substituída por misturadores monocomando ou duplo
comando, ou aparelho único que integre as funções de misturador e torneira automática, desde que
dotados de alavanca.
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Esc. 1/259  Vista Frontal - Acessórios 
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observações:
- os acessórios para sanitários, tais como cabides, saboneteiras e toalheiros,
devem ter sua área de utilização dentro da faixa de alcance confortável (0,80
a 1,20 m do piso acabado).
- instalar espelho com a altura da borda inferior de no máximo 0,90 m e a da
borda superior de no mínimo 1,80 m do piso acabado.
- instalar porta-objetos a uma altura entre 0,80 cm a 1,20 m, com profundidade
máxima de 0,25 m, em local que não interfira nas áreas de transferência e
manobra e na utilização das barras de apoio. recomenda-se que o porta-objetos
não seja instalado atrás de portas. o porta-objeto não pode ter cantos agudos
e superfícies cortantes ou abrasivas.
- instalar cabides com altura entre 0,80 cm a 1,20 m.
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LAMINADO
MELAMÍNICO

MAÇANETA DE
ALAVANCA

puxador
horizontal

Esc. 1/2511 vista frontal - portas

porta de abrir de madeira revestida com laminado melamínico em todas a faces
inclusive extremidade inferior e superior instalada em sanitários acessíveis.

- a porta deve abrir para o lado externo do sanitário.
- As portas devem ter condições de serem abertas com um único movimento.
- Os elementos de acionamento para abertura de portas devem possuir formato de fácil pega, não
exigindo firmeza, precisão ou torção do pulso para seu acionamento.
- As maçanetas devem ser do tipo alavanca, possuir pelo menos 100 mm de comprimento e
acabamento sem arestas e recurvado na extremidade, apresentando uma distância mínima de 40 mm
da superfície da porta. Devem ser instaladas a uma altura que pode variar entre 0,80 m e 1,10 m do
piso acabado, conforme Figura.
- recomenda-se que as portas tenham, na sua parte inferior, no lado oposto ao lado da
abertura da porta, revestimento resistente a impactos provocados por bengalas, muletas e
cadeiras de rodas, até a altura de 0,40 m a partir do piso. recomenda-se que esse
revestimento tenha cor contrastante com a da parede e do piso de forma a facilitar sua
localização.
- As portas de sanitários e vestiários devem ter, no lado oposto ao lado da abertura da porta,
um puxador horizontal. puxadores horizontais devem ter diâmetro entre 25 mm e 35 mm, com
afastamento de no mínimo 40 mm entre o puxador e a superfície da porta. O puxador horizontal
deve ter comprimento mínimo de 0,40 m, afastado 0,10 m do batente (do lado das dobradiças),
conforme Figura. Devem ser instalados na altura da maçaneta.
- O vão entre batentes das portas deve ser maior ou igual a 0,80 m.
- Em sanitários, vestiários e provadores, quando houver portas com sistema de travamento,
recomenda-se que este atenda aos princípios do desenho universal. Estes podem ser
preferencialmente do tipo alavanca ou do modelo tranqueta de fácil manuseio, que possa
ser acionado com o dorso da mão.
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Esc. 1/2524 Det. Esquemático Corrimãos

Corrimão Duplo,
Ø 4cm, Metálico
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Corrimão Duplo,
Ø 3,8cm de aço galvanizado
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Corrimão Duplo,
Ø 4cm de aço galvanizado

Sinalização em Braile
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Sinalização em Brailecorrimão rampa (parede)

corrimão escada (parede)

corrimão escada sem parede (guarda corpo)

tudo de aço galvanizado
Ø 7,6cm
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generalidades
Os corrimãos podem ser acoplados aos guarda-corpos e devem ser construídos com materiais rígidos. Devem ser firmemente fixados às
paredes ou às barras de suporte, garantindo condições seguras de utilização.
Quando não houver paredes laterais, as rampas ou escadas devem incorporar elementos de segurança como guia de balizamento e
guarda-corpo, e devem respeitar os demais itens de segurança desta Norma, como dimensionamento, corrimãos e sinalização.
Guarda-corpos
- Os guarda-corpos devem atender às ABNT NBR 9077 e ABNT NBR 14718.
Corrimãos
- Objetos como corrimãos e barras de apoio, entre outros, devem estar afastados no mínimo 40 mm da parede ou outro
obstáculo. Quando o objeto for embutido em nichos, deve-se prever também uma distância livre mínima de 150 mm. Corrimãos e
barras de apoio, entre outros, devem ter seção circular com diâmetro entre 30 mm e 45 mm.
- Os corrimãos devem ser instalados em rampas e escadas em ambos os lados, a 0,92 m e a 0,70 m do piso, medidos da face
superior até o bocel ou quina do degrau (no caso de escadas) ou do patamar, acompanhando a inclinação da rampa. Devem
prolongar-se por, no mínimo, 0,30 m nas extremidades. Quando se tratar de degrau isolado a instalação de corrimão ou barra
de apoio é obrigatória.
- Os corrimãos laterais devem ser contínuos, sem interrupção nos patamares das escadas e rampas, sem interferir com áreas
de circulação ou prejudicar a vazão.
- As extremidades dos corrimãos devem ter acabamento recurvado, ser fixadas ou justapostas à parede ou piso, ou ainda ter
desenho contínuo, sem protuberância.
- Em edificações existentes, onde for impraticável promover o prolongamento do corrimão no sentido do caminhamento, este
pode ser feito ao longo da área de circulação ou fixado na parede adjacente.
- escadas e rampas com largura igual ou superior a 2,40 m, a instalação de corrimãos deve atender no mínimo uma das
seguintes condições:
a) corrimãos laterais contínuos, em ambos os lados, com duas alturas de 0,70 m e 0,92 m do piso.
b) corrimão intermediário, duplo e com duas alturas, de 0,70 m e 0,92 m do piso, garantindo a largura mínima de passagem de
1,20 m.
- Os corrimãos intermediários devem ser interrompidos somente quando o comprimento do patamar for superior a 1,40 m,
garantido o espaçamento mínimo de 0,80 m entre o término de um segmento e o início do seguinte.
Corrimão em degrau isolado
- Quando se tratar de degrau isolado, com um único degrau, deve ser instalado um corrimão, com comprimento mínimo de 0,30 m
cujo ponto central esteja posicionado a 0,75 m de altura, medido a partir do bocel ou quina do degrau.
Quando se tratar de degrau isolado, com dois degraus, os corrimãos devem ser instalados, a 0,92 m e a 0,70 m do piso, medidos
da face superior até o bocel ou quina do degrau em ambos os lados com duas alturas. Se o vão for igual ou superior a 2,40 m
pode ser adotado um só corrimão intermediário com duas alturas a 0,92 m e a 0,70 m do piso, medidos da face
superior até o bocel ou quina do degrau. Os corrimãos devem prolongar-se por, no mínimo, 0,30 m nas extremidades.
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corrimão rampa sem parede (guarda-corpo)

vista esquemática

corte corrimão com guarda corpo

-Quando não houver paredes laterais, as rampas  ou escadas devem incorporar elementos de segurança,
como guarda-corpo e corrimãos, guias de balizamento com altura mínima de 0,05 m.
-A guia de balizamento pode ser de alvenaria ou outro material alternativo, com a mesma finalidade,
com altura mínima de 5 cm.

degraus e escadas:

As dimensões dos pisos e espelhos devem ser constantes em toda a escada ou degraus
isolados. Para o dimensionamento, devem ser atendidas as seguintes condições:
a) 0,63 m ≤ p + 2e ≤ 0,65 m,
b) pisos (p): 0,28 m ≤ p ≤ 0,32 m e
c) espelhos (e): 0,16 m ≤ e ≤ 0,18 m
-Nas rotas acessíveis não podem ser utilizados degraus e escadas fixas com espelhos vazados.
Quando houver bocel ou espelho inclinado, a projeção da aresta pode avançar no máximo 1,5 cm
sobre o piso abaixo.

elevadores:
-Externa e internamente nos elevadores verticais ou inclinados, deve haver sinalização tátil
e visual, informando:
a) instrução de uso, fixada próximo à botoeira;
b) indicação da posição para embarque e desembarque;
c) indicação dos pavimentos atendidos nas botoeiras e batentes;
d) dispositivo de chamada dentro do alcance manual.
- Em elevadores verticais ou inclinados, deve haver dispositivo de comunicação para solicitação
de auxílio nos pavimentos e no equipamento.
-Painéis de chamada de elevadores devem ter informações em
relevo e em Braille de sua operação e estar compatíveis com a ABNT NM 313 e ABNT NBR
ISO 9386-1.
- Na inoperância temporária de equipamento eletricomecânico de circulação, deve haver
sinalização para informar a outra forma de circulação. Para garantir a segurança,
deve-se dispor de procedimentos e pessoal treinado para assistência alternativa.

Plataforma de elevação vertical:
- as plataformas de percurso aberto devem ter fechamento contínuo e não podem ter vãos,
em todas as laterais, até a altura de 1,10 m do piso da plataforma.
- A plataforma de percurso aberto só é usada em percurso até 2,00 m, nos intervalos de
2,00 m até 4,00 m somente com caixa enclausurada (percurso fechado).
- A plataforma deve possuir dispositivo de comunicação para solicitação de auxílio nos pavimentos
atendidos e no equipamento para utilização acompanhada e ou assistida.
- As plataformas de elevação vertical devem atender à ABNT NBR ISO 9386-1.

escadas, rampas e elevadores

sem escala21 detalhe - sia (símbolo internacional de acesso)

A indicação de acessibilidade nas edificações, no mobiliário, nos espaços e nos
equipamentos urbanos deve ser feita por meio do símbolo internacional de acesso
- SIA. A representação do símbolo internacional de acesso consiste em um
pictograma branco sobre fundo azul (referência Munsell 10B5/10 ou Pantone
2925 C). Este símbolo pode, opcionalmente, ser representado em branco e preto
(pictograma branco sobre o fundo preto ou pictograma preto sobre fundo
branco), e deve estar sempre voltado para o lado direito, conforme Figuras.
Nenhuma modificação, estilização ou adição deve ser feita a estes símbolos.

branco sobre
fundo azul

branco sobre
fundo preto

preto sobre
fundo branco

sem escala22 vista frontal - sinalização portas e passagens

Portas e passagens quando sinalizadas devem ter números e/ou letras e/ou pictogramas e
sinais com texto em relevo, incluindo Braille.
Todas as portas de sanitários, banheiros e vestiários, devem ser sinalizadas.
Essa sinalização deve considerar os seguintes aspectos:
a) a sinalização deve estar localizada na faixa de alcance entre 1,20 m e 1,60 m em plano
vertical, conforme Figura. Quando instalada entre 0,90 m e 1,20 m, deve estar na parede
ao lado da maçaneta em plano inclinado entre 15° e 30° da linha horizontal.
b) a sinalização, quando instalada nas portas, deve ser centralizada, e não pode conter
informações táteis. Para complementar a informação instalada na porta, deve existir
informação tátil ou sonora, na parede adjacente a ela ou no batente, conforme a Figura;
c) em portas duplas, com maçaneta central, instalar ao lado da porta direita;
d) nas passagens a sinalização deve ser instalada na parede adjacente, conforme a
Figura;
e) os elementos de sinalização devem ter formas que não agridam os usuários, evitando
cantos vivos e arestas cortantes.
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detalhe corrimão e guarda-corpo

Corrimão Duplo,
Ø 4cm de aço galvanizado

tudo de aço galvanizado
Ø 7,6cm

painel de fechamento

prolongamento corrimão

prolongamento corrimão

corrimão
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Esc. 1/2525 degrau isolado

vista degrau isolado

Quando houver mictório, pelo menos um em cada sanitário, deve atender ao
seguinte:
- Deve ser prevista área de aproximação frontal para P.M.R., conforme Figura.
- Deve ser equipado com válvula de mictório instalada a uma altura de até 1,00
m do piso acabado, preferencialmente por sensor eletrônico ou dispositivos
equivalentes ou de fechamento automático, com esforço máximo de 23 N e
atendendo a todos os requisitos da ABNT NBR 13713.
Quando utilizado o sensor de presença fica dispensada a restrição de altura de
instalação.
- Deve ser dotado de barras de apoio conforme disposto nas Figuras.
- Recomenda-se que os mictórios para P.M.R. e P.C.R. sejam instalados o mais
próximo possível da entrada dos sanitários.

1/256 vista superior - área aproximação mictório
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Esc. 1/2517  Vista Lateral - mesa de trabalho 

Esc. 1/2516  Vista Superior - mesa de trabalho 

.50 mín

.90

-As mesas ou superfícies de trabalho acessíveis devem garantir um M.R. posicionado para a
aproximação frontal. Deve ser garantida ainda circulação adjacente que permita giro de 180° à P.C.R.
-As mesas ou superfícies de trabalho acessíveis devem possuir tampo com largura mínima
de 0,90 m e altura entre 0,75 m e 0,85 m do piso acabado, assegurando-se largura livre mínima sob
a superfície de 0,80 m.
-Deve ser assegurada altura livre sob o tampo de no mínimo 0,73 m, com profundidade livre
mínima de 0,50 m, de modo que a P.C.R. tenha a possibilidade de avançar sob a mesa ou superfície.

Sinalização em Braile, informando
sobre os pavimentos no início e no

final das escadas e rampas,
instalada na geratriz superior do

prolongamento horizontal do
corrimão

acabamento recurvado
nas extremidades

Esc. 1/2018 vista superior - Sinalização tátil do Corrimão

sinalização de elevadores e plataformas

A sinalização do pavimento deve estar localizada nos dois batentes externos, indicando
o andar e deve ser em relevo e em Braille. A altura dos caracteres deve variar de 15 mm a 50 mm
e a distância entre eles deve ser de 5 mm. Deve ser instalado a uma altura entre 1,20 m e 1,60 m
medidos do piso.

sinalização degraus isolados

É considerado degrau isolado a sequência de até dois degraus. Este desnível deve ser sinalizado em
toda a sua extensão, no piso e no espelho, com uma faixa de no mínimo 3 cm de largura contrastante
com o piso adjacente, preferencialmente fotoluminescente ou retroiluminado.

SINALI<AÇ�O DE ESPAÇO RESERVADO PARA P.C.R

O espaço reservado para P.C.R. (M.R.) deve ser demarcado em local que não interfira na
área de circulação. Deve ser sinalizado com o SIA com dimensões mínimas de 15 × 15 cm, conforme figura abaixo.

Esc. 1/2020 vista superior - sinalização espaço pcr

Sinalização de pavimento

A sinalização de identificação de pavimentos (andares) junto a escadas fixas e rampas deve ser visual,
em relevo e em Braille. A sinalização visual e em relevo pode ser aplicada no corrimão ou na parede.
A sinalização em Braille deve estar obrigatoriamente posicionada na geratriz superior do prolongamento
do corrimão.

Sinalização de degraus

A sinalização visual dos degraus de escada deve ser:
a) aplicada aos pisos e espelhos em suas bordas laterais e/ou nas projeções dos corrimãos,
contrastante com o piso adjacente, preferencialmente fotoluminescente ou retroiluminado,
conforme as opções demonstradas na Figura;
b) igual ou maior que a projeção dos corrimãos laterais, e com no mínimo 7 cm de comprimento
e 3 cm de largura;
c) fotoluminescente ou retroiluminada, quando se tratar de saídas de emergência e/ou rota de fuga.
recomenda-se estender a sinalização no comprimento total dos degraus com elementos
que incorporem também características antiderrapantes.

Esc. 1/2019 perspectiva/vista superior - sinalização degraus
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Esc. 1/5023 Vaga PCD
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Esc. 1/5023a Vaga IDOSO

azul

.1
0

1.
2
0

I
D
O
S
O

1.
7
5

.40

bra
nco

2.50

2.50

0.300.30

2.
20

1.
30

0.
92

recepção

calçada

entrada gex

início da escada a 30cm
do gradil existente

para prolongamento do
corrimão

degrau com altura
inferior aos demais.

ESC. 1:5026 Adequação - escada

0.
45

0.30

escada deve seguir a
fórmula 63cm<p+2e<65cm

0.
70

planta
vista

NORMA CONSULTADA: NBR 9050:2020

PINTURA DE SOLO ESTACIONAMENTO IDOSO, ACESSÍVEL E RESERVADO - ACESSÍVEL

PINTURA DE SOLO ESTACIONAMENTO IDOSO, ACESSÍVEL E RESERVADO - IDOSO

SINALIZAÇÃO EXTERNA:

PLACA EXTERNA ESTACIONAMENTO IDOSO E DEFICIENTES
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