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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
ANEXO IV
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

1. INTRODUCAO

1.1. O Instrumento de Medicao de Resultado — IMR, conforme definido Instrucdo Normativa Seges-MP
n° 05, de 25 de maio de 2017, é o mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente
observaveis e comprovaveis, 0s niveis esperados de qualidade da prestacao do servico e respectivas adequacdes de
pagamento. Ou seja, mede a qualidade com que o servico é executado e permite proporcionalizar o pagamento
devido em funcdo do recebimento do servico com qualidade inferior a contratada, logo, nédo se trata de sangdo, mas
de instrumento objetivo para mensuracéo e liquidacdo do valor a ser pago pela prestacdo do servico.

1.2. O acompanhamento e medicdo dos servigos tém como meta garantir a qualidades do servico
prestado, reduzir possibilidade de interrupcbes de funcionamento dos servicos devido a falha ou quebra de
equipamentos e reduzir a sensacao de inseguranca, reduzir os custos operacionais bem como estabelecer parametros
para adequacéo da fatura e suas penalidades.

1.3. Quando ndo forem cumpridos pela CONTRATADA os limites minimos de desempenho
estabelecidos, serdo aplicados os dispositivos previstos no IMR, conforme orientacdo da IN SEGES/MPDG n° 05,
de 2017, bem como as demais sangdes estabelecidas no Instrumento Contratual, quando for o caso.

1.4. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdo do objeto e utilizard o
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da
prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a CONTRATADA:

1.4.1. N&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas;

1.4.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

1.5. Apurado o numero de ocorréncias do IMR, no periodo de avaliagdo, a CONTRATANTE
providenciara glosa na fatura.

1.6. A CONTRATANTE notificara a CONTRATADA quanto a formalizacdo mencionada no subitem
anterior, até o 5° (quinto) dia util imediatamente posterior ao da verificacao.

1.7. A CONTRATADA tera 05 (cinco) dias Uteis, antes do pagamento da fatura do Gltimo més do periodo
avaliativo, para apresentar recurso quanto as ocorréncias do IMR, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas
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em contrato.

1.8. Caso seja verificada em um dos periodos mensais avaliativos realizados durante a vigéncia do
contrato a existéncia de 10 (dez) ou mais ocorréncias, poderd a CONTRATANTE, a seu exclusivo critério,
rescindir o contrato.

1.9. Os pagamentos deverdo ser proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas no Instrumento de
Medicédo de Resultado - IMR.

1.9.1. As faixas de ajustes no pagamento previstas no IMR poderdo ser aplicadas independente das
sancOes e/ou penalidades previstas em contrato ou na Lei 14.133/2021.

1.10. Os prazos apresentados sobre o IMR poderao sofrer ajustes, conforme a relacdo entre os contratantes
ocorra na execugdo dos contratos.

1.11. A remuneragdo dos servicos prestados serd realizada com base na conjugacgdo da afericdo/medicdo
quantitativa da execucdo do objeto proposto e da avaliacdo qualitativa dos resultados destas execucgdes.

1.12. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo
da prestacdo dos servicos.

1.13. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, serd
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangoes
cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

1.13.1. N&o produziu os resultados acordados;

1.13.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

1.13.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servi¢o, ou

utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
1.14. A glosa sera proporcional a irregularidade verificada na medigéo de resultado.

1.15. As partes declaram estar cientes das condi¢fes propostas no IMR, e estabelecem, desde ja, que 0s
ajustes de valores e as penalidades aplicadas a CONTRATADA por descumprimento dos pardmetros de qualidade
indicados neste Instrumento, serdo descontadas no ato do pagamento da fatura do més correspondente ao da
avaliacdo, podendo, ainda, serem descontados da garantia oferecida ou cobrados judicialmente.

1.16. Como forma de compensacdo pelo desempenho da CONTRATADA, o INSSemitira declaragdo de
prestacdo de servigos com niveis de exceléncia, quando a CONTRATADA prestar 0s servi¢cos com indices de alta
qualidade na execuc¢éo do objeto do Edital, do Termo de Referéncia e do Contrato.

1.17. O indicador sera avaliado atraves de Relatdrios de acompanhamento do gestor/fiscal do contrato que
comprovem a execucao das rotinas.

1.18. Caso a CONTRATADA identifique a impossibilidade de execucdo das rotinas por impedimentos
ocasionados pelo CONTRATANTE, deve o Gestor do contrato ser imediatamente informado, para adotar as
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providéncias com vistas a normalizagdo da execucdo dos servicos, ndo cabendo a incidéncia de ajustes ou sanges.

1.19. Sera adotado o seguinte indicador para avaliacdo da prestacdo do servico: Garantir que 0s servicos
contratados sejam entregues de acordo com 0s padrdes esperados.
2. INDICADORES

Garantir que os servigos contratados sejam entregues de acordo com os padrdes esperados

ITEM DESCRICAO

Garantir que os servigos contratados sejam entregues de acordo com os

Finalidade
padrdes esperados pelo INSS.
Meta a cumprir 100% dos servigos executados.
Instrumento de Medi¢ao Constatacdo formal de prazos cumpridos mediante fiscalizacdo.

A fiscalizacdo do contrato acompanhara o cumprimento das atividades de

Forma de Acompanhamento execucdo dos servicos, segundo a dtica da administracdo e o ulterior
lancamento do resultado na ficha de controle.

Periodicidade Na data de execucdo e na presta¢do de garantia, se houver

O nuimero de ocorréncias refletira a porcentagem de meta alcangada (%) ou, a

Mecanismo de Calculo N L
glosa, pelo ndo atingimento.

Inicio da Vigéncia Data de emissdo da Ordem de Servigo.

Faixa 1: de 0 a 2 ocorréncias = 100% da meta = recebimento de 100% da

fatura;
. . Faixa 2: de 3 a 4 ocorréncias = 95% da meta = recebimento de 95% da fatura;
Faixa de ajuste no pagamento ) . .
Faixa 3: de 5 a 6 ocorréncias = 90% da meta = recebimento de 90% da fatura;

Faixa 4: de 7 a 8 ocorréncias = 85% da meta = recebimento de 85% da fatura;
Faixa 5: 9 ou mais ocorréncias = 80% da meta = recebimento de 80% da fatura.

Poderdo ensejar rescisdao contratual, a exclusivo critério da CONTRATANTE,
sem detrimento das demais san¢des cabiveis, a seguinte situacao, sem

Sancdes prejuizo dos ajustes de pagamentos:a) a existéncia de 9 (nove) ou mais
ocorréncias em uma Unica Ordem de Servico
3. FATOR DE AVALIACAO
ITEM OCORRENCIA No DE OCORRENCIAS
1 Executar servicos fora dos padrées de qualidade e quantidade especificados no -
contrato e ndo corrigi-los no prazo determinado pela fiscalizagdo.

2 Descumprir normas e orientagdes estipuladas pela contratada quanto ao acesso -
as edificagBes, vestimentas, dentre outros.

3 Recusar-se a executar servico determinado pela Fiscalizacdo ou dispensa-lo, -
sem justa causa ou motivo de forca maior.

4 Atraso na execugdo de servigos, conforme previsdo constante no Termo de -

Referéncia.
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5 N3do cumprimento de obrigaces previdencidrias e trabalhistas, nos prazos e -
condic¢des previstos legalmente.

6 Deixar de fornecer material suficiente para realizacdo do servico. -

7 Negligéncia na execugdo dos servicos, assim entendidos auséncias de -
trabalhadores, desatengdao quanto as atividades e normas, falta de urbanidade
no trato interpessoal e outras situagdes analogas.

8 Manter colaborador sem qualificacdo para executar os servigos contratados. -

9 Nao fornecer no prazo estabelecido equipamento, EPI, uniforme ou fornecer -
diferente das especificagdes, ou ndo substituir quando necessario.

10 Deixar de atender as notificacdes da contratante no prazo estabelecido, -
incluindo-se neste caso a disponibilidade do preposto.

11 Deixar de manter, durante a execugdo do contrato, as condi¢des de habilitagao -
exigidas no certame licitatério.

12 Danificar qualquer estrutura ou equipamento da contratante, sem realizar o -
devido reparo.

13 Existe servico de acionamento de garantia pendente de execugdo -

Total de ocorréncias -

Documento assinado eletronicamente por FABIO GONCALVES DOS REIS, Analista do Seguro Social, em
30/08/2024, as 09:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n®
10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Referéncia: Caso responda este Documento, indicar expressamente o Processo n? 35014.039054/2024-76 SEI n2 17438556
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