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APENDICE B

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

1. INDICADOR N° 1: Analise da Efitividade da Prestagdo dos Servigos

IMR 01 - ANALISE DA EFETIVIDADE

ITEM DESCRICAO

Avaliar se os servicos executados alcangaram os resultados desejados, gerando
Finalidade 0s impactgs esperadgs, (exgetos 0s seryigos técnicos a cargo da equipe
administrativa (relatorio técnicos, de medi¢ao, laudos, or¢gamentos etc) que ¢
medido em outro indice).

Execugdo dos servicos, com aplicacdo de materiais adequados e de qualidade
satisfatoria, atendendo as boas praticadas e técnicas exigidas. Conta para a
Meta a cumprir aprovagdo do servico a organizagdo, a limpeza do ambiente, a remogdo e
adequada destinagdo dos residuos.

Instrumento de mediciao RTV / Sistema de Gerenciamento / Relatorio proprio do IMR.

A cada ocorréncia o (Fiscal Setorial ou Técnico) que acompanhar o Servigo
deverd manifestar no RTV ou Sistema de Gerenciamento ou Relatério préprio
Forma de Acompanhamento do IMR, se o servico foi aprovado ou recusado. Se houver pendéncia que o
impeca de formar juizo deverd ser registada formalmente e informada
tempestivamente ao Fiscal técnico para deliberagéo.

O periodo de avaliagdo coincide com o periodo para apropriagdo da fatura

Periodicidade
mensal
. , I; = Somatério dos Servicos NAQ Aprovados
Mecanismo de calculo . .
Somatoério dos Servicos Executados
Margem de Tolerancia Reducdo do Valor Total da medicao do periodo
I[<1,0% 0%
Faixa de Pontuacio e Ajuste do pagamento 10% <1, =5,0% 1%
5,0% <1; £10,0% 204
I, > 10% 3%

I1 > 10 sem justificativas aceitas pela Fiscaliza¢do, podera ensejar agdes para

Sangdes avaliar pertinéncia de aplicagdo de penalidades.




Observacoes

Nao serdo considerados servicos Nao aprovados, aqueles com justificativas
aceitas pela fiscalizacao.

INDICADOR N° 2: Analise Tempestividade da Prestacdo dos Servigos

IMR 02 - ANALISE DA TEMPRESTIVIDADE

ITEM DESCRICAO
Avaliar o cumprimento dos prazos de conclusdo dos Servigos de Manutengdo, excetos os servigos técnicos a
Finalidade cargo da equipe administrativa (relatorio técnicos, de medic@o, laudos, orcamentos etc) que ¢ medido em outro

indice.

Meta a cumprir

Concluir a excugdo dos servigos no prazo estipulado na Ordem de Servico

Instrumento de
medicao

Relatorio Técnico de Visita RTV e/ou Ordem de Servigo (OS) / Sistema de Gerenciamento

Forma de | A cada ocorréncia o (Fiscal Setorial ou substituto) que acompanhar o Servigo devera conferirr o preenchimento
Acompanhamento | do RTV, confirmando quem executou o servico e a data de sua conclusio.
Periodicidade O periodo de avaliacdo coincide com o periodo para apropriacdo da fatura mensal

Mecanismo de
calculo

I, = Somatério das Orden rvicos atendidas com atra;

Somatoério dos Servicos Executados no Periodo

Margem de Tolerancia Redugdo do Valor Total da medigdo do periodo
Faixa de L<1,0% 0%
Pontuacio e
Ajuste do 1,0% <1, <5,0% 1%
pagamento 5,0% <12 <10,0% 2%
12>10% 3%
Sancées I, > 10 sem justificativas aceitas pela Fiscaliza¢do, poderd ensejar agdes para avaliar pertinéncia de aplicagdo de
¢ penalidades.

~ Nao serdo considerados atrasos as O.S com justificativas aceitas pela fiscalizagdo ou causados pela

Observacoes - ~
Administragao.
3. INDICADOR N° 3: Analise da Inatividade na Execugdo dos Servigos

IMR 03 - ANALISE DA INATIVIDADE

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Avaliar o volume de servicos que deixaram de ser executados sem justificativa, inclusive as manutengdes
preventivas e relatorios a cargo da equipe administrativa (relatorio técnicos, de medicdo, laudos, orgamentos etc)

Meta a cumprir

Excugdo plena das obrigagdes da contratada através do atendimento aos servigos programados (rotinas
preventivas) ou solicitados (Ordem de Servigo)

Instrumento  de
medicio

Relatorio de acompanhamento das Ordem de Servico (OS) / Sistema de Gerenciamento

Forma de
Acompanhamento

Ao final do perido de apuragdo deverao ser totalizados, dentre os servigos a executar (programados e solicitados)
quantos deixaram de ser executados. Inclui-se nesta relagdo os servigos solicitados, em periodos anteriores e nao
executados.




O periodo de avaliagdo coincide com o periodo para apropriagdo da fatura mensal,. Considera-se que os servigos
Periodicidade ndo executados em periodos anteriores e que ndo foram cancelados, integram a relagdo de servigos a executar no
periodo de apuracgéo.
. I3= Somatério das Ordens de Servicos NAO atendidas (sem justificativa vilida)
Mecanismo de
calculo - . - . - NPT N
Somatério das O.S atendidas + somatério das O.S Nao atendidas (sem justificativa acatada pela fiscaliza¢io)
Margem de Tolerancia Reducido do Valor Total da medi¢do do periodo
Faixa 5 de 13 < 1’0 % 0%
Pontuacio e 0% < Lo < 5.0%
Ajuste do i Rt s 1%
pagamento 5,0% <13 <10,0% 2%
13>10% 3%
Sancées I3 > 10 sem justificativas aceitas pela Fiscalizagdo, podera ensejar agdes para avaliar pertinéncia de aplicagdo de
¢ penalidades.
~ Nao serdo considerados atrasos as O.S com justificativas aceitas pela fiscalizagdo ou causados pela
Observacoes . ~
Administragao.
4, INDICADOR N 4: indice de Qualidade da Gestéo

IMR 04 - QUALIDADE DA GESTAO - Apenas para contratos com % de partcipacio do (Engenheiro ¢/ou Arquiteto) = 0,5

homens més

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Avaliar a qualidade dos documentos de gestdo dos servigos (Relatorios de vistorias, laudos, projetos, cotagdes,
cronogramas, orgcamentos etc).

Meta a cumprir

Execugdo tempestiva e de qualidade na gestdo da documentag@o técnica do contrato, nos laudos e inspecdes
(relatérios técnicos) e proposi¢ao de solugdes (orgamentos, quantitativos, projetos)

Instrumento  de AT ;s .~ .

mediciio Relatorio Técnicos, relatorios de medigdo, orgamentos, cronogramas , projetos, laudos etc

Forma de Os trabalhos técnicos deverdo ser objeto de emissdo de ordem de servigo (sendo facultativa para as obrigagoes

Acompanhamento correntes como cronogramas e relatorios de medicao) a cada solicitagdo da Fiscalizagdo Técnica, para que se
viabilize o controle de prazos, a inexecuc@o e a mesuragao da qualidade dos servigos.

Periodicidade O periodo de avaliagdo coincide com o periodo para apropriacdo da fatura

Mecanismo de I4= _Somatério documento entregres fora do prazo ou com qualidade insatisfatéria

calculo Somatério dos Documentos Entregues

Margeim (.16 Redugiio do Valor Total da Parcela de mao de obra administrativa medida no periodo
Tolerancia
Faixa de Pontuacio 14<50% 0%
e Ajuste do 5,0% <14 < 15,0% 2%
pagamento 15,0% < 14 < 25,0% 4%
14>25% 6%
Sancdes I4 > 25% sem justificativas aceitas pela Fiscalizacdo, podera ensejar solicitacdo de substituicdo do membro da

equipe, e agdes para avaliar a pertinéncia de aplicagdo de penalidades.




Observacdes As justificativas apresentadas podera ser reavaliadas pelo Fiscal Técnico para validar o Grau de satisfagao

O ajuste do pagamento se dard conforme planilha abaixo:

5.1. Ajuste 1 - A aplicacdo do somatorio de cada percentual de % de ajuste, calculados isolamente para os indicadores
1,2 e 3, sobre o valor total da medic¢do do periodo
5.1.1. Como cada indicador o limite de ajuste é de 3%, o Ajuste 1 é limitado a 9% do valor global da parcela.

Ajuste 1 (K;) = %+ _ %+ __ % (somotorio dos % de ajuste dos IMR 1,2 e 3)

Dedugao 1 = Valor Total da medicdo x K1

5.2. Ajuste 2 - Aplicagdo do percentual de ajuste, obtido pelo IMR 4, sobre o valor apurado para a mio de obra
administrativa (engenheiros e/ou arquiteto e encarregado)

5.2.1. A aplicagdo deste fator se dara apenas pra os contratos com participacdo de engenheiro e/ou arquiteto superior a 0,5
homens/més.

Ajuste 2 (Ky)=__ % (de ajuste do IMR 4)

Dedugdo 2 = Valor Total da parcela do custo de mao de obra administrativa (engenheiro e/ou arquiteto e
encarregado) x K,

5.3. Assim o valor a faturar sera o valor medido para os servigos efetivamente executados, descontadas as dedugdes 1 e
2, conforme abaixo:

Valor a faturar = Valor total da medig@o dos servigos - Deducdo 1 - Dedugéo 2

Brasilia/DF, na Data da Assinatura Eletronica.

Equipe de Planejamento da Contrata¢io

(assinado eletronicamente)
ANDRE HENRIQUE KREIN LEITE
Analista do Seguro Social
Matricula 2.132.436

(assinado eletronicamente)
LILIANE BATISTA LEITE
Engenheira Civil - Mat. 1.103.160
Coordenador da Equipe de Planejamento
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