@ Compras.gov.br MINISTERIO DA ECONOMIA

Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edigdo Data de Criacao
36/2024 CASSIO RUBENS XAVIER DE CAMPOS 12/08/2024 09:50
Objeto da Matriz de Riscos

Manutengéo predial de carater preventivo e corretivo, e a execugao de Servigos Eventuais, no INSS geridos pelas GEXCBA, GEXSIN, GEXMCP e
GEXPTV

2. Historico de Revisdes
Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Equipe de
Planejamento
inadequada ao Grande nimero de servidores aposentando Planejamento Administragao Médio

Objeto - quantidade e sem reposigao por concurso publico.
de membros inferior
ou sem qualificacéo.

Impactos

Contratagbes desvantajosas para a Administracdo (e.g., objetos mal especificados, modelo que ndo permite adequada gestado

! contratual, pregos elevados), com consequente desperdicio de recursos (e.g., financeiro, pessoal) publicos.
Acdes Preventivas

P-01 Definir membros da Equipe de Planejamento em quantidade e qualificagdo Responsavel: JOSE EDUARDO LOPES
adequada, cabendo a alta administragdo elencar as prioridades com o plantel de MENDES
servidores disponiveis.

P-02 Utilizar sistema web de gestdo de demandas e atividades dos servidores, Responsavel: LEA BRESSY AMORIM
otimizando a delegacéo de tarefas e priorizagcdo das demandas. Como, ainda, ndo
ha ferramenta institucional para este fim, cabera ao responsavel desta acédo a
propositura do sistema.

P-03 Recompor a méo de obra disponivel - solicitagéo de concurso publico, recebimento Responsaveis: LEA BRESSY AMORIM, JOSE
de servidores cedidos e redirecionamento de servidores. EDUARDO LOPES MENDES
Acdes de Contingéncia

C-01 Contratar empresas para apoiar as atividades de planejamento das contratacbes e Responsavel: JOSE EDUARDO LOPES
a gestédo contratual. MENDES

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Organizacdes realizam contratacdes sem
Ausen.0|a~ de atentar ao pr.ln.u.plo da padronizacao, Planejamento Administracgio Alto
padronizagéo levando a multiplicidade de esforgos para
realizar contratagdes semelhantes.

Impactos

1 Esforco desnecessario para elaborar especificagfes da contratacao (e.g., dificuldade de obtengdo de pregos de referéncia ante a
singularidade das especifica¢des)

2 repeticdo de erros (e.g., ante o "reaproveitamento de especificacdes e de editais")

3 perda de economia de escala (ante a impossibilidade de contratagdo conjunta via SRP).
Acdes Preventivas

P-01 Padronizar especificagbes para aquisicdbes que sdo comuns (e.g., limpeza, Responsavel: LEA BRESSY AMORIM
vigilancia, telefonia, microcomputadores etc.) com apoio das diversas organiza¢es
sob sua jurisdicdo e a equipe de planejamento da contratacdo usa as
especificagbes padronizadas.
Acdes de Contingéncia

C-01 Né&o aprovagio do processo de contratagdo com especificagio diferente da que foi Responsavel: JOSE EDUARDO LOPES
padronizada pelo érgdo governante superior, a menos que haja justificativas MENDES
robustas para tal.

C-02 Utilizar modelos praticados nas UASGs, vinculadas ao INSS. Responsavel: LILIANE BATISTA LEITE

NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item

. A falta de capacitagcdo dos membros da
Auséncia e Equipe de Planejamento; Pressdo para

estudos técnicos entrega de resultados; Aplicar solucio Planejamento Administracéo Médio



preliminares consolidada na Administragdo Publica.

Impactos
Contratacéo sem realizacédo de estudos técnicos preliminares, levando a contratagdo que ndo produz resultados capazes de atender a
necessidade da administragdo, com consequente desperdicio de recursos (e.g., financeiro, pessoal) publicos; ou levando a

1 impossibilidade de contratar (e.g., suspensao do mandado de seguranga devido a irregularidades), com consequente ndo atendimento
da necessidade que originou a contrata¢éo; ou levando a especifica¢des indevidamente restritivas, com consequente diminuigdo da
competicdo e aumento indevido do custo da contratacao.

Acdes Preventivas
P-01 Preenchimento da Lista de Verificagdo da AGU, se responsabilizando por ndo dar Responsavel: LILIANE BATISTA LEITE
continuidade ao processo caso falte alguma pega elencada.
Acdes de Contingéncia
C-01 Né&o aprovagéo do processo de contratagdo que ndo contenha os estudos técnicos Responsavel: JOSE EDUARDO LOPES
preliminares. MENDES
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
1) Falta de topicos minimos necessérios e
obrigatérios; 2) Toépicos produzidos com
ETP Inadequado informagOes erradas ou equivocadas; 3) Planejamento Administragao Alto
Negligéncia ou impericia na produgéo dos
topicos e pesquisas.
Impactos

1 Licitagdo frustada ou deserta.

2 Contratacdo ndo adequada ao interesse da Administragao.

3 Desperdicio de recursos publicos.

4 N&o execucao do servigo.

5 Sobrecarga da maquina publica com Processos Administrativos Disciplinares (PAD).

6 Retrabalho

Acdes Preventivas

P-01 Servidor sénior revisa artefatos do planejamento para verificar suficiéncia e Responsavel: LILIANE BATISTA LEITE

adequacao dos requisitos.

P-02 Elaborar quadro identificando as solu¢cdes de mercado (produtos, fornecedores, Responsavel: LILIANE BATISTA LEITE

fabricantes etc.) que atendem aos requisitos especificados e, caso a quantidade de
fornecedores seja considerada restrita, verifica se 0s requisitos que limitam a
participagdo sdo realmente indispensaveis, de modo a avaliar a retirada ou
flexibilizag&o destes requisitos.
P-03 Envio para revisdo do procedimento pelo 6rgao consultivo (PFE-INSS). Responsavel: JOSE EDUARDO LOPES
MENDES
P-04 Preenchimento de check-list AGU Responsavel: LILIANE BATISTA LEITE
Acodes de Contingéncia
C-01 Revisar todo o processo e verificar a necessidade de elaborag&o de novo ETP. Responsavel: JOSE EDUARDO LOPES
MENDES
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
. . 1) Falta de capacitacdo dos membros da
Estimativas Equipe de Planejamento; 2) Negligéncia e
inadequadas de —J p’ o ) L g9 Planejamento Administragao Médio
quantidades !mpenua, 3) Apresentacdo de dados
incompletos.
Impactos

1 Estimativa de quantidades maior que as necessidades da organizagao, levando a sobra de produtos ou servi¢os, com consequente
desperdicio desses itens e de recursos financeiros.

Estimativa de quantidades menor que as necessidades da organizagdo, levando a falta de produtos ou servi¢cos para atender a
necessidade da contracdo com consequente: a) celebragcdo de aditivos contratuais que poderiam ter sido evitados (esses aditivos
podem fazer com que o 6rgéo sofra o efeito do “jogo de planilha”, se os pregos tiverem sido manipulados pela contratada); b) novas

2 contratacfes (por licitagdo ou ndo, se o erro de estimativa tiver sido grande, com todo o esfor¢co administrativo decorrente); c)
potencial quebra da padroniza¢@o dos produtos contratados; d) perda do efeito de escala, no caso de celebragédo de aditivos ou de
realizacdo de novas contratacdes, o0 que leva a custo final maior do que no caso de se efetuar uma Unica contratagdo com a soma das
quantidades contratadas separadamente; ou e) utilizagdo de orgamento superior ao previsto, o que pode levar ao cancelamento da
contratacdo de outros itens previstos no planejamento conjunto das contratacdes.

Acdes Preventivas

P-01 Definir método para estimar as quantidades necessérias (se preciso, deve buscar Responsavel: LILIANE BATISTA LEITE

métodos e técnicas para estimar as quantidades dos itens da solugdo em outros
orgdos/entidades da APF) e documentar aplicagdo do método no processo de
contratacao.

P-02 Fazer levantamento exaustivo da necessidade, de modo a diminuir o risco de Responsavel: LILIANE BATISTA LEITE

celebragéo de aditivos ou novas contragoes.

P-03 Armazenar dados da execugdo contratual, de modo que a equipe de planejamento Responsavel: LILIANE BATISTA LEITE

da contratagdo que elaborar os artefatos da proxima licitagdo da mesma solugdo ou
de solugdo similar conte com informag¢Bes de contratos anteriores (e.g. séries
histéricas de contratos de servigos continuos), o que pode facilitar a definicdo das
quantidades e dos requisitos da nova contratagao.

Acdes de Contingéncia

C-01 Né&o aprovar processo de contratagéo que ndo contenha, nos autos, a memoria de Responsavel: JOSE EDUARDO LOPES

calculo das quantidades dos itens que serdo contratados. MENDES

C-02 Realizar alteragdo contratual para adequacéo, incluindo a rescisdo contratual, Responsavel: IZANIL DE PAULA CAVALERO



guando se tratar de erro insanavel.

NUmero

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° ltem

1) Falta de capacitacdo dos membros da
Analise de mercado Equipe de Planejamento; 2) Negligéncia e

inadequada Impericia; 3) Apresentacdo de dados Planejamento Administraggo Baixo
incompletos.
Impactos
1 Utilizagdo de somente uma solucdo do mercado como base para a definicdo de requisitos, levando ao direcionamento da licitacao,
com consequente aumento do valor contratado.
Levantamento de mercado deficiente (ndo verificou que ndo existe fornecedor para a solugdo como foi especificada), levando a
2 licitagdo deserta (ou seja, nenhuma proposta é apresentada na licitagdo), com consequente retrabalho para realizar a contratagdo ou
ndo atendimento da necessidade que originou a contratagao.
Acdes Preventivas
P-01 Executar o levantamento de solu¢gdes do mercado junto a diferentes fontes Responsavel: LILIANE BATISTA LEITE
possiveis, efetuando levantamento de contratacdes similares feitas por outros
orgaos, consulta a sitios na internet (e.g. portal do software publico), visita a feiras,
consulta a publicacdes especializadas (e.g. comparativos de solugdes publicados
em revistas especializadas) e pesquisa junto a fornecedores.
P-02 Manter Equipe multidisciplinar na fase interna da licitacdo, criando a¢des de Responsavel: JOSE EDUARDO LOPES
revisdes internas na Equipe de Planejamento. MENDES
Acodes de Contingéncia
C-01 Designar outro membro da equipe de planejamento para revisdo dos calculos. Responsavel: LILIANE BATISTA LEITE
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
. . 1) Falta de capacitacdo dos membros da
Estlmatlvas Equipe de Planejamento; 2) Negligéncia e . -
inadequadas de —J p’ o ) o g9 Planejamento Administragao Alto
precos !mpenua, 3) Apresentacdo de dados
incompletos.
Impactos
Coleta insuficiente de precos ou falta de método para realizar a estimativa, levando a estimativas inadequadas, com consequente
1 utilizagdo de parametro inadequado para andlise da viabilidade da contratacdo e dificuldade de justificar as estimativas quando
questionados por partes interessadas.
Acdes Preventivas
P-01 Publicar normativo estabelecendo procedimento consistente para elaboragdo de Responsavel: LEA BRESSY AMORIM
estimativas de preco.
P-02 Definir método para estimar as quantidades necessérias (se preciso, deve buscar Responsavel: LILIANE BATISTA LEITE
métodos e técnicas para estimar as quantidades dos itens da solugdo em outros
orgdos/entidades da APF) e documentar aplicacdo do método no processo de
contratacao.
P-03 Fazer comparativo do valor obtido com valores antigos e com outras contrataces. Responsavel: LILIANE BATISTA LEITE
P-04 Utilizar membro da Equipe de Planejamento para revisar pecas. Responsavel: LILIANE BATISTA LEITE
Acoes de Contingéncia
C-01 Elaborar memoria de calculo das estimativas de precgo, considerando uma cesta de Responsavel: LILIANE BATISTA LEITE
precos.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
1) Falta de capacitagdo dos membros da
Anallse de risco Equg de Planejamento; 2)~ Negligéncia e Planejamento Administracgo Baixo
inadequada Impericia; 3) Apresentacdo de dados
incompletos.
Impactos
1 Inexisténcia de andlise de risco, levando a desconsideragdo dos riscos existentes na contratacdo e gestdo do contrato, com
consequente impacto causado por todos os riscos desconsiderados.
5 Andlise de risco deficiente, levando a desconsideracéo de riscos relevantes, com consequente impacto causado por estes riscos
relevantes.
Acdes Preventivas
P-01 Elaborar analise de risco da contratacéo e da gestéo contratual. Responsavel: LILIANE BATISTA LEITE
P-02 Revisar os artefatos do planejamento, incluindo a anélise de riscos. Responsavel: LILIANE BATISTA LEITE
P-03 Seguir modelos de analise de risco utilizados no INSS e em outros 6rgaos. Responsavel: LILIANE BATISTA LEITE
P-04 Observar diretrizes da Alta Administrac&o. Responsavel: LILIANE BATISTA LEITE
Acdes de Contingéncia
C-01 Atualizar analise de risco, quando ocorrer um risco inesperado. Responsavel: IZANIL DE PAULA CAVALERO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Termo de 1) Falta de capacitacao dos membros da
Referenma Equ(? de Planejamento; 2)~ Negligéncia e Planejamento Administragdo Alto
incompleto ou Impericia; 3) Apresentacdo de dados
inconsistente incompletos.
Impactos
Termo de referéncia (TR) incompleto ou inconsistente, levando a TR cujo contetido ndo permite selecionar a proposta mais vantajosa
1 para a Administragcdo ou a contrato sem mecanismos adequados para a gestdo contratual, com consequente desperdicio de recursos

(e.g., financeiro, pessoal) publicos.



Acdes Preventivas

P-01 Elaborar lista de verificagao (checklist) para verificar a completude do TR. Responsavel: LILIANE BATISTA LEITE
P-02 Utilizar Termo de Referéncia de licitagbes bem sucedidas. Responsavel: LILIANE BATISTA LEITE
P-03 Utilizar minutas padronizadas pela AGU. Responsavel: LILIANE BATISTA LEITE
P-04 Consultar gestores de contratos para ver lacunas abertas nas antigas contratacdes. Responsavel: LILIANE BATISTA LEITE
Acoes de Contingéncia
C-01 Refazer o Termo de Referéncia, acompanhado de novos servidores, os quais Responsaveis: IZANIL DE PAULA CAVALERO,
detém conhecimento amplo sobre a matéria. LILIANE BATISTA LEITE
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P)  N° Item
Emp.rgsas~ . sgm 1) Equivoco na escolha dos critérios de
Qualificacdo técnica . . .
para a prestacao de quallflca(;aE) técnica no  Edital.  2) Planejamento Administragao Médio
servicos de Apresgn.tagao de documentos fraudulentos
A pelas licitantes.
terceirizagao
Impactos
Empresas sem qualificagdo técnica adequada para a prestagdo de servigos de terceirizagdo participando da licitagdo, levando a
1 contratacéo de empresas incapazes de executar a avenca, com consequente ndo obtencédo do objeto contratado e descumprimento,
pela contratada, das obrigag6es previstas em legislagéo especifica e no contrato.
Acdes Preventivas
P-01 Verificar habilitagbes técnicas utilizadas por outras contratagdes publicas. Responsavel: LILIANE BATISTA LEITE
P-02 Usar servidor sénior para reviséo das pecas produzidas. Responsavel: LILIANE BATISTA LEITE
Acoes de Contingéncia
C-01 Revogacéo ou anulacéo dos atos produzidos Responsavel: JOSE EDUARDO LOPES
MENDES
C-02 Refazer pegas técnicas Responsavel: LILIANE BATISTA LEITE
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
R-11 Indlsponll?l!ldade 1) Cenario de restricdo orgamentaria Planejamento Administracdo Extremo
orgamentaria
Impactos
1 Retrabalho
2 Méa gestéo dos recursos humanos do INSS.
3 Ficar sem cobertura contratual.
4 Paralisagao da area fim.
Acdes Preventivas
P-01 Manter informagBes sobre a disponibilidade orgamentéria e financeira, incluindo Responsavel: JOSE EDUARDO LOPES
informacdes atualizadas sobre a situagdo de cada contratagdo da organizagao (e. MENDES
g., planejada, licitada, contratada), sobre os valores empenhados, liquidados e
pagos, e sobre a dotacao disponivel (e.g., por meio de uma planilha).
Acdes de Contingéncia
C-01 Paralisar servigos e desenvolvimento da solugéo. Responsaveis: JOSE EDUARDO LOPES
MENDES, LEA BRESSY AMORIM
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
N&do cumprimento,
pelas contratadas, Utilizacdo de controles, durante a
das . obrigagdes fiscalizacdo, pouc':omefl.cazes: M.a'fe. das Gestéo de Contrato  Administracdo Alto
trabalhistas, contratadas. Ineficiéncia e ineficacia da
previdenciarias e fiscalizacdo contratual.
com o FGTS
Impactos
1 Aumento dos encargos na fiscalizacdo sem necessariamente diminuir o risco de as obrigacdes nao estarem sendo cumpridas pelas
contratadas.
2 Responsabilizagao solidaria da administracao.
Acoes Preventivas
P-01 Incluir no modelo de gestdo do contrato: a) que as verificacdes documentais Responsavel: LILIANE BATISTA LEITE

relativas aos aspectos trabalhistas, previdenciarios e do FGTS, além de contemplar
os documentos que atestem a regularidade da contratada como um todo nos
termos da Lei 8.666/93 (art. 29, IV e V), complementarmente, a critério da
administracdo, poderdo ser exigidos que a contratada apresente: a.1) documentos
comprobatorios da realizacdo do pagamento de salarios, vale-transporte e auxilio
alimentacdo; a.2) extratos das contribuicdes previdenciarias retirados pelos préprios
empregados terceirizados por meio do acesso as suas contas; a.3) extratos dos
depoésitos no FGTS retirados pelos préprios empregados terceirizados por meio do
acesso as suas contas; b) que a contratada esta obrigada a: b.1) viabilizar o acesso
de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da
Previdéncia Social e da Receita Federal do Brasil, com o objetivo de verificar se as
suas contribui¢cdes previdenciarias foram recolhidas; b.2) viabilizar a emissdo do
cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica Federal para todos os empregados; b.3)
oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtencédo de
extratos de recolhimentos das contribui¢cdes previdenciarias e depositos do FGTS
sempre gue solicitado pela fiscalizacéo; c) clausulas de penalidade que considerem



como falta grave, caracterizada como falha em sua execucdo que podera dar
ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicacdo de sancdo pecuniaria
(fixar o quantum) e da declaragdo de impedimento para licitar e contratar com a
Unido, nos termos do art. 7° da Lei 10.520/2002 (fixar o prazo): c.1) o né&o
pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio alimentacédo no prazo previsto
em lei; ¢.2) o ndo recolhimento das contribui¢cdes sociais da Previdéncia Social; c.3)
0 ndo recolhimento do FGTS dos empregados. d) que a clausula de garantia deve
assegurar também o pagamento de : d.1) prejuizos advindos do ndo cumprimento
do contrato; d.2) multas punitivas aplicadas pela fiscalizagdo a contratada; d.3)
prejuizos diretos causados a contratante decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucgdo do contrato; d.4) obrigacdes previdenciarias e trabalhistas nao honradas
pela contratada.

P-02 a) avalia os riscos de descumprimento pela contratada das obrigacdes trabalhistas, Responsavel: IZANIL DE PAULA CAVALERO
previdenciarias e com o FGTS para determinar a extensdo das amostras que serdo
utilizadas na fiscalizacdo do cumprimento: a.1l) das obrigag6es trabalhistas pela
contratada, levando-se em consideragéo falhas que impactem o contrato como um
todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a
um determinado empregado; a.2) das contribui¢cdes previdenciarias e dos depdsitos
do FGTS, por meio da analise dos extratos retirados pelos préprios empregados
terceirizados utilizando-se do acesso as suas proprias contas (o objetivo é que
todos os empregados tenham tido seus extratos avaliados ao final de um ano — sem
que isso signifiqgue que a analise ndo possa ser realizada mais de uma vez para um
mesmo empregado, garantindo assim o “efeito surpresa” e o beneficio da
expectativa do controle); b) documenta a sistematica de fiscaliza¢@o utilizada em
cada periodo; c) comunica: c.1) ao Ministério da Previdéncia Social e a Receita
Federal do Brasil qualquer irregularidade no recolhimento das contribuicdes
previdenciarias; ¢.2) ao Ministério do Trabalho e Emprego qualquer irregularidade
no recolhimento do FGTS dos trabalhadores terceirizados;

Acdes de Contingéncia

C-01 Aprovar estratégia de terceirizagdo que contempla a contratacdo de empresa Responsaveis: LEA BRESSY AMORIM, JOSE
especializada na area contabil e de administragdo, com a finalidade prestar EDUARDO LOPES MENDES
assisténcia a fiscalizacao dos contratos de terceiriza¢do, nos termos do art. 67, da
Lei n°® 8.666/93.

4. Acompanhamento das Ac¢cdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

LILIANE BATISTA LEITE

Agente de contratacdo

CASSIO RUBENS XAVIER DE CAMPOS

Assessoria
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