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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Superintendéncia Regional Norte/Centro-Oeste

Coordenacdo de Gestdao Orgcamento, Finangas e Logistica

Divisdo de Engenharia e Patrimo6nio Imobilidrio

Setor de Servigos de Engenharia de Manutengao

APENDICE A DO ANEXO | - CADERNO DE ENCARGOS E ESPECIFICAGOES TECNICAS

PROCESSO N¢ 35014.042016/2024-09

1.
1.1.

RELAGAO DE EQUIPAMENTOS E ENDERECOS

A seguir sdo listados, por geréncia executiva, os enderegos e os dados resumidos dos equipamentos de cada
unidade. Para mais detalhes, como tipo de equipamento, poténcia individualizada e localizagao estdao descritas na aba "LEI",

Lista de Equipamentos Instalados, Apéndice D do Anexo | — Planilhas Estimativas de Custos.

1.2. Grupo 1 - Geréncias executivas de Cuiaba e Sinop
1.2.1. Enderecos:
# UNIDADE ENDERECO
1 APS Agua Boa Av. Julio Campos, 395 — Centro — Agua Boa/MT
2 APS Alta Floresta Rua E1 Qd. 04 Lt. E/G Setor E — Centro — Alta Floresta/MT
3 APS Alto Araguaia Av. Carlos Hugueney esq. ¢/ Rua José Morbek — Centro — Alto Araguaia/MT
4 APS Barra do Bugres Av. Hitler Sans3o esq. ¢/ Celso Panham Borgueti — Barra do Bugres/MT
5 APS Barra do Gargas Rua XV de Novembro Qd. 6 Lt. 9/12 — Centro — Barra do Garcas/MT
6 APS Caceres Av. Vereador Enedino Sebastido Martins, 1249 — Centro — Caceres/MT
7 APS Campo Novo do Parecis Rua Belém Lt. 01B1 Qd. 37B — Campo Novo do Parecis/MT
8 APS Campo Verde Rua Medianeira — Loteamento Jardim Campo Verde Il - Campo Verde/MT
9 APS Colider Av. Colonizador, 793 esq. ¢/ Rua Xingu — Centro — Colider/MT
10 APS Colniza Av. Contorno, Qd. 11 — Bairro Jardim Imperial — Colniza/MT
11 APS Confresa Av. Ayrton Senna — Centro — Confresa/MT
12 APS Cuiaba — Coxipd Av. Pau Brasil — Jardim das Palmeiras — Coxip6/MT
13 APS Cuiabd — CPA Ruya 47, Qd. 08 — Setor IV — CPA IIl/MT
14 APS Diamantino Rua Quintino Bocailva — Centro — Diamantino/MT
15 APS Guaranta do Norte Av. Guarant3 | — Bairro Gleba Brago Sul Il — Guarant3 do Norte/MT
16 APS Jaciara Rua Carijds, 61 Lt. 13 Qd 110 — Centro — Jaciara/MT
17 APS Juara Rua Belo Horizonte Lt. 13/15 Qd. B — Centro — Juara
18 APS Juina Av. Dos Jambos, 1835 — Juina/MT
19 APS Lucas do Rio Verde Rua Paranapanema Qd. 71A Lt. 11 — Bairro Jardim das Américas — Lucas do Rio Verde/MT
20 APS Matupa Rua 2 VCI 001, 620 — Centro — Matupa/MT
21 APS Mirassol D’Oeste Rua Leondrio Lourencédo esq. ¢/ Prof. Odélio B. Silva — Centro — Mirassol D’Oeste/MT
22 APS Nova Mutum Av. Arapongas — Qd. 83 Lt. 15/16 — Centro — Nova Mutum/MT
23 APS Nova Xavantina Av. Parand esq. ¢/ Rua S&o Luis — Centro — Nova Xavantina/MT
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24 APS Paranatinga Rua Vila Nova Qd 18 Secdo B — Centro — Paranatinga/MT

25 APS Peixoto de Azevedo Rua Lions Internacional Qd. 03 Lt. 09 — Centro — Peixoto de Azevedo/MT

26 APS Poconé Av. Pinheiro Machado — Centro — Poconé/MT

27 APS Pontes e Lacerda Rua 5 esq. Fiorespina Azambuja — Loteamento S3o Jorge — Pontes e Lacerda/MT

28 APS Poxoréo Av. Brasilia — Centro — Poxoréo/MT

29 APS Primavera do Leste Rua Benjamim Cerutti esq. ¢/ Rua Castelo Branco — Primavera do Leste/MT

30 APS Rondondpolis Rua Arnaldo Estevan Figueiredo — Centro — Rondondpolis/MT

31 APS Rosario do Oeste Av. Dom Aquino Correa — Centro — Rosario do Oeste/MT

32 APS S3o Félix do Araguaia Av. Agai — Qd. 15 Lt 02 — Loteamento Pindorama — S3o Félix do Araguaia/MT

33 APS Sinop Av. das Figueiras esq. ¢/ Rua das Azaléias — Setor Comercial — Sinop/MT

34 APS Sorriso Rua dos Estados, 512 — Centro — Sorriso/MT

35 APS Tangara da Serra Av. Presidente Tancredo Neves — Centro — Tangara da Serra/MT

36 APS Varzea Grande Av. Castelo Branco — Bairro Agua Limpa — Varzea Grande/MT

37 CEDOCPREV Rua Batista das Neves esq. ¢/ Av. Getulio Vargas — Centro — Cuiabd/MT

38 GEX Cuiaba Av. Getulio Vargas, 553 — Centro — Cuiaba/MT

39 GEX Sinop Av. das Itaubas Lt. 07 Qd. 67 — Setor Comercial — Sinop/MT

1.2.2. Dados por unidade:
QTD Capacidade Area
# NIDADE
v [un] [TR] [m?]

1 APS Agua Boa 6 12 249
2 APS Alta Floresta 10 16 313
3 APS Alto Araguaia 5 7,8 168
4 APS Barra do Bugres 12 24,5 257
5 APS Barra do Gargas 10 20 402
6 APS Caceres 14 37,3 472
7 APS Campo Novo do Parecis 11 24 259
8 APS Campo Verde 11 19,5 247
9 APS Colider 9 20,5 302
10 APS Colniza 6 15 273
11 APS Confresa 11 19,3 265
12 APS Cuiabd — Coxipé 12 28,5 400
13 APS Cuiabd — CPA 14 26,8 400
14 APS Diamantino 7 15,6 240
15 APS Guarant3 do Norte 13 28 250
16 APS Jaciara 6 14 180
17 APS Juara 7 11,8 188
18 APS Juina 9 14,8 167
19 APS Lucas do Rio Verde 13 26 257
20 APS Matupa 4 5,9 206
21 APS Mirassol D’Oeste 8 13,3 182
22 APS Nova Mutum 11 24,5 257
23 APS Nova Xavantina 14 160
24 APS Paranatinga 8.8 143
25 APS Peixoto de Azevedo 13 26 280
26 APS Poconé 8 12 145
27 APS Pontes e Lacerda 11 18,8 338
28 APS Poxoréo 5 8 179
29 APS Primavera do Leste 4 7 402
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30 APS Rondondpolis 15 37,8 606
31 APS Rosério do Oeste 6 9,5 216
32 APS S3o Félix do Araguaia 7 12,3 288
33 APS Sinop 13 32,8 501
34 APS Sorriso 15 20 330
35 APS Tangara da Serra 14 25,8 787
36 APS Véarzea Grande 14 28 384
37 CEDOCPREV 2 3,5 990
38 GEX Cuiaba 68 119,5 3809
39 GEX Sinop 7 21 386
1.2.3. Dados por tipo de equipamento:
Tivo QTD Capacidade
P [un] [TR]
ACJ 183 290
SPLIT 206 479
RA 2 -
Total 391 769,1
1.3. Grupo 2 - Geréncia executiva de Goiania
1.4. Enderecos:
# UNIDADE ENDERECO
1 APS Acrelna Rua M-5 Esquina com Rua 32 n2 200 Conjunto Paineiras — Acrelina/GO
2 APS Anicuns Rua José Benedito esq. ¢/ Damiana, Setor Central — Anicuns/GO.
3 | APS Aparecida De Goinia Av. Uberaba esq. com rua Uru, Qd. 115,.1_t..03 e 04, Setor dos Afonsos - Aparecida de
Goiadnia/GO
4 APS Bela Vista Rua Domingos Arantes n2 696, Qd.01, LTO1, Setor Central - Bela Vista/GO
5 APS Caiapénia Av. Plinio Gayer esq. ¢/ rua IV.IaJoAr Mllhomenl Qd 30 Lote 3,4, 5 e 6, Setor Nova
Caiaponia — Caiap6nia/GO
6 APS Goidnia — Centro Av. Goias n2 371 Setor Central - Goidnia/GO
7| AP Gogzr::fl; Cidade Av. Nazareno Roriz Qd. 120 Lt. 11/16, Cidade Jardim — Goiania/Go
8 APS Goiania — Leste Rua D Qd. H Lt. 2/5, Vila Viana — Goiania/GO
9 APS Goidnia — Sul Rua 231, Qd. 37-B, Lote 18-A, Setor Coimbra — Goidnia/GO
AP iania — .. -
10 S.Gm'?m’la. Rua 261 n2 699 Qd. 95 Lt. 25 Setor Leste Universitario —- Goidnia/GO
Universitario
11 APS Goiatuba Av. Clévis Rodrigo do Vale n2 145, Qd. Setor Oeste — Goiatuba/GO
12 APS Ipora Av. Marginal Tamandua Qd.109 Lt 100-B2, Bairro Mato Grosso — Ipora/GO
13 APS Itumbiara Rua Paranaiba n2 442, Setor Central — Itumbiara/GO
14 APS Jatai Rua Sebastido R. Cintra n2 612, Setor Central — Jatai/GO
15 APS Mineiros Rua Perobeiras esq. com Av. Araguaia, Qd 11, Lt 16 Bairro Versailles — Mineiros/GO
16 APS Morrinhos Rua Jo3o Julio de Oliveira n® 200 SetorCentral — Morrinhos/GO
17 APS Palmeiras Rua 2, N.02 Setor Antonio Bueno - Palmeiras de Goias/GO
18 APS Pontalina Av. Americano do Brasil Qd. 343, Lt. 02, Setor Central — Pontalina/GO
19 APS Quirindpolis Rua 11 esq. com Rua 7, Bairro Alexandrina — Quirindpolis/GO
. . - . o i
20 APS Rio Verde Rua Rosolino F. Guimaraes esq. ¢/ Abel Pereira de Castro n2 1013 Setor Central - Rio
Verde/GO
4 i 30 nQ _
21 APS Santa Helena Rua Pedro Romualdo Cabral esg. ¢/ Rua José da Silva Galvdo n2 1, Centro — Santa
Helena/GO
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2 APS S3o Luis de Montes Rua Javaés esq. com Rua Rio Vermelho, Lt 1, Setor Central - S3o Luis de Montes
Belos Belos/GO
23 APS Sdo Simao Av. Brasil entre Ruas 18 e 22, Setor Central - S50 Sim3o/GO
24 APS Senador Canedo Av. Progresso, esq. C/ rua das Laranjeiras, Qd. 14, drea 3, Conjunto Jardim Sabia -
Senador Canedo/GO
25 APS Trindade Rua 7 esq. ¢/ rua 6 n2 22 Qd. 3 Lt. 4, Vila Santa Inés — Trindade/GO
26 A“d't°”a'f\?geged°“a' Rua 3 n2 915, Qd 18, Lt 42, Setor Central - Goiania/GO
27 CEDOCPREV Rua Leopoldo de Bulhdes n2 69, Qd. 923, Lt. 11/12, Setor Leste Vila Nova, Goiania/GO
28 Depdsito Rua 241, Vila Monticelli — Goiania/GO
29 GEX Goiania Av. Goias n2 51, Setor Central — Goidnia/GO
Av. Anhanguera n2 5674, Ed. Palacio do Comércio, 172 andar, Sala 1701 a 1710 —
30 JRPS n
Goiadnia/GO
31 Procuradoria Av. Araguaia n2 311, Setor Central — Goidnia/GO
32 Transportes Rua 809 n? 235, Qd. 923 Lt. 12 Setor Leste Vila Nova — Goidnia/GO
33 UTRP Rua 231 Qd. 39-B Lt. 27/40, Setor Coimbra — Goiania/GO
1.4.1. Dados por unidade:
QD Capacidade Area
# UNIDADE
[un] [TR] [m?]
1 APS Acretna 17 16,1 585
2 APS Anicuns 6 14 365
3 APS Aparecida De Goiania 15 12 590
4 APS Bela Vista 10 20,8 330
5 APS Caiaponia 8 6,5 330
6 APS Goidnia — Centro 90 178 2365
7 APS Goiania — Cidade Jardim 19 14,5 874
8 APS Goiania — Leste 6 18,8 427
9 APS Goidnia — Sul 16 28,9 440
10 APS Goiania — Universitario 25 27,9 840
11 APS Goiatuba 7 7,5 330
12 APS Ipora 15 22 476
13 APS Itumbiara 5 25,5 2125
14 APS Jatai 17 26,4 874
15 APS Mineiros 16 30,4 476
16 APS Morrinhos 13 14 309
17 APS Palmeiras 10 8 420
18 APS Pontalina 3 1,5 330
19 APS Quirindépolis 15 29,6 476
20 APS Rio Verde 23 47,6 2502
21 APS Santa Helena 18 27,1 476
22 APS S3o Luis de Montes Belos 14 23,8 420
23 APS S3o Simao 7,3 168
24 APS Senador Canedo 6 5,5 330
25 APS Trindade 1 15 400
26 Auditoria-Corregedoria-APE 28 38,9 937
27 CEDOCPREV 8 13 773
28 Depdsito 1 1,5 50
29 GEX Goiania 52 69,4 2980
30 JRPS 11 15,9 560
31 Procuradoria 12 16,5 2203

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=18325059&infra_sistem...

4/21



21/02/2025, 15:08 SEI/INSS - 16032516 - Apéndice

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=18325059&infra_sistem...

32 Transportes 4 5 65
33 UTRP 38 63,4 2013
1.4.2. Dados por tipo de equipamento:
Tino QTD Capacidade
P [un] [TR]
ACJ 135 163
SPLIT 325 644
SELF 3 45
RA 72 -
Total 535 852,1
1.5. Grupo 3 - Geréncia executiva de Macapa
1.6. Enderegos:
# UNIDADE ENDERECO
1 APS Amapa Rua Guarani, 817, 7 Mangueiras — Amapda/AP
2 APS Laranjal do Jari Rua Rio Jari, 1183, Agreste — Laranjal do Jari/AP
3 APS Oiapoque BR-156, km 02, Gleba Uaga, Retiro Patauad, Lote 1 — Oiapoque/AP
4 APS Porto Grande Av. Mario Cruz, S/N — Centro — Porto Grande/AP
5 APS Santana Rua Salvador Diniz, 1504 — Hospitalidade — Santana/AP
6 CEDOCPREV Rua Tiradentes, 18, Centro — Macapa/AP
7 GEX Macapa Rua Leopoldo Machado, 2529, Central, Macapa/AP
1.6.1. Dados por unidade:
Qb Capacidade Area
# UNIDADE [un] [TR] [m?]
1 APS Amapa 13 41,1 467
2 APS Laranjal do Jari 14 46,5 467
3 APS Oiapoque 13 34,5 330
4 APS Porto Grande 12 31,5 330
5 APS Santana 17 46,7 475
6 CEDOCPREV 13 23 1142
7 GEX Macapa 72 200,8 2180
1.6.2. Dados por tipo de equipamento:
Tino QTD Capacidade
P [un] [TR]
ACJ 8 12
SPLIT 146 270
Total 154 424,1
2. METODOS E ROTINAS DE EXECUCAO:
2.1. A manutenc¢do dar-se-4 na ocorréncia de fatos normais que determinam a intervencgdo através de ag¢des
corretivas ou preventivas.
2.2. Os fatos normais sdo aqueles decorrentes do uso ndo predatdrio dos imoveis e equipamentos.
2.3. Exclui-se do acima exposto a ocorréncia de fatos (a¢Bes cuja realidade pode ser comprovada) como: ag¢des

depredatdrias deliberadas de terceiros, ocorréncia de fendmenos meteoroldgicos anormais (vendaval, ciclones, enchente,
tremores de terra, incéndios, etc.), cujo nexo causal possa ser comprovado, serdo solucionadas através de servigos
eventuais.

2.4, Se constatado pela contratada o mau uso dos equipamentos por parte do usudrio, de forma a contribuir para
o surgimento de falhas, este fato deve ser registrado e comunicado ao contratante no formuldrio préprio (Ordem de Servigo
— 0S), com descrigdo detalhada da ocorréncia, sem que isto seja impeditivo para o atendimento.
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3. PECAS E COMPONENTES

3.1. Serd de responsabilidade da Contratada, sem qualquer 6nus adicional ao Contratante, o fornecimento de
todas e quaisquer pegas, componentes, acessorios — inclusive pilhas, controles, suportes, filtros, contatoras, pressostatos,
tubos elastoméricos, material p/ isolamento térmico de dutos, termostato, recuperacdo de gabinete, relés, bombas de
dreno e itens manufaturados — cuja substituicdo se faga necessaria para o perfeito funcionamento dos equipamentos. Desse
modo, a Contratada devera obrigatoriamente considerar os correspondentes custos na composicao e formagdo do prego
ofertado.

3.2. Esta previsto o fornecimentos de até 10% dos controles remotos ao ano, independentemente do motivo.

3.3. Toda intervengdo com substituicdo de quaisquer pegas, componentes ou acessorios devera ser comunicada a
Fiscalizacdo para acompanhamento dos servicos. As pecas deverdo ser substituidas por outras novas, com garantia,
compativel com as recomendac¢bes do fabricante. Em caso da ndo existéncia de pegas novas no mercado, devidamente
comprovadas pela Contratada, as mesmas deverdo ser manufaturadas, mediante prévia autorizacdo da Fiscalizagao.

3.4. A responsabilidade com relagdo a aquisi¢do e integridade dos materiais e componentes fornecidos sera Unica
e exclusivamente da Contratada. A Contratante ndo assumira qualquer corresponsabilidade pelas mercadorias, mesmo que
ja depositadas nas dependéncias desta.

3.5. A conformidade de material e componente a ser utilizado na execucdo dos servigos devera ser verificada
com o documento da Contratada que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e
forma de uso.

3.6. N3o sera admitido em hipdtese alguma o emprego de materiais/pecas de reposi¢do recondicionados e/ou
reaproveitados de outras instalagbes/equipamentos, salvo expresso consentimento da CONTRATANTE, devidamente
formalizado em relatério, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas contratualmente e da imediata substituicdo do(s)
item(s), sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

3.7. Como padrdo de referéncia, deverdo ser observadas as marcas e os modelos dos componentes instalados.
N3do havendo mais no mercado (retirada de linha de fabricagdo ou outro motivo justificavel), serd admitida substituicdo por
similar ou superior em qualidade.

4. MATERIAIS DE CONSUMO

4.1. Serd de responsabilidade da Contratada o fornecimento, sem qualquer 6nus adicional ao Contratante, de
todo e qualquer material de consumo cuja utilizagdo se faga necessaria para a perfeita realizagdo dos servigos. Desse modo,
a Contratada devera obrigatoriamente considerar os correspondentes custos ha composicdo e formacdo do preco ofertado.

4.2. Alguns dos materiais de consumo que poderao ser utilizados sdo: alcool, dgua destilada, dleos lubrificantes,
detergentes, sabdes, vaselina, estopas, panos, palha de ago, utensilios e produtos quimicos de limpeza, graxas e
desengraxantes, desencrustantes, produtos anti-ferrugem, solventes, materiais de escritério, fitas isolantes, fitas teflon veda
rosca, colas e adesivos para tubos de PVC, epdxi, buchas de nylon, lixas, escovas de aco e nylon, massa de vedagao, material
de soldagem, brocas, oxigénios, nitrogénio, acetileno e outros similares, estopa, graxa, material para soldagem, gas
refrigerante, material de limpeza e desinfeccdo, produtos de pintura, nitrogénio, espumas expansivas para vedagao,
lubrificantes etc.

4.3. Os saneantes utilizados devem ser biodegradaveis e estar devidamente registrados no Ministério da Saude
para uso em sistemas de climatizagdo, sem prejuizo aos demais normativos ambientais.

5. RELACAO DE MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS

5.1. A Contratada devera disponibilizar maquinas, equipamentos, ferramentas, instrumentos, transporte e tudo

mais que for essencial para a execuc¢do e a conclusdo dos servigos, sejam eles definitivos ou temporarios. Também estdo
inclusos os procedimentos legais necessdrios a execugdo o servico e 0s custos correspondentes dessas operagdes
(emissdo de notas fiscais, seguros, etc.) devendo estar embutidos nos respectivos custos unitarios.

5.2. Os funciondrios da Contratada deverdo ter a sua disposicdo todas as ferramentas, equipamentos e
instrumentos necessarios para execugdao dos servigos, por exemplo: conjunto manifold, cortador, curvador, flangeador,
alargador de tubos, bomba de vacuo, detector de vazamentos, vacudmetro, recolhedora de gds, balanca digital,
termOmetros, alicate  amperimetro, magarico tubo tocha, multimetro, megbmetro, higrometro,
anemometro, termoanemometro, nivel, mala de ferramentas completa, conjunto de chaves.

5.3. A Contratada deverd identificar todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios de sua
propriedade, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade da Administragdo. Serd de inteira
responsabilidade da Contratada a guarda dos materiais e equipamentos utilizados na execugdo dos servicos. Nenhum
material pode ser depositado em areas em uso pelo INSS a ndo ser de forma transitéria e com autorizacdo dos responsaveis
pela area.

5.4. Os instrumentos de medicdo deverdo ser calibrados em entidade pertencente ou rastredvel a Rede Brasileira
de Calibragdo (RBC) conforme recomendagdo do fabricante, assim como procedimentos e prazos definidos no PMOC.
6. PROCEDIMENTOS, METODOLOGIAS E TECNOLOGIAS A EMPREGAR
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6.1. Os servigos descritos neste Termo de Referéncia devem ser executados conforme recomendagbes dos
fabricantes dos equipamentos, das normas a seguir e também de outras normas nao citadas ou publicadas posteriormente,
desde que aplicaveis. Quando houver divergéncia entre normas, devera ser adotada a mais rigorosa.

I. LEIN°4.150, de 21 de novembro de 1962. Institui o regime obrigatdrio de preparo e observancia das normas técnicas
nos contratos de obras e compras do servigo publico de execugdo direta, concedida, autarquica ou de economia mista,
através da Associacao Brasileira de Normas Técnicas e da outras providéncias.

II. LEI N° 13.589, de 4 de janeiro de 2018. Dispde sobre a manutengdo de instalacdes e equipamentos de sistemas de
climatizagdo de ambientes;

III. Portaria do Ministério da Satde N° 3523, de 28 de agosto de 1998. Dispde sobre Regulamento Técnico contendo
medidas basicas referentes aos procedimentos de verificagao visual do estado de limpeza, remocao de sujidades por
métodos fisicos e manutencdo do estado de integridade e eficiéncia de todos os componentes dos sistemas de
climatizagdo, para garantir a Qualidade do Ar de Interiores e prevengdo de riscos a satide dos ocupantes de
ambientes climatizados;

IV. Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho aplicaveis. Resolugdo ANVISA N° 09, de 16 de janeiro de 2003.
Dispoe sobre Padrdes Referenciais de Qualidade do Ar Interior, em ambientes climatizados artificialmente de uso publico
e coletivo;

V. Portaria MARE N° 2.296, de 23 de julho de 1997. Dispde sobre as Praticas de Projeto, Constru¢do ¢ Manutengio de
Edificios Publicos Federais, devidamente atualizadas, constantes do Anexo a esta Portaria, como exigéncias minimas de
aceitabilidade na constru¢do, manutengdo e demoli¢do de edificios publicos a cargo dos 6rgdos e entidades integrantes
do Sistema de Servigos Gerais — SISG;

VI. ABRAVA;

VII. PBH
VIII. Guia de Recomendagdes Técnicas para o Setor AVAC-R — Renabravas da Manuais de Boas Praticas — Programa
Brasileiro de Eliminagdo dos HCFCs

IX. Todos os trabalhos deverdo ser executados por mao de obra especializada, com a utiliza¢do de ferramentas apropriadas de

modo a garantir a conservacao e o perfeito funcionamento dos mesmos.

7. IMPLANTAGAO DO PLANO DE MANUTENGAO, OPERAGAO E CONTROLE

7.1. O cronograma definindo as rotinas programadas para cada unidade serd apresentado por escrito pela
Contratada a Fiscalizagdo para aprovacdo apds a assinatura do contrato respeitando as frequéncias e periodicidades
minimas indicadas para cada servigo, integrando o PMOC.

7.2. O responsavel técnico pela execucdo dos servicos de manutencdo, preposto da Contratada, terd as
atribuicBes do artigo 6° da Portaria MS/GM N° 3.523, de 1998, para implantar, em até 30 dias contados do inicio do contrato
ou emissdo de ordem de servigo, o PMOC da parcela do sistema de climatizacdo sob sua responsabilidade, coerente com
os procedimentos, metodologias e tecnologias a empregar descritos neste Termo de Referéncia.

7.3. Os servigos de avaliagdo bioldgica, quimica e fisica das condigdes do ar interior dos ambientes climatizados, o
responsavel técnico desses servigos terd as atribuigdes do capitulo VIII da Resolugdao ANVISA N° 9, de 2003, para implantar,
em até 180 dias, contados do inicio do contrato ou emissdo de ordem de servico, o PMOC da parcela do sistema
de climatizagdo sob sua responsabilidade, coerente com os procedimentos, metodologias e tecnologias a empregar
descritos neste Termo de Referéncia.

7.4. O prazo de implantagao sera atendido com a submissao das minutas de PMOC para aprovagao da fiscalizagao
conforme este Termo de Referéncia.

7.5. Contratada deverd implantar e manter disponivel no imével o PMOC adotado para os sistemas de
climatizagdo e 0 mesmo devera:

7.5.1. Conter a identificacdo do estabelecimento que possui ambientes climatizados, a descricdo das atividades a
ser desenvolvidas, a periodicidade das mesmas, as recomendac¢des a serem adotadas em situacdes de falha do
equipamento e de emergéncia, para garantia de seguranca do sistema de climatiza¢do e outras de interesse;

7.5.2. Garantir a aplicagdo do PMOC por intermédio da execugdo continua direta ou indireta deste servico;

7.5.3. Manter disponivel o registro da execug¢do dos procedimentos estabelecidos no PMOC;

7.5.4. Divulgar os procedimentos e resultados das atividades de manutencdo, opera¢do e controle aos ocupantes;
7.5.5. Estar coerente com a legislagdo de Seguranga e Medicina do Trabalho, assim como os procedimentos de

manutenc¢ao, operagdo e controle dos sistemas de climatizagdo e limpeza dos ambientes climatizados;

8. QUANTITATIVOS

8.1. Os servicos a serem prestados, e suas respectivas quantidades, encontram-se pormenorizados de forma
resumida no item 1 deste Apéndice e de forma detalhada no Apéndice D do Anexo | — Planilhas Estimativas de Custos.

9. SOLICITACAO, REGISTRO E ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS

9.1. O modelo de Ordem de Servigo consta no Apéndice F do Anexo | — Modelo de Ordem de Servigo (16137043).

A versdo vigente devera passar por aprovagdo da Contratante.
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9.2. O modelo de Plano de Manutengdo, Operagdo e Controle — PMOC esta no Anexo | da Portaria N° 3.523 de
1998 do Gabinete do Ministro do Ministério da
Saude, disponivel em <http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/1998/anexo/anexo_prt3523_28 08_1998.pdf>, devendo
ser complementado com as informag0es exigidas nas normas técnicas brasileiras.

9.3. Mesmo que nao haja solicitagdo do servigo, como no caso da manutengdo preventiva, devera ser emitida OS
para fins de registro e controle.

9.3.1. O procedimento de solicitacdo e atendimento de manutencgao corretiva sera:

9.3.2. Servidor designado pela autoridade competente da CONTRATANTE comunica-se com o Preposto da

Contratada, descrevendo a ocorréncia e sua urgéncia. A solicitacdo deverd ser feita preferencialmente por aplicativo web. A
abertura do chamado sera no hordrio em que o servidor designado acionar a Contratada pelos canais disponibilizados.

9.3.3. O Preposto da Contratada registra a solicitagdo atribuindo-lhe uma Ordem de Servigo (OS) contendo todas as
ocorréncias relacionadas ao chamado técnico. As informagdes iniciais sdo a data e hora do chamado, o local para
atendimento, a descri¢do do defeito que originou a solicitagdo, o prazo de atendimento, o nome e a matricula do solicitante.

9.3.4. Os registros devem ser feitos de forma clara e compreensivel. O acesso a OS devera ficar disponivel no PMOC
(local do servigo), a Fiscalizagdo e a Contratada. Deve ser incluido o registro dos nimeros de série/modelos substituidos e
substitutos, quando houver.

9.3.5. A OS terd identificacdo e assinatura de quem acompanhou pela Contratante e quem executou os servigos
pela Contratada, incluindo apontamentos, caso necessario. O fechamento do chamado sera feito pela Contratante no
hordrio da apresentacdo do servico finalizado para recebimento pela fiscalizagdo. Ndo havendo o recebimento ou
havendo pendéncias, novo prazo poderd ser estabelecido pela fiscalizagdo, quando serd registrado na OS o motivo do
servigo ficar incompleto e a previsdao de retorno. Na continuidade do atendimento serd utilizado outro formulario, seguindo
0 mesmo procedimento até o recebimento.

9.4. Para o controle das Ordens de Servigco devera ser disponibilizado pela Contratada um sistema de gestdo de
chamados (Leankeep, Produttivo, Trilogo, ou similar) que devera ter no minimo os requisitos a seguir:

9.4.1. Acesso em web e aplicativo;

9.4.2. Abertura de chamados publicos e com usudrio;

9.4.3. Deverdo ser disponibilizados pelo menos um usudrio por local e mais 2 usuarios para os fiscais técnicos que

deverdo ter perfil administrador (o nimero e perfil dos usudrios podera ser alterado, desde que comprovado que nao haja
prejuizo na utilizagdo);

9.4.4. Cadastro dos locais;

9.4.5. Cadastro dos aparelhos de ar condicionado;

9.4.6. Consulta do planejamento dos servigos agendados;

9.4.7. Controle de Servicos planejados, em andamento ou finalizados;

9.4.8. Registro de manutenc¢do preventiva e corretiva;

9.4.9. Registro do atendimento com data, hora, local e equipe;

9.4.10. Espaco para inserir fotos nos chamados tanto na abertura como no atendimento;

9.4.11. Checklist das atividades realizadas;

9.4.12. Registro de temperatura, corrente, outros (com fotos das medigdes);

9.4.13. Registro das pegas trocadas (com fotos de antes e depois);

9.4.14. Orcamento e mecanismos de aprovacgdo e rejeicdo de servigos

9.4.15. Histérico dos servigos realizados;

9.4.16. Gerar relatérios mensais das atividades realizadas;

9.5. O Fiscal técnico podera solicitar fotos adicionais para auxiliar na comprovacgdo da execugao do servigo.
9.6. Todas as Ordens de Servigo preenchidas e atestadas na competéncia devem ser submetidos a anadlise do

responsavel técnico que elaborard Relatério Mensal abrangendo todos os servigos executados em analise conclusiva das
Ordens de Servico, assim como os respectivos quantitativos de pecas/insumos utilizados na sua execuc3o.

9.7. O Relatério Mensal de cada competéncia, devidamente assinado pelo responsavel técnico, devera ser
entregue digitalmente a Fiscalizac3o, para analise do recebimento provisério. A Nota Fiscal NAO deverd ser enviada junto
com o Relatério Mensal, mas somente sob indicagdo da Contratante apds recebimento definitivo.

10. TRANSICAO CONTRATUAL

10.1. Fica obrigada a Contratada, no més anterior ao encerramento do contrato, a entregar a fiscaliza¢do o Plano
de Manutencgdo, Operacao e Controle com relacdo atualizada dos equipamentos integrantes ao contrato.
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11. MANUTENGAO
11.1. PROCEDIMENTOS, METODOLOGIAS E TECNOLOGIAS A EMPREGAR
11.1.1. Os servicos descritos abaixo devem ser executados conforme recomendacdes dos fabricantes dos

equipamentos, das normas a seguir e também de outras normas ndo citadas ou publicadas posteriormente, desde que
aplicaveis. Quando houver divergéncia entre normas, devera ser adotada a mais rigorosa.

I. ABNT NBR 5410:2004 - Instalagdes elétricas de baixa tensao;
I1. ABNT NBR 10151:2000 Acustica - Avaliagdo do ruido em areas habitadas, visando o conforto da comunidade -
Procedimento;

III. ABNT NBR 10152:2017 - Niveis de ruido para conforto actstico - Procedimento;

IV. ABNT NBR 13598:2018 - Vasos de pressdo para refrigeracao;

V. ABNT NBR 13.971:2014 - Sistemas de refrigeracdo, condicionamento de ar, ventilacdo e aquecimento -
Manutengao programada;

VI. ABNT NBR 15.848:2010 - Sistemas de ar-condicionado e ventilagdo - Procedimentos e requisitos relativos as
atividades de constru¢do, reformas, operacao e manutencdo das instalagdes que afetam a qualidade do ar interior
(QAI);

VII. ABNT NBR 15960:2011 - Fluidos frigorificos - Recolhimento, reciclagem e regeneragdo (3R) - Procedimento;
VIII. ABNT NBR 16186:2013 - Refrigeracdo comercial, deteccdo de vazamentos, contencao de fluido frigorifico,
manutengao e reparos;

IX. ABNT NBR 15960:2011 - Fluidos frigorificos - Recolhimento, reciclagem e regeneragdo (3R) - Procedimento;

X. ABNT NBR 16069:2018 - Seguranca em sistemas frigorificos;

XI. Resolugdo CONAMA N° 340, de 25 de setembro 2003. Dispde sobre a utilizagdo de cilindros para o vazamento de

gases que destroem a Camada de Ozonio, e da outras providéncias;

11.2. MANUTENGCAO PREVENTIVA
11.2.1. METODOS E ROTINAS DE EXECUCAO
11.2.1.1. A manuten¢do preventiva consistirda em procedimentos de manutengdo visando prevenir situagdes que

possam gerar falhas ou defeitos, a conservagdo e o perfeito funcionamento dos equipamentos, observando-se as
periodicidades constantes neste Termo de Referéncia, bem como recomendar ao INSS eventuais providéncias, sob o seu
controle, que possam interferir no desempenho dos mesmos.

11.2.1.2. A manutencdo preventiva devera ser feita independentemente de chamado ou de ter havido manutencgdo
corretiva no periodo, devera seguir o cronograma do PMOC elaborado a partir dos procedimentos e das periodicidades
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

11.2.1.3. Constardo da manutencdo preventiva, entre outros procedimentos necessarios a conservagdo e ao perfeito
funcionamento dos equipamentos, os seguintes servigos:

I. Manutengdes mecanicas, elétricas e eletronicas dos equipamentos;
II. Manutengdes mecanicas, elétricas e eletronicas dos componentes dos circuitos e
III. sistemas hidraulicos;
IV. Manutengdes mecanicas, elétricas e eletronicas dos componentes dos circuitos e
V. sistemas de climatizagdo;
VI. Manutengdo de todas as pegas e componentes periféricos, inerentes ao perfeito
VII. funcionamento dos equipamentos;
VIII. Limpeza geral dos equipamentos;
IX. Lubrificagdo geral dos equipamentos;
X. Conferéncia e reposi¢do do gas refrigerante e de outros tipos de gases, de modo
XI. a garantir a carga térmica necessaria ao rendimento otimizado dos equipamentos;
XII. Leitura de todas as grandezas (tenso, corrente, etc) e mecanicas (temperatura,
XIII. pressdo, vibragdo, etc) necessarias para se caracterizar o funcionamento dos equipamentos;
XIV. Analise da qualidade do ar, e
XV. Substitui¢do de pecas e componentes, quando detectada a falha e em caso de
XVI. disponibilidade imediata.
XVIIL. Orientacdo ao usuario sobre a utilizagdo segura dos equipamentos, dando-lhe
XVIII. nogdes basicas que propiciem o autoatendimento na solu¢do de pequenos problemas e
XIX. recomendagdes em situagdes de falha do equipamento e outras de emergéncia presente no
XX. PMOC, ficando exclusivamente a critério do usuario a dispensa da orientagdo correspondente.

11.2.2. PRAZQOS

11.2.2.1. Os prazos para atendimento devem respeitar as periodicidades minimas podendo ser antecipados ou adiados
em até 5 dias Uteis a critério da contratada e em até 10 dias Uteis com aprovacdo da fiscalizagao.

11.2.2.2. As alteragOes nas datas de atendimento devem ser comunicadas a fiscalizacdo e a unidade a ser atendida
com no minimo 2 dias Uteis de antecedéncia.

11.2.3. FREQUENCIA E PERIODICIDADE
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Legenda
Sigla Atividade
Na verificagdo de um componente, além do aspecto geral, observar operagao, limpeza, corrosao, . .
. ; . . . . R Sigla Periodo
VR desgaste, fixac¢do, ruido, vibragdo, aquecimento, vazamento, condensacdo e lubrificagdo I
(quando aplicaveis). Corrigir imediatamente caso qualquer dos pardmetros esteja fora do padrédo e M Mensa
registrar no campo observacdo da Ordem de Servico. T Trimestral
Al O ajuste/substitui¢do deve ser feito independentemente de necessidade aparente. s Semestral
LB A lubrificacdo consiste na retirada do lubrificante antigo e substituicdo por um novo, deve ser feita A Anual
independentemente de necessidade aparente. D | Sob Demanda
LM A limpeza e deve ser feita independentemente de necessidade aparente.
LA Fornecimento de laudo de avaliagdo
RE Registro da informagdo na Ordem de Servico
Descri¢ao Equipamento Atividade Periodo
Geral
Disponibilidade de visibilidade identificacdo dos
equipamentos, registro de atividades preventivas ACJ + SPLIT + SELF VR M
e corretivas, avisos de seguranga
Disponibilidade de instrugbes de manutengao,
informagbes operacionais para o usuario, dados Edificacdo VR S
de contato da empresa de manutengao
Espaco livre adequado para acesso aos
equipamentos ACJ + SPLIT + SELF VR M
Disponibilidade de placa de identificacdo de
fabrica ACJ + SPLIT + SELF VR + RE S
Agentes prejudiciais a troca térmica, obstaculos
no ambiente, fontes de poluigdo proximas a ACJ + SPLIT + SELF VR M
tomadas de ar
Superficie externa ACJ + SPLIT + SELF LM T
Aspecto geral Caixa de ventilagdo VR M
Retocar pintura AC) + SPLIT + SELF AJ S
Recuperar partes ou substituir pegas com
oxidagdo avancada. ACJ + SPLIT + SELF VR S
Filtro de ar
Descri¢ao Equipamento Atividade Periodo
Filtro de ar Caixa de ventilagdo VR M
Filtro de ar ACJ + SPLIT + SELF VR + LM M
Substituir filtro de ar descartavel Caixa de ventilagio Al T
Elementos de acionamento
Descrigao Equipamento |Atividade |Periodo
Compressor ACJ + SPLIT + SELF VR S
Motores ACJ + SPLIT + SELF VR +LM [S
Isolamento dos motores e compressores ACJ + SPLIT + SELF VR + RE [A
Polias, protetores e correias SELF VR +LM S
Tenséao e alinhamento das correias SELF IAJ A
Acoplamentos ACJ + SPLIT + SELF VR T
Ventilador ACJ + SPLIT + SELF VR +LM [S
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Rolamentos e mancais ACJ + SPLIT + SELF LB S
Circuito de fluido refrigerante

Descrigao Equipamento |Atividade |Periodo
Tubulagdes frigorigenas IACJ + SPLIT + SELF R T
Isolamento termoacustico ACJ + SPLIT + SELF VR S
Conexdes IACJ + SPLIT + SELF VR T
Controles, valvulas e acessorios ACJ + SPLIT + SELF VR S

Filtro de secador SELF VR S

Visor da linha de liquido SELF VR S

Nivel de refrigerante IACJ + SPLIT + SELF VR S
Serpentinas e aletas do evaporador e condensador IACJ + SPLIT + SELF VR +LM [T
Desencrustacao das serpentinas do evaporador e condensador ACJ + SPLIT + SELF LM S
Dutos

Descrigao Equipamento IAtividade |Periodo
Tomada de ar externo SELF + Caixa de ventilagao LM M
\enezianas, grelhas e difusores Duto VR T
Fixagdo de venezianas, grelhas e difusores Duto AJ S

Dutos e cadmara plenum Duto VR A
Camara plenum Duto LM M
Isolamento termoacustico Duto VR S
Registro corta-fogo Duto VR A
Dispositivos para controle de vazao e balanceamento Duto VR A
Conexoes e ligagdes flexiveis Duto VR A
Partes moveis dos distribuidores de ar Duto VR A
Portas de inspecao Duto VR A
Controles

Descrigao Equipamento IAtividade |Periodo
Termostato de operagao ACJ + SPLIT + SELF VR T
Sistema anticongelamento IACJ + SPLIT + SELF VR A
Capilar ACJ + SPLIT VR T
Alarmes, indicadores visuais e sonoros IACJ + SPLIT + SELF VR M
Histdrico de diagndsticos, incidentes, alarmes e registrar falhas relevantes IACJ + SPLIT + SELF VR +RE |A
Dispositivos de controle e protecao ACJ + SPLIT + SELF VR M
Regular dispositivos de protecéo, operagao, controle e seguranga IACJ + SPLIT + SELF AJ S
Instrumentagao e sensores ACJ + SPLIT + SELF VR T

Aferir a leitura dos instrumentos SPLIT + VRF + SELF AJ A
Sistemas elétricos e eletrénicos

Descrigao Equipamento |Atividade |Periodo
Sistemas eletrénicos IACJ + SPLIT + SELF VR T
Botoeiras, interruptores e sinais do display IACJ + SPLIT VR M
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Instalagao elétrica, cabos, contatos e terminais ACJ + SPLIT + SELF VR T
Reapertar conexdes elétricas e mecéanicas IACJ + SPLIT + SELF AJ S
Dispositivos elétricos de partida IACJ + SPLIT + SELF VR S
Fiagdes, barramento e sistemas de aterramento ACJ + SPLIT + SELF VR S
Disjuntor e interruptor de emergéncia IACJ + SPLIT + SELF VR S
Sistemas hidraulicos
Descrigao Equipamento IAtividade |Periodo
Sistema de drenagem IACJ +SPLIT + SELF VR T
Bomba de drenagem SELF VR T
Bandeja IACJ + SPLIT VR M
Bandeja IACJ + SPLIT HW e PT LM S
Bandeja SPLIT K7 + SELF LM M
Registros e laudos
Descrigao Equipamento IAtividade |Periodo
Tensao e corrente elétrica de equipamentos ligados ao quadro ACJ + SPLIT + SELF VR + RE [S
Tenséao e corrente elétrica de servigo dos compressores IACJ + SPLIT + SELF VR +RE S
Tensao e corrente elétrica de servigo dos motores dos ventiladores ACJ + SPLIT + SELF VR+RE S
Temperatura ambiente IACJ + SPLIT + SELF VR +RE S
Temperatura de insuflamento IACJ + SPLIT + SELF VR +RE |S
Temperatura de retorno ACJ + SPLIT + SELF VR + RE |S
Temperatura do ar externo IACJ + SPLIT + SELF VR +RE S
Temperatura de superaquecimento SPLIT+SELF VR +RE |S
Temperatura de sub-resfriamento SPLIT+SELF VR +RE S
Vazao de ar exterior Caixa de ventilagao RE A
Regular dispositivos de protegao, operagao, controle e seguranga ACJ + SPLIT + SELF AJ S
Pressao de equilibrio e funcionamento do fluido refrigerante IACJ + SPLIT + SELF VR +RE |S
Analise microbiolégica, quimica e fisica Edificacdo LA S
Limpeza interna Duto LA D
11.2.4. A Tabela anterior mostra a rotina de atividades minimas. Mudangas necessdrias serdo permitidas quando
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justificadas pela intensidade de uso das instalagdes e componentes, pelas condi¢Ges locais, pela experiéncia fundamentada
do Contratante e pelas recomendacbes dos fabricantes e fornecedores, mediante submissdo prévia de justificativas
encaminhadas pelo Responsdvel Técnico da Contratada a Fiscalizacdo Técnica da Contratante, seguida de andlise e
aprovagdo da Contratante.

11.2.5. A limpeza dos filtros lavaveis deve ser feita com agua e detergente neutro no minimo a cada 2 meses, sendo
aceitavel nos demais meses para atendimento da rotina mensal a limpeza com aspirador ou outro método mecéanico a seco
gue ndo espalhe as particulas filtradas no ambiente interno.

11.2.6. Deve ser feita uma limpeza geral em todos os mdédulos dos equipamentos, interna e externa, usando a
bolsa para recolhimento de agua (quando aplicavel), com desencrustador e bactericida apropriado, na menor
concentragao possivel, a cada 6 meses no minimo.

11.3. MANUTENGCAO CORRETIVA
11.3.1. METODOS E ROTINAS DE EXECUCAQO
11.3.1.1. A manutengdo corretiva consistird no atendimento as solicitagdes do INSS, quantas vezes forem necessarias,

sempre que houver interrup¢ao do funcionamento normal ou quando for detectada a necessidade de recuperagao,
substituicdo de pecas para a corre¢do de defeitos detectados durante a manutencgdo preventiva ou que venham a prejudicar
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o funcionamento de quaisquer dos equipamentos ou comprometer a qualidade do ar interior dos ambientes climatizados e
a segurancga dos ocupantes desses ambientes.

11.3.1.2. A manutengdo corretiva ndo trard 6nus adicional a Contratante, exceto os itens previstos na lista de
pagamento por demanda e até o limite contratado.

11.3.1.3. A descontinuidade da climatizacdo do ambiente, a reducdo da capacidade de refrigeracdo/aquecimento,
alteracdo das caracteristicas originais do sistema ou retirada do equipamento para oficina, entre outras ocorréncias sdo
consideradas anormais e devem ser comunicadas a Fiscalizacdo.

11.3.1.4. Quando ndo houver disponibilidade de pecas no mercado, devido a descontinuidade da produgdo pelo
fabricante, concomitante a impossibilidade de manufatura, devera a Contatada provar a irreparabilidade do equipamento,
cabendo a Fiscalizacdo a analise das alega¢Ges apresentadas e prosseguimento das medidas cabiveis.

11.3.1.5. Caso os servigos de manutengdo corretiva ndo possam ser executados nas dependéncias da Contratante, o
procedimento de retirada e reinstalagdao dos equipamentos para reparos serd de inteira responsabilidade da Contratada,
inclusive qualidade, transporte, custos e cumprimento de prazos, mesmo que se dependa de servigos de terceiros. A
retirada do equipamento podera ser efetuada apds a assinatura da respectiva Autorizacdo de Saida, a ser emitido pelo
responsavel pelo edificio conforme normas internas da Contratante.

11.3.1.6. Na manutengdo corretiva estdo inclusos os servigos de substituicdo de aparelhos de climatizagdo,
entendendo-se por substituicdo a atividade de desinstalagdo de equipamento (a ser substituido) por outro equipamento
que atende as necessidades locais (a ser instalado) utilizando-se a mesma infraestrutura do equipamento original.

11.3.1.7. No atendimento ao chamado, o técnico devera verificar todo o conjunto do equipamento, inclusive as
instalagOes fisicas e condigdes ambientais, evitando o retorno para possiveis corre¢des, registrando no formulario préprio
qualguer anormalidade encontrada.

11.3.1.8. Caso haja um chamado para manutencdo corretiva em um local com distancia superior a 300 km, que tenha
uma manutencgdo preventiva programada para até 10 dias Uteis, a preventiva podera ser adiantada.

11.3.1.9. E responsabilidade da Contratada o descarte adequado dos residuos gerados na manutencdo. As pecas com
defeito descartadas poderdo ser solicitadas pela Fiscalizagdo para inspecdo, por isso deverdo ser guardadas
preferencialmente em imdvel da Contratada por um més ou mais, contado do recebimento definitivo da peca substituta.

11.3.1.10. O detalhamento sobre as condi¢cdes de descarte adequado encontra-se nas obrigagdes da contratada e
critérios de sustentabilidade.

11.3.1.11. Caberd a CONTRATANTE a decisdo acerca da substituicdo dos aparelhos de ar condicionado por maquinas
novas, ficando a esta assegurado o direito de optar pela realizagdo de manutenc¢do corretiva dos aparelhos defeituosos,
sobretudo para maquinas com menos de 10 (dez) anos de uso. Caso ndo seja efetuado o conserto havera glosa dos servigos
e eventuais sangdes cabiveis.

11.3.1.12. Quando houver recomendagdo para substituicdo do equipamento deverd ser emitido pela CONTRATADA
laudo técnico com as informag¢des minimas abaixo:

I. Identificagdo do equipamento defeituoso pelo nimero de patriménio, tipo, modelo, capacidade, fabricante,
local/setor de instalagdo, foto da frente do equipamento e etiqueta do fabricante;
I1. Descrigdo do defeito encontrado com fotos do problema ocorrido no equipamento;
II1. Descrigdo dos testes ja feitos;
I'V. Sugestdes para resolugdo do problema;
V. Justificativas em caso de impossibilidade de conserto;

11.3.2. FREQUENCIA E PERIODICIDADE
11.3.2.1. As manutengdes corretivas sdo eventos imprevisiveis por isso ndo é possivel definir sua frequéncia e
periodicidade de forma antecipada.
11.3.3. PRAZOS
11.3.3.1. Considera-se prazo de atendimento a dilagcdo necessaria para mobilizacdo dos recursos necessarios para a
Contratada sanar defeitos ou falhas dos equipamentos ou sistemas, baseado nos niveis de anormalidade.
11.3.3.2. Os prazos de inicio de atendimento das Ordens de Servigos de Manutengdo Corretiva deverdo respeitar a
escala de prioridade da tabela a seguir:
Mesmo Unidades Unidades
Prioridade | municipio | ., acima de |Tipos de ocorréncias
até 300
da Sede Kk 300 km
m
Emergéncia |2 horas 1 diautil |2 dias ateis |Ocorréncias que impedem o funcionamento das unidades e
setores ou que acarretam o risco iminente de impedimento
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total no funcionamento das unidades.

Ocorréncias que comprometem parcialmente o
Urgéncia 1 diautil |2 dias uteis |3 dias uteis | funcionamento das unidades e setores, e que poderdo vir a
se agravar em um curto espaco de tempo.

Junto a Ocorréncias que ndo comprometem o funcionamento,
Alerta/ Baixa |5 dias uteis | 5 dias uteis | proxima porém incomodam servidores e publico ou ainda
preventiva |prejudicam a imagem do INSS.

11.3.3.3. Ap0ds o inicio do atendimento, devera a Contratada apresentar a solucdo da anormalidade em um prazo
maximo de 12 (doze) horas para os chamados caracterizadas como niveis de anormalidades de Emergéncia e 24 (vinte e
quatro) horas nas situagdes caracterizadas nos demais niveis de anormalidades.

11.3.3.4. No caso de parada de algum equipamento por qualquer motivo, o mesmo deverd ser colocado em
funcionamento num prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis contados a partir da data de comunicacdo a Contratada.

11.3.3.5. Os prazos descritos nos subitens anteriores poderdo ser prorrogados a critério da Fiscalizagdo, desde que
lastreado em justificava fundamentada da Contratada.

11.3.3.6. Excepcionalmente, em casos de Emergéncias, quando do iminente risco a vida ou ao patriménio publico,
mesmo fora do horario normal de atendimento, a Contratada podera ser acionada e os prazos descritos nos itens anteriores
alterados de acordo com a gravidade do ocorrido.

12. SERVICOS SOB DEMANDA E EVENTUAIS

12.1. Sdo considerados servigos eventuais o conjunto de servigos que possuem a menor periodicidade mais longa
gue um més ou que sejam solicitados por demanda nesse objeto:

12.1.1. Monitoramento e analise da qualidade do ar interior (por demanda)

12.1.2. Instalacdo de aparelhos tipo split (eventual)

12.1.3. Limpeza corretiva do sistema de dutos (eventual)

12.2. METODOS E ROTINAS DE EXECUCAO

12.2.1. A execucgdo dos servicos supracitados tem carater eventual e serdo contratados e executados a critério e por

solicitacdo da Administracdo, pagos os valores referentes aos servicos na fatura da competéncia de seu recebimento
definitivo.

12.2.2. Apds a conclusdo dos servigos, a empresa deve enviar um relatério com a medi¢do prévia a Fiscalizagdo
Técnica para que seja feito o recebimento provisoério.

12.2.3. Os servigos contemplados na planilha de execugdo eventual poderdo ser executados por equipe diversa
daquela empregada nas rotinas programadas de manutengdo, inclusive com a utilizagdo de veiculos de apoio.

12.2.4. A simples previsdo dos quantitativos indicados na planilha de servigos eventuais ndo geram a Contratada o
direito de requerer qualquer pagamento a titulo indenizatério com base nos valores previstos. A expectativa de
contratacdo de tais servigos serd satisfeita na medida da necessidade apresentada pela Administracdo, podendo inclusive
alguns dos itens, ainda que tenham sido previstos, jamais venham a ser solicitados.

12.3. DA SOLICITAGAO DE SERVIGOS, REGISTROS E ACOMPANHAMENTO

12.3.1. Para execugdo dos servicos de carater eventual o fiscal técnico do contrato com prévia autorizagdo por escrito
do Ordenador de Despesas (ou servidor por ele designado) repassara, mediante OS, a execugdo do servigo com descrigdo
dos quantitativos, localidades e todas as especificacbes necessarias, compativeis com o que foi considerado para efeito
orcamentario.

12.3.2. Somente apds autorizagdo poderdo ser executados os servigos, desde que compativeis com os determinados
em rol exaustivo prévio no Termo de referéncia, dentro das quantidades contratadas e com previsdo orgamentdria.

12.3.3. As quantidades e especificacdes complementares devem ser aprovadas pelo Fiscal Técnico.

12.3.4. A contratada deve abster-se de executar qualquer servigo de carater eventual cuja solicitacdo ndo tenha

cumprido o disposto nos itens anteriores, sob pena de aplicacdo das sang¢des previstas em contrato, respeitado o devido
processo administrativo.

12.4. MONITORAMENTO E ANALISE DA QUALIDADE DO AR INTERIOR
12.4.1. METODOS E ROTINAS DE EXECUCAQ
12.4.1.1. As analises laboratoriais e sua responsabilidade técnica devem obrigatoriamente estar desvinculadas das

atividades de limpeza, manutenc¢do e comercializagdo de produtos destinados ao sistema de climatizacado.

12.4.1.2. Semestralmente e em conformidade com a Resolugdo ANVISA n2 9, de 16 de janeiro de 2003, a Contratada
deverd efetivar, de forma quantitativa e qualitativa, a andlise microbioldgica, quimica e fisica da QAl nos ambientes
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climatizados de uso publico e coletivo (Normas Técnicas 001, 002, 003 e 004), com interpretagdo e sugestGes de agdes
corretivas, se necessaria alguma acdo.

12.4.1.3. A Contratada devera entregar o Relatério Técnico detalhado conforme NBR 10.719 da ABNT e Resolugdo
ANVISA n2 9, de 2003, assinado pelo(s) responsavel(eis) técnico(s) devidamente registrados no seu conselho de classe com a
apresentagdo da(s) respectiva(s) responsabilidade técnica RT com interpretacdo e sugestOes de agdes corretivas, se
necessaria alguma.

12.4.1.4. Os resultados das andlises deverdo ser apresentados a Contratante e divulgadas aos ocupantes dos
ambientes climatizados os procedimentos e resultados das atividades de avaliagdo, correcdo e manutengdo realizadas
através de documentagdo contendo também identificacdo do responsdvel técnico.

12.4.1.5. Sempre que constatada ndo-conformidade com o padrio estabelecido no art. 42 da Resolugdo 09/2003 da
ANVISA, cuja fonte esteja relacionada ao descumprimento unilateral de obriga¢des da Contratada, esta promoverd acdo
corretiva, tendo a verificacdo da efetividade das a¢des na préxima analise microbiolégica, quimica e fisica da QAI
programada. Caso houver fonte de ndo-conformidade estranha ao objeto do contrato, a Contratada devera informar ao
Fiscal Técnico para que encaminhe a demanda ao setor competente.

12.4.1.6. O laudo técnico apresentado pela Contratada deve constar, no minimo:

L. Identificagdo da Contratada em papel timbrado;
II. Data e horario da coleta;
III. Unidade Administrativa Analisada;
IV. Ambiente de coleta Amostra;
V. Data da realizacdo da analise;
VI. Data da entrega do laudo;
VII. Nome e assinatura do responsavel técnico;
VIII. Temperatura do ar (° C);
IX. Umidade do ar (%);
X. Velocidade do ar (m/s);
XI. A porcentagem de Dioxido de Carbono (CO2) em ppm (partes por milhio);
XII. Concentragao total dos aerodispersoides em pg/m3 ou unidades multiplas;
XIII. A contagem de fungos viaveis;
XIV. Valores padroes;
XV. Resultados Obtidos;
XVI. Indicagdo de possiveis causas de ndo-conformidades presentes no ambiente;
XVII. Recomendagdes para agdo corretiva, caso necessario;
XVIII. Documento de Responsabilidade Técnica.

12.4.1.7. Os valores medidos devem ser apresentados comparativamente aos valores referenciais definidos na
Resolucao ANVISA 09, de 2003, e suas atualizagdes com resposta conclusiva sobre a aceitacao dos resultados.

12.4.1.8. Caso o resultado de uma ou mais amostras apresentem valores fora dos parametros estabelecidos na
Resolugdao ANVISA 09, de 2003, a Contratada deverd apresentar analise de causas e sugestdes de adequacgdo e melhorias.

12.4.1.9. O laudo devera conter avaliacdo conclusiva a respeito da necessidade de limpeza corretiva dos dutos. Ndo
serdo recebidos relatérios de analises incompletos, sem registro de hordrio ou com outro indicio que invalide a avalia¢do.

12.4.1.10. As possiveis solu¢des para as ndo conformidades quando necessdrias serem implementadas nas atividades de
manutencdo preventiva ou corretiva, serdo executadas com forma e prazo definidos conforme sua complexidade.

12.4.1.11. Incorrerdo por conta da Contratada os gastos com servigos corretivos de promogao da conformidade do
sistema, novas analises da QAIl e documentos comprobatdrios, desde que mantidas as caracteristicas do sistema.

12.4.1.12. Sdo atribui¢cdes do Responsavel Técnico do Monitoramento e Analise da Qualidade do ar interior:

I. Providenciar a avalia¢do bioldgica, quimica e fisica das condi¢des do ar interior dos ambientes climatizados;
I1. Promover e assessorar a corre¢do das condigdes encontradas, quando necessario, para que estas atendam ao
estabelecido no Art. 4° desta Resolugéo;
II1. Manter disponivel o registro das avaliagdes e corregdes realizadas; e
IV. Divulgar aos ocupantes dos ambientes climatizados os procedimentos e resultados das atividades de avaliagdo,
corre¢dao e manutencao da qualidade do ar realizadas.

12.4.2. PROCEDIMENTOS, METODOLOGIAS E TECNOLOGIAS A EMPREGAR

12.4.2.1. Os servigos descritos abaixo devem ser executados conforme recomendagbes dos fabricantes dos
equipamentos, das normas a seguir e também de outras normas ndo citadas ou publicadas posteriormente, desde que
aplicaveis. Quando houver divergéncia entre normas, devera ser adotada a mais rigorosa.

I. Portaria do Ministério da Saude N° 3523, de 28 de agosto de 1998. DispOe sobre Regulamento Técnico contendo
medidas bdsicas referentes aos procedimentos de verificagdo visual do estado de limpeza, remocdo de sujidades por
métodos fisicos e manutencdo do estado de integridade e eficiéncia de todos os componentes dos sistemas de
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climatizagao, para garantir a Qualidade do Ar de Interiores e prevengao de riscos a saude dos ocupantes de ambientes
climatizados;

II. Resolugdo ANVISA N2 09, de 16 de janeiro de 2003. Dispde sobre Padrdes Referenciais de Qualidade do Ar Interior,
em ambientes climatizados artificialmente de uso publico e coletivo;

III. ABNT NBR 15848:2010 - Sistemas de ar condicionado e ventilagdo — Procedimentos e requisitos relativos as atividades
de construcdo, reformas, operagdo e manutencao das instalagdes que afetam a qualidade do ar interior (QAl)

IV. ABNT NBR 16.401:2008 - Instalagdes de ar-condicionado — Sistemas centrais e unitarios— Parte 3: Qualidade do ar
interior;

V. 0 procedimento laboratorial NHO 17 da FUNDACENTRO da NORMA TECNICA 004, por nio ter sido editado, podera
ser substituido por outro comum de mercado, preferencialmente normatizado pela ABNT.

12.4.3. PRAZOS

12.4.3.1. Fica acordado que a Contratada realizara a primeira série de andlises até 60 (sessenta) dias apds o inicio da
execucdo contratual caso a Ultima tiver ocorrido ha mais de 5 (cinco) meses desse prazo; caso contrario tera prazo de até 6
(seis) meses da uUltima série.

12.4.3.2. A coleta das amostras devera ser iniciada em até 30 dias apds solicitacdo e o laudo devera ser entregue em
até 60 dias apds solicitagdo, prorrogavel a critério do Fiscal Técnico.

12.4.4. FREQUENCIA E PERIODICIDADE

12.4.5. O periodo entre duas analises consecutivas sera de 6 meses, podendo ser antecipado ou postergado em até
30 dias com aprovagdo do Fiscal Técnico.

12.5. SERVICO DE INSTALAGAO DE APARELHOS SPLIT

12.5.1. METODOS E ROTINAS DE EXECUCAO

12.5.1.1. A parcela denominada de Servigos Eventuais de instalagdo de aparelhos prop&e se a dar atendimento célere

as necessidades pontuais emanadas pela Administragdo, em forma de pequenas intervengdes nas edificagdes de forma que
nao haja o comprometimento da continuidade das atividades institucionais do drgao.

12.5.1.2. Por "Remanejamento" entende-se a atividade de desinstalagdio de equipamento, sua transferéncia e
instalagdo para outro local, onde ja exista infraestrutura elétrica e de drenagem, incluindo os procedimentos de
desconexdes e conexdes necessarias e teste de funcionamento.

12.5.1.3. Por "Remocdo tempordria" entende-se a atividade de remocdo e reinstalacdo de um equipamento em um
mesmo local, por necessidade da Administracdo.

12.5.1.4. Por "Substituicdo" entende-se a atividade de troca de um aparelho com conserto invidvel por outro novo de
mesma capacidade, aproveitando infraestrutura existente.

12.5.1.5. Por “Servigo de Instalagdo” entende-se o ato de acrescentar os elementos necessdrios ao funcionamento do
equipamento onde n3o ha infraestrutura preexistente (rede frigorigena, ponto de drenagem da agua condensada, suportes
e elétrica) ou, quando da troca do aparelho houver a necessidade de substituicdo da infraestrutura preexistente.

12.5.1.6. Os servicos de remanejamento, remog¢do temporaria e substituicdo de aparelhos de caracteristicas similares,
novos ou usados, aproveitando infraestrutura existente sdo caracterizados como servicos comuns da manutengdo, ndo
enquadrados ou pagos como eventuais, uma vez que nao incorrerd a Contratada custos adicionais com fornecimento de
tubulagdes frigorigenas e insumos.

12.5.1.7. Os servigos eventuais foram dimensionados segundo a caracteristica do parque de equipamentos das
Geréncias Executivas contempladas, cuja eventual substituicdo pode-se fazer necessdaria por obsolescéncia, necessidade de
aparelhos mais modernos e eficientes ou pelo redimensionamento das capacidades térmicas nos quantitativos previstos nos
or¢gamentos estimativos.

12.5.1.8. Os quantitativos dos subitens poderdo ser alterados em caso de necessidade, respeitando o limite
orcamentario estabelecido.

12.5.1.9. Ao final da execugdo do servigo devera ser elaborado um relatério com:
1. Fotos da instalagéo;
I1. Dados do equipamento e do local da instalag@o;

III. Registro de pressdo, temperatura, corrente para assegurar o funcionamento adequado do equipamento.
IV. Levantamento dos materiais utilizados.

12.5.2. RESPONSABILIDADE DA EMPRESA CONTRATADA PARA INSTALAGAO

12.5.2.1. A contratada devera realizar levantamento prévio, certificando-se que ndo havera danos a outras instalagdes
da edificagdo e arredores (elétrica, hidraulica, estrutural, dutos de renovagdo de ar, entre outras) no processo ou como
resultado da instalagdo.
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12.5.2.2. A contratada deverd, com o apoio da fiscalizagdo ou do projeto fornecido, definir o local de instalagdo da
evaporadora (unidade interna) e da condensadora (unidade externa), onde fiquem livres de quaisquer tipos de obstrugdo
das tomadas de ar de retorno ou insuflamento e respeitados os desniveis maximos entre estas, além de seguir demais
recomendac¢des do fabricante quanto a instalacdo. Durante o levantamento devera certificar-se de que a alocacdo de
equipamentos e instalagdes ndo comprometerd a acessibilidade da edificagdo.

12.5.2.3. Ap0ds a definicdo do local de instalagdo a contratada deverd elaborar relatério apontando a quantidade de
metros de interligacdo e tubulagdo de drenagem adicional necessaria para aprovagao do fiscal técnico.

12.5.2.4. Serd de responsabilidade da contratada, entre outros, a execugao dos seguintes servigos:

I. Transporte vertical e/ou horizontal dos equipamentos e/ou pecas para a instalagdo, inclusive aparelhos novos da
GEX até a APS desde que possa ser feito no carro usual da equipe de manutencao;
I1. Fornecimento e instalacdo de tubulagdes de cobre de interligacdo das unidades evaporadoras e condensadoras,
conforme especificacdo do fabricante;
III. Fornecimento e instalagdo de isolamento das tubulagdes frigorigenas e de dreno com suas devidas protecdes
térmicas e mecanicas;
IV. Fornecimento e instalag@o de ligacdo elétrica até pontos de alimentacdo e aterramento providenciados pela
contratante;
V. Fornecimento e instalacdo de suporte para redes frigorigenas, unidades internas (evaporadoras) e unidades externas
(condensadoras);
VI. Fornecimento de carga de refrigerante no sistema e equalizagdo, incluindo lubrificante caso necessario;

VII. Fornecimento ¢ instalagdo de ligagdo do sistema de coleta de condensado da unidade interna e externa (se houver)
aos pontos do sistema de drenagem, ralo com sifao ou sumidouro, com tubulagdo até 3 m (trés metros), quando
aprovado pela Fiscalizac2o;

VIII. Execugdo de desidratacdo da linha frigorigena, testes de estanqueidade das ligagdes, teste de funcionamento e
balanceamento do condicionador de ar.

12.5.2.5. Caberd a contratada a instalagdo de:

1. FixagGes para as redes frigorigena;

II. Instalagdo dos drenos de condensado (somente tubulagdes externas a parede até trés metros);
III. Fornecimento e fixacao dos suportes para unidades condensadores e evaporadoras;
IV. Equalizagdo da carga de gas;

V. Servigo de solda oxiacetilénica.

12.5.2.6. A contratada devera considerar nos custos de instalagdo dos aparelhos, além da mao de obra, todo material
necessario, tais como: abracadeiras, adesivos, amortecedores, anilhas, anéis de pressdo, arruelas, barras roscadas, buchas,
brocas, bujoes, cabo PP, calcos, calhas de isolamento, conectores, conexdes, consumiveis de soldagem, corte e furagao,
chavetas, cola, detergente, disjuntores, eletrodutos, espuma elastomérica, espuma de poliuretano, estopa, estojos, fios, fita
aluminizada, fita de acabamento, fita silvertape ou similar, fita isolante, fixadores, fusiveis, grampos, gas nitrogénio, gas
refrigerante, juntas, lixa, lubrificantes, mangueira cristal, parafusos, perfil U, porcas, rebites, serra, silicone, suportes,
terminais, unides, tubos de cobre, tubos e conexdes de PVC, vaselina, assim como toda e qualquer peca, componente,
equipamento ou acessério que se faca necessario para o completo e perfeito funcionamento dos aparelhos.

12.5.2.7. Das unidades condensadora e evaporadora:

I. A unidade condensadora sera instalada de acordo com a especificagdo fornecida pela fiscalizagdo que podera ser:
i. Sobre a laje e/ou piso,
i1. Sobre base confeccionada em cimento no solo,
iii. Sobre suportes de uso comum,
iv. Sobre suportes em aluminio ou ago inoxidavel.
v. Conservando-se a impermeabilizagdo existente no local, quando aplicavel.

II. A contratada deverd realizar a instalagdo de suporte de ago galvanizado, do tipo mao-francesa ou similar, para a
condensadora (unidade externa), nos casos em que for necessaria (instalagdo suspensa), seguindo orienta¢des do
fabricante. O suporte deve ser de dimensao compativel com a unidade externa e integralmente pintado de branco,
além de garantir estabilidade e resisténcia estrutural.

II1. A contratada devera instalar a condensadora (unidade externa) em superficie ou suporte nivelado, com uso de
parafusos, buchas, porcas, coxins de borracha, de acordo com recomendagdes do fabricante.

IV. A contratada devera realizar a instalacdo da evaporadora (unidade interna) e sua devida fixagao através de
parafusos e buchas plasticas, conforme orientagdes do fabricante. Para este procedimento, fazer uso do gabarito de
instalagdo da evaporadora, nos casos em que este for disponibilizado pelo fabricante.

12.5.2.8. Da tubulagado frigorigena,_isolamento e conexdes:

I. A contratada devera executar a interliga¢do da evaporadora (unidade interna) com a condensadora (unidade
externa) através de tubulacdes flexiveis de cobre fosforoso, flexiveis até bitolas menores que 3/4” (19,1 mm) e
rigidos nos demais casos, sem costura e de acordo com a NBR 7541, desoxidados, com solda tipo brasagem quando
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necessario, respeitando os comprimentos minimo e maximo, obedecendo aos didmetros e procedimentos indicados
pelo fabricante dos aparelhos, incluindo todas as conexdes necessarias.

II. A rede frigorigena deve ser executada de acordo com a boa técnica corrente e conforme o manual do fabricante,
empregando-se tragado conveniente, de modo a assegurar alimentagao apropriada de refrigerante a evaporadora e
protegdo aos compressores. A trajetoria definida para a tubulagdo deve também prever baixa perda de carga e baixo
nivel de vibragdo, além de evitar o acimulo de 6leo lubrificante em qualquer trecho, perdas de 6leo lubrificante do
compressor e penetragdo de refrigerante, em fase liquida, no carter do compressor, tanto em marcha como parado.

II1. Todas as tubulagoes frigorificas que passarem sob o forro devem ser suportadas por pendurais em cantoneiras ou
tirantes, com apoios metalicos em perfilado ou abragadeira e ber¢o em PVC. Devera ser instalado em média um
ponto de fixagdo por 2,5 m (dois metros e meio) de tubulacdo ndo embutida, horizontal ou vertical.

IV. As linhas frigorigenas devem ser isoladas ao longo de todo seu comprimento, individualmente, tanto o tubo de alta
pressdo quanto o de baixa. O isolante térmico devera ser adequado para resistir a intempéries, seja através de
blindagem propria, 1dmina de aluminio corrugado, fita PVC (instala¢des internas) ou fita aluminizada (instalagdes
externas). As emendas devem ser feitas com a cola recomendada pelo fabricante. Ainda que a tubulagao fique
embutida na parede, esta também deve receber isolamento em tubo esponjoso de forma a evitar umidade e
dispersdo do frio, preferindo-se o uso de passa-duto;

V. As conexdes com os equipamentos devem ser feitas com niples e porcas conicas de latdo, conforme especifica¢do
SAE (Society Automotive Engineers) para refrigeragdo, com jungdes por meio de flangeamento do tubo.

12.5.2.9. Das redes de drenos:

I. A contratada devera fornecer e instalar as redes de dreno de liquido condensado, em tubo de PVC rigido DN 25
(3/4”) com caimento adequado (2% recomendado). Em casos excepcionais, apds devida autorizagdo, podera ser
utilizada mangueira flexivel. A drenagem devera ser executada individualmente para cada bandeja de condensado.

I1. Quando o tubo de drenagem for embutido ou confinado entre forros, devera ser isolado termicamente;

II1. Devera ser executado um sifao na tubulagdo de drenagem, para evitar o retorno de ar pela tubulagao;

IV. A rede de dreno, ao atravessar forros, divisorias, alvenarias, lajes, esquadrias ou vidros, devera preferencialmente
ser conectada as tubula¢des de drenagem existente de modo a dar destinagdo adequada. Em caso de ralos, devem
ser preferencialmente embutidas ou ndo aparentes, em caminho indicado pela CONTRATANTE, sempre paralela e
tangente aos cantos, em forros ou divisorias;

V. Quando a rede de dreno for aparente devera ser fixada por parafusos e abragadeiras, se necessario, pintada em cor
que torne discreta a instalagao.

12.5.2.10. Da carga de refrigerante adicional:

I. Os condensadores serdo fornecidos com uma carga de gas padrao de fabrica referente ao seu volume interno. De
acordo com o comprimento da tubulagdo e volume dos trocadores de calor dos evaporadores devera ser feita carga
adicional de refrigerante calculada para cada sistema de acordo com as normas do fabricante.

II. Embora a carga inicial tenha sido calculada, poderao existir variagdes de medidas entre a planta e obra que
provoque a necessidade de ajuste manual ap6s o final do teste do sistema.
I11. Atentar a ocorréncia de superaquecimento elevado, ou sub-resfriamento insuficiente ajustando a carga de gas
conforme os critérios indicados pelo fabricante dos equipamentos.
I'V. Sempre utilizar balanga para carga de gas. O instalador devera anotar na etiqueta interna de cada condensador a
carga de refrigerante adicionada para facilitar a manutengdo futura.

12.5.2.11. Procedimentos e testes:

L. Deverdo ser tomadas todas as precaucdes necessarias contra a formacao de oxidagdo no interior dos tubos de
cobre. Ao executar soldas deve-se injetar nitrogé€nio no interior da tubulagdo para evitar a formagao de 6xidos e
fuligem no interior da tubulagdo que podem provocar o entupimento de orificios, filtros, capilares e valvulas.

II. Deve ser realizado procedimento para teste de estanqueidade com nitrogénio para identificacdo de possiveis
vazamentos.

III. Deve ser realizado procedimento de desidratagdo a vacuo em todas as linhas frigorigenas. O vacuo obtido nos
circuitos frigorigenos devera ser quebrado com gas refrigerante (R-22 ou R-410A) conforme recomendagdes dos
fabricantes.

I'V. Somente ap6s os procedimentos anteriores devera ser feita a carga ou recolhimento de gas refrigerante, quando
necessaria.

V. Apos a adigdo do gas refrigerante o equipamento de ar condicionado devera ser posto em marcha com todos os
ajustes necessarios para o seu perfeito funcionamento, inclusive com preenchimento de ficha de partida de
paradmetros operacionais.

VI. A contratada devera realizar o teste de funcionamento do aparelho e avaliagdo de seu desempenho, observando as
condi¢des exigidas para sua partida inicial e seguindo as orientagdes fornecidas pelo fabricante.

VII. Todos os equipamentos para os sistemas descritos deverdo ser instalados de forma a ter operagao silenciosa, sem
vibragdes ou ruidos anormais, em quaisquer condigdes de carga. Nos casos em que houver anormalidades, a
contratada devera providenciar sua imediata corregao.

12.5.2.12. Dos servicos inclusos relacionados a elétrica e civil:

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=18325059&infra_siste... 18/21



21/02/2025, 15:08 SEI/INSS - 16032516 - Apéndice

I. A contratada devera executar a interligagéo elétrica da evaporadora (unidade interna) com a condensadora (unidade
externa) através de cabos elétricos multipolares (contendo a via de aterramento), seguindo as recomendagdes do
fabricante quanto ao esquema elétrico e as bitolas empregadas.

I1. Os materiais elétricos empregados deverdo possuir certificacdo de conformidade com as normas de seguranca
nacionais emitido pelo INMETRO, haja vista que, no que se refere a instalagdes elétricas, ¢ imprescindivel que
materiais e equipamentos primem pela seguranc¢a (humana e patrimonial) nos seus varios critérios, como por
exemplo: nivel de isolagdo de tensdo, capacidade de condugdo de corrente em servico e em sobrecarga, capacidade
de suportar sobreaquecimento admissivel e ndo propagagdo de chamas, dentre outros.

II1. As passagens da tubulagdo através das paredes de alvenaria deverao ser protegidas evitando o contato direto do
cobre com a argamassa de cimento/cal o que poderia provocar a perfuracdo das paredes da tubulagao frigorigena.

I'V. No caso de execucao furos para a passagem da rede frigorigena e drenos em alvenaria, estes deverdo ter o didmetro
minimo necessario para serem atravessados, e quando realizados, também em esquadrias ou vidros, devera ser feita
vedagdo apropriada para que ndo haja frestas que permitam a entrada de umidade.

12.5.2.13. Dos servicos correlatos ndo incluidos no contrato:

I. A contratante fornecera os aparelhos split para instalacdo (condensadora e evaporadora).

II. Por se tratar de instalagdo, haverd necessidade de estudo para defini¢do da capacidade, localizagdo da unidade
evaporadora e condensado. Por isso, havera necessidade de realizar projeto prevendo a instalagdo dos equipamentos
que sera fornecido pela contratante.

II1. Apos a elaboragdo do projeto, caso haja necessidade de intervengdo civil significativa para instalagdo do
equipamento, deverdo ser acionados o gestor e o fiscal do contrato de manuten¢ao predial para agendar a
preparagdo para instalacdo dos equipamentos. Essa contratacdo ndo prevé a adequagdo da parte civil, pois devido a
diversidade de condig¢des de instalagdes abrangidas pelo contrato, seria impossivel prever a necessidade de servigos
de alvenaria para a instalacdo dos equipamentos.

I'V. Entende-se por preparacdo da instalagdo todos os servicos necessarios para a instalacdo da linha frigorigena como:
rasgos em alvenaria, rasgos em forro de gesso para embutir a tubulacdo frigorigena, rede de dreno embutida,
emassamento e pintura, disponibilizagdo ponto elétrico do quadro de origem até o local de alimentagéo do ar
condicionado, entre outros.

V. Caso ndo haja contrato de manutencao predial vigente os servigos acima poderdo ser requisitados considerando o
minimo possivel de interveng¢des adicionais (respeitando as normas técnicas) para viabilizar a instalagdo. A
remuneracdo sera feita a partir da tabela SINAPI com o desconto do item de instalago da licitagdo.

12.5.3. PROCEDIMENTOS, METODOLOGIAS E TECNOLOGIAS A EMPREGAR

12.5.3.1. Os servigos descritos abaixo devem ser executados conforme recomendagdes dos fabricantes dos
equipamentos, das normas a seguir e também de outras normas ndo citadas ou publicadas posteriormente, desde que
aplicaveis. Quando houver divergéncia entre normas, devera ser adotada a mais rigorosa.

I. ABNT NBR 5410:2004 - Instalagdes elétricas de baixa tensdo;
II. ABNT NBR 6675:1993 - Instalagdo de condicionadores de ar de uso doméstico (tipo monobloco ou modular);
ITII. ABNT NBR 7541:2004 - Tubo de cobre sem costura para refrigeragdo e ar-condicionado— Requisitos;
IV. ABNT NBR 10151:2000 Acustica - Avaliagao do ruido em areas habitadas, visando o conforto da comunidade —
Procedimento;
V. ABNT NBR 10152:2017 - Niveis de ruido para conforto actstico — Procedimento;
VI. ABNT NBR 13598:2018 - Vasos de pressdo para refrigeracao;
VII. ABNT NBR 15960:2011 - Fluidos frigorificos - Recolhimento, reciclagem e regeneragdo (3R) — Procedimento;
VIII. ABNT NBR 15.848:2010 - Sistemas de ar-condicionado e ventilagdo — Procedimentos e requisitos relativos as
atividades de constru¢do, reformas, operacdo ¢ manutengdo das instalagdes que afetam a qualidade do ar interior
(QAI);
IX. ABNT NBR 16069:2018 - Seguranga em sistemas frigorificos;
X. ABNT NBR 16186:2013 - Refrigeragdo comercial, deteccdo de vazamentos, contengdo de fluido frigorifico,
manutengio e reparos;
XI. ABNT NBR 16.401:2008 - Instalagdes de ar-condicionado — Sistemas centrais e unitarios— Parte 1: Projetos das
instalagoes, Parte 2: Parametros de conforto térmico e Parte 3: Qualidade do ar interior;
XII. ABNT NBR 16655:2018 - Instalagdo de sistemas residenciais de ar-condicionado - Split e compacto.

12.5.4. PRAZOS

12.5.4.1. O servigo de instalagao sera efetuado em conjunto com a préxima manutengdo preventiva ou corretiva do
local.

12.5.4.2. Caso haja demanda de instalagdo em um local com distancia maior que 300 km que tenha uma manutenc¢do
preventiva programada para até 15 dias, a preventiva podera ser adiantada.

12.5.4.3. A Contratada compromete-se a oferecer manutencdo nos aparelhos novos por ela instalados pelo periodo de
90 (noventa) dias para os servicos de manutenc¢do, operacao e controle, sem custos adicionais a contratante.

12.6. LIMPEZA CORRETIVA DO SISTEMA DE DUTOS
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12.6.1. METODOS E ROTINAS DE EXECUCAO

12.6.1.1. A higienizacdo dos dutos de distribuicdo de ar somente serd executada quando caracterizada a necessidade,
segundo critérios do Anexo A da NBR 15848/2010, ou na periodicidade exigida em lei especifica, quando houver.

12.6.1.2. Quando da solicitacdo do servico, uma vez atestada a necessidade da limpeza, a Contratada devera elaborar
relatério de planejamento da execu¢do com defini¢des, que inclua:

I. Cronograma determinando data de inicio e fim de cada fase;
II. Orientagdes e providéncias a Contratante;

II1. Metodologia da execucdo;

I'V. Procedimento para acessar ao sistema;
V. Regulagem de cada registro de vazao de ar;

VI. Equipamentos e produtos a serem utilizados;

VII. Método de avaliagdo dos resultados;
VIII. Estudo dos desenhos; e demais documentos do sistema.

12.6.1.3. A Contratada é responsavel pela preparagao do local antes do inicio da higieniza¢do, além de conferir lista das
condigdes do ambiente de trabalho, suprimento de dgua, ponto de energia, guarda de equipamentos, seguranga, trechos a
serem isolados e dos acessos para introdug¢do dos equipamentos nos dutos e qualquer outro aspecto que possa melhorar o
desenvolvimento dos servigos.

12.6.1.4. Os servigos sdo considerados especializados, por isso serdo executados por mao de obra qualificada e
treinada com uso de equipamentos e produtos apropriados, respeitando as normas de salde e seguranca do trabalho
vigentes,

12.6.1.5. Ndo devem ser usados métodos que ao final dos servicos comprometam a integridade do sistema original.
Quaisquer alteragdes necessdrias a execug¢do do servico devem permitir o retorno as condi¢des de funcionamento normal
do sistema a apds a conclusdo da higienizagao.

12.6.1.6. A especificacdo do método de remocgdo dos contaminantes do interior dos dutos é atribuicdo do responsavel
técnico pela execucdo da higienizacdo, sendo preferencialmente executada através de escovagdo mecanica ou sopro de ar
comprimido no sentido do fluxo de ar na operagdo do sistema.

12.6.1.7. Deverdo ser usados métodos que restrinjam a dispersdo de residuos e impegam a contaminagdo do
ambiente. Caso necessario, os residuos deverao ser neutralizados de forma a garantir a higiene do ambiente e seguranca de
seus ocupantes.

12.6.1.8. Para a medigdo prévia devera ser entregue ao Fiscal Técnico um laudo final contendo no minimo:

I. Descricao dos servigos e quantitativos executados;
II. Relacdo dos danos e irregularidades verificados;
II1. Dados que comprovem a eficacia dos servigos;
IV. Localizagdo, identificagdo das aberturas de acesso; e
V. Demais recomendacdes.

12.6.1.9. O laudo final deve apresentar comprovagao da execugao dos servigos por meio fotografico ou video do
estado anterior e posterior das instala¢des, além de atestado de recebimento de representante designado da Contratante
com identificagdo e data.

12.6.1.10. As atividades e os resultados obtidos deverdo ser registrados no PMOC. A entidade competente que
recomendou a limpeza dos dutos validara o resultado da execugdo da limpeza.

12.6.1.11. O gquantitativo de manutencdo corretiva de higienizacdo dos dutos rigidos serd medido por comprimento
linear de duto quando recebido o laudo final enviado na medicdo prévia.

12.6.1.12. A higienizagao e substituicdo dos dutos flexiveis esta contida na rotina de manutencdo corretiva mensal, sem
custos adicionais a Contratante.

12.6.2. PROCEDIMENTOS, METODOLOGIAS E TECNOLOGIAS A EMPREGAR

12.6.2.1. Os servicos descritos abaixo devem ser executados conforme recomendacdes dos fabricantes dos

equipamentos, das normas a seguir e também de outras normas ndo citadas ou publicadas posteriormente, desde que
aplicaveis. Quando houver divergéncia entre normas, devera ser adotada a mais rigorosa.

I. ABNT NBR 14.679:2012 - Sistemas de condicionamento de ar ¢ ventilagdo — Execugdo de servigos de
higienizagao;
I1. ABNT NBR 15848:2010 - Sistemas de ar condicionado e ventilagdo — Procedimentos e requisitos relativos as
atividades de construgdo, reformas, operacao e manutencao das instalacdes que afetam a qualidade do ar interior

(QAI)

12.6.3. PRAZOS
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12.6.3.1. O relatério de planejamento da execu¢do deverd ser entregue em até 15 (quinze) dias corridos apds
declaragdo da necessidade e o laudo final devera ser entregue em até 60 (sessenta) dias corridos apds aprovagdo do
relatério de planejamento da execucdo, prorrogavel a critério da fiscalizagdo.
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