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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
PC PEREIRA OLIVEIRA, 32 ANDAR - Bairro CENTRO, Florianépolis/SC, CEP 88010540

Telefone: (48) 3821-7160 - http://www.inss.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

Processo n2 35195.000089/2019-77

Geréncia Executiva Maringa
PREGAO ELETRONICO N 3/2020

1. OBIJETO
1.1. Contratacdo de servicos continuados de manutencdo preventiva e corretiva integral de
sistemas de climatizacdo, incluindo os materiais, pecas e equipamentos necessarios a manutencao; de
avaliacdo e controle da qualidade do ar interior de ambientes climatizados de uso publico e coletivo; e
de servigos por demanda de limpeza, higienizagdao e descontaminagao de dutos de distribuicdo do ar
contaminados, todos nas unidades administradas pela Geréncia Executiva do INSS em Maring3,
conforme condi¢bes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus apéndices:
GRUPO || ITEM MANUTENGCAO PREVENTIVA (DOZE MESES)
1 1 Valor
~ ~ Unidade de Unitario valor Global
Subitem || DESCRICAO/ESPECIFICACAO ) Quantidade . Maéximo
Medida Maximo L
o Aceitavel
Aceitavel
Manutencdo preventiva de
condicionadores de ar tipo
JANELA, em periodicidade
mensal, abrangendo rotinas
1 mensais, trimestrais, unidade.més 22 R$21,58 R$5.697,12
semestrais e anuais,
incluindo sistema de
renovagao de ar, quando
presente [CATSER 3492]
Manutencdo preventiva de
condicionadores de ar tipo
SPLIT com capacidade até
30.000 Btu/h, em
periodicidade mensal,
2 abrangendo rotinas unidade.més 181 R$27,96 | R$60.729,12
mensais, trimestrais,
semestrais e anuais,
incluindo sistema de
renovacdo de ar, quando
presente [CATSER 2771]
3 Manutencio preventiva de unidade.més 40 RS42,64 | RS$20.467,20

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1288527&infra_sistema...

condicionadores de ar tipo
SPLIT com capacidade
acima de 30.000 Btu/h até
60.000 Btu/h, em
periodicidade mensal,
abrangendo rotinas
mensais, trimestrais,
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semestrais e anuais,
incluindo sistema de
renovagao de ar, quando
presente [CATSER 2771]

Manutencdo preventiva de
condicionadores de ar tipo
COMPACTO (Self-contained,
splitdo), em periodicidade
anual, abrangendo rotinas
mensais, trimestrais,
semestrais e anuais,
incluindo sistema de
renovacgdo de ar, quando
presente [CATSER 2771]

unidade.més

R$42,52

R$1.020,48

ITEM

MANUTENGAO CORRETIVA (DOZE MESES)

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1288527&infra_sistema...

Subitem

DESCRIGAO/ESPECIFICAGAO

Unidade de
Medida

Quantidade

Valor
Unitario
Maximo

Aceitavel

Valor Global
Maximo
Aceitavel

Manutencdo corretiva de
sistemas de ar
condicionado, incluindo
pecas, realocagdo sem
acréscimo de instalagao,
desinstalacdo e
atendimento de chamados,
para funcionamento pleno
e integral de condicionador
de ar tipo JANELA, incluindo
sistema de renovagao de ar,
quando presente [CATSER
3492]

unidade.més

22

R$15,33

R$4.081,44

Manutencgdo corretiva de
sistemas de ar
condicionado, incluindo
pecas, realocagdo sem
acréscimo de instalagao,
desinstalagdo e
atendimento de chamados,
para funcionamento pleno
e integral de condicionador
de ar tipo SPLIT com
capacidade até 30.000
Btu/h, incluindo sistema de
renovacdo de ar, quando
presente [CATSER 2771]

unidade.més

181

R$16,15

R$35.360,16

Manutencgdo corretiva de
sistemas de ar
condicionado, incluindo
pecas, realocagdo sem
acréscimo de instalagao,
desinstalagdo e
atendimento de chamados,
para funcionamento pleno
e integral de condicionador
de ar tipo SPLIT com
capacidade acima de
30.000 Btu/h até 60.000

unidade.més

40

R$32,28

R$15.628,80
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Btu/h, incluindo sistema de
renovacao de ar, quando
presente [CATSER 2771]

Manutengdo corretiva de
sistemas de ar
condicionado, incluindo
pecas, realocagdo sem
acréscimo de instalagdo,
desinstalacdo e
atendimento de chamados,
para funcionamento pleno
e integral de condicionador
de ar tipo COMPACTO (Self-
contained, splitdo),
incluindo sistema de
renovagao de ar, quando
presente [CATSER 2771]

unidade.més

R$50,13

R$1.213,20

ITEM

AVALIAGCAO E CONTROLE DO AR IN

TERNO DE AMBIENTES CLIMATIZADOS (DOIS SEMESTRES)

Subitem

DESCRICAO/ESPECIFICACAO

Unidade de
Medida

Quantidade

Valor
Unitario
Maximo

Aceitavel

Valor Global
Maximo
Aceitavel

Analise microbioldgica do
ar interior de ambiente
climatizado, inclusive coleta
de amostra e laudo fisico-
guimico e microbiolégico,
conforme Normas Técnicas
001, 002, 003 e 004 da
Resolugdo N° 9, de 16 de
janeiro de 2002, da ANVISA
[CATSER 16500]

unidade.semestre

30

R$158,82

R$9.529,20

ITEM

SERVICOS POR DEMAN

DA MEDIANTE ORDEM DE SERVICO (UM ANO)

Subitem

DESCRICAO/ESPECIFICACAO

Unidade de
Medida

Quantidade

Valor
Unitdrio
Maximo

Aceitavel

Valor Global
Maximo
Aceitavel

Limpeza, higienizagdo e
descontaminacdo de dutos
do sistema de ar
condicionado
caracterizados como
contaminados [CATSER
2771]

214

R$35,85

R$7.671,90

TOTAL MENSAL PREVISTO (12x)

R$12.016,46

ADICIONAL SEMESTRAL PREVISTO (2x)

R$4.764,60

ADICIONAL ANUAL POR DEMANDA

R$7.671,90

TOTAL ANUAL GLOBAL

R$161.398,62

1.2.
1.3.

1.4.
Global.

1.5.
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O objeto da licitagcdao tem a natureza de servico comum de engenharia.

Os guantitativos e respectivos cédigos dos itens sdo os descriminados na tabela acima.

A presente contratacdo adotard como regime de execucdo a Empreitada por Preco

O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de
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1993.
2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO
2.1. A Justificativa e objetivo da contratacdo encontra-se pormenorizada em Tépico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice desse Termo de Referéncia.
3. DESCRICAO DA SOLUCAO:
3.1. A descricdo da solucdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos

Preliminares, abrange a prestacdo do servico de elaboracdo, implantacdo e execucdo do Plano de
Manutencdo, Operacdo e Controle — PMOC obedecendo os pardmetros de qualidade do ar em
ambientes climatizados artificialmente, em especial no que diz respeito a poluentes de natureza fisica,
guimica e bioldgica, suas tolerancias e métodos de controle, assim como obedecer aos requisitos
estabelecidos nos projetos de sua instalacdo (Lei N° 13.589, de 2018) para as unidades do INSS
administradas pela Geréncia Executiva Maringa.

3.2 Sdo elementos da solucdo:

3.2.1. Apresentacdo de Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART dos servicos
registrados junto ao Conselho Regional de Engenharia — CREA competente emitido pelo
Responsavel Técnico habilitado para a contratacdo, em conformidade com a Resolucdo CONFEA
n? 425, de 18/12/98, mantendo a ART sempre atualizada;

3.2.2. Execucdo de manutencdo, sendo considerada o conjunto de atividades exercidas
com o objetivo de manter plena capacidade e condi¢bes de funcionamento continuo e confidvel
as instalagGes, sistemas e equipamentos, ndo se incluindo nesta denominagdo servicos que
impliguem em ampliacdo ou modificacdo de projeto e especificacbes desses sistemas ou
equipamentos;

3.2.3. Execucdo de servico de manutencdo preventiva, que consiste no conjunto de acbes
desenvolvidas sobre instalacGes, equipamentos ou sistemas com programacdo antecipada e
efetuada dentro de uma periodicidade através de inspec¢des sistematicas, deteccbes e de
medidas necessarias para evitar falhas, com o objetivo de manté-los em estado de uso ou de
operacdo para o qual foram especificados, garantindo um ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum e essencial a sadia qualidade de vida de seus ocupantes;

3.2.4. Execucao de servico de manutencgao corretiva, que consiste no conjunto de acdes
mobilizadas apds a ocorréncia de defeito ou falha no funcionamento de instalagdes, suportes,
equipamentos ou sistemas, por falha ou vencimento da vida util de componentes, que resultem
na recuperacgao do estado de uso, de operagao ou para que o valor do patrimbnio seja garantido.
Neste item incluem-se os servicos necessarios de recomposicdo de acabamentos ou de
componentes afetados, conforme o existente ou quando ausentes conforme Apéndice Il -
Cadernos de Encargos e Especificacdes Técnicas;

3.2.5. Disponibilizacdo, por parte da Contratada, de todo e qualquer material, peca ou
insumo necessarios para a consecucdo das rotinas de manutencdo preventiva e corretiva, além
das ferramentas e equipamentos atinentes a execug¢ado do objeto da contratagao;

3.2.6. Execucdo de coleta de amostras e andlises da Qualidade do Ar Interior de
ambientes climatizados, Normas Técnicas 001, 002, 003 e 004, conforme recomendac¢des da
Resolugdo N° 9, de 16 de janeiro de 2003, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA,
com emissdo de laudo emitido por profissional habilitado e sua respectiva responsabilidade
técnica, indicando fontes de poluicdo e medidas corretivas, caso necessarias;

3.2.7. Emissdo dos relatdrios, laudos e registros de manutencdo com a apresentacao dos
servicos preventivos e corretivos desenvolvidos pela Contratada, inclusive discriminando pecas e
insumos, devendo conter folhas de testes e relatérios, conforme modelo previamente aprovado,
constando nome e fungdo dos funcionarios responsaveis, data, local, horarios de inicio e término,
tempos, métodos, ferramental e instrumental utilizado, relacdo de dependéncias, “as built”,
analise dos testes, visto do executante e da fiscalizacdo, e demais informacGes que auxiliem na
gestdo e planejamento da contratacao;
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3.2.8. Realizacdo do servico por demanda de limpeza dos dutos de distribuicdo de ar
contaminados, com a execuc¢do dos procedimentos de verificacdo visual do estado de limpeza,
remocado de sujidades por métodos fisicos e manutenc¢do do estado de integridade e eficiéncia de
todos os componentes dos sistemas de climatizagao, para garantir a Qualidade do Ar Interior de
ambientes climatizados e a prevencdo de riscos a saude de seus ocupantes, conforme Portaria N2
3.523, de 28 de agosto de 1998, do Gabinete do Ministro do Ministério da Saude e demais
normativos pertinentes, mediante emissao de ordem de servico por autoridade competente, ndo
gerando para a Contratada o direito de requerer qualquer pagamento a titulo indenizatério com
base nos valores previstos caso a demanda seja inferior a estimada originalmente.

3.3. O objeto da licitagao é uma parte da solugdo como um todo.
4, DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR
4.1. Trata-se de servico comum de engenharia, de cardter continuado, sem fornecimento de

mao de obra em regime de dedica¢do exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade
pregdo, em sua forma eletronica.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 9.507,
de 21 de setembro de 2018, nao se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do
aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

4.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
5.1. Conforme Estudos Técnicos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o
seguinte:
5.1.1. A Contratada devera ser pessoa juridica registrada no Conselho Regional de

Engenharia e Agronomia — CREA, estando sujeito o contrato a "Anotacdo de Responsabilidade
Técnica — ART", conforme Decisdo Normativa CONFEA N° 42, de 08 de julho de 1992, e Lei
N°6.496, de 1977.

5.1.1.1. A ART a que o contrato esta sujeito deve ser registrada no CREA em cuja
circunscri¢do for exercida a respectiva atividade, conforme RESOLUCAO N2 1.025, de 30 de
outubro de 2009.

5.1.2. A Contratada deverd indicar Responsaveis Técnicos, legalmente habilitados: um ou
mais responsavel pela realizacdo dos servicos de limpeza e manutencdo dos equipamentos
envolvidos no processo de climatizagdo, parcela de maior relevancia e valor significativo do
objeto, vinculado a Contratante; e outro, um ou mais, responsavel pela realizagdo da avalia¢ao
bioldgica, quimica e fisica das condi¢des do ar interior dos ambientes climatizados, conforme
Decisdo Plenaria CONFEA 293, de 27 de junho de 2003.

5.1.2.1. O Responsavel Técnico pela realizacdo dos servicos de limpeza e
manutencdo dos equipamentos envolvidos no processo de climatizacdo deverd ser um
Engenheiro Mecanico ou profissional equivalente que possa exercer as fungdes de:
supervisdao, coordenagao e orientagdo técnica; estudo, planejamento, projeto e
especificacdo; vistoria, pericia, avaliacdo, arbitramento, laudo e parecer técnico;
elaboracdo de orcamento; conducdo de equipe de instalacdo, montagem, operacao, reparo
ou manutencao; execucdo de instalacdo, montagem e reparo; operacdao e manutencao de
equipamento e instalacdo; e execucdo de desenho técnico, na area de sistemas de
refrigeracdo e de ar condicionado, conforme Resolu¢do CONFEA n2 218, de 29 junho de
1973.

5.1.3. Um ou mais responsavel técnico devera exercer suas atribuicbes definidas no
artigo 6° da Portaria MS/GM n2 3.523, de 1998, e item VIII da Resolu¢do ANVISA N° 9, de 2003.

5.1.4. Para a execucdo continua do servico de aplicacdo do Plano de Manutencdo,
Operacdo e Controle - PMOC previsto na Portaria MS/GM n? 3.523, de 1998, serdo dispostas
mao de obra direta em quantidade e qualidade suficientes, sendo necessario Técnico Industrial
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de 2° grau, para atuar em suas atribuicbes regulamentadas no Decreto N° 90.922, de 6 de
fevereiro de 1985.

5.1.4.1. Estardo envolvidos no servico de manutencdo de ar condicionado os
profissionais: Engenheiro Mecanico e Mecanico de Manutencdo de Refrigeracdo e, caso
necessario, Auxiliar Mecanico de Refrigera¢do, dentre aqueles que normalmente estao
envolvidos, segundo Manual de Engenharia e Patriménio Imobiliario do INSS, de junho de
2014.

5.1.5. As empresas com seus empregados devem cumprir e fazer cumprir as normas de
seguranca e medicina do trabalho, conforme DECRETO-LEI N2 5.452, de 12 de maio de 1943.

5.1.6. O PMOC do sistema de climatizacdo deve estar coerente com a legislacdo de
Seguranga e Medicina do Trabalho. Os procedimentos de manutencao, operacao e controle dos
sistemas de climatizacdo e limpeza dos ambientes climatizados, ndo devem trazer riscos a saude
dos trabalhadores que os executam, nem aos ocupantes dos ambientes climatizados,
conforme Portaria MS/GM n2 3.523, de 1998.

5.1.6.1. Os servicos deverdo ser prestados, preferencialmente, no hordrio de
funcionamento das unidades do INSS para favorecer o acompanhamento da fiscalizacdo
local.

5.1.7. Serd obrigatdria a exigéncia e aplicacdo dos requisitos minimos de qualidade,
utilidade, resisténcia e seguranca usualmente chamados “normas técnicas” e elaboradas pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, conforme Lei N2 4.150, de 21 de novembro de
1962.

5.1.8. Os servicos deverdo atender, no que couber, as exigéncias minimas de
aceitabilidade na construgdo, manutencdo e demoligdo de edificios publicos a cargo dos érgdos e
entidades integrantes do Sistema de Servicos Gerais - SISG estabelecidas nas Praticas de Projeto,
Construcdo e Manutencdo de Edificios Publicos Federais, devidamente atualizadas, constantes
dos Anexos da Portaria MARE N2 2.296, de 23 de julho de 1997.

5.1.9. Outros requisitos técnicos podem ser encontrados no Apéndice Il - Caderno de
Encargos e Especificacdes Técnicas.

5.1.10. Os servicos de Manutengao, Operacdo e Controle serdo prestados de forma
continua, pois visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais
de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patrimonio publico, dos servidores e
segurados, e funcionamento das atividades finalisticas do érgdo ou entidade, de modo que sua
interrupcdo possa comprometer a prestacdo do servigo publico. (Art. 15° da IN SEGES 05/2017)

5.1.10.1. A contratacdo de servicos de manutencdo de edificagGes, instalacbes e
equipamentos tem por objetivo garantir o pleno, perfeito e ininterrupto funcionamento das
instalacdes, sistemas e equipamentos, garantindo assim, a otimizacdo do desempenho e o
aumento da vida util. (Manual de Engenharia e Patrimonio Imobiliario do INSS, de 2014)

5.1.10.2. A ndo conformidade na execug¢ao do PMOC dos sistemas de climatizacao sujeita os
responsaveis a sangao civel, criminal e administrativa aplicada pelo érgdao competente (Instrugao
Normativa MMA, N° 14 de 2012; Lei N° 9.605, de 1998, Decreto N° 6.514, de 2008, Portaria
MS/GM N°3.523, de 1998).

5.1.11. A periodicidade dos servicos seguird o critério mais rigoroso definido pelos
regulamentos relacionados na Lei N° 13.589, de 2018, e pelas recomendacdes do fabricante e do
responsavel técnico habilitado, aprovadas pela Contratante.

5.1.12. A Contratada devera adotar, sem prejuizo dos demais normativos, as seguintes
praticas de sustentabilidade ambiental na execuc¢do dos servigos, quando couber:

5.1.12.1. Uso de produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos
inanimados que obedecam as classificagcdes e especificagdes determinadas pela ANVISA;

5.1.12.2. Adotar medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme
instituido no Decreto n? 48.138, de 8 de outubro de 2003;
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5.1.12.3. Observar a Resolucdo CONAMA n? 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto
aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

5.1.12.4., Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem
necessarios, para a execugao de servicos;

5.1.12.5. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas sobre residuos sdlidos;

5.1.12.6. Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou
inserviveis, segundo disposto na Resolugao CONAMA n2 257, de 30 de junho de 1999.

5.1.13. Na execucdo dos servicos, a contratada devera obedecer as disposicdes da
Resolugdo CONAMA n? 340, de 25/09/2003, nos procedimentos de recolhimento,
acondicionamento, armazenamento e transporte de Substdncias que Destroem a Camada de
Oz6nio — SDOs abrangidas pelo Protocolo de Montreal (notadamente CFCs, Halons, CTC e
tricloroetano).

5.1.14. Observar as diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos da
construcdo civil estabelecidos na Resolugdo CONAMA N° 307, de 05/07/2002, com as alteracGes
da Resolugdo CONAMA N° 448/2012, conforme artigo 4°, §§ 2° e 3°, da Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 1, de 2010.

5.1.15. A Contratada devera efetuar o recolhimento e o descarte adequado do dleo
lubrificante usado ou contaminado originario da contratacdo, bem como de seus residuos e
embalagens, nos termos do artigo 33, inciso IV, da Lei n° 12.305/2010 — Politica Nacional de
Residuos Sélidos e Resolugdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005.

5.1.16. Nos termos do Decreto n° 2.783, de 1998, e Resolucdo CONAMA n° 267, de
14/11/2000, é vedada a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de qualquer das Substancias que
Destroem a Camada de Ozbénio — SDO abrangidas pelo Protocolo de Montreal.

5.1.17. Ndo é permitida a liberagdo intencional de substancia controlada na atmosfera
durante as atividades que envolvam sua comercializagdo, envase, recolhimento, regeneracao,
reciclagem, destinacdo final ou uso, assim como durante a instalagdo, manutencdo, reparo e
funcionamento de equipamentos ou sistemas que utilizem essas substancias, conforme Instrucao
Normativa IBAMA n2 5, de 2018.

5.1.18. Na manutencdo, realocacdo ou desinstalacdo de equipamentos, durante os
processos de retirada de substancias controladas de equipamentos ou sistemas, é obrigatério
que as substancias controladas sejam recolhidas apropriadamente e destinadas aos centros de
regeneracdo e/ou de incineragdo, conforme Instru¢cdo Normativa IBAMA n2 5, de 2018.

5.1.19. A realocagao de equipamentos de climatizagdo mecanica, ou de novas tecnologias
de resfriamento do ar, que utilizem energia elétrica, serdo aprovados pela autoridade
competente apenas para os ambientes aonde for indispensavel (Instrucdo Normativa n° 01 de
2010 SLTI/MPOG), mediante emissdo de OS de manutencdo corretiva.

5.1.20. A duracdo inicial do contrato sera de 12 (doze) meses.

5.1.21. Fica obrigada a Contratada a entregar o Plano de Manutencdo, Operacdo e
Controle ao Gestor do Contrato com relacdo atualizada dos equipamentos, instalacdes e
sistemas dos ambientes climatizados, que integram o contrato, com registro de todas as
atividades a executadas, no prazo de execug¢ao do contrato, incluindo o registro de manutengdes
preventivas, manutencgées corretivas, pecas de reposicdo e respectivo equipamento onde foram
empregadas, laudos, validacGes, orcamentos, projetos, medicdes de grandezas fisicas,
certificados de garantia, manuais, resultados de analises e ordens de servico, quando houver.

5.1.22. Os softwares dos sistemas devem operar na Ultima atualizacdo estavel
disponibilizada pelo fabricante para o sistema, até a versdo disponibilizada na data do ultimo
recebimento provisério.

5.1.23. No levantamento de mercado realizado em pesquisa de fornecedores do Governo
Federal no APl de Compras Governamentais, acessivel no endereco eletronico
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http://compras.dados.gov.br/docs/home.html, tem-se a seguinte quantidade de fornecedores
com CNPJ ativos e habilitados a licitar, considerando apenas aqueles localizados no estado do

Parana:
. Quantidade
Linha de . .
. ID || CATSER link para APl de Compras Governamentais de
fornecimento
fornecedores
Ar Condicionado
- Manutenc3o de 1053 | 3492 http://compras.dados.gov.br/fornecedores/v1l/fornecedores? 915
Aparelhos de id_linha_fornecimento=1053&uf=pr&habilitado_licitar=1&ativo=1
Parede
Ar Condicionado
- Manutengdo de 981 9771 http://compras.dados.gov.br/fornecedores/vl/fornecedores? 534
Sistemas / id_linha_fornecimento=981&uf=pr&habilitado_licitar=1&ativo=1
Limpeza
A —_
i 'r\/l(;ir::;crl]ogzdo 2933 | 22454 http://compras.dados.gov.br/fornecedores/vl/fornecedores? 187
. ¢ id_linha_fornecimento=2933&uf=pr&habilitado_licitar=1&ativo=1
Sistema Central
Consultoria e
Assessoria - Ar 2339 | 16519 http://compras.dados.gov.br/fornecedores/vl/fornecedores? -
Condicionado / id_linha_fornecimento=2339&uf=pr&habilitado_licitar=1&ativo=1
Qualidade do Ar
Controle
. ?
Microbiologico / || 2338 | 16500 http.//compras.fjados.gov.br/fornecedore.s./vl/for.n.ecedores: 19
. id_linha_fornecimento=2338&uf=pr&habilitado_licitar=1&ativo=1
Qualidade do Ar
Acessado em 11 de margo de 2020.
5.2. O licitante deve declarar que tem pleno conhecimento das condi¢cdes necessarias para a
prestacdo do servico.
5.3. A gquantidade estimada de deslocamentos é de 216 (duzentas e dezesseis) horas em

média por ano, com estimativa de gasto médio com pedagio de R$1.282,22 (um mil duzentos e oitenta
e dois reais e vinte e dois centavos) por ano. Ha a necessidade de hospedagem, estimada em uma
média de 171 (cento e setenta e uma) diarias de um profissional por ano. A produtividade da execugdo
contratual estd estimada no Apéndice XI - Meméria de Calculo.

5.4. As obriga¢des da Contratada e Contratante estdo previstas neste Termo de Referéncia.
6. VISTORIA PARA A LICITACAO.
6.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante poderd

realizar vistoria nas instalagdes do local de execucdo dos servigos, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9 horas as 12 horas e das 14 horas as 18 horas,
devendo o agendamento ser efetuado previamente no mesmo hordrio pelo telefone (44) 3355-3615.

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

6.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

6.3. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, poderd ser entregue
CD-ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de reprodugao, contendo as informacgdes relativas ao
objeto da licitagdo, para que a empresa tenha condi¢des de bem elaborar sua proposta.

6.4. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores
alegacdes de desconhecimento das instalagGes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestacdo dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servicos
decorrentes.
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6.5. A licitante deverd declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condigdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao.
7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
7.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:
7.2. Inicio da execucdo
7.2.1. O inicio da execucdo do objeto esta condicionado a realizacdo de reunido inicial e

ao registro e assinatura da Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART ou equivalente da
parcela a executar, sendo finalizado até a cessdo da vigéncia do contrato.

7.2.2. Serd exigido comprovante de registro de Anotacdo de Responsabilidade Técnica —
ART ou equivalente antes do inicio de qualquer das atividades ou em até 10 (dez) dias apods a
liberacdo da ordem de servico, desde que ndo esteja caracterizado o inicio da atividade
(Resolugdo 1.025/09 CONFEA).

7.3. Métodos, rotinas e etapas

7.3.1. As manutencgdes preventivas e servicos de avaliagdo e controle da qualidade do ar
interior serao executadas conforme suas rotinas definidas no PMOC; as manuteng¢des corretivas,
as que nado sao por demanda, serdao executadas assim que detectadas pela Contratada ou
mediante ordem de servico; os servicos por demanda serdo executados mediante ordem de
servigo.

7.3.2. O profissional da Contratada deverd apresentar declaracdo por escrito quanto ao
direito de recusa ao trabalho em caso de situacado de grave e iminente risco para sua vida e saude
antes do inicio da execugao do servi¢o, quando couber.

7.3.3. Os servicos em geral serdo realizados no hordrio de 07h00 as 19h00, de segunda a
sexta-feira, salvo sob necessidades operacionais inadidveis do Instituto, ou em casos de execugao
concomitante de servicos de manutencdao de outra natureza, sendo assim executado em dias
quando n3o houver expediente na Contratante, preferencialmente, nos sabados e/ou domingos,
no horario de 07h00 as 19h00.

7.3.4. Os servicos de limpeza, higienizacdo e descontaminacdo de dutos deverdao
acontecer em dias quando ndo houver expediente na Contratante, preferencialmente nos
sabados e/ou domingos, no horério de 07h00 as 19h00, quando o sistema estiver caracterizado
como contaminado.

7.3.4.1. Os servigos de limpeza, higienizagao e descontaminagao de dutos do sistema
de ar condicionado podem ndo ser realizados total ou parcialmente na vigéncia contratual
devido a motivos técnicos imprevisiveis.

7.3.5. A amostragem e andlise da qualidade do ar interior dos ambientes climatizados
deverdo ser agendadas para serem realizadas em horarios de pico e em periodicidade semestral,
apresentando resultado conclusivo demonstrado em laudo. N3o serdo recebidas analises
incompletas, sem registro de horario da amostragem ou com outro indicio que invalide a
avaliacdo da conformidade com as normas técnicas.

7.3.6. As etapas dos servigos observardo o cronograma fisico-financeiro, considerando a
extensdo dos servicos e o disposto nas especificacdes técnicas. As rotinas preventivas anuais
serdo realizadas preferencialmente nos trés periodos que antecedem o verdo. Deve-
se evitar programacado de execucdo de rotinas semestrais e anuais entre 1° de dezembro a 1° de
marg¢o e 1° de junho a 1° de agosto.

7.3.7. A contratacdo adotard etapas mensais com prazo de execucdo e afericdo de cada
etapa a partir do dia 20 (vinte) do més imediatamente anterior até o dia 19 (dezenove) do més
gue nomeia a etapa, quando aplicavel.

7.3.8. A Contratante podera alterar o cronograma apresentado para melhor atender a
sua demanda, ocasido em que deverd notificar a Contratada, que terd o prazo definido pela
fiscalizacdo do contrato para adequar-se ao novo cronograma, desde que respeitadas as rotinas
estabelecidas neste termo.

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1288527&infra_sistema... 9/46



29/07/2020 SEI/INSS - 1071105 - Termo de Referéncia

7.3.9. O interregno entre a execucdo das etapas de manutencgdes preventivas deverd ser
de, no minimo, 20 (vinte) dias e, no maximo, 40 (quarenta) dias, para cada sistema.

7.3.10. Os prazos de inicio de atendimento das ordens de servicos de manutencdo
corretiva serdo determinados pela classificacdo de prioridade pela Contratante, segundo critérios
técnicos, dentre os quais: a urgéncia do atendimento, a complexidade dos servigos, o grau de
risco as instalacdes, sistemas e equipamentos, e o prejuizo a prestacdo do servico publico pela
Contratante.

7.3.11. O inicio de atendimento das ordens de servico de manutencdo corretiva dar-se-a a
partir da sua aprovacao em até: 24 (vinte e quatro) horas, para prioridade URGENTE; 3 (trés) dias,
para prioridade ALTA; 7 (sete) dias, para prioridade MEDIA; e 15 (quinze) dias, para prioridade
BAIXA.

7.3.12. Os prazos de conclusdao das ordens de execucdo de servicos de manutencdo
corretiva serdao determinados na ordem de prioridade da Contratante, segundo os mesmos
critérios técnicos utilizados para classificagdo do inicio de atendimento.

7.3.13. O Gestor de Execuc¢do do Contrato com o apoio do Fiscal Técnico ou equivalentes
habilitados avaliard o caso concreto, a fim de fixar prazo para as acles corretivas. Em geral a
conclusao de atendimento das ordens de servico de manutencdo corretiva dar-se-d4 em: 24 (vinte
e quatro) horas, para prioridade URGENTE; 3 (trés) dias, para prioridade ALTA; 5 (cinco) dias, para
prioridade MEDIA; e 7 (sete) dias, para prioridade BAIXA, contados a partir do recebimento da
ordem de servigo pela Contratada.

7.3.14. Pedidos de maiores prazos sé serdo analisados até sua expiracao para prioridade
URGENTE, e em até 24 (vinte e quatro) horas uUteis da sua expiracdo nos demais casos,
todos mediante solicitacdo do preposto por escrito a gestdo do contrato com justificativa e prazo
definido pleiteado, com aprovacdo sujeita a analise do Fiscal Técnico do contrato ou equivalente
habilitado.

7.3.15. Quando o motivo da solicitacdo for fornecimento de pegas, serd exigido
documento enviado ao fornecedor com pedido e previsdao de entrega, por exemplo e-mail, para
justificar prorrogacdo de prazo.

7.3.16. Sao previstos para a contratacdao o acompanhamento e fiscalizagdo concomitantes
a execucdo, incluindo a possibilidade de inspecdes in loco e diligéncias, quando aplicaveis, bem
como a forma de execucdo desses procedimentos.

7.4. Plano de Manutencdo, Operacdo e Controle — PMOC

7.4.1. O PMOC sera elaborado por profissional habilitado conforme modelo do Termo de
Referéncia e normativos que o regulamentam. Cada unidade administrativa vinculada a geréncia
executiva possuira um PMOC distinto das demais, constando os responsaveis designados pela
autoridade competente para execugao e recebimento dos servicos naquela unidade.

7.4.2. O registro das atividades do PMOC deve estar disponivel em seu local de execucao,
na forma fisica ou eletrénica, sendo feito a cada equipamento, instalacdo e sistema, sendo
registradas as atividades no maximo mensalmente, devendo os responsdveis técnicos, pela
limpeza e manutencdo dos equipamentos e pela avaliacdo das condi¢cdes do ar, encaminhar
mensalmente e semestralmente, respectivamente, os documentos relacionados as suas
atribuicdes ao Fiscal Técnico.

7.4.3. Os registros de manutencgao corretiva e preventiva no PMOC deverao ser distintos.

7.4.4, A Contratada deve manter no registro do PMOC um histérico com discriminacao
de custos, quantidades e unidades de insumos usados no plano, por equipamento, com data da
intervencao, tempo de trabalho e identificacdo dos membros da equipe que executou o servigo.

7.4.5. Até o final da vigéncia da execucdo do contrato a Contratada providenciara lista de
necessidades para o funcionamento normal dos sistemas e recomendac¢do justificada de
condenacao de qualquer equipamento.

7.5. Higienizacao de dutos de distribuicdo de ar de ambientes climatizados
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7.5.1. A higienizacdo interna dos dutos de distribuicdo de ar serd realizada conforme
ABNT NBR 14679:2012 somente quando caracterizada a necessidade por laboratério habilitado
de acordo com os critérios da NBR 15848:2010, Anexo A, com verificacdo da necessidade
anualmente.

7.5.2. Apés solicitacdo do servico mediante OS emitida pela Contratante, uma vez
atestada a necessidade da limpeza, a Contratada devera elaborar relatério de planejamento da
execucdo com definicdes, que inclua:

7.5.2.1. Metodologia da execuc¢ao;
7.5.2.2. Equipamentos e produtos a serem utilizados;
7.5.2.3. Método de avaliagao dos resultados;
7.5.2.4. Regulagem de cada registro de vazao de ar;
7.5.2.5. Estudo dos desenhos; e
7.5.2.6. Demais documentos existentes do sistema.
7.5.3. Antes do inicio dos servicos deverd ser estabelecido, em comum acordo com a

Contratante, um cronograma determinando o inicio e o fim de cada fase da higienizacdo, o
procedimento para acessar a rede de dutos e componentes do sistema de condicionamento de
ar, conforme NBR 14679:2012.

7.5.4. A Contratada é responsavel pela preparagao do local antes do inicio de qualquer
trabalho de limpeza, além de conferir lista das condi¢cbes do ambiente de trabalho, suprimento
de 4gua, ponto de energia, guarda de equipamentos, seguranca, trechos a serem isolados e dos
acessos para introducdo dos equipamentos nos dutos, execucdo dos servicos conforme horario e
cronograma combinado entre todas as partes envolvidas e qualquer outro aspecto que possa
melhorar o desenvolvimento dos servigos.

7.5.5. Para inicio do servico, os equipamentos utilizados na higienizacao de dutos devem
estar limpos e descontaminados.

7.5.6. A especificagao do método de remogao dos contaminantes do interior dos dutos é
atribuicdo do responsavel técnico pela execucdo da higienizacdo, sendo preferencialmente
executada através de escovacdo mecanica ou sopro de ar comprimido, conjugado com o processo
de aspiragdo com filtro minimo H13 (EN1822), ao longo de todo o sistema, sempre no sentido do
fluxo de ar na operacdo do sistema.

7.5.7. Os servicos deverdo ser realizados com todos os equipamentos especializados
necessarios, mao de obra qualificada e treinada para uso dos equipamentos e produtos,
respeitando as normas de seguranca do trabalho vigentes.

7.5.8. A equipe de higieniza¢do deve identificar, localizar e utilizar as aberturas de acesso
existentes, sempre que possivel. Caso necessario, novas aberturas devem ser feitas nos dutos,
para permitir higienizacdo interna de toda a rede. Todas as aberturas, novas e existentes, devem
ser identificadas nos locais da rede e indicadas no desenho.

7.5.9. A Contratada deve, em especial no fechamento das aberturas de acesso, garantir a
integridade e estanqueidade do sistema, sem comprometer sua estrutura de sustentacdo ou
isolamento termoacustico, realizando reparos porventura necessarios em toda a extensdo da
rede.

7.5.10. Durante a execugdo dos servigos deve-se restringir a dispersao de residuos no
ambiente por meio de filtros provisérios nas bocas de ar, nos termos da ABNT NBR 14679:2012.

7.5.11. Ndo deverda haver qualquer emanacdo de poeiras, gases, vapores ou odores
nocivos apos a ocupacdo do recinto, nem devera haver residuos depositados nas superficies do
ambiente climatizado causado pela higienizacao.

7.5.12. N3do serd permitido o uso de produto saneante sem certificacdo da ANVISA ou
drgdo por ela indicado, nem qualquer método que possa danificar ou afetar a integridade do
sistema.
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7.5.13. O material removido, especialmente se houver risco de contaminacdo, deve ser
descartado conforme regulamentacdes sanitdrias e ambientais.

7.5.14. Este servico serd executado por empresa especializada e terd seu recebimento
com fornecimento de relatérios técnicos contendo:

7.5.14.1. Ultimo laudo de avaliacdo microbioldgica, fisica e quimica do ar ambiente,
emitido por laboratério habilitado na vigéncia do contrato;

7.5.14.2. Resultados de inspecdo visual das partes internas com descricdo das
principais fontes de contaminagao e ndao-conformidades encontradas, incluindo fotos das
condigGes internas dos dutos antes e depois da higienizagdo (as principais em formato
fisicos, quando solicitada, e suficientes para caracterizacdo total do sistema em formato
digital);

7.5.14.3. Ateste da necessidade da limpeza dos dutos de insuflacdo e retorno segundo
critérios do Anexo A da NBR 15848:2010 emitido por entidade especializada e
independente do executor dos servigos de limpeza;

7.5.14.4, Detalhamento dos servigcos, com metodologia de execuc¢ado, equipamentos e
produtos empregados e método de avaliagao dos resultados;
7.5.14.5. ART de execucdo do servico, emitida junto ao CREA competente;
7.5.14.6. Danos e irregularidades encontradas com sugestao de solugdes;
7.5.14.7. Comprovacao da eficacia dos servicos executados;
7.5.14.8. Localizacdo e identificacdo de eventuais aberturas de acesso aos dutos;
7.5.14.9. Medidas preventivas para ampliacdo da conformidade de operacdo do
sistema.

7.5.15. A Contratada verificard a necessidade de limpeza dos dutos de distribuicdo de ar

antes dos primeiros 12 (doze) meses de vigéncia do contrato, antecipavel por solicitacdo da
Contratante, exceto nas prorrogagdes contratuais quando o intervalo anual entre verificagdes
sera observado.

7.5.16. Ndo sendo possivel a correcao das condi¢des através da higienizagdo, a Contratada
devera registrar no PMOC as justificativas e agGes corretivas tomadas e recomendadas para a
situagao.

7.5.17. Sendo identificado agente patogénico no processo, deverdo ser tomadas agdes

complementares de neutralizacdo com produtos quimicos certificados pela ANVISA ou de outras
tecnologias de eliminagdo que sejam efetivas e seguras, prescritas por profissional habilitado.

7.5.18. O pagamento do servico de higienizacdo de dutos serd feito por metro linear
executado e devidamente documentado, desde que as demais condi¢des para pagamento
também estejam satisfeitas.

7.5.19. Os custos com a higienizac¢do e substituicdo dos dutos flexiveis e demais partes do
sistema ja estdo contemplados na manutengao corretiva, por isso nao deve ser considerados
novamente na parcela por demanda.

7.6. Monitoramento e controle da qualidade do ar interior (QAIl) de ambientes climatizados

7.6.1. As andlises laboratoriais e sua responsabilidade técnica devem obrigatoriamente
estar desvinculadas das atividades de limpeza, manutencdo e comercializacdo de produtos
destinados ao sistema de climatizagao.

7.6.2. Semestralmente e em conformidade com a Resolucdo ANVISA N° 9, de 2003, a
Contratada deverd efetivar, de forma quantitativa e qualitativa, a andlise microbiolégica, quimica
e fisica da QAI nos ambientes climatizados de uso publico e coletivo (Normas Técnicas 001, 002,
003 e 004), com interpretacdo e sugestdes de a¢des corretivas, se necessaria alguma agao.

7.6.3. Os resultados das andlises deverdao ser apresentadas a Contratante e divulgadas
aos ocupantes dos ambientes climatizados os procedimentos e resultados das atividades de
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avaliacdo, correcdo e manutencdo realizadas através de documentacdo contendo também
identificagdo do responsavel técnico.

7.6.4. Quando houver ndo-conformidade no resultado das analises da qualidade do ar, a
Contratada devera tomar medida corretiva em prazo definido pela fiscalizacdo do contrato,
preferencialmente antes da proxima avaliagdo semestral, promovendo as recomendagdes
relacionadas as suas obrigacGes. Quando infracGes da Contratada estiverem relacionadas as nao-
conformidades detectadas nas andlises, a Contratada fica sujeita a sancdo de realizar, as suas
custas, novas amostragens e analises da QAIl para confirmacdo da efetividade da intervencao,
aplicada através do devido processo administrativo, respeitados os direitos da ampla defesa e do
contraditdrio.

7.6.4.1. Necessidades de alteracdes das caracteristicas originais do projeto do
sistema deverdo ser encaminhadas e descritas, caso houver.

7.6.5. As medidas da Norma Técnica 002 deverdao ser agendadas para serem feitas em
horario de pico de utilizacdo de ambiente considerado mais propenso a atingir niveis de ndo
conformidade, sendo confirmada o registro da ocupacdo e ambiente por fiscal técnico, fiscal
setorial, gestor do contrato ou seus respectivos substitutos.

7.7. Ordens de servico — OS

7.7.1. A Contratada atenderd aos chamados que venham a ser feitos pelo INSS por
Ordens de Servico — OS, quando detectadas anormalidades nos sistemas, por meio de preposto,
onde deverao ser disponibilizados:

7.7.1.1. Microcomputador com acesso a Internet para recepcao e envio de e-mail;
7.7.1.2. Linha telefonica para recebimento de ligacdes do INSS.
7.7.2. Fora dos horarios normais de expediente e em fins de semana e/ou feriados, a

Contratada deverd oferecer condicdes do INSS acionar seu preposto mediante chamada por
telefone celular ou fixo em situagdes de emergéncia.

7.7.3. Para um melhor atendimento as OS, bem como para facilitar a comunicacdo e
interacdo com a Contratante, a Contratada devera manter representante/preposto na regido
metropolitana da geréncia executiva, sendo comprovada a sua manutenc¢do no prazo maximo de
60 (sessenta) dias contados a partir da vigéncia do contrato.

7.7.4. Para melhor controle e comunicacdo podera ser oferecido pela Contratada sistema
de controle das atividades de manutencdo acessivel pela internet, sem custo adicional ao
contrato, com disponibilidade para, pelo menos, fiscais técnicos, setoriais e gestores do contrato.

7.7.5. A solicitagdo, acompanhamento, avaliagdao e atestagao dos servicos por demanda
serdo registrados em Ordem de Servico - OS, seguindo modelo aprovado, passivel de atualizacdo.
7.7.6. Para que tenha eficécia, a OS devera conter, no minimo:

7.7.6.1. Identificacdo do emissor, servidor designado;

7.7.6.2. Data da abertura do chamado recebido pela a Contratada;

7.7.6.3. Classificacdo de prioridade;

7.7.6.4. Data-limite para atendimento;

7.7.6.5. Prazo para conclusao;

7.7.6.6. Nome do responsavel pelo atendimento;

7.7.6.7. Data do atendimento do chamado;

7.7.6.8. Data do recebimento local;

7.7.6.9. Identificacdo do local e do equipamento relacionado;

7.7.6.10. Descricdo do servico e de cada insumo dele;

7.7.6.11. Unidade de medida do servico e de cada insumo dele;
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7.7.6.12. Quantidade do servico e de cada insumo dele;
7.7.6.13. Valor unitdrio do servigo e de cada insumo dele com BDI;
7.7.6.14. Valor global do servico e de cada insumo dele;
7.7.6.15. Declaragdo de pendéncia(s) ou de conformidade;
7.7.6.16. Assinatura do responsavel técnico do contrato, ou equivalente;
7.7.6.17. Assinatura do responsavel pelo acompanhamento e recebimento local da
execugao.
7.7.7. Ordens de servico com pendéncia serdao consideradas atendidas, mas nao
concluidas.
7.7.8. Logo apds a execugdao uma cépia da OS com informacdes do servico executado

deve ficar disponivel para a Contratante, assinada pelo responsavel pelo acompanhamento e
recebimento local, como comprovante da execucdo, onde poderdo estar pendentes de
atualizacdo os valores e a assinatura do responsdvel técnico. As informac¢des de custos
registrados nas OS deverao fazer parte da medi¢do prévia dos servicos executados a cada seis
meses num acumulado semestral, pelo menos.

7.7.9. As Ordens de Servico poderdo ser emitidas pelo Gestor do Contrato,
Fiscais Técnicos e Setoriais e seus substitutos para o preposto da Contratada.

7.8. Manutengao preventiva

7.8.1. A manutengdo preventiva higiénico sanitaria do sistema de ar condicionado sera
realizada nos equipamentos, filtros, casas de maquinas, tomadas de ar exterior, dutos, difusores
etc., com aplicagdo de fungicida/bactericida/algicida e de inibidores de incrustacdo de sujidades,
para controle efetivo da qualidade do ar interior dos ambientes climatizados, incluindo ainda:

7.8.1.1. Manter limpos os componentes do sistema de climatizagdo, tais como
bandejas, serpentinas, umidificadores, ventiladores, grelhas, filtros etc., de forma a evitar a
difusdo ou multiplicacdo de agentes nocivos a saude humana e manter a boa qualidade do
ar interno;

7.8.1.2. Utilizar, na limpeza e controle microbiolégico dos componentes do sistema
de climatizacdo, produtos biodegraddveis, devidamente registrados no Ministério da Saude
para esse fim;

7.8.1.3. Verificar periodicamente as condices fisicas dos filtros e manté-los em
condicOes de operacdo, promovendo a sua substituicdo quando necessdria;

7.8.1.4. Restringir a utilizacdo do compartimento onde estd instalada a caixa de
mistura do ar de retorno e ar de renovacao ao uso exclusivo do sistema de climatizacado e
proibir a armazenagem de materiais, produtos ou utensilios de qualquer natureza nestes
ambientes;

7.8.1.5. Preservar a captacdo de ar externo, livre de possiveis fontes poluentes
externas que apresentem riscos a saude humana e dota-la no minimo de filtro classe G1;

7.8.1.6. Garantir a adequada renovagao do ar de interior de ambientes climatizados
a fim de garantir concentragdo menor de 1000 ppm de diéxido de carbono;

7.8.1.7. Descartar as sujidades sdlidas, retiradas do sistema de climatizagao apds a
limpeza, acondicionadas em sacos de material resistente e porosidade adequada para
evitar o espalhamento de particulas inaldveis.

7.8.2. A manutencdo preventiva programada serda feita independentemente de ter
havido manutencdo corretiva no periodo, devendo ser registrado cada tipo de manutencdo em
documento diferente.

7.8.3. As rotinas de manutencdo preventiva seguirdo as orientacdes do fabricante e
normativos relacionados, inicialmente na periodicidade descrita no modelo de PMOC. Estdo
incluidas na rotina trimestral as atividades de periodicidade mensal, na rotina semestral as
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atividades de periodicidade trimestral e mensal e na rotina anual todas as atividades de
manutengao preventiva.

7.9. Manutencao corretiva geral
7.9.1. A manutencdo corretiva consistird no atendimento as solicitagcdes do INSS, quantas
vezes forem necessdrias, sem qualquer 6nus adicional, nas seguintes condicdes:
7.9.1.1. Paralisacdo ou mau funcionamento dos equipamentos/instalaces;
7.9.1.2. Necessidade de recuperacdo ou substituicdo de pecas;
7.9.1.3. Correcdo de defeitos detectados, durante a manutencdo preventiva ou na

efetivacdo de qualquer procedimento, que possam vir a prejudicar o funcionamento de
quaisquer dos equipamentos/instalacdes;

7.9.1.4. Recolhimento e destinacdo do fluido refrigerante de equipamento
classificado como recuperavel, antiecondmico ou irrecuperavel antes de sua destinacdo
final ou disposicao final;

7.9.1.5. Realocacdo de condicionador de ar tipo mini-split.

7.9.2. Todos os servigos involuntariamente ndo explicitados neste termo de referéncia,
mas necessarios a manuteng¢ao do funcionamento eficiente dos sistemas de ar condicionado,
serdo de responsabilidade da Contratada.

7.9.3. A manutenc¢do dar-se-a na ocorréncia de fatos normais, decorrentes de uso nao
predatdrio, que determinem a intervencdo através de acGes corretivas ou preventivas.

7.9.4. Exclui-se da cobertura deste contrato a ocorréncia de fatos anormais tais como:
acOes depredatodrias deliberadas de terceiros, ocorréncia de fendmenos meteoroldgicos anormais
como vendavais, ciclones, enchentes, descargas atmosféricas, tremores de terra, incéndios etc.

7.9.5. A Contratada deverd garantir o fornecimento de back-up de aparelho do tipo de
janela quando a retirada para manutencao ultrapassar 2 (dois) dias Uteis o prazo de execucao
com aparelhos compativeis que ndo aumentem os riscos a salde dos ocupantes do ambiente
climatizado. Caso a situagdo ocorra com outro tipo de aparelho ainda servivel, deverdo ser
disponibilizados, mediante solicitacdo e aprovacao, ventiladores tipo pedestal, voltagem e plugue
compativeis, com etiqueta nacional de conservacdo de energia classe “A” em todas as
velocidades e/ou condicionadores de ar portatil.

7.10. Realocacdo

7.10.1. A realocacdo deverd seguir os procedimentos do 6érgdo sobre material
permanente, aplicavel apenas a condicionadores de ar tipo mini-split até 5 TR (cinco toneladas de
refrigeracdo), equivalente a 60.000 Btu/h.

7.10.2. A realocacdo devera reutilizar a infraestrutura em boas condi¢des da instalacao
existente ou deverd repor até 110% (cento e dez por cento) da quantidade original da instalagdo,
corrigindo os itens necessdrios para o atendimento das especificacdes técnicas e pleno
funcionamento, discriminando-os como custo de manutencdo corretiva, sem Onus adicionais a
Contratante.

7.10.3. A realocacdo limita-se a alteracBes definitivas e somente quando, a partir da 32
(terceira) etapa mensal, a média de custos nos registros de manutencado corretiva for menor que
a proposta para o periodo.

7.11. Fornecimento de pecas e componentes

7.11.1. Serd de responsabilidade da Contratada o fornecimento de todas e quaisquer
pecas e componentes, cuja substituicdo se faca necessaria para o perfeito funcionamento dos
equipamentos, incluindo suportes de unidades externas ou internas, quando presentes.

7.11.2. As pecas deverdo ser substituidas por outras novas, com garantia e com as
mesmas especificacées técnicas e caracteristicas de qualidade da peca de produgdo original ou
melhor. Caso ndo sejam mais fabricadas pecas nessas condicGes, ficard a cargo da fiscalizacado
autorizar o uso de pecas em condicdo diferente apds justificativa da Contratada.
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7.11.3. Nos equipamentos em que ainda resta prazo de garantia por conta da empresa
fornecedora e/ou instaladora serdo realizados apenas os servigos preventivos e necessarios para
vigéncia maxima da garantia, cabendo ao garantidor o fornecimento e a troca das pecas
necessarias ao perfeito funcionamento dos equipamentos neste intervalo, enquanto que depois
deste tempo a parcialidade dos servigos cessara e toda a responsabilidade de manutencdo estara
sobre a Contratada.

Materiais de consumo

7.12.1. Sera de responsabilidade da Contratada o fornecimento dos materiais de consumo
necessarios a execucdo dos servicos, tais como: materiais de limpeza, materiais de lubrificacdo,
estopas, soldas, espumas para vedacdo, produtos de pinturas, nitrogénio, oxigénio, acetileno,
filtros descartaveis, fusiveis, correias etc.

Lista de ferramentas e equipamentos

7.13.1. Segue lista ndo exaustiva das ferramentas e equipamentos minimos para execucao
dos servicos: cortador de tubos, cortador de tubos capilares, escareador, escova abrasiva, escova
de encaixar, escova de ago, espelho de inspe¢ao de brasagem, conjunto flangeador e alargador,
curvador de tubos, equipamento para brasagem oxiacetilénica, acendedor de macarico,
regulador de pressao (fluidos para brasagem), expansor de tubos, chave inglesa ajustdvel, pente
de aletas, lavadora de alta pressdo, pincéis, aspirador, régua de aco, alicate universal e chaves,
conjunto manifold para R-22 e para R-410A, vacubmetro, bomba de vacuo, mangueiras e
acessorios, ferramenta para substituicdo de nucleo de valvula Schrader, termémetro de contato,
termbémetro infravermelho, balanca, alicate amperimetro, multimetro, recolhedora de fluidos de
refrigeracdo com tanque, equipamento para inspecao de dutos, unidade HEPA (alta eficiéncia de
separagdo de particulas) para coleta de residuos de dutos, escovas rotativas automaticas,
compressor.

7.13.2. Os deslocamentos das equipes e dos materiais/equipamentos, inclusive escada ou
andaime, para locais de execu¢ao dos servigos serao feitos em veiculos da Contratada, que se
responsabilizarad por todos os gastos decorrentes, sem quaisquer 6nus adicionais para o INSS.

Lista de Equipamentos de Protec¢do Individual — EPIs

7.14.1. O uso dos EPIs devera atender ao grau de protec¢do apropriado a tarefa, sendo os
principais: luva antiderrapantes, luva para trabalho com fluido frigorifico, luva para trabalho com
brasagem, avental para trabalho com brasagem, calcados de seguranca, macacodes, calca, casaco,
dculos de seguranca com protecdo lateral, dculos de seguranca de cobertura total, protetor para
audicdo, mascara para respiracdo, capacete de seguranca.

7.15. Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
7.15.1. Os enderecos das unidades sao:
UNIDADE SIGLA ENDERECO

Agéncia da Previdéncia Social Campo APSCAM Av. Manoel Mendes de Camargo, 290 — Centro —
Mourao Campo Mourdo/PR CEP: 87302-080

a A . Av. Goias, 17 — Zona 01 — Cianorte/PR CEP:
Agéncia da Previdéncia Social Cianorte APSCIA 87200-149

. A . A Av. Libertadores da América. 145 — Centro —
Agéncia da Previdéncia Social Goioeré APSGOR Goioerd/PR CEP: 87360-000

a A . R. Deputado Accioly Filho, 130 — Centro —
Agéncia da Previdéncia Social Loanda APSLOA Loanda/PR CEP: 87900-000
Geréncia Executiva Maringd e Agéncia da GEXMAR Av. XV de Novembro, 491 — Zona 01 —
Previdéncia Social Maringa Maringa/PR CEP: 87013-230

A A . , R. Salgado Filho, 789 — Centro — Paranavai/PR
Agéncia da Previdéncia Social Paranavai APSPAR CEP: 87701-040
Agéncia da Previdéncia Social APSUMU Rua Inaja, 3610 — Zona | — Umuarama/PR CEP:
Umuarama 87501-160
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UNIDADE SIGLA ENDERECO
Agéncia da Previdéncia Social Colorado APSCOL E:;Agcggggiolggreira, 11 - Centro — Colorado/PR
Agéncia da Previdéncia Social Paigandu APSPAC EZio?cry]fSiCC:eri;icr:c—islfa(\)ifaenzr/ili'R 7CSEPJ:dSJ701i%_ 000
Agéncia da Previdéncia Socal Astorga | ApsaST | Rul Nosea senhora Aparecida, 181~ Centro -
Agéncia da Previdéncia Social Cruzeiro APSCRO Av. Brasil, 3025, Jardim Da Luz — Centro —
do Oeste Cruzeiro do Oeste/PR CEP: 87400-000
Agéncia da Previdéncia Social Nova APSNOE Av Felipe Camarao, 945 — Centro — Nova
Esperanca Esperanga/PR CEP: 87600-000
Agéncia da Previdéncia Social APSMDG Av Marcos Dias 315 — Centro — Mandaguari/PR
Mandaguari CEP: 86975-000
E/Ieanrti;og;ie Documentacdo Previdenciaria CEDOCPREV ,SEPM;;;E;;%%%- Zona Armazém — Maringa/PR

7.15.2. Os condicionadores de ar estao distribuidos da seguinte forma:

Unidade Marca Modelo Capacidade | Qtd Tipo

GEXMAR MIDEA HIGH WALL 0,75TR 5 SPLIT

GEXMAR ELGIN HIGH WALL 1,00 TR 10 SPLIT

GEXMAR MIDEA HIGH WALL 1,00 TR 7 SPLIT

GEXMAR CARRIER HIGH WALL 1,50 TR 3 SPLIT

GEXMAR CONSUL HIGH WALL 1,50 TR 7 SPLIT

GEXMAR CARRIER HIGH WALL 1,79 TR 10 SPLIT

GEXMAR CARRIER PISO-TETO 4,50 TR 2 SPLIT

GEXMAR CARRIER PISO-TETO 4,83 TR 1 SPLIT

GEXMAR ELGIN PISO-TETO 5,00 TR 10 SPLIT

GEXMAR ELGIN - 1,00 TR 1 JANELA

GEXMAR ELGIN - 1,50 TR 1 JANELA

GEXMAR SPRINGER - 1,75TR 2 JANELA

GEXMAR CONSUL - 1,75TR 1 JANELA

APSAST SPRINGER HIGH WALL 1,00 TR 5 SPLIT

APSAST CARRIER HIGH WALL 1,50 TR 1 SPLIT

APSAST CARRIER CASSETE 1,50 TR 5 SPLIT

APSAST CARRIER CASSETE 2,00 TR 2 SPLIT

APSCAM MIDEA HIGH WALL 0,75 TR 6 SPLIT

APSCAM ELECTROLUX | HIGH WALL 0,79 TR 2 SPLIT

APSCAM ELECTROLUX | HIGH WALL 1,00 TR 1 SPLIT

APSCAM ELGIN HIGH WALL 1,00 TR 4 SPLIT

APSCAM CARRIER PISO-TETO 1,50 TR 1 SPLIT

APSCAM CARRIER PISO-TETO 5,00 TR 5 SPLIT

APSCAM SPRINGER - 1,50 TR 1 JANELA

APSCAM CONSUL - 1,50 TR 1 JANELA
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APSCAM SPRINGER - 1,75TR 1 JANELA
APSCAM CONSUL - 1,75TR 1 JANELA
APSCIA SPRINGER HIGH WALL 0,75TR 5 SPLIT
APSCIA SPRINGER HIGH WALL 1,00 TR 2 SPLIT
APSCIA SPRINGER HIGH WALL 1,50 TR 1 SPLIT
APSCIA CARRIER PISO-TETO 2,50 TR 1 SPLIT
APSCIA CARRIER CASSETE 4,00 TR 4 SPLIT
APSCOL SPRINGER HIGH WALL 1,00 TR 5 SPLIT
APSCOL CARRIER HIGH WALL 1,50 TR 1 SPLIT
APSCOL CARRIER CASSETE 1,50 TR 5 SPLIT
APSCOL CARRIER CASSETE 2,00 TR 2 SPLIT
APSCRO SPRINGER HIGH WALL 1,00 TR 5 SPLIT
APSCRO CARRIER HIGH WALL 1,50 TR 1 SPLIT
APSCRO CARRIER CASSETE 1,50 TR 5 SPLIT
APSCRO CARRIER CASSETE 2,00 TR 2 SPLIT

APSGOR HITACHI SELF 10,00 TR 2 COMPACTO

CONTAINED ’

APSGOR ELGIN HIGH WALL 1,00 TR 1 SPLIT
APSGOR MIDEA HIGH WALL 1,00 TR 1 SPLIT
APSGOR ELGIN - 1,50 TR 1 JANELA
APSLOA SPRINGER HIGH WALL 1,00 TR 1 SPLIT
APSLOA CARRIER CASSETE 1,54 TR 4 SPLIT
APSLOA CARRIER CASSETE 2,00 TR 2 SPLIT
APSLOA CARRIER CASSETE 4,00 TR 4 SPLIT
APSMDG SPRINGER HIGH WALL 1,00 TR 4 SPLIT
APSMDG CARRIER HIGH WALL 1,00 TR 1 SPLIT
APSMDG CARRIER HIGH WALL 1,50TR 1 SPLIT
APSMDG CARRIER CASSETE 1,50 TR 5 SPLIT
APSMDG CARRIER CASSETE 2,00 TR 2 SPLIT
APSNOE SPRINGER HIGH WALL 1,00 TR 5 SPLIT
APSNOE CARRIER HIGH WALL 1,50 TR 1 SPLIT
APSNOE CARRIER CASSETE 1,50 TR 5 SPLIT
APSNOE CARRIER CASSETE 2,00 TR 2 SPLIT
APSPAC SPRINGER HIGH WALL 1,00 TR 5 SPLIT
APSPAC CARRIER HIGH WALL 1,50 TR 1 SPLIT
APSPAC CARRIER CASSETE 1,50 TR 5 SPLIT
APSPAC CARRIER CASSETE 2,00 TR 2 SPLIT
APSPAR MIDEA HIGH WALL 0,75TR 1 SPLIT
APSPAR SOURCE 1 HIGH WALL 1,01TR 3 SPLIT
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APSPAR MIDEA HIGH WALL 1,00 TR 3 SPLIT
APSPAR ELGIN HIGH WALL 1,00 TR 1 SPLIT
APSPAR CONSUL HIGH WALL 1,50 TR 6 SPLIT
APSPAR CARRIER HIGH WALL 1,83 TR 1 SPLIT
APSPAR KOMECO PISO-TETO 4,00TR 1 SPLIT
APSPAR CARRIER PISO-TETO 5,00 TR 2 SPLIT
APSPAR ELGIN PISO-TETO 5,00 TR 4 SPLIT
APSUMU ELECTROLUX | HIGH WALL 0,75TR 3 SPLIT
APSUMU CARRIER HIGH WALL 1,50 TR 2 SPLIT
APSUMU LG HIGH WALL 2,00 TR 2 SPLIT
APSUMU CARRIER PISO-TETO 1,50 TR 3 SPLIT
APSUMU CARRIER PISO-TETO 2,00 TR 1 SPLIT
APSUMU CARRIER PISO-TETO 4,00 TR 4 SPLIT
APSUMU COOLIX PISO-TETO 4,40TR 1 SPLIT
APSUMU CARRIER PISO-TETO 4,83 TR 1 SPLIT
APSUMU CARRIER PISO-TETO 5,00 TR 1 SPLIT
APSUMU CARRIER - 0,83TR 1 JANELA
APSUMU SPRINGER - 0,83 TR 2 JANELA
APSUMU CARRIER - 1,00 TR 1 JANELA
APSUMU ELGIN - 1,00 TR 2 JANELA
APSUMU SPRINGER - 1,00 TR 4 JANELA
APSUMU SPRINGER - 1,03TR 1 JANELA
CEDOCPREV RHEEM HIGH WALL 1,50 TR 3 SPLIT
CEDOCPREV SPRINGER - 1,75TR 1 JANELA
7.15.3. Os laudos das analises da qualidade do ar interior contemplardo todas as normas

técnicas da Resolugdo 09/2003 ANVISA, nas quantidades, periodicidade, amostragem e medicGes
nela descritas, em todas as unidades administradas pela Geréncia Executiva Maringd com 5 TR
(cinco toneladas de refrigeragdo) ou mais de capacidade instalada e disponivel para climatizacdo.

7.15.4. A limpeza, higienizacdo e descontaminacdo de rede de dutos dos sistemas de ar
condicionado poderao ser executadas nas unidades:
7.15.4.1. Agéncias da Previdéncia Social Astorga: 17 m (dezessete metros lineares);
7.15.4.2. Agéncias da Previdéncia Social Colorado: 17 m (dezessete metros lineares);
7.15.4.3. Agéncias da Previdéncia Social Cruzeiro do Oeste: 17 m (dezessete metros
lineares);
7.15.4.4, Agéncias da Previdéncia Social Goioeré: 112 m (cento e doze metros
lineares). Observagdo: somente no pavimento térreo;
7.15.4.5. Agéncias da Previdéncia Social Mandaguari: 17 m (dezessete metros
lineares);
7.15.4.6. Agéncias da Previdéncia Social Nova Esperanca: 17 m (dezessete metros
lineares); e
7.15.4.7. Agéncias da Previdéncia Social Paicandu: 17 m (dezessete metros lineares);

19/46



29/07/2020

SEI/INSS - 1071105 - Termo de Referéncia

7.15.5. Equipamentos ndo servirdo de fonte de pecas de reposicdo ou realocacdo, exceto
através de OS.
7.15.6. Alguns condicionadores estdo com funcionamento anormal e precisam de
manutencgao corretiva, entre eles:
Unidade Tipo | Capacidade | PatrimOnios Defeito
GEX/.AP,S Split 1TR 839088485 N3o liga
Maringa
GEX/_AP,S Split 1TR 839088469 Vazando condensado da bandeja
Maringa
GEX/.AP,S Janela 1,5TR 839063490 Compressor nao parte
Maringa
APS Cianorte | Split 1TR 834797542 Pingando condensado
APS Janela 1,03 TR 834777690 Sem um botdo
Umuarama
APS . )
Split 1,5TR 834777908 Sem um filtro
Umuarama
APS . i
Split 1,5TR 834777886 Sem um filtro, sensor exposto
Umuarama
APS Split 5> TR 834768437 Condensadora sem coxins, isolamento térmico g cabos expostos,
Umuarama ponto de coleta de dreno da evaporadora inadequado
APS Split 4,4TR 834769093 Sem um defletor
Umuarama
APS . .
Split 2TR 834772698 Controle sem pilha
Umuarama
APS Cruzeiro | o, 2 TR 834789574 $6 ventila
do Oeste
APS C i
ruzeiro Split 1,5TR 834789590 Condensagao em superficie da evaporadora
do Oeste
APS Carlnpo Split 0,75 TR 834787016 Condensadora sem coxins, |solament9 térmico estrangulado,
Mourdo controle ndo funciona
AP
> CarI\po Split 0,75TR 834787032 Tubo de isolamento estrangulado
Mourao
APS C
Mojggo Split 0,75TR 834786974 Tubo de isolamento estrangulado, pinga condensado
APS Campo |- i | 0 757R | 834786940 N30 aquece
Mourao
AP
Scampo | gy 5TR | 834788098 Filtro velho e danificado
Mourao
APS C P
Mojrr;opo Split 5TR 834788063 Condensacao em superficie inferior da evaporadora
APS Caanpo Split 5TR 834788071 Filtro velho danificado
Mourao
AP
> CarI\po Split 5TR 834788080 N3ao parte compressor
Mourao
APS C
a'I’po Split 0,79 TR 834782324 Condensadora sem coxim, mal funcionamento
Mourdo
APl\jOerr;\:o Split 1TR 834782340 Colocado em tomada comum, compressor ndo parte
AP
'\;Ocjrr;c?o Split 0,79 TR 834782421 Condensadora sem coxim, isolamento insuficiente
APSCampo | ol 15TR | 834787636 N3o liga
Mourdo
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Unidade Tipo | Capacidade | PatrimOnios Defeito

CE'\Izgﬁ::éEV Split 15TR N/C Tubulacdo em aIumini;;:g;rZE:go em tubo Unico, sem
CE'\Izg)ﬁ:gRéEV Split 15TR N/C Tubulagdo em alumini;;:g;rzsigo em tubo Unico, sem
CEI\Ij;)r?::éEV Split 15TR N/C Tubulacdo em alumfni;ei:g;meﬁsgo em tubo Unico, sem
CEBSS:::V Janela 1,75TR N/C Aleta quebrada, serpentina suja, vao no caixilho

Manéizsguari Split 1,5TR - Filtro sujo

APS . Split 1,5TR - Vazamento de dgua condensada

Mandaguari

Man'?jzsguari Split 2TR - Bomba de dreno falhando

Man'?jzsguari Split 2TR - Baixo rendimento, filtro sujo

ManAdF;Sguari Split 1,5TR - Filtro sujo

Man'?jzsguari Split 1,5TR - Filtro sujo

APS .
Mandaguari Split 1TR 834737434 Bomba de dreno falhando

APS . . .
Mandaguari Split 1TR 834737400 Baixo rendimento, bomba de dreno falhando

APS .| Split 1TR 834737442 Recuperar isolamento da tubulagdo (geral para laje técnica)
Mandaguari

APS . . ~ ,

Mandaguari Split 1,5TR 834737418 Isolamento inadequado na tubulacdo (saida do evaporador)
APS Paicandu | Split 1,5TR 834752956 Condensagdo em superficie inferior da evaporadora
APS Paicandu | Split 1TR 834752964 Baixo rendimento
APS Paicandu | Split 1TR 834752948 Ruido excessivo na bomba dreno
APS Paicandu | Split 1,5TR 839089643 Ruido excessivo na bomba dreno
APS Paicandu | Split 1,5TR 834752891 Baixo rendimento
APS Paicandu | Split 2TR 834752913 Ruido excessivo na bomba dreno

APS Loanda Split 4 TR 834792427 Sem rendimento, hélice quebrada

APS Loanda Split 4 TR 834792435 Sem rendimento

APS Loanda Split 2TR 834792389 Recuperar isolamento (geral para laje técnica)

834760878
, . 834761076 Sem aterramento, drenos desligados, condensadora sem coxins,
APS Paranavai | Split | 1,5 TR cada | 834760894 tubulacio curta
834759829
834759861
APS Paranavai | Split 1,01 TR 834767309 Nao liga
APS Paranavai | Split 1,01 TR 834767295 Baixo rendimento
APS Paranavai | Split 1,01 TR 834767287 Mau odor na evaporadora
APS Paranavai | Split 5TR 839086784 Vazamento de condensado da evaporadora
APS Paranavai | Split 1TR 839088426 Sem controle remoto
APS Paranavai | Split 5 839070896 Infiltracdo na passagem da tubulagdo pela laje
7.16. Servigos por demanda
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7.16.1. O certame prevé, além dos servicos de execuc¢do rotineira (manutencao
preventiva, corretiva e analise da qualidade do ar), a execugdo de servigo por demanda de
limpeza de dutos contaminados.

7.16.2. A execucdo do servicos supracitado sera executada mediante OS emitida
pelo Gestor do Contrato a medida que houver a necessidade da demanda, pagos os valores
referentes aos servigcos na Fatura/Nota Fiscal imediatamente posterior a efetiva conclusido
e medicdo dos servicos em carater definitivo.

7.17. Consideracoes gerais

7.17.1. A efetiva conclusdo e medicdo dos servicos em carater definitivo dar-se-a
com o recebimento definitivo pelo gestor do contrato apds o recebimento provisério pelo
fiscal técnico ou fiscal setorial.

7.17.2. Os servicos por demanda poderdo ser executados por equipe diversa
daquela empregada nas rotinas de manutencdo programadas, desde que vinculada a
Contratada, inclusive com a utilizacdo de veiculos de apoio.

7.17.3. N3o serd admitida reivindica¢do de alteracdo dos precos unitarios por parte
da Contratada, ainda que tenha executado correta e completamente os servigos, sob a
alegacdo de ndo ter considerado a incidéncia de quaisquer custos além daqueles
discriminados na planilha orcamentaria.

7.17.4. A simples previsao de servigos por demanda nao gera para a Contratada o
direito de requerer qualquer pagamento a titulo indenizatério com base nos valores
previstos. Alguns servicos por demanda, ainda que previstos, podem jamais ser solicitados,
concordando as partes com essas condic¢des.

7.17.5. A Contratada ndo poderd, em hipétese alguma, alegar descumprimento
e/ou atraso na execucdo do objeto contratual em funcdo da execugdo de servicos por
demanda.

7.17.6. Os funciondrios da contratada somente deverao trabalhar dentro das

instalacdes do orgdo se for estritamente necessario, com a devida justificativa.

7.17.7. A interacdo entre o Orgdo e a contratada ocorrerd essencialmente por
intermédio do preposto, com excecdo de servicos que exijam interacdo direta entre os
usudrios do servico e a contratada (e.g. service desk).

7.17.8. Aspectos relativos a relacdo contratual entre a contratada e seus
funcionarios (e.g. solicitacdo de férias e avaliagdo de desempenho individual) serdo
tratados entre essas duas partes, sem interferéncia do érgao;

7.17.9. O Termo de Responsabilidade e Sigilo para acesso as informacdes e aos
sistemas do érgao sera coletado pela Contratada junto a cada funcionario seu e entregue
ao drgdo, de modo que ndo seja coletado diretamente pelo érgdo junto aos funcionarios da
contratada;

7.17.10. E vedado aos servidores publicos, formal ou informalmente, qualquer tipo
de ingeréncia, ou influéncia sobre a administracdo da contratada, ou comando direto sobre
os funciondrios.

7.17.11. Para transferéncia de conhecimentos poderdo ser organizadas reunides e
demonstracgdes, registradas e incluidas nos autos do processo de fiscalizagao.
8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO:
8.1. Atores que participardo da gestdo do contrato

8.1.1. Para as atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo do contrato

recomendamos, no minimo, a indicacdo e designacdo dos seguintes atores e seus respectivos

substitutos:
8.1.1.1. Gestor da Execucdo do Contrato: responsavel pela coordenacdo das

atividades relacionadas a fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico
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usudrio, bem como dos atos preparatoérios a instrucdo processual e ao encaminhamento da
documentacdo pertinente ao setor de contratos para formalizacdo dos procedimentos
guanto aos aspectos que envolvam a prorrogacdo, altera¢do, reequilibrio, pagamento,
eventual aplicagao de sang¢les, extingdo dos contratos, dentre outros;

8.1.1.2. Fiscal Técnico: responsavel pelo acompanhamento com o objetivo de avaliar
a execucdo do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade,
gualidade, tempo e modo da prestacdo dos servicos estdo compativeis com os indicadores
de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito de
pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizacdo pelo publico
usuario (ver inciso V, Art. 40, IN SEGES N° 5, de 2017);

8.1.1.3. Fiscal Setorial (um servidor com substituto por endereco, exceto endereco
de lotacdo do Fiscal Técnico): responsavel pelo acompanhamento da execug¢do do contrato
nos aspectos técnicos ou administrativos quando a prestacdo dos servicos ocorrer
concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo
6rgao ou entidade.

8.1.2. A indicacdo do gestor e fiscais técnico e setorial caberd a Secdo de Logistica,
LicitagOes e Contratos e Engenharia.

8.1.2.1. Para o exercicio da funcdo, o gestor e fiscais deverdo ser cientificados,
expressamente, da indicacdo e respectivas atribuicdes antes da formalizacdo do ato de
designacao.

8.1.2.2. Na indica¢do de servidor devem ser considerados a compatibilidade com as
atribuicGes do cargo, a complexidade da fiscalizacdo, o quantitativo de contratos por
servidor e a sua capacidade para o desempenho das atividades.

8.1.2.3. Nos casos de atraso ou falta de indicacdo, de desligamento ou afastamento
extemporaneo e definitivo do gestor ou fiscais e seus substitutos, até que seja
providenciada a indicacdo, a competéncia de suas atribuicdes cabera ao responsavel pela
indicagdo.

8.1.3. Apbs indicacdo, a Geréncia Executiva deverd designar, por ato formal, o gestor, os
fiscais e os substitutos.

8.1.3.1. Os substitutos atuardo nas auséncias e nos impedimentos eventuais e
regulamentares do titular.

8.1.3.2. Para o exercicio da funcdo, os fiscais deverdao receber cdépias dos
documentos essenciais da contratacdo pelo setor de contratos, a exemplo dos Estudos
Preliminares, do ato convocatério e seus anexos, do contrato, da proposta da Contratada,
da garantia, quando houver, e demais documentos indispensdveis a fiscalizacdo.

8.1.4. A atribuicdo de gestor ou fiscal ndo pode ser recusada pelo servidor, por ndo se
tratar de ordem ilegal. Em caso de deficiéncias e limitacGes técnicas que possam impedir o
diligente cumprimento do exercicio de suas atribui¢des, o indicado deve expor a situagdo ao
superior hierarquico. Nesse caso, a Administracdo devera providenciar a qualificagdo do servidor
para o desempenho das atribuicdes, conforme a natureza e complexidade do objeto, ou designar
outro servidor com a qualificacdo requerida.

8.1.5. O gestor ou fiscais e seus substitutos deverdo elaborar relatério registrando as
ocorréncias sobre a prestacao dos servicos referentes ao periodo de sua atuacdo quando do seu
desligamento ou afastamento definitivo.

8.1.6. Sempre que possivel, serd designado como fiscal técnico um servidor com
formacdo compativel com o objeto da contratagdo, caso contrario um servidor com essa
qualidade podera ser designado para assisti-lo e subsidia-lo de informacgGes pertinentes a essa
atribuicdo nos termos do Art. 67 da Lei 8.666/93.

8.1.7. A segregacdo do recebimento dos servicos sera de forma que:
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8.1.7.1. o recebimento provisério, a cargo do fiscal ou substituto que acompanha a
execucdo do contrato, baseie-se no que foi observado ao longo do acompanhamento e
fiscalizagdo; e

8.1.7.2. o recebimento definitivo, a cargo de outro servidor (e.g. gestor do contrato
ou substituto, comissdo responsavel pelo recebimento definitivo etc.), baseie-se na
verificacdo do trabalho feito pelo fiscal no recebimento provisdrio e na verificagdo de todos
0s outros aspectos do contrato que ndo a execucdo do objeto propriamente dita.

8.2. Mecanismos de comunicacao

8.2.1. Toda comunicacdo entre Contratante e Contratada deverd ocorrer por meio de
correspondéncia escrita, admitindo-se a utilizacdo de e-mail e/ou outros meios eletronicos de
comunicacdo. As reunides estardo sujeitas a registro de atas. Os telefonemas estardo sujeitos ao
registro nos autos contendo o nome e a matricula do servidor responsdvel pelo telefonema, o
nome do preposto que respondeu a ligacdo, além do numero do telefone, data e horario do
telefonema.

8.2.2. A abertura de chamados corretivos, gerenciado por service desk, devera ser
realizada via endereco de correio eletronico ou por sistema de gestdo de chamados com
permissdo de acesso pelas partes contratantes via rede mundial de computadores que permita
impressdo de relatério analitico em documento eletrénico.

8.3. Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR

8.3.1. O IMR mede a qualidade com que o servico é executado e permite
proporcionalizar o pagamento devido em funcdo do recebimento do servico com qualidade
inferior a contratada, logo, ndo se trata de san¢do, mas de instrumento objetivo para mensuracao
e liquidagao do valor a ser pago pela prestagao do servigo.

8.3.2. A sua utilizacdo é apropriada para servicos em que a qualidade é elemento
essencial do objeto, sem o qual o servico, mesmo que prestado na sua totalidade, ndo se mostra
adequado. Assim, a regra é que quaisquer servicos devem ser prestados na quantidade, tempo e
modo previstos no edital, entretanto, ha algumas espécies de objeto em que além desses
requisitos, a qualidade deve ser aferida para que seja considerada a execug¢do na sua plenitude,
ndo bastando que simplesmente o servigo seja concluido pela Contratada.

8.3.3. O acompanhamento e medi¢ao dos servicos tém como meta garantir a qualidade
do servico prestado, reduzir possibilidade de interrupgdes de funcionamento dos servigos devido
a quebra de equipamentos, reduzir a sensacdo de desconforto térmico e baixa do nivel de
qgualidade do ar nos ambientes climatizados por falha ou quebra de equipamentos, reduzir os
custos operacionais com conserto de aparelhos e equipamentos de ar condicionado das
Unidades Operacionais climatizadas bem como estabelecer parametros para retificacao da fatura
e aplicagdo de sangoes.

8.3.4. Quando nao forem cumpridos pela Contratada os limites minimos de desempenho
estabelecidos, serdo aplicados os dispositivos previstos no IMR, conforme orientacdo da IN
SEGES/MPDG n. 05, de 2017, bem como as demais san¢Oes estabelecidas no Instrumento
Contratual, quando for o caso.

8.3.5. Assim, as partes declaram estar cientes das condicdes propostas no IMR, e
estabelecem, desde ja, que os ajustes de valores e as penalidades aplicadas a Contratada por
descumprimento dos parametros de qualidade indicados neste Instrumento, serdo descontadas
no ato do pagamento da fatura do més correspondente ao da avaliacdo, podendo ainda serem
adotadas outras medidas cabiveis.

8.3.6. O IMR ndo serad calculado previamente pela Contratada para constar dos
documentos enviados para recebimento provisério ou definitivo, sendo responsabilidade da
fiscalizagdo e gestao do contrato definir seu valor com base nos critérios definidos.

8.4. Servicos por demanda

8.4.1. Considerando as reducdes ou supressdes de quantitativos de forma isolada, ou
seja, o conjunto de reducdes e o conjunto de acréscimos sendo sempre calculados sobre o valor
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original do contrato, aplicando-se a cada um desses conjuntos, individualmente e sem nenhum
tipo de compensacdo entre eles, os limites de alteracdo estabelecidos no dispositivo legal
(Acérddo N° 749/2010 TCU), a Contratada concorda previamente na supressdo acima de
25% para os itens por demanda, nas mesmas condi¢cdes contratuais, vedada disposicao de
materiais para execucdo desses servicos sem ordem de servico valida.

8.5. Método de avaliagcdo de conformidade de produtos e servigos

8.5.1. A eficacia dos servicos de manutencdo executados serdo comprovados pelos
laudos da qualidade do ar interior segundo todas as Normas Técnicas da Resolu¢cdo ANVISA N° 9,
de 2003, com andlises laboratoriais e sua responsabilidade técnica desvinculadas das atividades
de limpeza, manutencdo e comercializagdo de produtos destinados ao sistema de
climatizacao, quando houver.

8.5.2. A avaliagdo da conformidade do controle do ar ambiental serd pelas Normas
Técnicas 001, 002, 003 e 004 da Resolugao ANVISA N° 9, de 2003.

8.5.3. A validacdo da limpeza dos dutos serd baseada em documentac¢do e inspecao
visual descritos no modelo de execug¢ao do objeto.

8.5.4. O Guia para inspegdo de sistemas de ar condicionado - RENABRAVA 06, revisao
03/2018 ou posterior é recomendado para a avaliagdo de conformidade dos servigos, podendo
ser substituido para outro mais conveniente. Sua abordagem leva em conta verificacdo de
documentos e inspecdo visual.

8.5.5. Os resultados numericos das medicdes de grandezas fisicas devem ser registrados
nos campos designados nos registros (e.g. PMOC, 0OS), sendo inadmissivel em seu lugar o registro
de conformidade, por exemplo "ok".

8.5.6. Os registros de manutencao preventiva devem ser organizados, preferencialmente,
com um equipamento por folha de forma a manter junto o histérico da execugao.

8.6. Procedimento de verificagdo do cumprimento de obrigacdes
8.6.1. A verificacdo do cumprimento das obrigacdes podera ser feita por pesquisa na

rede mundial de computadores, registros e certificados de terceiro imparcial, consulta ao publico
usuario, acompanhamento durante execuc¢do ou outra definida entre as partes contratantes.

8.6.2. As verificagdes documentais relativas aos aspectos trabalhistas, previdencidrios e
do FGTS contemplarao os documentos que atestem a regularidade da contratada como um todo
nos termos da Lei 8.666/93.

8.7. Consideracoes
8.7.1. As tubulagoes frigorificas em aluminio ja instaladas, como as encontradas no
CEDOCPREV Maringa, deverdo ser substituidas por tubulacdo de cobre quando apresentarem
falha.
8.7.2. Quando necessdria a retencdo ou glosa de manutencdo preventiva, serd aplicada

para a rotina inadimplida a seguinte parcela do valor total do periodo de um ano de manutencao
preventiva, sendo considerado para esse valor total oito rotinas mensais, duas rotinas trimestrais,
uma semestral e uma anual:

ROTINA
Mensal | Trimestral | Semestral | Anual
5,5% 12% 14% 18%
8.7.3. O procedimento de retencdo e glosa seguirdo o devido processo administrativo,

resguardados os direitos de ampla defesa e contraditério. O 6rgao ou entidade poder3d, ainda:

8.7.3.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pela contratada, reter a
garantia prestada a ser executada conforme legislagdo que rege a matéria; e

8.7.3.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos
causados a Administracdo, nos termos do inciso IV do art. 80 da Lei n.2 8.666, de 1993,
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reter os eventuais créditos existentes em favor da contratada decorrentes do contrato.

8.7.4. O pagamento mensal de manutencdo corretiva por unidade de condicionador de
ar nos ambientes custeia qualquer insumo necessario para que a Contratada coloque em
funcionamento normal os sistemas de climatizacdo cobertos pelo contrato, incluidos nesses
insumos ventiladores, suportes, filtros e dutos de distribuicdo de ar.

8.7.5. A contagem da unidade de medi¢cdo de manutencdo corretiva e preventiva da-se
pelas unidades internas dos condicionadores de ar nas suas respectivas capacidades de
refrigeracdo e tipos, conforme descricdo do objeto.

8.7.6. Recomenda-se que as especificagdes dos materiais, equipamentos e técnicas
empregados nos servicos sejam apresentadas por escrito pelo preposto a fiscalizagcdo antes da
execucao a fim de evitar o retrabalho caso haja divergéncia com especificacdo contratada.

8.7.7. Os aceites provisorios e definitivos verificardo a conformidade quanto a prazos e
qualidade da execucdo, recursos humanos empregados, recursos materiais utilizados, adequacao
a rotina, cumprimento de demais obrigacdes e satisfacdao do publico usuario.

8.7.8. Os processos administrativos sancionatérios seguirdo as diretrizes dos Cadernos de
Logistica do governo federal, quando couber.

8.8. Materiais a serem disponibilizados
8.8.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os

materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e
qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

8.8.1.1. Manifold (dois conjuntos): com pelo menos quatro valvulas cada, um para R-
22 e outro para R-410A;

8.8.1.2. Mangueiras com acessorios (quatro metros e meio): proprias para aplicagdo
com R-22 e R-410A, conexdes fémeas, sem rachaduras, em bom estado;

8.8.1.3. Bomba de vacuo (uma unidade): 127 V (cento e vinte e sete volts) ou bi-volt,
vazdo minima de 4,2 CFM (quatro inteiros e dois décimos de pés cubicos por minuto) —
aproximadamente dois litros por segundo — duplo estégio, bivolt ou voltagem dos locais de
execucdo, com valvula de balastro de gés, conexdes macho 1/4” (um quarto de polegada) e
3/8” (trés oitavos de polegada), valvula solendide na suc¢do, sem depressor de nucleo na
mangueira (@3/8”x1m — didmetro nominal de trés oitavos de polegada por um metro de
comprimento);

8.8.1.4. Vacu6metro (uma unidade): para uso em ar condicionado, faixa de medicdo
minima de 0 a 9000 pmHg (zero a nove mil micrometros de coluna de mercurio), calibrado;

8.8.1.5. Balanca eletronica (uma unidade): 127 V (cento e vinte e sete volts), bi-volt
ou por bateria, faixa de medicdo de 0 a 50 kg (zero a cinquenta quilogramas), calibrada;

8.8.1.6. Term6metro de contato (uma unidade): resolucdo 0,1 °C (um décimo de
grau Celsius), faixa de medi¢do de -50 a 105 °C (cinquenta negativo a cento e cinco graus
Celsius), cinco sensores;

8.8.1.7. Alicate amperimetro (uma unidade): tensdo em corrente alternada e
corrente continua, corrente, resisténcia, continuidade;

8.8.1.8. Alicate universal (uma unidade): isolado;

8.8.1.9. Chave de fenda (duas unidades): isoladas, padrdo com haste isolada e
cotoco.

8.8.1.10. Chave Philips (duas unidades): isoladas, padrdo com haste isolada e cotoco.
8.8.1.11. Chave inglesa (uma unidade): aco cromo vanadio, regulavel 6”” (seis

polegadas) ou conjunto equivalente;

8.8.1.12. Cortador de tubos (uma unidade): faixa minima de 1/4” a 1 1/2” (um quarto
de polegada a uma polegada e meia);
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8.8.1.13. Cortador de tubos capilares (uma unidade): tipo alicate;

8.8.1.14. Escareador de tubos (uma unidade): acabamento interno e externo, faixa
minima de 1/4” a1 1/2” (um quarto de polegada a uma polegada e meia);

8.8.1.15. Flangeador e alargador (um conjunto de cada): 1/4”, 3/8",1/2”, 5/8”, 3/4",
7/8”, 1II’ 1 1/211;

8.8.1.16. Curvador de tubos (uma unidade): raio de dez centimetros, angulo de zero a
noventa graus;

8.8.1.17. Equipamento de solda oxiacetilénica (um conjunto): carrinho, reservatérios,
valvulas, mangueiras, macarico e acendedor de macarico, mdscara, avental, mangotes,
luvas;

8.8.1.18. Pente para aletas(uma unidade): universal, metalico;

8.8.1.19. Lavadora de alta pressdo (uma unidade): 127 V (cento e vinte e sete volts)
ou bi-volt, pressdo de 1000 psi (mil libras por polegada quadrada) ou mais, com acessorios;
8.8.1.20. Trena (uma unidade): metalica e flexivel, faixa de medi¢do de zero a cinco
metros, com trava, largura de quinze milimetros;

8.8.1.21. Furadeira de impacto (uma unidade): 127 V (cento e vinte e sete volts) ou bi-
volt, poténcia de 700 W (setecentos watts) ou mais, com jogo de brocas para concreto e
madeira;

8.8.1.22. Serra copo (uma unidade): diamantada, didmetro de sessenta e cinco
milimetros;

8.8.1.23. Escada profissional (uma unidade): cinco degraus ou mais, autoportante;
8.8.1.24. Aspirador de dgua e p6 (uma unidade): 127 V (cento e vinte e sete Volts) ou

bi-volt, poténcia de 1000 W (mil watts) ou mais, poténcia sonora de 88 dB(A) (oitenta e
oito decibéis) ou menos — classe C ou melhor;

8.8.1.25. Extensdo (dez metros): com plugues macho e fémea, padrdo das normas
brasileiras;
8.8.1.26. Recolhedora de fluido (uma unidade): com respectivo tanque para R-22 e
para R-410A;
8.8.1.27. Equipamento para inspecdo de dutos (uma unidade): com capacidade de
registro em video;
8.8.1.28. Unidade HEPA (alta eficiéncia de separagdo de particulas) para coleta de
residuos de dutos (uma unidade): conforme ABNT NBR 14679.
8.8.1.29. Escovas rotativas automaticas (um conjunto): apropriado para a limpeza de
dutos;
8.8.1.30. Compressor (uma unidade): 127 V (cento e vinte e sete Volts) ou bi-volt,
apropriado para a limpeza de dutos.
9. OBRIGACGES DA CONTRATANTE
9.9. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com

as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.10. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor ou comissao
especialmente designada, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

9.11. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se de que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;
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9.12. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, conforme cronograma
fisico-financeiro;

9.13. Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor da fatura de servicos da
Contratada, em conformidade com o Anexo XI, Item 6 da IN SEGES/MP n2 5/2017;

9.14. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

9.14.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-
se somente aos prepostos ou responsdveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagao previr o atendimento direto, tais como nos servi¢os de recep¢ao e apoio ao usuario;

9.14.2. direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

9.14.3. promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizacao destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacao
e em relacdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

9.14.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
proprio o6rgao ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessao
de didrias e passagens.

9.15. Fornecer por escrito as informacGes necessdrias para o desenvolvimento dos servicos
objeto do contrato;

9.16. Realizar avaliacGes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

9.17. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo
das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

9.18. Arquivar, entre outros documentos, de projetos, "as built", especificacGes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas apds o
recebimento do servico e notificacdes expedidas;

9.19. Exigir da Contratada que providencie a seguinte documentacdo como condicdo
indispensavel para o recebimento definitivo de objeto:

9.19.1. PMOC elaborado e atualizado pelos responsaveis técnicos, contendo laudos e
registros dos procedimentos e ordens de servico medidos para pagamento na competéncia;

9.19.2. Medicdo prévia dos servicos executados;

9.19.3. ART ou equivalente, dentro da atribuicdo do responsavel habilitado para
cada servico, vigente na competéncia, assinado pelas partes; e

9.19.4. quando for o caso:
9.19.4.1. "as built" elaborado pelo responsavel por sua execuc¢ao;
9.19.4.2. comprovacao das ligacGes definitivas de energia, d4gua, telefone e gis;
9.19.4.3. laudo de vistoria do corpo de bombeiros aprovando o servico;
9.19.4.4. carta "habite-se", emitida pela prefeitura;

9.19.4.5. certiddo negativa de débitos previdenciarios especifica para o registro da
obra junto ao Cartdrio de Registro de Imdveis;

9.19.4.6. a reparacdo dos vicios verificados dentro do prazo de garantia do servico,
tendo em vista o direito assegurado a Contratante no art. 69 da Lei n? 8.666/93 e no art. 12
da Lei n2 8.078/90 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

9.20. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n? 8.666, de 1993.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
10.1. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua

proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
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necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta;

10.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execu¢dao ou dos materiais empregados;

10.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdao do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990), ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia prestada, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

10.5. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdao ou funcdo de confianca no 6rgdo Contratante, nos termos do
artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

10.6. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizacao do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos:1)
prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual,
Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B
da IN SEGES/MP n. 5/2017;

10.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencgao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

10.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

10.9. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho, inclusive treinamento,
equipamentos e instalacdes, em condi¢cdes adequadas ao cumprimento das normas de saude,
seguranga e bem-estar no trabalho;

10.10. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucdo do empreendimento;

10.11. Paralisar, por determinacao da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros;

10.12. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for

necessario a execucao dos servicos, durante a vigéncia do contrato;

10.13. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servi¢os, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagcbes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado;

10.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacfes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas
melhores condicdes de seguranca, higiene e disciplina;

10.15. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do Caderno de Encargos e
Especificagcdes Técnicas e Planos de Manutenc¢do, Operacgdo e Controle;

10.16. N3do permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
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menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

10.18. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015,

10.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
10.20. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da
licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n?
8.666, de 1993;

10.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca da Contratante;

10.22. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

10.23. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”,
do Anexo VIl — F da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

10.23.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre
as eventuais adequacdes e atualizacdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de
cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitac¢oes;

10.23.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da
documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugdo do
contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizacdo sem que exista autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo
das sancdes civis e penais cabiveis.

10.24. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da
contratante ou da nova empresa que continuara a execugao dos servicos;

10.25. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de crach3;

10.26. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacgdo nominal dos empregados que
adentrardo no rgao para a execucado do servico;

10.27. Observar os preceitos da legislacdo sobre a jornada de trabalho, conforme a categoria
profissional;

10.28. Atender as solicitagcdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados,

no prazo fixado pela fiscalizacdo do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigacoes relativas a execucdo do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

10.29. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Contratante;
10.30. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-

0s a ndo executarem atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a
Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

10.31. Manter preposto aceito pela Contratante nos hordrios e locais de prestacdo de servico
para representd-la na execugdo do contrato com capacidade para tomar decisdes compativeis com os
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compromissos assumidos;
10.32. Instruir os seus empregados, quanto a prevencao de incéndios nas areas da Contratante;

10.33. Adotar as providéncias e precaugdes necessarias, inclusive consulta nos respectivos
drgdos, se necessario for, a fim de que ndo venham a ser danificadas as redes hidrossanitarias, elétricas
e de comunicacao.

10.34. Providenciar junto ao CREA e/ou conselho de classe competente as Anotacbes de
Responsabilidade Técnica ou equivalentes referentes ao objeto do contrato e especialidades
pertinentes, nos termos das normas pertinentes (Lei N° 6.496/77 no caso do CREA);

10.35. Obter junto aos érgdaos competentes, conforme o caso, as licengas necessarias e demais
documentos e autorizagdes exigiveis, na forma da legislacao aplicavel;

10.36. Fornecer os Planos de Manutenc¢do, Operacao e Controle desenvolvidos pela Contratada,
conforme defini¢cGes deste Termo de Referéncia e seus anexos, realizando as alteragdes e atualizagOes
ao longo da execucdo do objeto, apresentando-os completos e assinados mensalmente com a medicdo
prévia e disponibilizando-os nos respectivos locais de execucao;

10.37. Refazer, as suas expensas, os trabalhos executados em desacordo com o estabelecido no
instrumento contratual, neste Termo de Referéncia e seus anexos, bem como substituir aqueles
realizados com vicio de produto ou servico, pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias, contado da data
de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo em caso de vicios aparentes ou de facil constatacao, e
contado do momento em que ficar evidenciado o defeito em caso de vicio oculto;

10.37.1. O prazo da pretensdo a reparagdo em caso de dano por defeitos prescreve em 05
(cinco) anos, contado a partir do conhecimento do dano e de sua autoria.

10.38. Orientar o uso de equipamentos de climatizagdo mecanica, ou de novas tecnologias de
resfriamento do ar, que utilizem energia elétrica, apenas nos ambientes aonde for indispensavel, nos
termos do artigo 4°, inciso |, da Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 1, de 19/01/2010.

10.39. Observar as diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos da
construcdo civil estabelecidos na Resolugdo n2 307, de 05/07/2002, com as alteracBes posteriores, do
Conselho Nacional de Meio Ambiente - CONAMA, conforme artigo 4°, §§ 2° e 3°, da Instrugao
Normativa SLTI/MP n° 1, de 19/01/2010, nos seguintes termos:

10.39.1. O gerenciamento dos residuos originarios da contratacdo devera obedecer as
diretrizes técnicas e procedimentos do Programa Municipal de Gerenciamento de Residuos da
Construcdo Civil, ou do Projeto de Gerenciamento de Residuos da Construcdo Civil apresentado
ao érgao competente, conforme o caso;

10.39.2. Nos termos dos artigos 3° e 10° da Resolucdo CONAMA n° 307, de 05/07/2002, a
CONTRATADA deverd providenciar a destinacdo ambientalmente adequada dos residuos da
construgao civil originarios da contratacdo, obedecendo, no que couber, aos seguintes
procedimentos:

10.39.2.1. residuos Classe A (reutilizaveis ou reciclaveis como agregados): deverdo ser
reutilizados ou reciclados na forma de agregados, ou encaminhados a aterros de residuos
classe A de reservacdo de material para usos futuros;

10.39.2.2. residuos Classe B (reciclaveis para outras destina¢des): deverdo ser
reutilizados, reciclados ou encaminhados a areas de armazenamento temporario, sendo
dispostos de modo a permitir a sua utilizagdo ou reciclagem futura;

10.39.2.3. residuos Classe C (para os quais ndao foram desenvolvidas tecnologias ou
aplicacdes economicamente vidveis que permitam a sua reciclagem/recuperacdo): deverdo
ser armazenados, transportados e destinados em conformidade com as normas técnicas
especificas;

10.39.2.4. residuos Classe D (perigosos, contaminados ou prejudiciais a saude):
deverdo ser armazenados, transportados e destinados em conformidade com as normas
técnicas especificas.
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10.39.3. Em nenhuma hipétese a Contratada poderad dispor os residuos originarios da
contratacdo em aterros de residuos sdélidos urbanos, areas de “bota fora”, encostas, corpos d
‘agua, lotes vagos e areas protegidas por Lei, bem como em areas nao licenciadas;

10.39.4. Para fins de fiscalizacdo do fiel cumprimento do Programa Municipal de
Gerenciamento de Residuos da Construcao Civil, ou do Projeto de Gerenciamento de Residuos da
Construcdo Civil, conforme o caso, a contratada comprovara, sob pena de multa, que todos os
residuos removidos estdo acompanhados de Controle de Transporte de Residuos, em
conformidade com as normas da Agéncia Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, ABNT NBR ns.
15.112,15.113,15.114, 15.115 e 15.116, de 2004.

10.40. Observar as seguintes diretrizes de cardter ambiental:

10.40.1. Na execucdo contratual, conforme o caso, a emissdo de ruidos ndo poderd
ultrapassar os niveis considerados aceitdveis pela Norma NBR-10.151 - Avaliacdo do Ruido em
Areas Habitadas visando o conforto da comunidade, da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
- ABNT, ou aqueles estabelecidos na NBR-10.152 - Niveis de Ruido para conforto acustico, da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, nos termos da Resolucdo CONAMA n° 01, de
08/03/90, e legislacdo correlata;

10.40.2. Nos termos do artigo 4°, § 3°, da Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 1, de
19/01/2010, deverdo ser utilizados, na execugdo contratual, agregados reciclados, sempre que
existir a oferta de tais materiais, capacidade de suprimento e custo inferior em relagdao aos
agregados naturais, inserindo-se na planilha de formagao de pregos os custos correspondentes;

10.41. Responder por qualquer acidente de trabalho na execugdo dos servigos, por uso indevido
de patentes registradas em nome de terceiros, por danos resultantes de defeitos ou incorrecdes dos
servicos ou dos bens da Contratante, de seus funcionarios ou de terceiros, ainda que ocorridos em via
publica junto ao servico de engenharia;

10.42. Realizar, conforme o caso, por meio de laboratdrios previamente aprovados pela
fiscalizacdo e sob suas custas, os testes, ensaios, exames e provas necessarias ao controle de qualidade
dos materiais, servicos e equipamentos a serem aplicados nos trabalhos, conforme procedimento
previsto neste Termo de Referéncia e demais documentos anexos;

10.43. Providenciar, conforme o caso, as ligagdes definitivas das utilidades previstas no projeto
(dgua, esgoto, gas, energia elétrica, telefone, etc.), bem como atuar junto aos érgaos federais, estaduais
€ municipais e concessionarias de servicos publicos para a obtencdo de licencas e regularizacdo dos
servicos e atividades concluidas (ex.: Habite-se, Licenca Ambiental de Operacédo etc.);

10.44. Em se tratando do regime empreitada por preco global ou empreitada integral a
participacdo na licitacdo ou a assinatura do contrato implica a concordancia do licitante ou contratado
com a adequacao de todos os projetos anexos ao edital e as altera¢des contratuais, de modo que
eventuais alegacGes de falhas ou omissGes em qualquer das pecas, orcamentos, plantas, especificacGes,
memoriais e estudos técnicos preliminares dos projetos ndo poderdo ultrapassar, no seu conjunto, a
dez por cento do valor total do futuro contrato, nos termos do art. 13, Il do Decreto n. 7.983/2013;

10.45. Em se tratando de atividades que envolvam servicos de natureza intelectual, em até 10
(dez) dias corridos apds a assinatura do contrato, a contratada deverd participar de reunido inicial,
devidamente registrada em Ata, para dar inicio a execucdo do servico, com o esclarecimento das
obrigagdes contratuais, em que estejam presentes os técnicos responsaveis pela elaboragdao do termo
de referéncia, o gestor do contrato, o fiscal técnico do contrato, o fiscal administrativo do contrato, se
houver, os técnicos da area requisitante, o preposto da empresa e os gerentes das areas que executarao
0s servigos contratados.

11. DA SUBCONTRATACAO

11.1. E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, até o limite de 20% (vinte por cento) do
valor total do contrato, nas seguintes condicdes:

11.1.1. E vedada a sub-rogacdo completa ou da parcela principal da obrigacéo;

11.1.1.1. Somente os servicos de andlise microbioldgica do ar interior de ambiente
climatizado, inclusive coleta de amostra e laudo fisico-quimico e microbioldgico, conforme
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Normas Técnicas 001, 002, 003 e 004 da Resolucdo N° 9, de 2002, da ANVISA; e limpeza,
higienizacdo e descontamina¢do de dutos do sistema de ar condicionado caracterizados
como contaminados ndo fazem parte da parcela principal da obrigacao.

11.2. A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia da Contratante, a quem incumbe
avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificagao técnica necessarios para a execugao do
objeto.

11.3. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da

Contratada pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das
atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento
das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

12. ALTERACAO SUBJETIVA

12.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢cdes do contrato; ndao haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

13. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

13.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execuc¢do do contrato consistem na verificacao da
conformidade da prestacao dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666,
de 1993.

13.2. O representante da Contratante deverd ter a qualificacdo necessdria para o
acompanhamento e controle da execu¢do dos servicos e do contrato.

13.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

13.4. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel
para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se
os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execug¢do dos
servicos deverd ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma
de uso.

13.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de sanc¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislacao vigente, podendo culminar em rescisdao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da
Lei n2 8.666, de 1993.

13.8. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacao
ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢cdes, fique assegurada a distincdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes
relacionadas a Gestdo do Contrato.

13.9. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execuc¢do do objeto e
utilizarad o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Apéndice IX, ou
outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos, devendo haver o
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redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

13.9.1. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliacdo da prestac¢do dos servigos.

13.10. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

13.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucdo
do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizada.

13.12. Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo

de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

13.13. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor
nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

13.14. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao do servigco
em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢cdes a CONTRATADA
de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

13.15. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacao
dos servigos.

13.16. As disposi¢cdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrugcdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao.

13.17. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndao exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

14. DO RECEBIMENTO E ACEITAGCAO DO OBJETO

14.1. Ao final de cada etapa da execucdo contratual, conforme previsto no Cronograma Fisico-
Financeiro, a Contratada apresentara a medicdo prévia dos servicos executados no periodo, através de
planilha e memoéria de céalculo detalhada. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do
recebimento provisdrio e definitivo dos servigos, nos termos abaixo:

14.1.1. A medicdo prévia devera ser apresentada em até 5 (cinco) dias corridos a partir da
data-limite da etapa mensal a que se refere.

14.1.2. A medic3o prévia NAO inclui a emiss3o da Fatura/Nota Fiscal.

14.1.3. Uma etapa sera considerada efetivamente concluida quando os servigos previstos

para aquela etapa, no Cronograma Fisico-Financeiro, estiverem executados em sua totalidade.

14.1.3.1. A previsdao de servigos por demanda na etapa esta condicionada a emissao
de ordem de servico, sendo o servico considerado parte da etapa que contém a data-limite
de seu prazo de execucdo.

14.2. O recebimento provisdrio serd realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizacdo apds a entrega da documentacgdo acima, da seguinte forma:
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14.2.1. A contratante realizara inspecdo minuciosa de todos os servicos executados, por
meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo
servico, com a finalidade de verificar a adequag¢dao dos servicos e constatar e relacionar os
arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

14.2.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucdo
do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderda resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato e ao preposto da Contratada, sendo vedada a
transferéncia dessas atribuicdes a Contratada.

14.2.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a uUltima e/ou Unica medicdo de servigcos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

14.2.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusao de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

14.2.1.4. A aprovagao da medigdo prévia apresentada pela Contratada ndo a exime de
qualqguer das responsabilidades contratuais, nem implica aceitacdo definitiva dos servigos
executados.

14.2.2. No prazo de até 15 (quinze) dias corridos a partir do recebimento dos documentos
da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo deverd elaborar Relatdrio
Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

14.2.2.1. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatério
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizagao técnica e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

14.2.2.2. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

14.2.2.2.1. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo
ser procedida tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o
recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

14.3. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servicos, o
Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

14.3.1. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa,

indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregoes;

14.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacgées apresentadas; e

14.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura a partir do ultimo dia
util do més do recebimento definitivo, desde que o dia posterior ao da emissdo também seja util,
com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), ou instrumento substituto, e a apresente ao Gestor do Contrato em até 8 (oito)
horas de horario de expediente da Contratante antes de expirado o prazo permitido para sua
alteracdo.

14.4. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1288527&infra_sistem... 35/46



29/07/2020 SEI/INSS - 1071105 - Termo de Referéncia

garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposicdes legais
em vigor.

14.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades.

14.6. A CONTRATADA sera notificada por via postal, pela assinatura em comparecimento
espontaneo de seu preposto ou por qualquer outro meio que demonstre sua ciéncia inequivoca.

15. DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

15.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndao ultrapassem o limite de
gue trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados da data da apresentac¢do da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 59,
§ 392, da Lei n2 8.666, de 1993.

15.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia.

15.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documenta¢do mencionada
no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa
SEGES/MP n2 3, de 26 de abril de 2018.

15.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

15.4.1. o prazo de validade;

15.4.2. a data da emissdo;

15.4.3. os dados do contrato e do drgdo contratante;

15.4.4. o periodo de prestacdo dos servicos;

15.4.5. o valor a pagar; e

15.4.6. eventual destaque do valor de reten¢des tributdrias cabiveis.
15.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a

liguidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacado da regularizagdo
da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

15.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017,
serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

15.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

15.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

15.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.
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15.8. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencao das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

15.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

15.10. Previamente a emissdao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragao
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em
licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa SEGES/MP
n? 3, de 26 de abril de 2018.

15.11. N3do havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacgdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

15.12. Persistindo a irregularidade, a Contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a
ampla defesa.

15.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situa¢do junto ao
SICAF.

15.13.1. Sera rescindido o contrato em execug¢do com a contratada inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

15.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo
aplicavel, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

15.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa privada que
tenha em seu quadro societdrio servidor publico da ativa do drgao contratante, com fundamento na Lei
de Diretrizes Orcamentdrias vigente.

15.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;
N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=TX
| = (6/100)/365
| =0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%
16. REAJUSTE

16.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentac¢ao das propostas.

16.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da Contratada, os
precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano contado a partir da
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data-limite para apresentacdo da proposta, aplicando-se a varia¢do percentual acumulada de 12
(doze) meses do indice Nacional de Custo da Construcdo do Mercado (INCC-M) divulgado pelo
Instituto Brasileiro de Economia (IBRE) da Fundagdo Getulio Vargas (FGV) para o més da
solicitacdo exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

16.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

16.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memboria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este

ocorrer.
16.4. Nas aferi¢bes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
16.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma

ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

16.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

16.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.
17. GARANTIA DA EXECUGAO
17.1. O adjudicatario prestara garantia de execuc¢do do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei

n? 8.666, de 1993, com validade durante a execucdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o
término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato.

17.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do
Contratante, contados da assinatura do contrato, a Contratada deverd apresentar comprovante de
prestacdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianga bancaria.

17.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdao da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de
atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

17.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme
dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

17.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um
periodo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F
da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5/2017.

17.6. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
17.6.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

17.6.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execuc¢ao do contrato;

17.6.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracao a Contratada; e

17.6.4. obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS,

ndo adimplidas pela Contratada, quando couber.

17.7. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.
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17.8. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica
na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

17.9. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

17.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia
do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil.

17.11. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando
da contratacao.

17.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contados da data em que for notificada.

17.13. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdao que rege a matéria.
17.14. Serd considerada extinta a garantia:
17.14.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de

importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

17.14.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos
termos da comunicacdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n. 05/2017.

17.15. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sanc¢bes a contratada.
17.16. A contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista no Edital e no Contrato.
18. SANCOES ADMINISTRATIVAS
18.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n? 8.666, de 1993 e da Lei n? 10.520,
de 2002, a Contratada que:
18.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢cdes assumidas em
decorréncia da contratacao;
18.1.2. ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;
18.1.3. falhar ou fraudar na execu¢ao do contrato;
18.1.4. comportar-se de modo inidéneo;
18.1.5. cometer fraude fiscal;
18.1.6. nao mantiver a proposta.
18.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a

CONTRATADA as seguintes sancoes:

18.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servico contratado;

18.2.2. Multa de:

18.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre
o valor do item em caso de atraso na execuc¢do dos servicos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias da notificagdo do atraso. Apds o décimo quinto dia e a critério da
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Administracdo, no caso de execucdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto,
de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem
prejuizo da rescisdao unilateral da avenca;

18.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor do item,
em caso de atraso na execuc¢dao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
acima, ou em caso de inexecucdo parcial da obrigacao assumida;

18.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor do
item, em caso de inexecucao total da obrigacdo assumida;

18.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

18.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacdo), observado o
maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

18.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si;

18.2.2.7. a selecdo de patamar para aplicacdo de multa serd proporcional a gravidade
da infracdo e devidamente motivada de forma razodavel pela autoridade competente.

18.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o dérgao, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos;

18.2.4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades da Unido,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

18.2.4.1. A sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também é aplicdvel em quaisquer das hipoteses previstas como infracdo administrativa no
subitem 19.1 deste Termo de Referéncia.

18.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
gue a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

18.3. As sangGes previstas nos subitens 18.2.1, 18.2.3, 18.2.4 e 18.2.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
18.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracGes sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou conseqtiéncias letais,

A 05
por ocorréncia;
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INFRACAO

) Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por 04

dia e por unidade de atendimento;

3 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03

4 Recusar-se a executar servigco determinado pela fiscalizagao, por servico e por dia, salvo situacdo de 02

grave e iminente risco para a vida e saude, a contar da data-limite para atendimento do servico;
Para os itens a seguir, deixar de:

7 Cumprir determinacgdo formal ou instrucdo complementar do drgao fiscalizador, por ocorréncia; 02

3 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01

servico, por funciondrio e por dia;

9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds 03

reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

10 Indicar e manter durante a execucdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01

11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagao de obriga¢des da 01

CONTRATADA
12 Transferir conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas na transi¢do contratual prevista no edital, 01
a contar do fim do prazo de transferéncia.
13 Manter todas as condig¢Ges de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo. 01
18.5. Também fica sujeita as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, a
Contratada que:
18.5.1. tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
18.5.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;
18.5.3. demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdao em virtude
de atos ilicitos praticados.

18.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo

administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

18.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

18.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunica¢do enviada pela autoridade
competente.

18.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Cddigo Civil.

18.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢Ges, levard em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

18.10. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

18.11. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto
de 2013, seguirao seu rito normal na unidade administrativa.
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18.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente

publico.
18.13. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.
19. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.
19.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais
para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.
19.2. Os critérios de qualificacdo econOmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo
previstos no edital.
19.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:
19.3.1. Registro ou inscricdo da empresa licitante no CREA (Conselho Regional de

Engenharia e Agronomia), conforme as areas de atuagdo previstas no Termo de Referéncia, em
plena validade;

19.3.2. Quanto a capacitacdo técnico-operacional: apresenta¢do de um ou mais atestados
de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, sem distincdo,
devidamente identificada, em nome do licitante, relativo a execucdo de obra ou servico de
engenharia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da presente
licitacdo, envolvendo as parcelas de maior relevancia e valor significativo do objeto da licitacao:

19.3.2.1. Execucdo de servico de manutengdo preventiva e corretiva em sistemas de
climatizacao.

19.3.3. Os atestados exigidos no subitem anterior, para serem aceitos, deverao possuir as
seguintes caracteristicas, prazos e quantidades:

19.3.3.1. Corresponderem ao somatorio de capacidade de refrigeracdao igual ou
superior a 141 TR (cento e quarenta e uma toneladas de refrigeracdo) pelo periodo de 3
(trés) anos, ininterruptos ou ndo;

19.3.3.2. Referirem-se a contratos integralmente executados e concluidos, incluindo
suas prorrogacoes, ou decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugdo, exceto se
houver sido firmado para ser executado em prazo inferior;

19.3.3.3. Ndao serem expedidos em nome de si mesma, mas por terceiro
desinteressado no resultado do certame.;
19.3.3.4. Referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.
19.3.4. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a
apresentacao de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante.
19.3.5. Nao serao rejeitados atestados devido a sua antiguidade.
19.3.6. Para efeito de qualificacdo técnico-operacional, a Administracdo podera exigir do

licitante declaragcdo de que o licitante possui ou instalara escritério em Maringd/PR, a ser
comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato.

19.3.7. Comprovagao da capacitacao técnico-profissional, mediante apresentacdo de
Certiddo de Acervo Técnico — CAT, expedida pelo CREA da regido pertinente, nos termos da
legislacdo aplicavel, em nome do(s) responsavel(is) técnico(s) e/ou membros da equipe técnica
gue participardo do servico, que demonstre a Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART,
relativo a execuc¢do dos servigos que compdem as parcelas de maior relevancia técnica e valor
significativo da contratagao, a saber:

19.3.7.1. Para o Engenheiro Mecanico (CBO 2144) ou equivalente: execucdo de
servicos de manuten¢ao preventiva e corretiva em sistemas de climatizagdo, contendo
condicionador de ar com tecnologia inverter.
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19.3.8. Os responsaveis técnicos e/ou membros da equipe técnica acima elencados
deverdo pertencer ao quadro permanente da licitante, na data prevista para entrega da proposta,
entendendo-se como tal, para fins deste Edital, o sdcio que comprove seu vinculo por intermédio
de contrato social/estatuto social; o administrador ou o diretor; o empregado devidamente
registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; e o prestador de servicos com contrato
escrito firmado com o licitante, ou com declaracdo de compromisso de vinculacdo contratual
futura, caso o licitante se sagre vencedor do certame.

19.3.8.1. Em caso de duvida, a camara especializada responsdvel pela drea de
refrigeracdo e ar condicionado do CREA de origem do profissional serd competente para
comprovar a compatibilidade e equivaléncia das atribuicdes do profissional com a
responsabilidade técnica do objeto da contratacao.

19.3.8.2. No decorrer da execugdo do servico, os profissionais de que trata este
subitem poderdo ser substituidos, nos termos do artigo 30, §10, da Lei n° 8.666, de 1993,
por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que a substituicdo seja
aprovada pela Administracao.

19.3.8.3. Com base no artigo 43, § 39, da Lei n? 8.666/93, o INSS se reserva o direito
de consultar o CNIS (Cadastro Nacional de Informagdes Sociais), para comprovar o vinculo
empregaticio de qualquer responsavel técnico detentor de atestados com o licitante,
apresentados para fins de qualificacdo técnica.

19.3.9. As licitantes, quando solicitadas, deverdo disponibilizar todas as informacdes
necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre
outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo e das correspondentes
CertidGes de Acervo Técnico (CAT), endereco atual da contratante e local em que foram
executadas as obras e servigcos de engenharia.

19.3.10. Declara¢do formal de que dispora, por ocasido da futura contratacdo, das
instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico considerados essenciais para a execug¢ao contratual,
a saber:

19.3.10.1. Engenheiro Mecanico (CBO 2144) ou equivalente, habilitado pelo critério de
gualificacdo técnica;

19.3.10.2. Técnico mecanico (CBO 3141-15) ou equivalente, com experiéncia em
tecnologia inverter;

19.3.10.3. Manifold (dois conjuntos): com pelo menos quatro valvulas cada, um para R-
22 e outro para R-410A;

19.3.10.4. Mangueiras com acessoérios (quatro metros e meio): proprias para aplicacdo
com R-22 e R-410A, conexdes fémeas, sem rachaduras, vedacao o-ring em bom estado;

19.3.10.5. Bomba de vacuo (uma unidade): 127 V (cento e vinte e sete volts) ou bi-volt,
vazdo minima de 4,2 CFM (quatro inteiros e dois décimos de pés cubicos por minuto) —
aproximadamente dois litros por segundo — duplo estdgio, bivolt ou voltagem dos locais de
execucdo, com valvula de balastro de gas, conexdes macho 1/4” (um quarto de polegada) e
3/8” (trés oitavos de polegada), valvula solendide na sucgdo, sem depressor de nucleo na
mangueira (@3/8”x1m — didmetro nominal de trés oitavos de polegada por um metro de
comprimento);

19.3.10.6. Vacuémetro (uma unidade): para uso em ar condicionado, faixa de medicao
minima de 0 a 9000 mmHg (zero a nove mil micrometros de coluna de mercurio),
calibrado;

19.3.10.7. Balanca eletrénica (uma unidade): 127 V (cento e vinte e sete volts), bi-volt

ou por bateria, faixa de medicdo de 0 a 50 kg (zero a cinquenta quilogramas), calibrada;

19.3.10.8. TermOmetro de contato (uma unidade): resolu¢do 0,1 °C (um décimo de
grau Celsius), faixa de medicdo de -50 a 105 °C (cinquenta negativo a cento e cinco graus
Celsius), cinco sensores;
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19.3.10.9. Alicate amperimetro (uma unidade): tensdo em corrente alternada e
corrente continua, corrente, resisténcia, continuidade;

19.3.10.10.  Alicate universal (uma unidade): isolado;

19.3.10.11. Chave de fenda (duas unidades): isoladas, padrdo com haste isolada e
cotoco.

19.3.10.12.  Chave Philips (duas unidades): isoladas, padrdo com haste isolada e cotoco.

19.3.10.13. Chave inglesa (uma unidade): aco cromo vanddio, regulavel 6”” (seis
polegadas) ou conjunto equivalente;

19.3.10.14. Cortador de tubos (uma unidade): faixa minima de 1/4” a 1 1/2” (um quarto
de polegada a uma polegada e meia);

19.3.10.15. Cortador de tubos capilares (uma unidade): tipo alicate;

19.3.10.16.  Escareador de tubos (uma unidade): acabamento interno e externo, faixa
minima de 1/4” a1 1/2” (um quarto de polegada a uma polegada e meia);

19.3.10.17. Flangeador e alargador (um conjunto de cada): 1/4”, 3/8",1/2”, 5/8”, 3/4”,
7/8”, 1II' 1 1/2H;

19.3.10.18.  Curvador de tubos (uma unidade): raio de dez centimetros, angulo de zero a
noventa graus;

19.3.10.19. Equipamento de solda oxiacetilénica (um conjunto): carrinho, reservatorios,
valvulas, mangueiras, macarico e acendedor de macarico, mdscara, avental, mangotes,
luvas;

19.3.10.20. Pente para aletas(uma unidade): universal, metalico;

19.3.10.21. Lavadora de alta pressdo (uma unidade): 127 V (cento e vinte e sete volts)
ou bi-volt, pressdo de 1000 psi (mil libras por polegada quadrada) ou mais, com acessorios;

19.3.10.22. Trena (uma unidade): metalica e flexivel, faixa de medicdo de zero a cinco
metros, com trava, largura de quinze milimetros;

19.3.10.23.  Furadeira de impacto (uma unidade): 127 V (cento e vinte e sete volts) ou bi-
volt, poténcia de 700 W ou mais, com jogo de brocas para concreto e madeira;

19.3.10.24. Serra copo (uma unidade): diamantada, didgmetro de sessenta e cinco
milimetros;

19.3.10.25.  Escada profissional (uma unidade): cinco degraus ou mais, autoportante;

19.3.10.26.  Aspirador de agua e p6 (uma unidade): 127 V (cento e vinte e sete volts) ou
bi-volt, poténcia de 1000 W (mil watts) ou mais, poténcia sonora de 88 dB(A) (oitenta e
oito decibéis) ou menos — classe C ou melhor;

19.3.10.27. Extensdo (dez metros): com plugues macho e fémea, padrdo das normas
brasileiras;

19.3.10.28. Recolhedora de fluido (uma unidade): com respectivo tanque para R-22 e
para R-410A;

19.3.10.29. Equipamento para inspec¢do de dutos (uma unidade): com capacidade de
registro em video;

19.3.10.30. Unidade HEPA (alta eficiéncia de separacdo de particulas) para coleta de
residuos de dutos (uma unidade): conforme ABNT NBR 14679.

19.3.10.31.  Escovas rotativas automaricas (um conjunto): apropriado para a limpeza de
dutos;

19.3.10.32. Compressor (uma unidade): 127 V (cento e vinte e sete volts) ou bi-volt,
apropriado para a limpeza de dutos.
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19.3.11. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar atestado de
vistoria assinado pelo servidor responsavel, caso exigida no Termo de Referéncia.

19.3.11.1. O atestado de vistoria poderd ser substituido por declaracdo emitida pelo
licitante em que conste, alternativamente, ou que conhece as condi¢des locais para
execucao do objeto; ou que tem pleno conhecimento das condi¢bes e peculiaridades
inerentes a natureza do trabalho, assumindo total responsabilidade por este fato e que nao
utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavencas técnicas
ou financeiras com a Contratante.

19.4. Os critérios de aceitabilidade de precos serdo:

19.4.1. Valor Global: R$161.398,62 (cento e sessenta e um mil trezentos e noventa e oito
reais e sessenta e dois centavos).

19.4.2. Valores unitdrios: conforme planilha de composicdo de precos anexa ao edital.

19.5. Caso o Regime de Execucdo seja o de empreitada por preco global ou empreitada
integral, sera desclassificada a proposta ou lance vencedor nos quais se verifique que qualquer um dos
seus custos unitarios supera o correspondente custo unitdrio de referéncia fixado pela Administracao,
salvo se o pre¢o de cada uma das etapas previstas no cronograma fisico-financeiro ndao superar os
valores de referéncia discriminados nos projetos respectivos.

19.6. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.

19.6.1. O valor do item 4 do contrato, de servi¢co por demanda, ndo podera ultrapassar
10% (dez por cento) do valor global do contrato.

19.7. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.
20. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.
20.1. O custo estimado da contratacdo é de R$161.398,62 (cento e sessenta e um mil
trezentos e noventa e oito reais e sessenta e dois centavos).
21. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS.
21.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orcamentdria

propria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2020, conforme Despacho OFC -
GEXMRG 1311580, na classificacdo abaixo:

e Gestdo/Unidade: 510695/57202

e Fonte: 0680570202

e Programa de Trabalho: 09.122.0032.2000.0001

e Natureza de Despesa: 339039

e Pl: ARCOND
21.2. A despesa para os exercicios subsequentes, quando for o caso, serd alocada a dotagdo

orcamentdria prevista para atendimento desta finalidade, a ser consignada ao INSS, pela Lei
Orcamentaria Anual.

Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes apéndices:

e Apéndice | — Termo de justificativas técnicas relevantes (1130810);

e Apéndice Il — Caderno de encargos e Especificacdes Técnicas (0589426);

e Apéndice lll - Planilha Estimativa de Custos e Formacdo de Precos (0740465);

e Apéndice IV — Planilha de Composicdo de BDI (0739798);

e Apéndice V — Planilha de Encargos Sociais (0589562);

e Apéndice VI — Cronograma fisico-financeiro (0740476);

e Apéndice VIl — Modelo de Plano de Manutencgdo, Operacdo e Controle - PMOC (0740497);
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e Apéndice VIII — Estudos Técnicos Preliminares (0651303, 0710040, 0710043, 0710044);

e Apéndice IX— Modelo de Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR (0589583);
¢ Apéndice X — Planilha de ComposicGes de Custos Unitarios (0740513);
e Apéndice XI — Memoria de Célculo (0740528, 0740922);

e Apéndice Xl - Modelo de Ordem de Servico (0740544);

e Documentos referentes a responsabilidade técnica (ART/RRT referentes a totalidade das pecas
técnicas produzidas por profissional habilitado, consoante previsdo do art. 10 do Decreto n.
7983/2013) (0274032, folha 210 do processo).

Municipio de Floriandpolis/SC, 24 de julho de 2020.

RODRIGO WALTER UHLMANN
Analista do Seguro Social

Documento assinado eletronicamente por RODRIGO WALTER UHLMANN, Analista do Seguro Social, em
24/07/2020, as 18:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto
n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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