ANEXO Il

TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS N° ... I..., QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A
........................................................ E A EMPRESA

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, por intermédio da Diretoria de Gestédo de
Pessoas e Administracdo, com sede no Setor de Autarquia Sul — Quadra 02, Bloco “O”, 5° andar,

Sala 519, na cidade de Brasilia/DF, inscrito(@) no CNPJ sob 0 N° .......cccooviiiiiiiceeiiinnns , neste ato
representado(a) pelo(a) ........ccceeeeerunnen. (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n° ...... , de ..... de
..................... de 20..., publicada no DOU de ..... de ............. de .........., portador da matricula
funcional N° , doravante denominada CONTRATANTE, e o0(a)
.............................. inscrito(@) no CNPJMF sob o n® ..............., sediado(@d na
................................... , em .........ceeeee...... doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada pelo(a) Sr.(a) ...cccccceeveeennn. , portador(a) da Carteira de Identidade n° ................. ,
expedida pela (0) .......cccceneee. y,e@CPFNC , tendo em vista o que consta no Processo n°

.............................. e em observancia as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei
n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, da Instrucédo
Normativa SGD/ME n° 01, de 4 de abril de 2019, e da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de
maio de 2017 e suas alteracdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregaon° .......... /20...., mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacao de servigos de atendimento eletrénico e
de comutagdo e controle do atendimento humano das Centrais de Atendimento Telefénico da
Previdéncia Social (Centrais 135), mediante o fornecimento, instalacdo, operacdo e suporte
técnico de solucdo de tecnologia da informacdo composta por uma PLATAFORMA DE
COMUTA(;AO E CONTROLE PARA CENTRAIS DE ATENDIMENTO (PCCCA), visando a
centralizacdo desses servicos numa Unica localizagdo (ICT ou Ponto Central) e substituicdo das
atuais trés plataformas em operagéo nas Centrais 135 localizadas nas cidades de Palmas-TO,
Salvador-BA e Caruaru-PE, bem como futuras Centrais 135 a serem criadas, que serdo
prestados nas condi¢fes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregédo, identificado no preAmbulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcrigcao.

1.3. Objeto da contratacao:

SERVICOS CONTINUADOS - PAGAMENTO MENSAL
Item | Servigos Codigo métrica annt. Vf—il,or.
CATSER Estimada | Unitario | Valor Mensal
1 Licenca de Agente Omnichannel 26077 licenca 4.000
2 Licenca de Agente Omnichannel (Video) 26077 licenca 10
3 Licenca de Supervisdo Omnichannel 26077 licenca 400
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4 Licenga de Administracdo 26077 licenga 100
5 Licenca de Text to Speech (TTS) 26077 licenga 500
6 Licenga de Automatic Speech Recognition (ASR) 26077 licenca 500
7 Porta de URA 26077 licenca 8.000
8 Licenca de Chatbot 26077 licenca 50
9 Licenga de Workforce Optimization 26077 licenca 6.000
10 | Servigos de Disponibilizagdo da ICT 27033 unidade 1
11 | Operacgdo e Suporte Técnico 27081 unidade 1
SERVICOS EVENTUAIS - PAGAMENTO POR EVENTO
Servigo Cédigo métrica QL.Jant'
CATSER Estimada Valor total
12 Servit;Nos de Instalacdo, Implantagdo - Nucleo da 26972 | unidade 1
Solugao
13 | Servigos de Ativagdo da aplicacdo cliente 27090 | unidade 6.000
14 | Transferéncia de conhecimento 27090 unidade 1

Total dos Servicos Mensais

Total dos Servicos Eventuais

Total Geral - 30 Meses

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data
de ... - - e encerramento em ........... T S , podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autoriza¢do formal da
autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem
natureza continuada;

2.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execu¢do do contrato, com informagdes
de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizagédo do servico;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso
para a Administracéo;

2.1.6. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;

2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilita¢éo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor global estimado da contratacdo para 0s servicos continuados e eventuais é de
RS.......... (.....) para 30 (trinta) meses. O servicos mensais correspondente itens 1 a 11 da tabela
do objeto deste contrato, a ser pago de acordo com a quantidade demandada, sera no valor
mensal estimado de RS .......... (.....).

3.2. No valor acima estédo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.
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3.3. Os valores acima sdo meramente estimativos, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados, de acordo
com o estabelecido no Termo de Referéncia.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagcao orgcamentaria
propria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 20...., na classificagéo abaixo:

Gestéo/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
PI:

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma hatureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de
cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento & CONTRATADA e demais condi¢des a ele referentes encontram-
se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo Xl da IN SEGES/MP n° 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual s@o as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Sera exigida a prestagédo de garantia na presente contratacao, conforme regras constantes
do Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O regime de execucao dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais
gue serdo empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sao aqueles previstos no Termo
de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sé&o aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sancg0Oes relacionadas a execugcdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situacfes previstas nos incisos | a XII
e XVII do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da
mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas no Termo de Referéncia, anexo
ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.4. O termo de resciséo, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1. Balan¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizac¢des e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES
12.1. E vedado & CONTRATADA:
12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacéo financeira;

12.1.2. Interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte
da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos
ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes
contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagcdo deste instrumento, por extrato, no
Diério Oficial da Uni&o, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato
sera o da Secdao Judiciaria de .................. - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias
de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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