ANEXO VI

MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

1. INFORMAGOES GERAIS

1.1. O Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR é o ajuste escrito anexo ao contrato entre o
provedor de servicos e o 6rgdo contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente
observdveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e respectivas
adequacdes de pagamento.

1.2. Objetivo a atingir: Prestacdo do servico em elevados niveis de qualidade.

1.3. Forma de avaliacdo: Definicdo de situagGes que caracterizem o ndo atingimento do objetivo, e
atribuicdo de descontos no valor de pagamento devido.

1.4. Sangdes: embora a aplicagdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual, ndo
configurando sancdo, a Contratante poder3, pela qualidade insuficiente, aplicar as penalidades previstas
em contrato.

2. CONDICOES GERAIS

2.1. Para o acompanhamento e avaliacdo dos servicos da Contratada serd estabelecido e utilizado o
Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR entre as partes, baseando-se em indicadores e metas
definidos neste documento.

2.2. A andlise dos resultados destas avaliacdes pela Contratante poderd resultar em penalidades,
conforme prevé o Processo de Afericdo, caso a Contratada ndo cumpra com os seus compromissos de
apresentacao, pontualidade, disponibilidade e de prestacdo do objeto contratual, conforme estabelecido
pelos indicadores.

2.3. O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de qualidade que
assumird junto a Contratante. O IMR é um instrumento 3agil e objetivo de avaliacdo da qualidade da
execucdo contratual, associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida.

2.4, Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera cumprir com suas
obrigacGes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de desempenho.

2.5. O IMR serd implementado a partir da primeira medi¢ao da data de assinatura do contrato, cabendo
ao Fiscal Técnico do contrato avaliar mensalmente a execugdo dos servigos prestados.

2.6. Para consecucao destes objetivos deverd ser adotado as regras e metodologias de medicao de
resultado descristas nos itens abaixo.

3. DESCRIGAO DOS ITENS AVALIADOS POR POSTO DE SERVICO

3.1. A avaliacdo corresponde a atribuicdo mensal dos conceitos “Adequado”, “Nao Adequado” ou “Nao
aplicavel para o més de medicdo” para cada item avaliado e as respectivas justificativas, se necessario.
Serdo dois mddulos distintos a serem avaliados, cada um com seu respectivo peso no coOmputo geral,
formando a pontuacao final que sera aplicada na faixa de tolerancia:

MODULO 1 - AVALIAGCAO DOS BRIGADISTAS
Afericdo: Condicionada a verificagdo pelo Fiscal Técnico do Contrato (ou a comunicagdo formalizada a este,
efetuada por servidor que tenha verificado sua ocorréncia) que detalhara a ocorréncia.
Itens a serem observados:
1 — Auséncia de algum dos itens do uniforme (inclusive calg¢ado);
2 — Substitui¢do de algum item por outro que ndo faga parte do uniforme;




3 — Uniforme em condigdes ruins (sujo, rasgado, mal arrumado, manchado, encardido e etc);

4 — Utilizacdo de vestuario que ndo faga parte do uniforme ou de adornos ndo adequados para a execugao da
atividade;

5 — Nao utilizagdo de crach3;

6 — Cabelos compridos soltos ou presos de forma inadequada a realizacdo das atividades (quando aplicavel);

7 — Auséncia de itens do equipamento de protecdo individual;

8 — Equipamentos de servigo fora das especificagdes, ou sem condig¢Ges perfeitas de uso.

9 — Atraso para inicio da prestac¢do do servigo, por periodo de até 30 (trinta) minutos;

10 — Término da prestac¢do de servigo antes do horario preestabelecido;

11 — Descumprimento do tempo regular de intervalo (almogo);

12 — Indisponibilidade da prestacdo do servigo (auséncia de algum dos funcionarios, sem a devida cobertura) por
um periodo superior a 30 (trinta) minutos;

13 — Auséncia contumaz no posto base;

14 — DistragOes, conversas, confraternizagdes irregulares que atrapalhem a execug¢do do servico

15 — Tratamento inadequado com o publico

Observagdo: A comunicagado ao fiscal poderd ser feita mediante correspondéncia eletronica. Os registros das
ocorréncias serdo individuais, ou seja, a cada fato verificado correspondera a uma ocorréncia, podendo haver
registro de varias ocorréncias na mesma data.

MODULO 2: PRESTAGCAO DE SERVICO
Aferi¢ao: Condicionada a verificagdo pelo Fiscal Técnico do Contrato que detalhard a ocorréncia.
Itens a serem observados:
Deixar de:
1 — Realizar as rotinas diarias na frequéncia estabelecida
2 — Treinar a populagdo para o abandono da edificagdo no que concerne aos procedimentos a serem adotados
em caso de emergéncia, por meio de exercicios simulados, palestras, cursos, etc.
3 — Preencher corretamente os formularios de controle e/ou livros de ocorréncias
4 — Comunicar imediatamente a CONTRATANTE, quando houver qualquer anormalidade ou informacdo que
possa vir a representar algum risco para que sejam adotadas as providéncias necessarias para regularizagdo.
5 — Acionar imediatamente o CBMDF, em caso de principio de incéndio, independentemente de andlise de
situagdo.
6 — Combater os incéndios em sua fase inicial e tentar controlar o fogo por meio de extintores ou mangueiras de
incéndio da propria edificacao
7 — Controlar o panico em caso de sinistro nas edificacGes
8 — Prestar os primeiros socorros a feridos e resgate de vitimas decorrente de incéndio.
9 — Quando necessario, auxiliar na retirada de materiais para minimizar as perdas patrimoniais devido a
sinistros.
10 — Elaborar, implementar e propor alteragdes ao PPCI Plano de Prevencdo contra Incéndio e Panico.
Observagao:

3.3. Cada maddulo, devido a sua importancia, terad pesos diferenciados, conforme tabela abaixo:

MODULOS PESO DA AVALIACAO PONTUACAO MAXIMA
1 10 150
2 20 200
RESULTADO MAXIMO DA AVALIACAO 350

4. CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS

4.1. De acordo com as ocorréncias constatadas na execucao do contrato e, considerando os pesos de
cada médulo, a pontuacdao mensal da contratada sera avaliada de acordo com a seguinte férmula:

| Pontuag@o mensal = 350 - “n° de Ocorréncias do Mddulo 17 x 10 - “n® de Ocorréncias do Médulo 2 x 20

4.2. Os servigos serdo considerados insatisfatérios abaixo de 290 pontos.

4.3. O primeiro més de contrato sera objeto apenas de notificagdo, de modo a permitir o ajuste e
aperfeicoamento da qualidade do servico pela contratada.



4.4, A empresa podera apresentar justificativa para a prestacdo dos servicos abaixo do nivel de
satisfacdo, que poderd ser aceita pela CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da empresa.

5. FORMA DE DIMENSIONAMENTO DOS PAGAMENTOS
5.1. As adequacbes nos pagamentos estardo limitadas a seguinte faixa de tolerancia:
Faixa de Pontuagdo Obtida Percentual de Desconto
350 A 310 0%
290 A 309 5%
Abaixo de 290 10%
5.2. Haverd possibilidade de rescisdao contratual nas seguintes condicdes:
5.2.1. Desconto de 10% por mais de seis vezes durante a vigéncia inicial do Contrato ou nos

ultimos 12 meses, se houver prorrogacao;
5.2.2. Pontuacdo abaixo de 250 pontos;
6. FORMA DE AFERICAO E ANOTAGAO DOS RESULTADOS

6.1 O Fiscal Técnico do Contrato devera utilizar as tabelas abaixo para registrar as ocorréncias dentro
do periodo de aferi¢do:

MODULO 1: AVALIAGAO DOS BRIGADISTAS

Total de ocorréncias
Data da Ocorréncia Descri¢do

MODULO 2: PRESTACAO DE SERVICO

Total de ocorréncias
Data da Ocorréncia Descri¢do

NOTA FINAL

PERIODO DE AFERICAO
PONTUAGAO FINAL

Pontuag@o mensal =350 - “n°® de Ocorréncias do Mddulo 17 x 10 - “n® de
Ocorréncias do Médulo 2” x 20

Observacoes:
7. DISPOSICOES FINAIS
7.1. Este instrumento define expectativas de servicos e responsabilidades entre o Instituto Nacional do
Seguro Social em Brasilia/DF e a empresa , CNPJ n° e, é parte integrante do

contrato decorrente do Edital Pregdao Eletrénico n2 /2020, celebrado para prestagdo de servigos
continuados de prevencdo e combate a incéndio e panico, evacuacdo de area e prestagdo de primeiros
socorros por meio de Brigada de Incéndio para a Administragdo Central do INSS em Brasilia/DF.



7.2. Além disso, o espirito deste instrumento é clarear e solidificar o pactuado entre as partes,

trabalhando juntos no provimento de servicos de qualidade e com eficiéncia visando garantias para o
interesse publico.

7.3. A assinatura deste instrumento indica que a as partes o revisaram e que, em termos de

necessidades, apresenta objetivos realizaveis e mensuraveis na execugdo dos servigos.

Brasilia/DF, de de 2019.
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