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PREGAO ELETRONICO N2 116/2025

CONTRATANTE
UASG: 512006

OBJETO

Servicos de telemarketing, compreendendo atendimento telefénico humano e multimeios (telefonia, e-
mail, chat, chatbot, SMS, web, video, midias sociais e comunicadores instantaneos, como Whatsapp,
Telegram, Facebook, Messenger, entre outros), consulta a banco de dados informatizado, bem como
fornecimento e registro de informagdes ao usuario, incluindo a disponibilizacdo de infraestrutura fisica e
tecnoldgica, insumos, nas modalidades de servico receptivo e ativo, a serem executados com regime de
dedicacdo exclusiva de mao de obra.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
RS 486.037.978,80

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 10/09/2025 as 10:00hs (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:

Menor preco global

MODO DE DISPUTA:

aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
NAO (Art. 42, §12, 1, da Lei n2 14.133, de 2021)

SUMARIO

1. DO OBJETO
2. DA PARTICIPACAO NA LICITAGAO
3. DAAPRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
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1. DAS DISPOSICOES GERAIS

PREGAO ELETRONICO N2 116/2025

(Processo Administrativo n2 35014.261833/2024-56)

Torna-se publico que o INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, por meio da Diretoria de

Orcamento, Finangas e Logistica, sediada Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “O”, 5° andar, Brasilia-DF,
realizara licitagdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, e demais
legislacéo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital.

https

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a prestacdo do servigo de telemarketing, compreendendo atendimento
telefébnico humano e multimeios (telefonia, e-mail, chat, chatbot, SMS, web, video, midias sociais e
comunicadores instantaneos, como Whatsapp, Telegram, Facebook, Messenger, entre outros), consulta a
banco de dados informatizado, bem como fornecimento e registro de informag¢des ao usuario, incluindo a
disponibilizagdo de infraestrutura fisica e tecnolégica, insumos, nas modalidades de servigo receptivo e
ativo, a serem executados com regime de dedicagao exclusiva de mao de obra, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. Alicitagéo sera realizada em unico item.
2. DA PARTICIPAGCAO NA LICITACAO

2.1. Poderéo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

2.1.1.0s interessados deverado atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro
dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transag¢des efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por
seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgéo ou entidade promotora
da licitagao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por
terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteragcao dos registros tao logo identifique incorrecao
ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagao.
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2.5. Nao serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte e para o microempreendedor individual - MEI, conforme disposto no art. 42, § 12, |l da Lei n2
14133/2021.

2.6. Nao poderéo disputar esta licitagao:
2.6.1.aquele que n&o atenda as condi¢gbes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2.autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3.empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

2.6.4.pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sang¢ao que lhe foi imposta;

2.6.5.aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizagcdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6.empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7.pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragcdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratagdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacéo trabalhista;

2.6.8.agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;
2.6.9.0rganizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigéo;

2.6.10. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao do contrato agente
publico do d6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagcdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apdés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos
da legislagao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da contratagao,
de execucdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes
publicos do érgao ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.10. O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitacdo ou a contratagcdo de servigo que inclua como
encargo do contratado a elaborag¢ao do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas,
e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.11. Em licitagcbes e contratagbes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada iniddnea nos termos da Lei n°
14.133/2021.

2.12. A vedacgao de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugédo da contratagdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.
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2.13. As empresas reunidas sob a forma de consércio deverao observar as seguintes normas:

2.13.1. apresentar a comprovagdo de compromisso publico ou particular de constituigdo de consorcio,
subscrito pelos consorciados;

2.13.2. indicagado da empresa lider do consércio, que sera responsavel por sua representagdo perante a
Administracao;

2.13.3. admissao, para efeito de habilitagdo técnica, do somatério dos quantitativos de cada consorciado
e, para efeito de habilitagdo econémico-financeira, do somatério dos valores de cada consorciado;

2.13.4. impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitagdo, de mais de um consorcio
ou de forma isolada; e

2.13.5. responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consorcio, tanto na fase de
licitagdo quanto na de execugao do contrato.

2.14. O licitante vencedor € obrigado a promover, antes da celebragédo do contrato, a constituigdo e o registro do
consoércio, nos termos do compromisso referido no item 2.13.1.

2.15. A substituicdo de consorciado devera ser expressamente autorizada pelo érgdo ou entidade contratante e
condicionada a comprovacdo de que a nova empresa do consorcio possui, no minimo, os mesmos
quantitativos para efeito de habilitagdo técnica e os mesmos valores para efeito de qualificagao econdmico-
financeira apresentados pela empresa substituida para fins de habilitagdo do consércio no processo
licitatorio que originou o contrato.

3. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, a proposta com o preco,
conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura
da sessao publica.

3.2. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes
encaminharao, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitagdo e a proposta com o prego, observado o disposto nos itens 7.1.1 e 7.13.1 deste Edital.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

3.3.1. esta ciente e concorda com as condigbes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

3.3.2.ndo0 emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIIl, da Constituicao;

3.3.3.ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos
incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.3.4.cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos
no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§_1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de
2021.

3.5.1.no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagao
do campo “n&o” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;
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3.5.2.nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.6. A falsidade da declaragao de que trata os itens 3.3 ou 3.5 sujeitara o licitante as sang¢des previstas na Lei n°
14.133, de 2021, e neste Edital.

3.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder as
fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagao
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

3.8. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, 0 que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sesséo publica e
da fase de envio de lances.

3.9. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final
minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.10.1. a aplicagédo do intervalo minimo de diferenga de valores que incidira tanto em relagao aos lances
intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.10.2. os lances serdo de envio automético pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.11. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de
disputa, sendo vedado:

3.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema;

3.12. O valor final minimo parametrizado na forma do item 3.10 possuira carater sigiloso para os demais
fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos orgédos de controle externo e interno.

3.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletrénico
durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdécios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

3.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:

4.1.1.valor da uPA, mensal e global (para 60 meses);

4.1.2.Descrigdo resumida do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de
Referéncia, incluindo-se, dentre outras, as seguintes informagdes:

4.1.2.1. A indicagdo dos sindicatos, acordos coletivos, convengdes coletivas ou sentengas
normativas que regem as categorias profissionais que executardo o servico e as
respectivas datas bases e vigéncias, com base na Classificagcdo Brasileira de Ocupagdes
- CBO;

4.1.2.2. A quantidade de pessoal que sera alocado na execugao contratual,
4.1.2.3. Acidade e estado onde sera instalada a Central.

4.1.2.4. Declaragao de aceitagdo dos niveis de servigo exigidos conforme previsto no Termo de
Referéncia

4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do
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objeto.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob alegagéo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagédo
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

4.7. Na presente licitagédo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte ndo poderado se beneficiar do regime
de tributacdo pelo Simples Nacional, visto que os servigos serdo prestados com disponibilizacdo de
trabalhadores em dedicacdo exclusiva de mao de obra, o que configura cessdo de mao de obra para fins
tributarios, conforme art. 17, inciso Xll, da Lei Complementar no 123/2006.

4.8. A apresentacéo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em
conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de
executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual,
promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.8.1.0 prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

4.8.2.0s licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizagéo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71,_inciso 1X, da Constituigdo; ou condenagéo dos agentes publicos
responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento por sobreprego na execugéo do contrato.

4.10. Em se tratando de servigos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, o
licitante devera indicar os sindicatos, acordos coletivos, convengdes coletivas ou sentengas normativas que
regem as categorias profissionais que executardo o servigo e as respectivas datas bases e vigéncias, com
base na Classificagdo Brasileira de Ocupagdes — CBO.

4.11. Em todo caso, devera ser garantido o pagamento do salario normativo previsto no instrumento coletivo
aplicavel ou do salario-minimo vigente, o que for maior.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletrbnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao e as
regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores, que incidira tanto em relagédo aos lances intermediarios quanto
em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 1.000,00 (mil reais).
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5.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apés
o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apés isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo
de duragao da sessao publica.

5.11.2. A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-
se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagdo.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar
for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicao das demais colocacdes.

5.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”, os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.12.1. A etapa de lances da sesséao publica tera duracgao inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo
de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepgao de lances.

5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

5.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo
lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poder&o os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificagédo, até o maximo de trés, oferecer um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.5. Apo6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrébnico o modo de disputa “fechado e aberto”,
poderao participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor prego e
os das propostas até 10% (dez por cento) superiores aquela, em que os licitantes apresentardo lances
publicos e sucessivos, até o encerramento da sesséo e eventuais prorrogagoes.

5.13.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condigdes definidas no item 6.13, poderdo os
licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer
novos lances sucessivos.

5.13.2. A etapa de lances da sesséao publica tera duragao de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo
de duracgao da sessao publica.

5.13.3. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.
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5.13.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-
se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagao.

5.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar
for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

5.13.6. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.14. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

5.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificagédo do licitante.

5.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.

5.18. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos,
a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

5.19. Caso o licitante n&o apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.20. Em relacado a itens n&o exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas € empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparagéo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos
arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015,
observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lein.2 14.133, de 2021.

5.20.1. Nessas condicbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serédo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagéo automatica para tanto.

5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdao convocadas as demais licitantes microempresa e empresa
de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagéo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.21. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.21.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagéo;

5.21.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deveréo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento
de obrigagdes previstos nesta Lei;
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5.21.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.21.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagbes dos
orgaos de controle.

5.21.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

5.21.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou
entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagao
realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se
localize;

5.21.2.2. empresas brasileiras;
5.21.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.21.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagado, nos termos da Lei n® 12.187, de 29
de dezembro de 2009.

5.21.3. Permanecendo empate apos aplicagao de todos os critérios de desempate de que trata o caput,
proceder-se-a a sorteio das propostas empatadas a ser realizado em ato publico, para o qual todos
os licitantes serao convocados, vedado qualquer outro processo.

5.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do pre¢o maximo definido para a contratacdo, o pregoeiro podera negociar condi¢des
mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.22.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apdés a negociagdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do pregco maximo definido pela
Administracao.

5.22.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.22.3. O resultado da negociagéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

5.22.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o

caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos
neste Edital e ja apresentados.

5.22.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita
no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.23. Apds a negociagao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.
6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagido, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condi¢cdes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
14.133/2021, legislacao correlata e no item 2.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢ao que
impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1.SICAF;

6.1.2.Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3.Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniao
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritério,
por forga da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.
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6.3. Caso conste na Consulta de Situagédo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n°® 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1.A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2.0 licitante sera convocado para manifestagado previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN _n°
3/2018,_art. 29, §2°).

6.3.3.Constatada a existéncia de sancgao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condi¢do de
participagao.

6.4. Na hipotese de inversdao das fases de habilitagdo e julgamento, caso atendidas as condigbes de
participagéo, sera iniciado o procedimento de habilitagéo.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com o item 3.5
deste edital.

6.6. Verificadas as condigdes de participagéo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagédo ao objeto e a compatibilidade do pregco em
relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no
artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Em se tratando de servigos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagao exclusiva, a fim de
assegurar o tratamento isonémico entre as licitantes, informa-se que foram considerados os valores
médios extraidos de varias convengdes coletivas de trabalho, considerando-se que as Centrais poderao
ser instaladas em diversas Unidades da Federagao.

6.7.1.Independentemente do sindicato adotado e do local onde sera instalada cada Central, sempre se
exigira o cumprimento dos acordos, dissidios ou convengdes coletivas adotados por cada
licitante/contratado, ao longo da execugéao contratual.

6.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.8.1.contiver vicios insanaveis;
6.8.2.nd0 obedecer as especificagbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.8.3.apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a
contratagao;

6.8.4.ndo0 tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéao;

6.8.5.apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde
que insanavel.

6.9. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor or¢cado pela Administragao.

6.9.1.A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o caput, s6 serda considerada apods diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

6.9.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.9.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagao de Pregos elaborada pela Administracao, o licitante
classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

6.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha
podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracéo do
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prego e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagao;

6.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que n&o alterem a
substancia das propostas;

6.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregéo a indicagédo de recolhimento
de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse regime.

6.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida
a manifestagéo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

6.14. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagdo de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar
devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de nao aceitacdo da
proposta.

6.15. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagado do procedimento para a
avaliagcdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais
licitantes.

6.16. Os resultados das avaliagbes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.17. No caso de nado haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagbes previstas neste Edital, a proposta do
licitante sera recusada.

6.18. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado n&o for(em) aceita(s), o Pregoeiro analisara a
aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a verificagdo
da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagcdo de uma que atenda as especificagdes
constantes no Termo de Referéncia.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade
do licitante de realizar o objeto da licitacao, serdo exigidos para fins de habilitagao, nos termos dos arts. 62
a70dalein®14.133, de 2021.

7.1.1.A documentagéo exigida para fins de habilitagao juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participagao de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagdo serdao atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao
livre.

7.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitacao serao
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de
29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

7.4. Quando permitida a participagdo de consoércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida, sera
feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econdmico-
financeira, quando exigida, sera observado o somatoério dos valores de cada consorciado.

7.4.1.Se o consorcio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e
o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econémico-financeira, havera um acréscimo de
20% (vinte por cento) para o consércio em relagédo ao valor exigido para os licitantes individuais.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por copia ou por
publicacdo em 6érgao da imprensa oficial.

7.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagao poderéo ser substituidos por registro cadastral emitido por
6rgado ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n°
14.133/2021.

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o
declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, 1, da Lei n°®
14.133/2021).
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7.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragcdo de que cumpre
as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas.

7.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacao, declaracao de que suas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.10. A habilitagao sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.10.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relacado a integridade
do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018,_art. 4°,_§1°,_e art. 6°,

§49).

7.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a corregéo
ou a alteragédo dos registros tao logo identifique incorre¢cdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN_n°®
3/2018,_art. 7°,_caput).

7.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagcdo no momento da
habilitagao. (IN n° 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

7.12. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgéos e entidades emissores de certidoes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7.12.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que nao estejam contemplados no Sicaf serdo enviados
por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo,
contado da solicitagéo do pregoeiro.

7.12.2. Na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagéo de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a
proposta com o precgo, observado o disposto no §_1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da Instrugéo
Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.13. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos somente sera feita em relagdo ao
licitante vencedor.

7.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas
do licitante mais bem classificado.

7.13.2. Respeitada a excegdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a
verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagéo a todos os licitantes.

7.14. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentagéo de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

7.14.1. complementagéo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.14.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de recebimento das
propostas;

7.15. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagcdo podera sanar erros ou falhas, que
ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

7.16. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até a apuragcdo de uma proposta que
atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.12.1.

7.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.
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7.18. A comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de contratagéo, e ndo como condi¢do para participagao na licitagéo (art.
4° do Decreto n°® 8.538/2015).

7.19. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusao de
licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé conhecidos
apos o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. Ainterposigao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes,
a anulagdo ou revogagéao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal € de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagdo
do licitante:

8.3.1.a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
8.3.2.0 prazo para a manifestagéo da intengdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

8.3.3.0 prazo para apresentagéo das razdes recursais sera iniciado na data de intimag&o ou de lavratura
da ata de habilitagdo ou inabilitagao;

8.3.4.na hipotese de adogéo da inverséo de fases prevista no §_1° do art. 17 da Lei n°® 14.133, de 2021, o
prazo para apresentagdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacdo da ata de
julgamento.

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proéprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para
a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentagéo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias uteis,
contados da data da intimag&o pessoal ou da divulgagédo da interposi¢cdo do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracgao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisido recorrida até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico
https://sei.inss.gov.br/seil.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1.deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame ou nio entregar qualquer documento
que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2.Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

9.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagéo;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

9.1.3.ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
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9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

9.1.4.apresentar declaracdo ou documentacgéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa
durante a licitacao

9.1.5.fraudar a licitagédo

9.1.6.comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7.praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao

9.1.8.praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n® 14.133,_de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangbes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.2.1.adverténcia;
9.2.2.multa;
9.2.3.impedimento de licitar e contratar e

9.2.4.declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade.

9.3. Na aplicagéo das sangdes serdo considerados:
9.3.1.a natureza e a gravidade da infragao cometida.
9.3.2.as peculiaridades do caso concreto
9.3.3.as circunstancias agravantes ou atenuantes
9.3.4.0s danos que dela provierem para a Administragao Publica

9.3.5.a implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgéos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida
no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da comunicagao oficial.

9.4.1.Para as infragdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do
contrato licitado.

9.4.2.Para as infragdes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa sera de 15% a 30%
do valor do contrato licitado.

9.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou n&o, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicacédo da san¢éo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimagao.

9.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragbes
administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando nédo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no &mbito da Administragcdo Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaragcédo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, bem como pelas
infracdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposi¢cao de penalidade
mais grave que a sangao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragédo observara o prazo previsto no
art. 156, §5°,da Lei n.° 14.133/2021.
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9.9. Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item 9.1.3,
caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata
perda da garantia de proposta em favor do érgao ou entidade promotora da licitagao, nos termos do art. 45,
§4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

9.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas
que pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sang¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o
recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisao no prazo maximo de 20
(vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sangdo de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacgéo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.14. A aplicacéo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacéo de reparagao
integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa ¢é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagcdo da Lei n°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnagéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

10.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletrénica, pelos seguintes
meios: dlic@inss.gov.br e cogc@inss.gov.br.

10.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagido é medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratagao, nos autos do processo de licitagao.

10.5. Acolhida a impugnagéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
11. DAS DISPOSICOES GERAIS
11.1. Sera divulgada ata da sesséao publica no sistema eletrénico.

11.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame
na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no
mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessado publica observardo o horario de
Brasilia - DF.

11.4. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéao.

11.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo da disputa entre
os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranga da contratagéo.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo n&o sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugao ou do resultado do processo licitatério.
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11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-
a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem
0 processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contrata¢gdes Publicas
(PNCP) e enderego eletronico e enderego eletrbnico do INSS: https://www.gov.br/inss/pt-br/acesso-a-
informacaol/licitacoes-e-contratos.

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

11.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia (SEI 21184909);
11.11.1.1. Apéndice | do Anexo | - Indicadores de Niveis de Servigo (SEI 18090940);
11.11.1.2. Apéndice Il do Anexo | - Manual de Monitoria da Qualidade (SEI 18094329);
11.11.1.3. Apéndice Ill do Anexo | - Curva de Demanda (SEI 18094377);
11.11.1.4. Apéndice IV do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar (SEI 17372550);
11.11.1.5. Apéndice V do Anexo | - Planilha Estimativa (SEI 20905661);

11.11.2. ANEXO Il — Modelo de Proposta (SEI 21193646);

11.11.3. ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato (SEI 18582756);

Brasilia-DF, 14 de julho de 2025.

ANTONIO HAMAD JUNIOR

Diretor de Orgcamento, Financgas e Logistica - Substituto

ei' _ Documento assinado eletronicamente por ANTONIO HAMAD JUNIOR, Diretor(a) de Orgamento,
Sl [ily Finangas e Logistica Substituto(a), em 14/07/2025, as 10:49, conforme horario oficial de Brasilia,

assinaiura

eletrénica com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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