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pelo INSS

Esta ¢ uma obra de fic¢ao, qualquer semelhanga entre os personagens ilustrados nessa cartilha e as pessoas da vida real tera sido mera coincidéncia.




Apresentacao

Garantir a plena participa¢ao das pessoas com deficiéncia na vida social ¢ um desafio que
esta langado a toda sociedade e que implica mudangas de posturas voltadas ao respeito a diversidade, a

superacao dos preconceitos, das discriminagdes e intolerancias.

Trata-se de assegurar o tratamento equitativo as pessoas, procurando eliminar os obstaculos
e as barreiras a acessibilidade, concretizando o compromisso constitucional com uma sociedade justa e

igualitaria, que se expressa por meio de politicas publicas e agdes governamentais de inclusdo social.

Assim, esta cartilha ¢ parte do Projeto “Acessibilidade para os Servidores com Deficiéncia no
Instituto Nacional do Seguro Social - Movendo-se pelo INSS”, que tem como objetivo tornar os ambientes
e processos de trabalho acessiveis a todos os servidores, a fim de contribuir com a satde e qualidade de vida

no trabalho.

E esse o convite que fazemos a vocé que esta lendo essa cartilha. Um convite a pensar no ideal
de Boaventura de Souza Santos, que afirma: “as pessoas t€m o direito a ser iguais, quando a diferenga os

inferioriza, ¢ o direito a ser diferentes, quando a igualdade os descaracteriza”.



0 que é deficiéncia?

O conceito de deficiéncia é um conceito em evolucdo. Essa evolugdo ¢ acompanhada de mudangas na ter-
minologia, descobertas técnicas e cientificas e as visiveis conquistas sociais na defesa universal dos direitos

da pessoa com deficiéncia.

Compreende-se, pela leitura da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e do Decreto n°
5.296/2004, que pessoas com deficiéncia sdo aquelas que t€ém impedimentos de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual, auditiva, visual ou multipla, os quais, em interacdo com diversas barreiras, podem

obstruir sua participag@o plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigdes com as demais pessoas.

Quais os tipos de deficiéncia?

Sdo considerados tipos de deficiéncias:
- Deficiéncia fisica;
- Deficiéncia auditiva;
- Deficiéncia visual,;
- Deficiéncia intelectual; e
- Multipla.
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0 que é deficiéncia fisica?

Alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimen-
to da funcgdo fisica. Como exemplo, temos a paraplegia, tetraplegia, amputacao ou auséncia de membro,

paralisia cerebral, membros com deformidade congénita ou adquirida, nanismo, ostomias.

Agdes para inclusdo:
- Sanitarios e vestiarios acessiveis e com a devida sinalizagio;
- Auditorios com espagos reservados para cadeirantes;
- Pisos com superficie regular, estavel, antiderrapante;

- Entradas e circulagdes dos edificios livres de obstaculos e barreiras, como degraus, trilhos de

portas, roletas, etc;

- Escadas fixas em rotas acessiveis acompanhadas de rampas, ambas com corrimdo, de modo a

permitir o livre acesso das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;
- Elevadores, plataformas elevatdrias; e

- Mesas dos postos de trabalho adequadas a altura recomendada.




DEFICIENCIA FiSICA

SANITARIOS E VESTIARIOS VAGAS COM SINALIZACAO
ACESSIVEIS E SINALIZADOS NO ESTACIONAMENTO

L

(m.l
71111111111 e 1
N -

POSTOS DE TRABALHO
COM ALTURA RECOMENDADA

P1505 COM
SUPERFICTE REGULAR

ATENDIMENTO EM 7
ROTAS ACESSIVEIS
ROTAS COM ESPACO
PARA MANOBRAS
DEGRALIS E RAMPA

COM CORRIMAO

|




0 que é deficiéncia auditiva?

Perda parcial ou total das possibilidades auditivas.
Agdes para inclusdo:

- Intérprete de Libras - Lingua Brasileira de Sinais em todas as a¢des educacionais em que um
servidor com deficiéncia auditiva estiver participando;

- Recursos que envolvem 4udio devem ser acompanhados por legendas;

- Alarme de alerta e avisos de som devem vir acompanhados de sinais visuais em painéis eletronicos
de avisos, placas, banners, setas de deslocamento, entre outros; e

- Disponibilizar meios de comunicac¢ao por SMS, Chat Online ou TS.
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DEFICIENCIA AUDITIVA
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0 que é deficiéncia visual?

Perda da visao, podendo ser total (cegueira) ou parcial (baixa visdo ou visdo subnormal).

Acdes para inclusao:

- Sinalizagdo tatil em relevo no piso, em corrimdos, em degraus, em escadas, em elevadores e ao

redor de obstaculos suspensos, para facilitar o deslocamento e alertar sobre riscos na rota;

- Os alarmes de alerta devem vir acompanhados de sinais sonoros;

- Dispositivos que facilitem a interagdo com o computador pela pessoa com deficiéncia visual, como:
teclados alternativos, ampliadores de tela, leitores de tela com sintetizadores de voz,

impressoras Braille ou outros;

- Placas de sinalizagdo com caracteres em relevo sobre fundo contrastante e outras

com texto em braile.
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DEFICIENCIA VISUAL
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Mas e o que sao barreiras?

As barreiras s3o obstaculos que impedem, por exemplo, a locomo¢do, a comunicagdo e o proprio
relacionamento entre as pessoas e podem ser classificadas em: barreiras urbanisticas, nas edificagdes, nos
transportes, nas comunicagdes € nas informagodes. Barreiras nos instrumentos, utensilios e ferramentas de

trabalho; e barreiras atitudinais como preconceito, estigmas, estere6tipos e discriminagao.

Segundo o Decreto 5.296/2004, barreiras sdo definidas como “qualquer entrave ou obstaculo que limite ou
impega o acesso, a liberdade de movimento, a circulagdo com seguranga e a possibilidade das pessoas se

comunicarem ou terem acesso a informagao”.
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E 0 INSS?

O trabalho ocupa um espago importante na vida de cada um de nds e a
realizagdo pessoal muitas vezes estd relacionada ao bem-estar e ao prazer

vivenciado no trabalho.

Assim, as pessoas com deficiéncia que encontram barreiras tém mais

dificuldade para se sentirem realizadas no trabalho.

Além disso, ¢ direito do servidor encontrar condi¢des para exer-

cer suas atividades, de forma a contribuir com a Instituigao.

Portanto, promover a plena inclusdo social desses servidores consiste em
garantir a sua participagdo, eliminando barreiras e equiparando oportuni-
dades. Consiste em procurar conhecer suas necessidades e potenciali-
dades, visando a identificar a capacidade laboral. Consiste em olhar para

o ser humano, para além das limitagdes.

Esse ¢ o nosso compromisso para a conquista de uma sociedade

mais justa e igualitaria.
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E vocé?

Ao oferecer ajuda a um servidor com deficiéncia, pergunte-lhe o que
fazer e faca algo apenas se estiver seguro para tal, mas ndo se ofenda se

a sua oferta for recusada, nem sempre ela é necessaria.

Bom senso e naturalidade sdo essenciais no relacionamento com pessoas

com deficiéncia.

Elas ndo sdo criangas, nem estdo doentes (Gil, 2002). Nao subestime as

possibilidades, nem superestime as dificuldades e vice-versa.

Quando acontecer uma situacdo embaracosa, tenha em mente que o
respeito, aliado a delicadeza, sinceridade e bom humor, sempre ajudam.

Evite perguntas indiscretas.
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E vocé?

Para conversar com uma pessoa usudria de cadeira de rodas, lembre-se
de sentar, pois ¢ importante olhar nos olhos das pessoas quando estamos

conversando.

Nao se apoie em muletas, bengalas e nem movimente cadeiras de rodas
sem pedir permissao, pois elas sdo parte do espago corporal da pessoa.
Se estiver acompanhando uma pessoa que anda devagar, procure acom-

panhar seu passo.
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E vocé?

Se o individuo tiver dificuldade na fala e vocé ndo o compreender, pega

para que repita.

Ao se comunicar com uma pessoa com surdez, ndo adianta gritar. Fale
olhando diretamente para a pessoa e ndo ao lado ou atras dela. Tente ficar
em um lugar iluminado, pois isto facilita a visualizagao do seu rosto. Seja
expressivo ao falar. As expressdes faciais sdo excelentes indica¢des do

que vocé quer dizer.

Se for necessario se comunique com o deficiente auditivo através de

bilhetes, o importante ¢ se comunicar, independente do método utilizado.
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E vocé?

Ao falar ao microfone para uma plateia em que tenha um cego, primeiro
fale sem usar o microfone para que ele localize de onde vem sua voz e

somente em seguida use o microfone.

Ao explicar diregdes para um deficiente visual, seja o mais claro e espe-
cifico possivel. Nao se esqueca de indicar os obstaculos que existem no
caminho e, de preferéncia, indique as distancias em metros. Se vocé ndo
sabe corretamente como direcionar uma pessoa com deficiéncia visual,
diga algo como “‘eu gostaria de lhe ajudar, mas como devo descrever as
coisas?” e ela lhe dira.

[13 99

Nao evite palavras como “cego”, “olhar” ou “ver”, os cegos

também as usam.

Ao sair de uma sala, informe ao cego, pois ¢ desagradavel para qualquer

pessoa falar sozinha.

Ao guiar um cego para uma cadeira, coloque a sua mdo no encosto da

cadeira e informe se ela tem bragos ou nao.
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E vocé?

Vocé deve agir naturalmente ao se dirigir a uma pessoa com deficiéncia

intelectual. Dé atencdo, converse.
Nao superproteja. Nao subestime sua inteligéncia.

Pessoas com deficiéncia intelectual levam mais tempo para aprender,

mas podem adquirir muitas habilidades intelectuais e sociais.
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