Transformacao Digital do INSS

Portal de Servigos

wisomaies ~ HOMologar Plano de Cargos e
Salarios (PCS)

Servigos em dest;

Restituir Declaraco

www.gov.br
, meu.inss.gov.br



Amp|iar CI R LT (4 T To M < iabilizar acesso de internet de boa performance a cidaddos com
yUblico do INSS baixa concetividade nas agéncias
Reformular pa PE| das * resignificar as fungoes de atendimento ao cidadéo frente aos
adéncias servicos digitais
Aumentar adesao dos : o : : :
. = : A » capacitar os cidadaos no consumo self-service de servigos online
cidadaos aos servicos digitais
~
| m . * ganho de espaco operacional com a eficiéncia gerada pela
ra n SfO r a (; a O Ofertar Servicos represados transformacao digital

. . AU e @ o el = S Grzamentos de dados e inexigibilidade de documentos ja
I g I a O identificacao dos cidadao disponiveis nas bases do governo

* com base nas informacdes disponiveis nas bases de dados oficiais

. .  adequacao da rede fisica aos novos processos de atendimento
Redimensionar a rede do INSS #5755

Ampliar carta de servicos
ofertados na rede do INSS

Integrar acoes entre orgaos : e - :
. ¢ atendimento ao cidaddao em uma rede Unica de atendimento
ofertantes de outros servicos

Aumentar a conformidade no [ implantar processos automaticos de validagao e notificagdo de
hadamento de beneficios beneficios com dados inconsistentes

e desburoctarizar e facilitar a vida do cidadao

Novos Desafios




Pilares da Transformacao Digital do INSS
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Transformacao Digital do INSS
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Transformacao Digital do INSS 2.0

Objetivo 1
Implantacao de Melhorias no Atendimento ao Publico

Indicadores Metas

Atendimentos presenciais espontaneos
nas APS . _ . o
Qtde de Atendimentos vinculados ao * Implantacao de auto atendimento orientado em 30 agéncias com

Meu INSS capacidade de atendimento de 87 mil usuarios més ate dez/2o0.

Qtde de atendimentos de Ol - A A . :
PRSI - Conversao de 400 agéncias do INSS em Agéncias de Servicos até

Atendimentos de Ol reincidentes no d

més ez/20.

Atendimentos relacionados ao Meu * Realizagao da prova de vida remota em cerca de 200 mil pessoas ate

INSS reincidentes dez/20

Qtde de beneficiarios com dados L _ N _
biométricos vallidados * Nota da avaliagao de satisfacao acima de 4,5

Qtde de beneficiarios com dados
biometricos vallidados

Nota de satisfacao do usuario



Acoes Estrategicas

Implantacao do plano de
P & P 50% do parque tecnoldgico modernizado até dez/2020

. Jic : ) DTI
modernlzaga(') d_o Parque 100% do parque tecnoldgico modernizado até dez/2021
tecnoldgico
Oferta de servicos de 400 agéncias com oferta de ambos os grupos de servicos
. cya - até dez/2020
atendimento de Previdéncia : . R . DIRAT
« Centrais telefonicas 135, 158 e e-social unificadas até
eTrabalhonarededoINSS  yn/2020
Novo modelo de _ _ )
tendi t il pos | 3°2gencias modelo implementadas até dez/2020 com I
atendimento prfserIICI.a POS  3uto atendimento orientado
transformacao digital
Implantacao da Fé de vida . Servico de Fé de vida no Meu INSS: biometria facial, com OIRAT

digital apoio da SGD, em 200.000 pessoas até outubro/2020

~
I r n f r m « Gestdo da qualidade de 8 servicos monitorados pelo
modelo de qualidade até dez/20, com nota acima de 8
= . + Avaliacdo de satisfacdo dos servicos do INSS conectados a
cesirr ek galiazae Plataforma de Avaliacao do gov.br até dez/20, com nota DIRAT /SGD

|| | 0
SErvicos acima de 4,5
m * Integracao do mddulo de avaliagao em 100% dos servigos

até jun/2021



Transformacao Digital do INSS 2.0

Objetivo 2
Celeridade na Decisao

ndicadores

Tempo médio de espera por - -
resposta do INSS em dias, por tipo * Reducao do tempo medio de espera por resposta do INSS de go para

de solicitacdo (Ficha 15) 45 dias ate dez/2020

Quantidade  de  solicitagGes * Reducao em 50% do total de solicitagdes pendentes aguardando

aguardando conclusao conclusao ate dez/ 2020

Requerimentos de RD decididos - Incremento de 30% dos requerimentos decididos automaticamente

(1,3 milhao) até dez/2020

automaticamente - (Ficha 19)



Acoes Estrategicas

Transformacao
Digital 2.0

Revisao dos fluxos de decisao para
analise automatica de beneficios

Revisao dos fluxos de decisao para
manutenc¢ao automatica de beneficios

Implantacao do plano de estabilizacao
de 8 sistemas criticos

Desenvolvimento da plataforma de
facilitacao de recebimento das
solicitacoes advindas da justica

Desenvolvimento da plataforma
Unificada de sistema de Compensacao
RGPS-RPPS e RPPS-RPPS

Implantacao do nao repudio de
documentos e validacao de usuarios -
assinatura avancada

Substituicao de sistemas: Disponibilizar plataformaWeb até dez/2020

todos os sistemas em ambiente Web

METAS RESPONSAVEL

+ Incremento em 30% no volume de

requerimentos processados automaticamente DIRBEN
até dez/2020 (chegar a 1.3 milhdo)
+ Processar 300.000 processos de
manutencao de beneficios automaticamente DIRBEN
até dez/2020 (8,3%)
+ Plano de estabilizagcdo implantado até

DTI
dez/2020
» Funcionalidades necessarias a substituicao
ao e-tarefas implantadas no GET até DIRAT
dezembro/21
« Plataforma Unificada entra RGPS e RPPS DIRBEN/
atendendo o art. 12 da Constitui¢do Federal SPREV/
desenvolvida/implementada até dez/2021 DATAPREV

« 1000 documentos de contribuicao sindical DTI/DIRBEN/
validados até Ago/2020 DIRAT

» 70% dos sistemas disponibilizados em

» 100% dos sistemas disponibilizados em DTI

plataforma Web até dez/2021



Transformacao Digital do INSS 2.0

Objetivo 3
Garantia de Direitos com Reducao de Riscos

ndicadores

Beneficios com Inconsisténcias - ;. : c A
e ) e s o e * Reducao mensal em 5% dos beneficios com inconsisténcias

da folha mensal (f. 25) identificadas na rotina de validacao da folha de pgto ate dez/2021

Beneficios com inconsisténcias * Aumento mensal em 5% dos beneficios com inconsisténcias revistos

revistos ate dez/2021

Tempo medio de revisao de - Reducdo do tempo médio de revisdo de beneficios com

inconsisténcias identificadas na folha para 9o dias ate dez/2021

beneficios



Transformacao
Digital 2.0

Acoes Estrategicas

Criacao e definicao das 5 Centrais
Especializadas de Suporte regionais

Implantagao do programa de
monitoramento e controle de qualidade da
decisao
Compilagao e simplificagdo normativa de
procedimentos padrao de atendimento e
beneficios

Agregacao de outras fontes de informacgao
oficiais para qualificacao de dados de
segurados no CNIS

Migracao da folha de pagamento para
plataforma baixa

Implantacao dos processos de Notificagao,
defesa e suspensao de pagamentos

Implantacao sistema unificado de

METAS RESPONSAVEL

* Supervisdo de mais de 1.000 consultas de suporte
até dezembro de 2020

* 24.000 processos de reconhecimento de direito
monitorados e analisados quanto a qualidade até
dezembro de 2020 (total: 8 milhdes)

* 100% das Instru¢des Normativas e Manuais de
Beneficios e Atendimento atualizados até ago/2021
(30 mil atos normativos)

e BASE DO SIRC anexada ao CNIS até dez/2020

* Base do CAFIR (MAPA/RFB) integrada ao
CNIS até dez/2020

* Geragao de 36 milhdes de créditos (100%) na
plataforma baixa até dez/2020

* Ferramentas para notificagdo, comunicados e
atualizagdo dos status dos beneficios
disponibilizadas até out/2020

* Emissdo de 1 milhdo de cartas de forma
automatizada no novo sistema até dez/2020

identificacdo pessoal / acessos aos sistemas ¢ Sistema implantado até dez/2021

corporativos

DIRBEN

DIRBEN

DIRBEN

DIRBEN

DIRBEN

DIRBEN

DIRBEN

DTI



Transformacao Digital do INSS 2.0

Projetos Especiais

* Criagao da politica de protecao de dados e
adaptacgao de documentos internos e externos até

- |mp|antag§o da LGPD dez/20 Todas Diretorias

* Implantagao da politica de prote¢ao de dados

- pessoais até mar¢o/2021

= EVO|U§5€S tecnologlcas * Migracao do site para o gov.br até dez/2020

SN ol (=140 * Adogao do design system no aplicativo até DIRAT /DTI/ASCOM
dez/2020

* Plano de revisao da descricao dos servigos do INSS
no gov.br com utilizacao de linguagem cidada até DIRBEN / DIRAT / DTI
dez/2020



Condi¢oes para o Sucesso

-

* Novo contrato com o INSS
* Equipes dedicadas exclusivas

° Compras de L4 Metocjologia Agl|
Equipamentos * Imersdo do INSS no

desenvolvimento]
i Contrato~Dataprev _ * Estimar valores previamente
e Restituicao do Consignado
» Capacitagoes

* Equipe de gestao do
projeto — 8 servidores

e Equipe remota acionada
sob demanda

e Centrais de Suporte p/

acompanhamento da

qualidade dos processos

J N

—

* Divulgacao nacional das as
entregas da transformacao
digital para a Populacao

* Aporte de recursos dos
parceiros - INSS nao

dispoe de verba especifica
\__para comunicagao J




Demandas
que impactam
a execucao do

Plano

-

* Inclusao do servico

de notificagoes e
disponibilizacao de
extratos

e Auséncia de dados

o

relevantes na
transmissao da
base

~

e Podem determinar

protocolos ao
atendimento que
impactem a rede

e Seguranca da
informacao para

acesso presencial e

remoto

J




Comite Estrategico

» Secretdrio Especial de Modernizag¢éo da Administragéo
Federal (SEME/SG/PR) — José Ricardo Fernandes Junior

»Secretdrio Especial de Previdéncia e Trabalho (ME) —
Bruno Bianco Leal

»Secretdrio de Governo Digital do Ministério da
Economia (SGD/ME) - Luis Felipe Salin Monteiro

» Presidente do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) — Leonardo José Rolim Guimaraes

» Presidente da Empresa de Tecnologia e In{formag&es
da Previdéncia Social (DATAPREYV) — Gustavo Canuto




Atores e Papeis

ela elaboracao, desenvolvimento e controle da agao de conformidade digital na entidade.
vio Ferreira dos Santos, Ailton Nunes de Matos Junior, José Francisco da Silva Neto, Saulo
os, Roberto Dal Col Filho, Alessandro Roosevelt Silva Ribeiro e Lorena Medeiros.

savel pela integracao, especificacao técnica, desenvolvimento e implantagao das solucdes

rcia Bezerra, Reges Aragao e Pedro Oliveira

L DE PREVIDENCIA — Orgao de supervisdo, monitoramento e acompanhamento do INSS na
rio da Economia. Representantes: a definir

ERNO DIGITAL - Responsavel pelo acompanhamento, desenvolvimento, pesquisa e apoio na

onitoramento do projeto de transformacgao digital e simplificacao de servicos publicos, em
ME/PR.
aro Rondon Neto, Luiz Carlos Miyadaira e Joelson Vellozo.

AL DE MODERNIZACAO DO ESTADO/SG/PR — Responsavel pelo acompanhamento das
ramento dos planos e programas de modernizacdo e governo digital. Estratégia de
e articulagao em alto nivel.

rice Oliveira e Heloina Fonséca.



Estrateqgia de Monitoramento
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