INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

ANEXO III
PORTARIA PRES/INSS N° 1.538, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2022

MINUTA DE ACORDO DE COOPERACAO TECNICA

Nota  Explicativa: Quando se tratar de Acordo de
Cooperaciao Técnica formalizado por entidades privadas
com fins lucratives, o texto da ementa deve conter a
seguinte redacao:

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE ENTRE
SI CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SOCIAL E MERCEDES-BENZ DO BRASIL
LTDA (1) PARA REQUERIMENTO DE BENEFICIOS
E SERVICOS PREVIDENCIARIOS, NA
MODALIDADE ATENDIMENTO A DISTANCIA EM
FAVOR DE SEUS EMPREGADOS.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante denominado INSS,
autarquia federal, vinculado ao Ministério do Trabalho e Previdéncia - MTP, criado pela Lei n° 8.029, de
12 de abril de 1990, e reestruturado pelo Decreto n° 10.995, de 14 de margo de 2022, por intermédio de
sua Geréncia Executiva ABCD (3), com sede Rua Adolfo Bastos, 520, 5° Andar, Vila Bastos, Santo
André/SP - 09041-000 (4), CNPJ n® 29.979.036/0369-27 (5), neste ato representada por seu/sua Gerente
Executiva(6), Dulce Ana Coutinho Vilela Marin (7), ||| | S (8); no uso das atribuigdes
que lhe confere o Decreto n® 10.995, de 2022, ou a Portaria PRES/INSS 1.473, de 9 de agosto de 2022, de
um lado e, de outro, o/a EMPRESA (1), adiante designada Acordante, Mercedes Benz do Brasil Ltda,
situada na/em Rua  Alfred  Jurzykowski, 562, Bairro:  Paulicéia (9), CNPJ n°
59.104.238.0001/29226.248.438-41 (10), representada neste ato por sua Gerente Sé€nior Recursos
Humanos (procuragdo) e Gerente Recursos Humanos (procuragao) (11), Cristiane Costa Golart e Wilian

Ragazzi da Silva (12), CPF n°| B (Cristiane Costaa Golart) c_|jjj I (Wilian
Ragazzi da Silva (13), no uso das atribuig¢des que lhe confere procuracao (14),




Nota Explicativa: Quando se tratar de Acordo de Cooperacio Técnica formalizado por entidades
d a Administracdo Publicac entidades privadas com fins lucrativos, a redacdo do fecho
do preambulo deve ser a seguinte:

RESOLVEM celebrar este Acordo de Cooperagdo Técnica, doravante denominado
ACORDO, em conformidade com as proposi¢des contidas na Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, na
Lei n® 8.213, 24 de julho de 1991, na Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021, no Decreto n°® 8.539, de 08 de
outubro de 2015, na Instru¢ao Normativa PRES/INSS N° 128, de 28 de mar¢o de 2022, na Portaria
PRES/INSS n°® 1.538, de 19 de dezembro de 2022, e demais preceitos de direito publico, mediante as
Clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO




Nota Explicativa: Quando se tratar de Acordo de Cooperacido Técnica formalizado por entidades
privadas com fins lucratives,a redacio da CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO deve ser a
seguinte:

Este ACORDO tem por objeto permitir que a Acordante realize, em favor de seus
empregados, informagdes, orientagdes, instrugdo e preparagao de requerimentos de beneficios e servigos
previdencidrios, para posterior analise do INSS, ao qual incumbe reconhecer ou nao o direito a percepcao
de beneficios e servicos requeridos .

§ 1° A execugdo deste ACORDO nao obsta atividades do INSS que tenham a mesma
finalidade.

§ 2° A Acordante ndo:

I - terd acesso aos sistemas corporativos do INSS de uso exclusivo dos servidores da
Autarquia Previdenciaria, nem ao resultado de cruzamento de dados cadastrais; e

IT - recebera nenhuma remuneragao advinda do INSS, nem dos usuarios pela execucao dos
servigos objeto deste ACORDO, considerando que o servigo prestado ¢ de relevante colaboracdo para a
melhoria do atendimento a populagdo em geral.

§ 3° Para que possam vir a ser representados junto ao INSS pela Acordante, nos termos
deste ACORDO, os empregados deverdo assinar o Termo de Representacdo e Autorizagdo de Acesso as
Informagdes Previdenciarias (Anexo IX), sendo vedada autorizagdo geral que confira amplos e
indiscriminados poderes de representacao em face do INSS.

§ 4° A execucdo do objeto previsto no caput sera realizada pela entidade Acordante cuja
relagdo dos representantes (Anexo VII) sera fornecida ao INSS, ficando sob a inteira responsabilidade da
Acordante a referida indicacao.

§ 5° Este ACORDO estabelece o acesso ao Sistema de Agendamento - SAG Entidade nas
dependéncias da Acordante, por meio de acesso via internet, que se dara apenas para requerimentos de
beneficios e servigos previdenciarios (2), ndo incluindo o compartilhamento de dados de sistemas geridos
pelo INSS.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PLANO DE TRABALHO

Para alcance do objeto pactuado, as partes obrigam-se a aderir e cumprir o Plano de
Trabalho aprovado e assinado pelos seus representantes, que passa a compor este ACORDO, e especifica
procedimentos a serem adotados, além de outras disposi¢des relacionadas ao objeto pactuado.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ATRIBUICOES DAS PARTES

§ 1° Cabera ao INSS:




Nota Explicativa: Quando se tratar de Acordo com entidades da Administracio
Publica, entidades privadas sem fins lucrativos que representem pessoas naturais ou pessoas
naturais e juridicase entidades privadas com fins lucrativos, a reda¢do dos incisos do § 1°
da CLAUSULA TERCEIRA — DAS ATRIBUICOES DAS PARTES, deve ser a seguinte:

I - cadastrar:

a) no SEI ou outro sistema que venha substitui-lo, processo administrativo, com respectivo
NUP e conceder acesso externo a entidade Acordante para que possa anexar os documentos necessarios
ao ajuste durante a formalizacdo e sua vigéncia;

b) os cadastradores externos, titular e substituto, nos modulos Gerenciamento de
Identidades — GID e no GPA, ou qualquer outro sistema que venha ser disponibilizado pelo INSS para
esta finalidade, para realizarem o cadastramento dos demais representantes, quando a entidade possuir
mais de 20 (vinte) representantes, apds a apresentacdo dos seguintes documentos: Termo de
Compromisso de Manutencao de Sigilo (Anexo VIII), Documento pessoal de identificacdo, Declaracao
de Participagdao no Curso e Termo Ciéncia do Material Boas Praticas e Recomendacdes de Seguranca
Cibernética (Anexo XII);

c) os representantes que operacionalizardo o Acordo para as entidades que possuirem até
20 (vinte) representantes, nos modulos Gerenciamento de Identidades — GID e no GPA, ou qualquer
outro sistema que venha ser disponibilizado pelo INSS para esta finalidade, para fins de requerimento na
pagina "novorequerimento.inss.gov.br” ou outra que venha a substitui-la, apds a apresentacdo dos
seguintes documentos: Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo (Anexo VIII), Documento
pessoal de identificacdo, Declaracao de Participagdo no Curso e Termo Ciéncia do Material Boas Praticas
e Recomendagdes de Seguranga Cibernética (Anexo XII);

d) os representantes que utilizardo o Canal de Atendimento Suporte INSS/ACT;

e) os demais usuarios, nos médulos Gerenciamento de Identidades — GID e no Sistema de
Gerenciamento de Permissdes de Acesso — GPA, quando estiverem vinculados a mais de uma entidade
ou quando possuirem cadastro prévio inativo;

IT - treinar, orientar e prestar informagdes a Acordante quanto as obrigagcdes constantes no
ACORDO;

I - orientar a Acordante para utilizacdo da pagina "novorequerimento.inss.gov.br” e
realizacdo de login, inclusive por meio certificado digital ou outra forma de acesso, quando
disponibilizado pelo INSS, e sobre as obrigacdes pactuadas, prestando suporte a operacionalizagao dos
procedimentos e sistemas informatizados, conforme Plano de Trabalho;

IV - atualizar, reinicializar e desbloquear acesso dos responsaveis designados pela
Acordante e cadastrados pelo INSS;

V analisar os requerimentos protocolados e proceder as comunicagdes por meio da pagina
"novorequerimento.inss.gov.br”;




VI - monitorar, fiscalizar e supervisionar o ACORDO com vistas a realizacdo dos ajustes
necessarios para cumprimento do pactuado; e

VII - incluir em seu sitio oficial, na internet, a informacdo sobre a celebragao do
ACORDO, com o seu Termo de ACORDO, Plano de Trabalho, extrato do DOU ¢ outras informagdes
especificadas no plano de trabalho.

§ 2° Cabera a Acordante:

Nota Explicativa: Quando se tratar de Acordo de Cooperacao formalizado por entidades privadas sem
fins lucrativos que representem exclusivamente pessoas naturais ¢ entidades privadas com fins
lucrativos, a redacdo dos incisos do § 2° da CLAUSULA TERCEIRA — DAS ATRIBUICOES DAS
PARTES, deve ser a seguinte:

I - apresentar toda a documentagdo solicitada pelo INSS no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, prorrogavel por igual periodo;

IT - sinalizar a unidade, quando adotado, conforme regras de publicidade, marca e
padronizagdo da identidade visual, previstas no Manual de Identidade Visual — Selo Parcerias INSS,
divulgado por intermédio do Oficio-Circular n° 6/ACS/PRES/INSS, de 22 de maio de 2019, ou outro que
venha a substitui-lo;

IIT - atuar em conformidade com a legislagdo vigente sobre prote¢do de dados pessoais e as
determinagdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018, além das demais normas e politicas de prote¢do de dados de cada pais onde houver
qualquer tipo de tratamento dos dados dos seus representados e usuarios do INSS;

IV - tratar os dados pessoais a que tiver acesso exclusivamente para a realizagdo do objeto
do ACORDO firmado e em conformidade com as clausulas nele estabelecidas, e que, na eventualidade de
ndo mais poder cumprir estas obrigacdes, por qualquer razao, concorda em informar de modo formal este
fato imediatamente ao INSS, que terd o direito de rescindir o contrato sem qualquer 6nus, multa ou
encargo;

V - manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e
suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais mantidos ou
consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protecdo desses dados contra acesso nao
autorizado, destruicdo, uso, modificagdo, divulga¢do ou perda acidental ou indevida;

VI - garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, soOcios,
diretores, ou terceiros contratados, denominados de representantes, a confidencialidade dos dados
processados, assegurando que todos os seus empregados, prepostos, socios, diretores, ou terceiros
contratados, denominados representantes, que lidam com os dados pessoais sob responsabilidade do
INSS, assinem o Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo - TCMS (Anexo VIII) e o Termo de
Ciéncia do Material Boas Praticas e Recomendagdes de Seguranca Cibernética (Anexo XII);




VII - manter quaisquer dados pessoais estritamente confidenciais,

VIII - treinar e orientar seus representantes, que irdo operacionalizar o Acordo, sobre as
disposicdes legais aplicaveis em relag¢do a prote¢do de dados, ndo sendo permitido que os dados pessoais
sejam revelados a terceiros, com exce¢do da prévia autorizagdo por escrito do INSS, quer direta ou
indiretamente, seja mediante a distribui¢do de copias, resumos, compilagdes, extratos, analises, estudos
ou outros meios que contenham ou, de outra forma, reflitam as referidas informagdes;

IX - fornecer dados pessoais nos casos de determinacdo legal a uma autoridade publica,
devendo informar previamente ao INSS, para que esta tome as medidas que julgar cabiveis, por meio de
notificacdo no prazo de até¢ 24 (vinte e quatro) horas, da data de recebimento da determinacdo, para que
este tome as medidas que julgar cabiveis;

X - pronunciar-se, sempre que solicitado, sobre o ndo cumprimento, ainda que suspeito,
das disposi¢des legais relativas a protecdo de dados pessoais pela entidade acordante e pelas entidades
associadas, inclusive sobre seus representantes autorizados ou sobre qualquer outra violagao de seguranca
no ambito das atividades e responsabilidades da entidade acordante;

XI - dispor de:

a) espago fisico adequado e acessivel, possuindo separacao entre a triagem e os demais
atendimentos, preservando o sigilo das informagdes prestadas aos usudrios;

b) mesas, cadeiras e sanitario no local de atendimento; e

c) acesso a internet compativel e suficiente para o protocolo de requerimentos;

XII - indicar representantes, titular e substituto, que serdo responsaveis pelo
desenvolvimento das atividades decorrentes deste ACORDO, os quais deverao realizar treinamento EaD,
com a emissdo da correspondente Declaracdo de Participagdo, apresentar documentos pessoais de
identificacao e assinar os respectivos Termos de Compromisso de Manutengao de Sigilo (Anexo VIII) e

Termo de Ciéncia do Material Boas Praticas ¢ Recomendacdes de Seguranca Cibernética (Anexo XII),
encaminhando-os ao INSS para cadastro, por meio de fluxo definido pelo INSS;

XIII - cadastrar os demais representantes, quando a entidade possuir numero superior a 20
(vinte) representantes, nos modulos GID e GPA, para requerimento na pagina
"novorequerimento.inss.gov.br” ou outra que venha a substitui-la, inclusive nos casos de utilizagdao de
login por meio de certificado digital ou outra forma de acesso definida pelo INSS, apds a apresentagdo
do Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo (Anexo VIII), do documento pessoal de
identificacdo, da Declaragdo de Participagdo no Curso e do Termo de Ciéncia do Material Boas Praticas e
Recomendagdes de Seguranca Cibernética (Anexo XII), encaminhando-os ao INSS para guarda, por meio
de fluxo definido pelo INSS;

XIV - prestar as orientacdes necessarias ao adequado cumprimento deste ACORDO,
supervisionando e fiscalizando os representantes indicados, quanto aos procedimentos de requerimentos a
serem feitos por meio da pagina "novorequerimento.inss.gov.br”, bem como acompanhar rotineiramente




o andamento das solicitacgoes;

XV - cientificar os representantes da entidade, titular e substituto, citados no item XII,
sobre a obrigatoriedade da utilizacdo do Canal de Atendimento Suporte INSS/ACT previsto no art. 29
inciso I, para fins de registro e acompanhamento de chamados de auxilio técnico e operacional
concernentes ao acordo;

XVI - cientificar todos os representantes da entidade do material de "Boas Praticas e
Recomendacgdes de Seguranca Cibernética " e da necessidade de observar suas informacdes;

XVII - manter:

a) sigilo relativo aos dados recebidos em decorréncia da execug¢do do objeto deste
ACORDO, nos termos do art. 48 do Decreto n® 7.845, de 14 de novembro de 2012, solicitando anuéncia
do INSS antes de divulgar os atos e eventos decorrentes de sua execucao;

b) atualizados os dados cadastrais de seus representantes junto ao INSS e comunicar
eventual revogacao ou alteracao de suas atribuicdes; €

¢) durante toda a vigéncia do ACORDO, a mesma qualificacdo juridica e regularidade
fiscal exigidas na celebragdo e apresentar a comprovagao desta manutencdo ao INSS, anualmente, através
do SEI ou outro sistema que venha substitui-lo, quando solicitado;

XVIII - dar ciéncia e orientar seus representados das rotinas e documentacao necessaria
relativa ao requerimento remoto eletronico;

XIX - atender as convocacdes do INSS para tratar da implanta¢do, manutengdo, avaliagdo
e atualizacdo deste ACORDO e do Plano de Trabalho; e

XX - cumprir e fazer cumprir a legislacao aplicavel e as solicitacdes do INSS nos prazos
fixados, assegurando que os servigos decorrentes do objeto deste ACORDO sejam executados
adequadamente por representantes qualificados;

Nota Explicativa: Quando se tratar de Acordo de Cooperacao formalizado por entidades
privadas sem fins lucrativos que representem exclusivamente pessoas juridicas, a redagdo dos
incisos do § 2° da CLAUSULA TERCEIRA - DAS ATRIBUICOES DAS PARTES , deve ser a
seguinte:

I - apresentar toda a documenta¢do solicitada pelo INSS no prazo méaximo de 30
(trinta) dias, prorrogavel por igual periodo;

IT - prestar as orientagdes necessarias ao adequado cumprimento deste ACORDO as




entidades associadas;

IIT - atuar em conformidade com a Legislacdo vigente sobre protecdo de dados pessoais e
as determinagdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei n° 13.709, de 14
de agosto de 2018, além das demais normas e politicas de protecdo de dados de cada pais onde houver
qualquer tipo de tratamento dos dados dos seus representados e usudrios do INSS;

IV - tratar os dados pessoais a que tiver acesso exclusivamente para a realizagdo do objeto
do Acordo firmado e em conformidade com as cldusulas nele estabelecidas, e que, na eventualidade, de
ndo mais poder cumprir estas obrigacdes, por qualquer razao, concorda em informar de modo formal este
fato imediatamente ao INSS, que terd o direito de rescindir o contrato sem qualquer 6nus, multa ou
encargo;

V - manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e
suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais mantidos ou
consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protecdo desses dados contra acesso nao
autorizado, destruicdo, uso, modifica¢do, divulga¢do ou perda acidental ou indevida;

VI - garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, sOcios,
diretores, ou terceiros contratados, denominados de representantes, a confidencialidade dos dados
processados, assegurando que todos os seus empregados, prepostos, soécios, diretores, ou terceiros
contratados, denominados representantes, que lidam com os dados pessoais sob responsabilidade do
INSS, assinem o Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo - TCMS (Anexo VIII) e o Termo de
Ciéncia do Material Boas Praticas e Recomendagdes de Seguranca Cibernética (Anexo XII);

VII - manter quaisquer Dados Pessoais estritamente confidenciais;

VIII - treinar e orientar seus representantes, que irdo operacionalizar o Acordo sobre as
disposi¢des legais aplicaveis em relagdo a protecdo de dados, ndo sendo permitido que os dados pessoais
sejam revelados a terceiros, com excecao da prévia autorizacdo por escrito do INSS, quer direta ou
indiretamente, seja mediante a distribui¢do de coOpias, resumos, compilagdes, extratos, analises, estudos
ou outros meios que contenham ou, de outra forma, reflitam as referidas informagdes;

IX - fornecer dados pessoais nos casos de determinagdo legal a uma autoridade publica,
devendo informar previamente ao INSS, para que esta tome as medidas que julgar cabiveis, por meio de
notificacao no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, da data de recebimento da determinacao, para que
este tome as medidas que julgar cabiveis;

X - pronunciar-se, sempre que solicitado sobre o ndo cumprimento, ainda que suspeito, das
disposi¢des legais relativas a protecdo de Dados Pessoais pela entidade acordante e as entidades
associadas, inclusive sobre seus representantes autorizados ou sobre qualquer outra violagdo de seguranga
no ambito das atividades e responsabilidades da entidade acordante e das entidades associadas;

XI - manter:

a) sigilo relativo aos dados recebidos em decorréncia da execugdao do objeto deste
ACORDO, nos termos do art. 48 do Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012, solicitando anuéncia
do INSS antes de divulgar os atos e eventos decorrentes de sua execucao;




b) atualizados os dados cadastrais de seus representantes junto ao INSS e comunicar
eventual revogacdo ou alteragdo de suas atribuicdes; e

c¢) durante toda a vigéncia do ACORDO, a mesma qualificagdo juridica e regularidade
fiscal exigidas na celebracao e apresentar a comprovagao desta manutengdo ao INSS anualmente através
do sistema SEI ou outro que venha substitui-lo, quando solicitado;

XII - atender as convocagdes do INSS para tratar da implantagdo, manutencao, avaliagdo e
atualizagdo deste ACORDO, Plano de Trabalho e Termos de Adesao, quando for o caso;

XVIII - cumprir e fazer cumprir a legislacao aplicavel e as solicitacdes do INSS nos prazos
fixados, assegurando que os servigos decorrentes do objeto deste ACORDO sejam executados
adequadamente por representantes qualificados;

XIV - divulgar informagao sobre a celebragdo do ACORDO e dos Termos de Adesdo, com
o seus Termos e Planos de Trabalho;

XV - fornecer as entidades associadas que queiram celebrar Termo de Adesdo documento
que comprove a sua vinculagdo;

XVI - acompanhar, anualmente, a manutencao da qualificacdo juridica, da regularidade
fiscal e trabalhista das entidades associadas, exigidas para a celebracdo do Termo de Adesao;

XVII - apoiar o INSS na expansdo do INSS Digital, por meio da divulgacao e auxilio na
capacitacdo para a devida execugao do ACORDO e Termos de Adesao.

CLAUSULA QUARTA — DA RESPONSABILIZACAO




Nota Explicativa: Quando se tratar de Acordo formalizado por entidades da Administragao
Publica, entidades privadas sem fins lucrativos que representem exclusivamente
pessoas naturais ¢ entidades privadas com fins lucrativos, a redacio da CLAUSULA QUARTA
— DA RESPONSABILIZACAO deve ser a seguinte:

A Acordante e os representantes por ela indicados serdo solidariamente responsaveis:

I - pelo sigilo das informacdes que venham a ter acesso em decorréncia do presente
ACORDO;

I - pelo procedimento adotado na execugdo dos servigos acordados, inclusive por falhas e
erros de qualquer natureza e/ou descumprimento de clausulas deste ACORDO que acarretem prejuizo ao
INSS e/ou a terceiros;

III - na hipotese de prestacdo de informagdes falsas ou insercdo parcial ou totalmente
fraudulenta de informagdes em quaisquer sistemas ou canais de atendimento disponibilizados pelo INSS,
sem prejuizo da responsabilidade penal eventualmente cabivel;

IV - pela utilizagdo dos dados pessoais que venha ter acesso com objetivo diferente ao
pactuado no acordo, estando sujeitos as obrigacoes previstas no art. 42 da Lei n® 13.709, de 2018; e

V - compartilhamento indevido da senha pessoal ou de outra forma de acesso aos sistemas
disponibilizados pelo INSS a terceiros, inclusive a sua utilizacdo em aplicativos ou dispositivos
automatizados nao autorizados pelo INSS.

§ 1° A responsabilidade prevista no caput abrange as areas civel e administrativa, sendo
assegurada a ampla defesa e o contraditdrio.

§ 2° Havendo indicios de ocorréncias de ilicitos penais, o INSS, por meio de suas areas
competentes, oferecera noticia-crime.

§ 3° O INSS nao se responsabiliza:
I - pelos encargos decorrentes da execugao deste ACORDO; e

IT - pelo 6nus do treinamento e capacitagao dos representantes da Acordante, no que se
refere as despesas de hospedagem, transporte e alimentagao.

§ 4° O descumprimento de cldusulas deste ACORDO, por parte da Acordante, ou
a existéncia de reclamacgoes recebidas pelo INSS relativas a sua execugdo, podera ensejar a sua rescisao,
respeitado o contraditério e a ampla defesa.




CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

Nota Explicativa: Quando se tratar de Acordo formalizado por entidades da Administracio
Publica, entidades privadas sem fins lucrativos que representem exclusivamente
pessoas naturais ¢ entidades privadas com fins lucrativos, a redacio da CLAUSULA QUINTA — DA
VIGENCIA deve ser a seguinte:

Este ACORDO vigorara pelo prazo de 60 (sessenta) meses, a contar da data sua publicacao
no Didrio Oficial da Unido — DOU.

CLAUSULA SEXTA - DO ACOMPANHAMENTO




Nota Explicativa: Quando se tratar de Acordo de Cooperagdo formalizado por entidades privadas sem
fins lucrativos que representem exclusivamente pessoas naturais e entidades privadas com fins
lucrativos, a redacdo da CLAUSULA SEXTA — DO ACOMPANHAMENTO deve ser a seguinte:

Sem prejuizo da responsabilidade da Acordante, a execucdo e cumprimento das clausulas
do presente ACORDO estao sujeitos ao mais amplo e irrestrito monitoramento, fiscalizagdo e supervisao,
notadamente em relacdo aos seguintes pontos:

I - verificacao:
a) das instalacdes fisicas, por meio de visita in loco;

b) da manuten¢do da qualificagdo juridica, regularidade fiscal, previdencidria e trabalhista,
exigidas para a celebragdo do ACORDO;

¢) quanto a adequada execucdo do objeto e cumprimento das clausulas pactuadas no
ACORDO e Plano de Trabalho; e

d) da regularidade da concessdo de acessos aos representantes, mediante apresentacdo do
Termo de Compromisso de Manuten¢ao de Sigilo (Anexo VIII), da Declaracao de Participacdo no Curso
e do Termo de Ciéncia do Material Boas Praticas e Recomendagdes de Seguranca Cibernética (Anexo
XII), por meio de batimento de informagdes em sistemas corporativos do INSS;

IT - qualidade do atendimento prestado pelos representantes da Acordante, por meio de
amostragem, através de pesquisa de satisfacdo realizada pela Central de Atendimento 135, que entrard em
contato com os usuarios selecionados;

Il - qualidade dos requerimentos protocolados pelos representantes da Acordante, por
servidor do INSS, por meio de amostragem; e

IV - acompanhamento da apresentagdo de protocolos de requerimentos.

CLAUSULA SETIMA — DA ALTERACAO

Este ACORDO e seu respectivo Plano de Trabalho poderdo ser modificados em qualquer de
suas cldusulas e condigdes, exceto quanto ao seu objeto e quanto a publicacdo, mediante Termo Aditivo,
de comum acordo entre os participes, desde que tal interesse seja manifestado e justificado, previamente,
pelas partes.




Nota Explicativa: Quando se tratar de Acordo formalizado por entidades da Administragao
Publica, entidades privadas sem fins lucrativos que representem exclusivamente
pessoas naturais ¢ Entidades Privadas com fins Lucrativos, a reda¢do do paragrafo
tinico da CLAUSULA SETIMA — DA ALTERACAO deve ser a seguinte:

Paragrafo tinico. A alteragdo dos servicos definidos, seja para incluir ou excluir, pode ser
realizada sem a necessidade de Termo Aditivo, desde que seja motivada em razdes explicitas
de necessidade da Administracdo ou em razao de fato excepcional ou imprevisivel, apds acordo entre os
participes e apreciagdo por parte da autoridade competente para firmar o ajuste.

CLAUSULA OITAVA - DA PRORROGACAO

Este ACORDO podera ser prorrogado apds o transcurso do prazo inicial de 60
(sessenta)meses, por meio de Termo Aditivo e de comum acordo entre as partes, por iguais periodos
sucessivos.

§ 1° A prorrogacdao de que trata o caput esta condicionada ao cumprimento do objeto do
ACORDO e das metas estabelecidas no Plano de Trabalho.

§ 2° Os autos devem ser devidamente instruidos com os documentos exigidos para a
assinatura do ACORDO inicial, indicando-se os que possam ser aproveitados e demonstrando-se a
manutencdo da conveniéncia do objeto para a Administracdo Publica, bem como condicionado a juntada
do novo Plano de Trabalho para o periodo vindouro.

CLAUSULA NONA - DOS CASOS OMISSOS

Casos omissos ¢ as duvidas porventura surgidas, em decorréncia da operacionalizagdo deste
Instrumento, serdo resolvidos mediante acordo entre os Participes.

CLAUSULA DECIMA - DA SUSPENSAO, DA RESILICAO E DA RESCISAO

O presente Instrumento podera ser rescindido de pleno direito, independentemente de
interpelagao judicial ou extrajudicial, em caso de superveniéncia de norma legal que o torne impraticavel,
ou pelo ndo cumprimento das obrigagdes ora assumidas, ou resilido por consenso dos Participes, a
qualquer tempo, mediante notificacdo expressa com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, ou
suspenso pelo INSS, em relacdo aos servigos de sua competéncia, ocorrendo fato que prejudique sua
operacionalizagdo, pelo prazo necessario a solugdao do problema.




Nota Explicativa: Quando se tratar de Acordo formalizado por entidades da Administragao
Publica, entidades privadas sem fins lucrativos que representem exclusivamente
pessoas naturais ¢ entidades privadas com fins lucrativos, a redacdo do paragrafo
tinico da CLAUSULA DECIMA — DA SUSPENSAO, DA RESILICAO E DA RESCISAO deve ser a
seguinte:

Paragrafo unico. A resili¢do ou a rescisdao devera ser publicada no DOU.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PUBLICACAO

Nota Explicativa: Quando se tratar de Acordo formalizado por entidades da Administragio
Publica ¢ entidades privadas com fins lucratives, a redacdo da CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA —
DA PUBLICACAO deve ser a seguinte:

A publicacdo deste ACORDO devera ser efetivada pelo INSS, em forma de extrato, no
DOU, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, podendo ocorrer no prazo maximo de até
vinte dias daquela data, observado o disposto no paragrafo unico do art. 61 da Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS CUSTOS E DESPESAS

As partes deste ACORDO arcardo com as proprias despesas para o seu fiel
cumprimento, ndo havendo remuneracio, nem ensejard repasse de recursos a nenhum dos participantes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SOLUCAO ADMINISTRATIVA DE
CONTROVERSIAS

Nota Explicativa: Quando se tratar de Acordo formalizado por entidades privadas com ou sem fins
lucrativos ou Administracdo Publica Distrital, Estadual ou Municipal, a redacdo da CLAUSULA
DECIMA TERCEIRA — DA SOLUCAO ADMINISTRATIVA DE CONTROVERSIAS deve ser a
seguinte:

Na eventualidade de ocorrerem controvérsias com respeito a interpretagdo ou cumprimento
do presente ACORDO, os participes concordam preliminarmente em buscar solugdes administrativas
para a solucdo dos conflitos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste ACORDO, que niao possam ser
resolvidos administrativamente, ¢ competente o foro do Juizo Federal de Santo André (16) — Secao
Judiciaria do Estado Sao Paulo (17).



E, por estarem justos e acordados, firmam o presente instrumento, eletronicamente, na
Cidade de Santo André, Sao Paulo.(18)

16 de dezembro de 2024.

CRISTIANE COSTA GOULART

Gerente Sénior Recursos Humanos
DULCE ANA COUTINHO VILELA MARIN

Gerente-Executivo do INSS ABCD/SP

WILIAN RAGAZZI DA SILVA

Gerente Recursos Humanos

(Preencher as testemunhas somente quando o ACT nao for assinado eletronicamente)

TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:

Assinatura: Assinatura:




Nota Explicativa: Os campos que constam em branco devem ser preenchidos de acordo com as
informagdes elencadas abaixo. Essa tabela nao faz parte do ACORDO, e deve ser deletada apds o
preenchimento da minuta padrao e antes do envio a Acordante.

(1) Nome da Acordante.

(2) Preencher de acordo com a manifestacdo de interesse inserir se trata-se de previdenciarios e
assistenciais, apenas assistenciais ou previdenciarios.

(3) Nome da Superintendéncia Regional — SR, Geréncia Executiva — GEX ou Diretoria (autoridade que
subscreve o ACORDO).

(4) Endereco completo, com CEP, bairro, municipio e UF da SR, GEX ou Diretoria.
(5) Nuimero do CNPJ da SR, GEX ou Diretoria.

(6) Nome do Cargo.

(7) Nome da autoridade que subscreve o ACORDO .

(8) Nuimero do CPF da autoridade que subscreve o ACORDO.

(9) Endereco completo da Acordante, com CEP, bairro, municipio e UF.

(10) Nimero do CNPJ da Acordante.

(11) Cargo do signatario da Acordante, que devera ser o dirigente madximo ou quem lhe for delegado
poderes.

(12) Nome do signatério da Acordante.
(13) Numero do CPF do signatario.

(14) Citar artigo do ato normativo ou constitutivo que atribui capacidade juridica para representar a
entidade e/ou celebrar Acordos.

(15) Preencher de acordo com os destinatarios dos servigos, conforme escolhido pela entidade na
manifestagdo de interesse: "usuarios" ou "usuarios da area de abrangéncia da entidade".

(16) Local do Foro.
(17) Nome do Estado/Cidade indicada para ser Foro.
(18) Cidade e Estado da assinatura eletronica do Acordo

(19) Local e data da assinatura do Acordo.

Seil ; Documento assinado eletronicamente por Wilian Ragazzi da Silva, Usuario Externo, em 13/02/2025,
S E as 13:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543,
eletrénica de 13 de novembro de 2020.

SEiI . I Documento assinado eletronicamente por Cristiane Costa Goulart, Usuario Externo, em 13/02/2025,
ol S S @ as 13:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543
eletronica de 13 de novembro de 2020.

R

Seil . I Documento assinado eletronicamente por DULCE ANA COUTINHO VILELA MARIN, Gerente
S E Executivo, em 25/03/2025, as 17:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do
eletronica art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .




A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 18817312 ¢ o
codigo CRC 9F167A3D.

Referéncia: Caso responda este Documento, indicar expressamente o Processo n° 35014.093156/2024-37 SEIn® 18817312
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ANEXO |
PORTARIA PRES/INSS N2 1.538, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2022

MANIFESTACAO DE INTERESSE

’RAZAO SOCIAL: Mercedes-Benz do Brasil Ltda.

’CN PJ: 59.104.237.0001/29

’EN DERECO: Rua Alfred Jurzykowski, 562
‘CIDADE: S3do Bernardo do Campo [UF: SP ‘CEP: 09680-900

’RESPONSAVEL LEGAL PELO ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA: Wilian Ragazzi da Silva

o I

’TELEFONE: (11) 4173-7355 IE-MAIL: wilian.ragazzi@daimlertruck.com

1. Especificar o tipo de entidade:

( ) Administracdo publica Direta (unido, Estados e Municipios): ( ) qualquer
usuario ( ) usuarios da area de abrangéncia da entidade

( ) Administrag3o publica Indireta (Autarquias, Fundagdes, Empresas Publicas e
Sociedades de Economia Mista)

( ) Entidade privada sem fins lucrativos (associagGes, Sindicatos, Organizagdes da
Sociedade Civil - OSC, entidades fechadas de previdéncia complementar)

(X) Entidade privada com fins lucrativos (empresas)

( ) Entidade privada sem fins lucrativos que representa pessoas juridicas

() Entidade privada sem fins lucrativos que representa pessoas naturais e
juridicas

2. A Pessoa Juridica em referéncia, por seu representante legal, abaixo assinado,
propde a esse Instituto a celebragdo de Termo de Adesdo ao Acordo de Cooperagéo celebrado
entre o INSS e Mercedes-Benz do Brasil Ltda. para que a Aderente realize, em favor de seus
empregados, informacdes, orientagdes, instrucdo e preparacdo de requerimentos de beneficios
e servigos previdenciarios e assistenciais, conforme grupos de servigos assinalados abaixo. A

especificagdo dos servigos por grupo selecionado constara no Plano de Trabalho e devera estar
correlacionado a atividade finalistica da Acordante e alinhados com a Miss3o do INSS.

Grupo | - requerimentos:

(X) beneficios previdenciarios, exceto beneficios por incapacidade (auxilio-
doenga, auxilio-acidente e aposentadoria por invalidez)

( ) beneficios assistenciais ao idoso e ao portador de deficiéncia
( ) seguro desemprego do pescador artesanal - DEFESO

(X) certidao de tempo de contribuigdo - CTC
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(X) revisdo dos beneficios e certiddes

(X) recurso

Grupo Il

(X) Atualizagdes para manutenc¢do do beneficio e outros servigos relacionados,
na modalidade de atendimento a distancia

Obs.: A manutencao ficara vinculada a area de abrangéncia do ACT.

Grupo lll
(X) OrientacgGes e informacdes

( ) OrientagOes e demais servicos que venham a ser disponibilizados pelo INSS
para uso dos parceiros

( ) Participar de projeto piloto para novos servicos que serdo disponibilizados
pelo INSS para uso dos parceiros

3. Declaro que possuo capacidade técnica necessdria tanto para celebracdo de
ACT quanto para Adesdo e condicdes de adequar as instalagdes fisicas para atender as
necessidades informadas para a realizagdo do objeto do ACT.

Sado Bernardo do Campo, 23 de fevereiro de 2024.

Cristiane Costa Goulart Wilian Ragazzi da Silva

Mercedes-Benz do Brasil Ltda. Mercedes-Benz do Brasil Ltda.
Gerente Sénior Recursos Humanos Gerente Recursos Humanos
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