INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia

ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA - ACT

Processo n? 35000.000591/2018-37
Unidade Gestora: DIRETORIA DE BENEFICIOS E RELACIONAMENTO COM O CIDADAO/INSS

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE
CELEBRAM ENTRE SI O INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SOCIAL E A  CONFEDERAGAO
NACIONAL DOS TRABALHADORES E
TRABALHADORAS NA AGRICULTURA FAMILIAR DO
BRASIL PARA DIVULGACAO E AUXILIO NA
CAPACITACAO PARA A DEVIDA EXECUGCAO DO INSS
DIGITAL E POSSIBILITAR A EXECUGAO, POR MEIO
DE ADESAO PELAS ENTIDADES ASSOCIADAS A
ACORDANTE, PARA ORIENTACOES, INSTRUGOES E
REQUERIMENTOS DE SERVICOS PREVIDENCIARIOS
E ASSISTENCIAIS, EM NOME DOS BENEFICIARIOS
FILIADOS.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante denominado INSS, Autarquia Federal, vinculado ao
Ministério do Trabalho e Previdéncia — MTP, criado pela Lei n2 8.029, de 12 de abril de 1990, e reestruturado pelo Decreto n? 10.995,
de 14 de margo de 2022, com sede no Setor de Autarquias Sul - SAUS, Quadra 2, Bloco "0O", Brasilia/DF, CNPJ n2 29.979.036.0001-40,
neste ato representado por seu Presidente Substituto, GUILHERME GASTALDELLO PINHEIRO SERRANO, CPF n2 328.470.528-79, no uso
das atribuicdes que lhe confere o Decreto n? Decreto n? 10.995, de 2022, de um lado e, de outro, a CONFEDERAGAO NACIONAL DOS
TRABALHADORES E TRABALHADORAS NA AGRICULTURA FAMILIAR DO BRASIL - CONTRAF-BRASIL, adiante designada ACORDANTE,
entidade civil de direito privado e representagdo sindical de terceiro grau, com ambito nacional, situada na SQS Quadra 1, Bloco “I”, Ed.
Central, 62 andar, Salas 603 a 606, CEP 70.304-900, Asa Sul, Brasilia/DF, CNPJ n2 08.427.212/0001-61, representada neste ato por
sua Coordenadora-Geral, MARIA JOSANA DE LIMA OLIVEIRA, CPF n?2 011.415.564-05, no uso das atribuigdes que lhe confere o art. 28
do Estatuto Social, celebram este Acordo de Cooperagdo Técnica, doravante denominado ACORDO, em conformidade com as
proposigdes contidas na Lei n2 8.213, 24 de julho de 1991; Lei n2 8.666, 21 junho de 1993; Decreto n? 8.726, de 27 de abril de 2016; Lei
n2 9.784, de 29 de janeiro de 1999; Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015; Lei n? 13.019, de 31 de julho de 2014, e demais
preceitos de direito publico, mediante as Clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Este ACORDO tem por objeto a atuagdo da ACORDANTE no apoio da expansdo do INSS Digital, por meio da divulgagdo e
auxilio na capacitagdo das Entidades diretamente associadas para sua devida execugdo e permitir que tais Entidades formalizarem o
TERMO DE ADESAO para realizarem, em nome dos beneficidrios filiados, a orienta¢do, instrucio e preparagdo de requerimentos de
beneficios previdencidrios e assistenciais especificados no Plano de Trabalho, para posterior andlise do INSS, a quem incumbe
reconhecer ou nao o direito a percepgdo de beneficios.

§ 19 Os servigos autorizados para operacionalizacdo pelas Entidades Associadas sdo "servigos rurais", guardando a
vinculagdo com a missdo institucional da ACORDANTE e suas Entidades Associadas, que representam todos os trabalhadores e as
trabalhadoras na Agricultura Familiar em ambito Nacional, sendo aqueles, proprietarios ou ndo, incluidos os aposentados ativos e
inativos, arrendatdrios cessionarios, comodatarios, extrativistas artesanais, meeiros, posseiros, possuidores ou usufrutuarios que
trabalham individualmente ou em regime de economia familiar, assim entendido o trabalho dos membros da mesma familia,
indispensavel a prdpria subsisténcia e executado em condigdes de mutua dependéncia e colaboragdo, ainda que com a ajuda eventual
de terceiros, nos termos da lei vigente, conforme previsto no Estatuto da ACORDANTE em seu art. 29.

§ 22 A execucgdo deste ACORDO ndo obsta atividades do INSS que tenham a mesma finalidade.

§ 32 A ACORDANTE e as suas Entidades Associadas ndo:



| - terdo acesso aos sistemas corporativos do INSS de uso exclusivo dos servidores do INSS, nem ao resultado de
cruzamento de dados cadastrais; e

Il - receberdo nenhuma remuneracdo advinda do INSS, nem dos usudrios pela execugdo dos servicos objeto
deste ACORDO, considerando que o servigo prestado é de relevante colaboragdo para a expansao dos canais de atendimento.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO

Para que possam vir a ser representados junto ao INSS pelas Entidades Associadas a ACORDANTE, nos termos deste
ACORDO, os beneficidrios filiados deverdo assinar o Termo de Representagdo e Autorizagdo de Acesso as InformagGes Previdenciarias
(Anexo IIl) ou Procuragdo, sendo vedada autorizagdo geral que confira amplos e indiscriminados poderes de representagdo em face do
INSS.

§ 12 A execucdo do objeto, no tocante ao apoio da expansdo da nova forma de atendimento - INSS Digital, por meio da
divulgacgdo e auxilio na capacita¢do para a devida execu¢do do objeto delineado no ACORDO, sera realizada pela ACORDANTE.

§ 22 As orientagdes, instrucdo e preparagao de requerimentos de beneficios previdenciarios e assistenciais especificados
no Plano de Trabalho, serdo realizadas pelas Entidades Associadas a ACORDANTE, em favor de seus beneficiarios filiados.

§ 32 Para os casos previstos no caput e § 12, a ACORDANTE e suas Entidades Associadas, que formalizarem TERMO DE
ADESAO, deverdo fornecer relagio dos representantes (Anexo IV), ficando sob responsabilidade de cada uma as referidas indicagdes.

§ 42 A ADESAO a este ACORDO por parte de cada Entidade Associada 8 ACORDANTE ocorrerd de forma voluntdria,
mediante assinatura de TERMO DE ADESAO (Anexo 1), que integrara este ACORDO para todos os efeitos legais, e implicara na aceitagio
integral das condicGes ora pactuadas.

§ 52 A Entidade Associada deve comprovar sua filiagdo a Acordante e o alinhamento da sua missdo institucional com a
missdo institucional da Acordante, através do seu documento de constituicdo.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PLANO DE TRABALHO

Para alcance do objeto pactuado, as partes obrigam-se a aderir e cumprir o Plano de Trabalho aprovado e assinado pelos
seus representantes, que passa a compor este ACORDO, e especifica procedimentos a serem adotados, além de outras disposi¢des
relacionadas ao objeto pactuado.

CLAUSULA QUARTA — DAS ATRIBUIGOES DAS PARTES

§ 12 Cabera ao INSS:

| - cadastrar, no Sistema Eletrénico de InformagGes - SEl, ou outro que venha substitui-lo, processo administrativo, com
respectivo NUP, e conceder acesso externo a ACORDANTE, para que possa anexar os documentos necessarios ao ACORDO, durante a
formalizagdo e sua vigéncia;

Il - treinar, orientar e prestar informagGes a ACORDANTE quanto as obrigagdes constantes no ACORDO;

Il - monitorar e fiscalizar o ACORDO, com vistas a realizagdo dos ajustes necessarios para cumprimento do pactuado; e

IV - incluir, em seu sitio oficial na internet, a informacgdo sobre a celebracio do ACORDO, com o seu termo e Plano de
Trabalho.

§ 22 Caberd a ACORDANTE:



| - prestar as orientagdes necessarias ao adequado cumprimento deste ACORDO e dos TERMOS DE ADESAO,
supervisionando e fiscalizando as Entidades Associadas a ACORDANTE;

Il - manter:

a) sigilo relativo aos dados recebidos em decorréncia da execucdo do objeto deste ACORDO, nos termos do art. 48 do
Decreto n? 7.845, de 14 de novembro de 2012, solicitando anuéncia do INSS antes de divulgar os atos e eventos decorrentes de
sua execucao;

b) atualizados os dados cadastrais de seus representantes junto ao INSS e comunicar eventual revogagdo ou alteragdo de
suas atribuigOes; e

c) durante toda a vigéncia do ACORDO, a mesma qualificagdo juridica, trabalhista e fiscal exigida na celebragdo e
apresentar anualmente ao INSS, por intermédio do SEI ou outro que venha substitui-lo, quando solicitado;

Il - atender as convocagdes do INSS para tratar da implantagdo, manutencdo, avaliagdo e atualizagdo deste ACORDO e do
Plano de Trabalho;

IV - encaminhar ao INSS, anualmente, até o dia 30 de margo, a relagdo contendo nome, n2 do CNPJ, endereco e
responsavel das suas Entidades Associadas que celebrarem TERMO DE ADESAQ;

V - fazer o acompanhamento da regularidade fiscal e trabalhista das suas Entidades Associadas que celebrarem TERMO

DE ADESAO;

VI - prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO, quando solicitados pelo INSS;

VII - divulgar:

a) incentivar e auxiliar, em parceria com o INSS, suas Entidades Associadas quanto a nova forma de atendimento - INSS
Digital;

b) avisos sobre a extingdo do ACORDO, por meio de mural proéprio, sitio virtual e demais meios que assegurem o amplo
conhecimento por parte dos interessados; e

c) informagdo sobre a celebragdo do ACORDO, com o seu termo e Plano de Trabalho;

VIII - auxiliar na capacitacdo, em conjunto com o INSS, dos representantes indicados quando da celebracdo de
TERMOS DE ADESAO; e

IX - publicar, no Diario Oficial da Unido - DOU, os TERMOS ADESAO celebrados por suas Entidades Associadas.

§ 32 Cabera as Entidades Associadas a ACORDANTE:

| - firmar TERMO DE ADESAO junto as unidade descentralizadas do INSS, conforme sua localizagdo (Anexo ),
apresentando os documentos comprobatdrios que as autorizem a realizar a adesdo ao Acordo firmado pela Acordante, além de toda
documentacdo necessaria para celebragdo do Ajuste, nos termos dos normativos: Lei n? 8.213, de 1991; Lei n? 8.666, de 1993; Lei n?
13.019, de 2014 e Decreto n2 8.726, de 2016;

Il - dispor de:

a) condi¢des materiais e recursos tecnoldgicos para assegurar capacidade técnica operacional;

b) espaco fisico adequado que vise a separagdo da recepcdo e do atendimento ao usudrio, preservando o sigilo das
informagdes inerentes ao requerimento;



c) microcomputadores, scanner ou impressora para fins de digitalizagdo e operacionalizagdo do atendimento, que
atendam o formato especificado no Item 7 "DA OPERACIONALIZACAQ" do Plano de Trabalho; e

d) mesas, cadeiras e sanitarios;

Il - sinalizar a unidade de atendimento, obedecendo as regras de publicidade, marca e padroniza¢do da identidade visual,
em conformidade com o Manual de Identidade Visual — Selo Parcerias INSS, divulgado por intermédio do Oficio-Circular
n® 6/ACS/PRES/INSS, de 22 de maio de 2019, ou outro que venha a substitui-lo;

IV - indicar representantes, titular e substituto, responsaveis pelo desenvolvimento das atividades decorrentes da
ADESAO, que deverdo realizar treinamento EaD, com a emissdo da correspondente Declara¢do de Participagdo, e assinar os respectivos
Termos de Compromisso de Manutengdo de Sigilo - TCMS (Anexo 1) e encaminha-los ao INSS para cadastramento, devendo guardar os
originais;

V - cadastrar os demais representantes, quando for o caso, para acesso e protocolo, nos mddulos GID e GPA, devendo
ocorrer somente apds realizagdo do curso EaD e assinatura do respectivo TCMS (Anexo 1l), que deverdao ser encaminhados ao INSS,
via requerimento, por intermédio da pagina "novorequerimento.inss.gov.br”, servico "TCMS para acompanhamento de cadastramento
de usudrio externo", para fins de monitoramento e fiscalizagdo;

VI - prestar as orientacdes necessarias ao adequado cumprimento da ADESAO, supervisionando e fiscalizando os
representantes indicados quanto aos procedimentos de requerimentos a serem feitos por meio da pagina
"novorequerimento.inss.gov.br”, bem como acompanhar rotineiramente o andamento das solicitagdes;

VII - dar ciéncia e orientar seus beneficidrios filiados das rotinas e documentagdo necessaria relativa ao requerimento de
servicos previdencidrios e assistenciais e da responsabilidade do representado de acompanhar o seu requerimento pelos canais de
atendimento disponibilizados pelo INSS ou através de consulta feita pela Entidade;

VIII - atender as convocagdes do INSS para tratar da implantagdo, manutencgdo, avaliagdo e atualizagdo do TERMO DE
ADESAO e do Plano de Trabalho;

IX - cumprir e fazer cumprir a legislagdo aplicdvel e as solicitagdes do INSS nos prazos fixados, assegurando que os
servicos decorrentes do objeto do TERMO DE ADESAO sejam executados adequadamente por representantes qualificados;

X - divulgar informacéo sobre a celebracdo do TERMO DE ADESAO e Plano de Trabalho; e

XI - manter:

a) sigilo relativo aos dados recebidos em decorréncia da execucio do objeto da ADESAO, nos termos do art. 48 do
Decreto n2 7.845, de 2012, solicitando anuéncia do INSS antes de divulgar os atos e eventos decorrentes de sua execuc¢ao;

b) atualizados os dados cadastrais dos seus representantes junto ao INSS e comunicar eventual revogagéo ou alteragdo de
suas atribuigOes; e

c) durante toda a vigéncia da ADESAO, a mesma qualificagdo juridica e fiscal exigida na celebragdo e apresentar ao INSS,
anualmente, por intermédio do SEI ou outro que venha substitui-lo, quando solicitado.

CLAUSULA QUINTA — DA RESPONSABILIZAGAO

A ACORDANTE e os representantes por ela indicados serao solidariamente responsaveis:

| - pelo sigilo das informagdes que venham a ter acesso em decorréncia do presente ACORDO;

Il - pelo procedimento adotado na execugdo dos servigos acordados, inclusive por falhas e erros de qualquer natureza
e/ou descumprimento de clausulas deste ACORDO que acarretem prejuizo ao INSS e a terceiros; e



Ill - na hipdétese de prestagdo de informagdes falsas ou insercdo parcial ou totalmente fraudulenta de informagdes em
quaisquer sistemas ou canais de atendimento disponibilizados pelo INSS, sem prejuizo da responsabilidade penal eventualmente
cabivel.

§ 12 A responsabilidade prevista no caput abrange as areas civel e administrativa, sendo assegurada a ampla defesa e o
contraditdrio.

§ 22 A ACORDANTE é solidariamente responsavel pela Entidade Associada que celebrar o TERMO DE ADESAO.

§ 32 Havendo indicios de ocorréncias de ilicitos penais, o INSS, por meio de suas dreas competentes, oferecerd noticia-

crime.

§ 42 O INSS ndo se responsabiliza:

| - pelos encargos decorrentes da execu¢do deste ACORDO; e

Il - pelo 6nus do treinamento e capacitagdo de seu pessoal, no que se refere as despesas de hospedagem, transporte e
alimentacgdo.

§ 52 O descumprimento de clausulas, seja do ACORDO, por parte da ACORDANTE, seja do ACORDO ou de TERMO DE
ADESAO por suas Entidades Associadas, ou a existéncia de reclamag¢des recebidas pelo INSS relativas a execugdo, podera
ensejar rescisdo deste ACORDO, respeitado o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

Este ACORDO vigorara pelo prazo de 60 (sessenta) meses, a contar da data sua publicacdo no Diario Oficial da Unido —
DOU, podendo ser prorrogado, em carater excepcional, devidamente justificado e mediante autorizagdo da autoridade superior, por até
12 (doze) meses.

Paragrafo Unico. Na existéncia ou superveniéncia de TERMO DE ADESAO vinculado a este ACORDO, vigorara até o final
da vigéncia do ACORDO aderido.

CLAUSULA SETIMA — DO ACOMPANHAMENTO

Sem prejuizo da responsabilidade da ACORDANTE, a execugdo e cumprimento das cldusulas do presente ACORDO estdo
sujeitos a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte do INSS, de forma a garantir a regularidade dos atos praticados e a plena e
tempestiva execucdo do objeto, respondendo a ACORDANTE e as Entidades Associadas, que celebrarem TERMO DE ADESAO para fins de
requerimento de servigos previdenciarios e assistenciais, pelos danos causados a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execugao
do ACORDO.

§ 12 A fiscalizagdo da estrutura fisica e da qualidade do atendimento presencial, serd realizada pelo fiscal designado pelo
INSS, através de supervisdo in loco.

§ 22 Os requerimentos protocolados serdo monitorados com vistas a avaliar a qualidade da instrugdo processual,
observando a sequéncia da documentagado exigida, inclusive quanto a obrigatoriedade da apresentagao do Termo de Representagdo e
Autorizagdo de Acesso as InformagGes Previdenciarias (Anexo Ill) ou Procuragdo, e a qualidade da digitalizagdo.

§ 32 A qualidade do atendimento prestado aos beneficiarios filiados sera verificada por intermédio de pesquisa de
satisfagdo.

§ 42 A ACORDANTE se obriga a prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto deste ACORDO, quando solicitados
pelo INSS.

CLAUSULA OITAVA — DA ALTERACAO



Este ACORDO e seu respectivo Plano de Trabalho poderao ser modificados em qualquer de suas cldusulas e condicGes,
exceto quanto ao seu objeto e quanto a publicagdo, mediante TERMO ADITIVO, de comum acordo entre os Participes, desde que tal
interesse seja manifestado e justificado, previamente.

Paragrafo Unico. Quando houver alteragdo neste ACORDO e/ou no seu Plano de Trabalho também serdo alterados os
TERMOS DE ADESAO, conforme a necessidade e na mesma proporc¢io da alteracdo efetuada no Acordo.

CLAUSULA NONA - DOS CASOS OMISSOS

Casos omissos e as duvidas porventura surgidas, em decorréncia da operacionalizagdo deste Instrumento, serdo
resolvidos mediante acordo entre os Participes.

CLAUSULA DECIMA — DA SUSPENSAO, DA RESILICAO E DA RESCISAO

O presente Instrumento podera ser:

| - rescindido de pleno direito, independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial, em caso de:

a) superveniéncia de norma legal que o torne impraticavel;

b) pelo ndo cumprimento, por parte da ACORDANTE e das Entidades Associadas, das metas pré-estabelecidas, firmadas
por intermédio do ACORDO e dos TERMOS DE ADESAO por 2 (dois) periodos monitorados; ou

c) pelo ndo cumprimento das obriga¢des ora assumidas;

Il - denunciado por consenso dos Participes, a qualquer tempo, mediante notificagdo expressa com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias; ou

Il - suspenso pelo INSS, em relagdo aos servicos de sua competéncia, ocorrendo fato que prejudique sua
operacionalizagdo, pelo prazo necessario a solugdo do problema.

Paragrafo Unico. Quando houver suspensdo, resilicdo ou rescisdo do ACORDO aderido, também ocorrera o mesmo para
os TERMOS DE ADESAO a ele vinculados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PUBLICACAO

A publica¢do deste ACORDO deverd ser efetivada pelo INSS, em forma de extrato, no DOU, na forma prevista no paragrafo
Unico do art. 38 da Lei n2 13.019, de 2014.

Paragrafo Unico. Nas hipéteses de celebracio de TERMO DE ADESAO pelas Entidades Associadas, caberd 8 ACORDANTE a
publicagdo dos mesmos no DOU.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS CUSTOS E DESPESAS

As partes deste ACORDO arcardo com as proprias despesas para o seu fiel cumprimento, ndo havendo remuneragdo, nem
repasse de recursos a nenhum dos Participes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste ACORDO, que ndo possam ser resolvidos administrativamente, é
competente o foro do Juizo Federal de Brasilia — Sec¢ao Judicidria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro por mais
privilegiado que seja.



E, assim, por estarem justas e acordadas, as partes firmam este ACORDO, eletronicamente, na cidade de Brasilia.

GUILHERME GASTALDELLO PINHEIRO SERRANO MARIA JOSANA DE LIMA OLIVEIRA
Presidente do INSS Coordenadora-Geral da CONTRAF-BRASIL
Substituto
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ANEXO |

TERMO DE ADESAO

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante denominado INSS, autarquia federal, vinculado ao Ministério do
Trabalho e Previdéncia - MTP, criada pela Lei n2 8.029, de 12 de abril de 1990, e reestruturado pelo Decreto n? 10.995, de 14 de margo

de 2022, por intermédio de seu/sua (1), com sede (2), CNPJ
ne (3), neste ato representado por seu/sua (4), (5), CPF n2
(6), no uso das atribui¢cdes que Ihe confere o Decreto n? 10.995, de 14 de margo de 2022, de um lado e, de

outro, o/a (7), adiante designada Entidade Associada, (8), situada na/em
(9), CNPJ n2 (10), representada neste ato por seu/sua (11),

(12), CPF no (13), no uso das atribuicdes que |he confere

(14), celebram TERMO DE ADESAO, adiante designado somente TERMO, ao Acordo de Coopera¢io Técnica,
adiante designado somente ACORDO, assinado entre o INSS e a CONFEDERACAO NACIONAL DOS DOS TRABALHADORES E
TRABALHADORAS NA AGRICULTURA FAMILIAR DO BRASIL - CONTRAF-BRASIL, adiante designada ACORDANTE, com extrato publicado,
com extrato publicado no Diario Oficial da Unido — DOU n¢ ,de __de___ de20__, Secdo 3, pag. (15), em conformidade
com as proposi¢oes contidas na Lei n2 8.213, 24 de julho de 1991; Lei n2 8.666, 21 junho de 1993; Decreto n? 8.726, de 27 de abril de
2016; Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999; Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015, Lei n? 13.019, de 31 de julho de 2014, e
demais preceitos de direito publico, mediante as Clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Este Termo tem por objeto a adesdo da (5) ao Acordo de Cooperagdo Técnica qualificado no

preambulo.

Paragrafo Unico. A celebragdo deste TERMO permite o acesso ao sistema SAG EXTERNO nas dependéncias da Entidade
Associada, por meio de acesso via Internet, que se dara apenas para requerimentos de servigos previdencidrios e assistenciais, ndo
incluindo o compartilhamento de dados de sistemas geridos pelo INSS.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO



Durante a execugdo deste TERMO, fica estabelecido que os PARTICIPES deverdo adotar as Clausulas integrantes do
ACORDO objeto deste TERMO, assumindo todas as suas regras, procedimentos e obrigacdes, bem como as orientagdes do seu Plano de
Trabalho e Anexos.

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA

Este Termo vigorara até o final da vigéncia do ACORDO aderido.

CLAUSULA QUARTA - DO ACOMPANHAMENTO

Sem prejuizo da responsabilidade da Entidade Associada, a execu¢do e cumprimento das clausulas do presente ADESAO
estdo sujeitos a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte do INSS, de forma a garantir a regularidade dos atos praticados e a plena e
tempestiva execugdo do objeto, respondendo a ACORDANTE e a Entidade Associada, pelos danos causados a terceiros, decorrentes de
culpa ou dolo na execugio da ADESAO.

§ 12 A fiscalizagdo da estrutura fisica e da qualidade do atendimento presencial, serd realizada pelo fiscal designado pelo
INSS, por intermédio de supervisdo in loco.

§ 22 Os requerimentos protocolados serdo monitorados com vistas a avaliar a qualidade da instrugdo processual,
observando a sequéncia da documentagado exigida, inclusive quanto a obrigatoriedade da apresentagdo do Termo de Representagdo e
Autorizacdo de Acesso as Informag8es Previdenciarias (Anexo 1) ou Procuracdo, e a qualidade da digitalizacdo.

§ 32 A qualidade do atendimento prestado aos beneficiarios filiados serd verificada por intermédio de pesquisa de
satisfagdo.

§ 42 A Entidade Associada se obriga a prestar todos os esclarecimentos atinentes ao objeto desta ADESAO, quando
solicitados pelo INSS.

CLAUSULA QUINTA - DA ALTERAGAO

Este TERMO DE ADESAO sera alterado de forma automatica quando houver alteragdo no ACORDO aderido e no seu
respectivo Plano de Trabalho.

Paragrafo Unico. Permite-se que a Entidade Associada escolha dentre os servigos autorizados no Acordo Aderido, quais os
servicos deseja operacionalizar e estes devem constar no Plano de Trabalho.

CLAUSULA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

Casos omissos e as duvidas porventura surgidas, em decorréncia da operacionalizacdo deste Instrumento, serdao
resolvidos mediante acordo entre os participes.

CLAUSULA SETIMA — DA SUSPENSAO, DA RESILICAO E DA RESCISAO

Este TERMO podera ser:

| - rescindido de pleno direito, independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial, em caso de superveniéncia
de norma legal que o torne impraticavel, ou pelo ndo cumprimento das obrigagdes ora assumidas;

Il - denunciado por consenso dos participes, a qualquer tempo, mediante notificagdo expressa com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias; ou

Il - suspenso pelo INSS, em relagdo aos servicos de sua competéncia, ocorrendo fato que prejudique sua
operacionalizagdo, pelo prazo necessario a solugdo do problema.



Paragrafo Unico. Quando houver alteracio no ACORDO aderido este TERMO DE ADESAO também ser3 alterado.

CLAUSULA OITAVA — DA PUBLICAGAO

A publicagio desta ADESAO devera ser efetivada pela ACORDANTE, em forma de extrato, no DOU, na forma prevista
no paragrafo Unico do art. 61 da Lei n2 8.666, de 1993.

CLAUSULA NONA - DOS CUSTOS E DESPESAS

As partes que assinam este TERMO arcardo com as proprias despesas para o seu fiel cumprimento, ndo havendo
remunerag¢do, nem ensejara repasse de recursos a nenhum dos Participantes.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste Termo, que ndo possam ser resolvidos pela media¢do administrativa, é
competente o foro do Juizo Federal de Segdo Judiciaria do Estado

E, assim, por estarem justas e acordadas, as partes firmam este TERMO, eletronicamente, na cidade de . [no
caso da impossibilidade da assinatura ser eletronica, incluir os dados das testemunhas (nome e n2 do CPF) para sua assinatura]

NOME DO SIGNATARIO NOME DO SIGNATARIO
[Cargo do Signatario] do INSS [Cargo do Signatario] do INSS

ANEXO Il

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO - TCMS

Eu, , brasileiro (a), CPF n2: , RG n2: emitido
em: A por SSP/__, filho (a) de (pai) e

(mae), residente na , ne__,
Bairro , cidade , CEP: , perante o Instituto Nacional do Seguro Social, declaro ter

ciéncia inequivoca da legislacdo sobre o tratamento de informacdo classificada cuja divulgagdo possa causar risco ou dano a seguranga
da sociedade ou do Estado, e me comprometo a guardar o sigilo necessario, nos termos da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, e
a:

a) tratar as informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de acesso restrito que me forem fornecidos pelo INSS e
preservar o seu sigilo, de acordo com a legislagdo vigente;

b) preservar o conteudo das informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou dos materiais de acesso restrito, sem divulga-lo a
terceiros;

c) ndo praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou
dos materiais de acesso restrito;

d) ndo copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo: (l) informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo; (II) informagGes
relativas aos materiais de acesso restrito do INSS, salvo autorizagdo da autoridade competente;

e) acessar o conteldo das informagGes ndo classificadas como sigilosas, podendo utiliza-las, copia-las ou reproduzi-las por qualquer
meio ou modo, exclusivamente no exercicio das atividades funcionais que me compete exercer; e

f) em sendo gestor de acesso aos dados, me comprometo, ainda, a colher a assinatura do TCMS do usudrio a quem eu compartilhar o
acesso e envia-lo a Geréncia-Executiva do INSS do local da sede do meu érgao.

Declaro ter ciéncia das responsabilidades inerentes as atribuicGes a mim conferidas em virtude do ajuste firmado pelo INSS e a
[ENTIDADE PARCEIRA], que por estar de acordo com este Termo, o assino na presenca das testemunhas abaixo identificadas.



[Cidade/UF], de de20__.

TESTEMUNHAS:

Nome:
CPF n2:

Assinatura:

Nome:
CPF n¢:

Assinatura:

ANEXO Il

TERMO DE REPRESENTAGAO E AUTORIZAGAO DE ACESSO A INFORMAGOES PREVIDENCIARIAS

Eu, [nome do representado], inscrito (a) no CPF n2 [n2 do CPF do representado], RG n2 [n2 de identidade do representado], residente e
domiciliado (a) em [logradouro de residéncial, no Municipio de [municipio de residéncia], CEP [n2 do CEP], representado pela Entidade
[Nome da Entidade Acordante], CNPJ n2 [n? do CNPJ da Entidade Acordante], CONFIRO PODERES ESPECIFICOS para me representar
perante o INSS na solicitagdo do servigo ou beneficio abaixo indicado e AUTORIZO a referida Entidade, na pessoa de seus agentes
autorizados, a terem acesso apenas as informagdes pessoais necessarias a subsidiar o requerimento eletrénico do servigo ou beneficio
abaixo elencado:

1. Requerimentos:
) Aposentadoria por idade rural;
) pensdo por morte rural;

) auxilio-reclusdo rural;

(

(

(

( ) Salario Maternidade rural;
( ) seguro-desemprego pescador artesanal;
( ) Copia de Processo;

( ) Revisdo dos beneficios ; e

(

) Recurso.
2.( ) OrientagGes e informagGes sobre formas de acesso aos servigos digitais do INSS.

Podendo, para tanto, praticar os atos necessarios ao cumprimento deste mandato, em especial, prestar informagbes, acompanhar o
requerimento, cumprir exigéncias, ter vistas e tomar ciéncia de decisdes sobre o processo de requerimento especificado neste Termo.

O representado tem a ciéncia que:

| - todas as comunicagdes necessarias ao andamento processual dos requerimentos serdo realizadas por meio dos canais ordinarios de
comunicacdo do INSS; e

Il - fica a seu cargo a responsabilidade pela busca de informagBes em relagdo ao andamentos dos requerimentos autorizados para
requerimento pela Entidade. Essa consulta pode acontecer por qualquer canal de atendimento, disponibilizados pelo INSS ou através
de solicitacdo para consulta pela entidade.

[Cidade/UF], de de 20__.

Assinatura do (a) Representado (a)



CcODIGO PENAL

Art. 171. Obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou manter alguém em erro, mediante artificio,

ardil ou qualquer outro meio fraudulento.

Art. 299. Omitir, em documento publico ou particular, declaragdo que devia constar, ou nele inserir ou fazer inserir declaragdo falsa ou
diversa da que devia ser escrita, com o fim de prejudicar direito, criar, obrigagdo ou alterar a verdade sobre fato juridicamente relevante.

ANEXO IV

FORMULARIO PARA INDICAGAO INICIAL DE CADASTRO DOS USUARIOS NOS SISTEMAS DO INSS

NOME DO
. DATADA | DATADE
REPRESENTANTE | CPFN E-MAIL ENDERECO ~ ~ TEL}ESI())NE
AUTORIZADO INCLUSAO| EXCLUSAO (DDD)
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