PLANO DE TRABALHO DO
ACORDO DE COOPERACAO
TECNICA QUE ENTRE SI
CELEBRAM O INSTITUTO
NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL E A ORDEM DOS
ADVOGADOS DO BRASIL -

SECCIONAL DE
PERNAMBUCO OAB/PE PARA
REQUERIMENTO DE

SERVICOS PRESTADOS PELO
INSS NA MODALIDADE
ATENDIMENTO A DISTANCIA
EM NOME DOS
REPRESENTADOS.

ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL — SECCIONAL DE PERNAMBUCO

ENDERECO: Rua lmperadm Pedro 11, n° 346, Bairro de Santo Anténio

CIDADE: Recife - UF: PE CEP: 50010-240
AREA RESPONSAVEL: OAB/PE
TELEFONES: () EMAIL: "

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

ENDERECO: Av. Dantas Barreto, n° 300, Bairro de Santo Antonio, Recife/PE

CIDADE: Recife UF: PE CEP: 50010-360
AREA RESPON SA_IVEL: Superintendéncia Regional Nordeste
TELEFONES: (81) 3419.2400 EMAIL: srd(@inss.gov.br

1. IDENTIFICACAO DO OBJETO A SER EXECUTADO

1.1 Este ACORDO tem por objeto viabilizar a operacionalizagéo
de requerimento de servigos e/ou beneficios previdenciarios e assisténcias prestados
pelo INSS, na modalidade atendimento a disténcia, pelos advogados cadastrados pela
Acordante, bem como a preparagfo e instrugdo de requerimentos para posterior
andlise do INSS, a quem incumbe reconhecer ou ndo o direito a pelcepgao de
benelicios.
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1.2. A Acordante poderd cadastrar para acesso ao sistema de L ,//
requerimento de servigos e/ou beneficios previdenciarios do INSS (INSS DIGITAL) N
exclusivamente os advogados inscritos na Ordem dos Advogados do Brasil —
Seccional de Pernambuco, desde que ativos.

-

2. OBJETIVOS

2.1 Facilitar o atendimento dos advogados cadastrados,
dispensando-se a obrigatoriedade do atendimento presencial nas Agéncias da
Previdéncia Social.

2.2 Promover a  celeridade, eficiéncia, economicidade.
acessibilidade e qualidade no atendimento de servigos prestados pelo INSS, na
modalidade atendimento a distancia.

3. DA ABRANGENCIA

O ACORDO abrange todos advogados filiados @ OAB - Seccional de
Pernambuco.

4. DAS ETAPAS DE EXECUCAO
A execugdo do ACORDO prevé as seguintes etapas:

4.1 Fornecimento pela Acordante da relagdo de representantes. por
meio de preenchimento e assinatura do formuldrio (Anexo IV, da PORTARIA
CONJUNTA N° 3 /DIRAT/DIRBEN/INSS, DE 8 DE DEZEMBRO DE 2017),
acompanhado de copia autenticada do documento de identificacio de cada
representante.

4.2 Autorizagdo dos representantes responsaveis pela Acordante e
assinatura do Termo de Compromisso e Manutengéo de Sigilo — TCMS, na forma do
Anexo V.

4.3 Cadastramento dos representantes indicados pela Acordante no
Sistema de Gerenciamento de Permissdes de Acesso. mdédulo GID e GPA para
viabilizar o cadastro dos advogados para acesso e requerimento na pagina
"requerimento.inss.gov.br” ou outro que possa ser disponibilizada pelo INSS para esta
finalidade.

4.4 Protocoliza¢do de requerimento de servicos e/ou beneficios
previdenciarios e assistenciais, na modalidade atendimento a distdncia, pelos
advogados cadastrados pela Acordante, com a preparagdo e instrugdo de
requerimentos para posterior andlise do INSS, a quem incumbe reconhecer ou néo o
direito a percepgdo de beneficios, devendo ser juntada obrigatoriamente Procuragio
para cada requerimento.

5. DA OPERACIONALIZACAO $



5.1 Os requerimentos de servigos e/ou beneficios previdenciarios e
assistenciais, na modalidade atendimento a distancia, serfdo efetuados diretamente
pelos advogados cadastrados pela Acordante, nos termos deste Plano de Trabalho.
com a digitalizagdo e autenticagdo dos documentos necessarios a analise dos
requerimentos, conforme itens a seguir: A

5.1.1 Os procedimentos para requerimento eletronico deverdo ser
realizados pelo advogado cadastrado, via pagina “requerimento.inss.gov.br”” ou outra
que possa ser disponibilizada pelo INSS para esta finalidade, com autenticagdo na
propria pagina, por meio de /ogin e senha, na seguinte forma:

[ - acessar a pagina “requerimento.inss.gov.br”, e efetuar /ogin para
acessar os servicos abrangidos pelo ACORDO firmado;

IT - selecionar o servigo abrangido pelo presente Acordo; e

[l - cadastrar um requerimento para cada segurado/representado, com
preenchimento dos dados individuais e inclusdo dos documentos digitalizados na
integra e claramente legiveis, observando os pardmetros de arquivo em Portable
Document Format — PDF, 24 bits colorido e qualidade 150 (cento e cinquenta) Dots
Per Inch — DPI, para comprovagdo de direitos e analise do pleito.

IV — os documentos devem ser digitalizados na seguinte sequéncia:

1° — requerimento assinado, procuragdo ou termo de representacao,
documento de identificagéio e-cadastro de pessoas fisicas - CPF do representante:

2° — documento de identificagéio e cadastro de pessoas fisicas — CPF do
representado (solicitante/instituidor/dependentes).

3° - comprovantes do fato gerador do direito (Certiddo de nascimento,
obito, casamento, comprovantes de situacdes especificas, etc.);

4° — documentos referentes as relagdes previdenciarias (exemplo:
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, Certiddo de Tempo de
Contribuig¢do — CTC, carnés, formuldrios de atividade especial, documentagdo rural,
ete.);

59 - para os requerimentos dos beneficios previstos no Art. 20 da Lel
8.742 de 1993, regulamentados pelo Decreto 6.214 de 2007 e alteragdes, deverdo ser
digitalizados os anexos I e II da Portaria Conjunta n° 1 MDSA/INSS de 3 de janeiro
de 2017, devidamente- preenchidos de acordo com as informagdes atualizadas do
Cadastro Unico do Governo Federal - CADUNICO e assinados pelo requerente:

6° — outros documentos ndo relacionados e que o representado queira
adicionar (exemplo: simulagdo de tempo de contribui¢@o, peti¢des, etc.); e

7° - comprovante de agendamento caso o advogado cadastrgdo requeira
por meio digital algum servigo e/ou beneficio que ja tenha sido agendado para alguma




unidade do INSS para atendimento presencial. Neste caso, este agendamento sera
cancelado, mas serd mantida a data de entrada de requerimento (DER), observando-se
0 que dispde a Resolugdo n° 438/PRES/INSS.

V —  Os documentos serfio digitalizados em arquivo Unico conforme
seu tipo: originais ou copias simples.

VI — Finalizada a digitalizagfo, os arquivos devem ser salvos com o
padréo "CIDADAO_ e N° do CPF do cidado, _TIPO”. Exemplo: “FULANO
99999999999 ORIGINAIS.pdf” ou “FULANO_99999999999 SIMPLES.pdf”.

VII - Os documentos de identificagdo listados no inciso IV do item
5.1.1, deverfio necessariamente ser salvos em um arquivo a parte, respeitando o
padrdo "fulano 99999999999 ORIGINAIS_DI.pdf”.

52 O advogado cadastrado se responsabiliza pelo envio de toda a
documentagdo necesséria para comprovagdo do requerimento por meio digital.

53 Os documentos devem ser autenticados pelo advogado
cadastrado, regularmente inscrito na OAB, nos termos do Decreto n° 8.539, de 8 de
outubro de 2015, sob sua responsabilidade pessoal. A autenticagdo digital sera no
proprio sistema, mediante login e senha fornecidos ou de assinatura eletronica via
certificagdo digital, na pagina do INSS.

5.3.1 Caso a documentagdo esteja incompleta, ilegivel ou sem
autenticaco, serd desconsiderada para analise e emitida carta de exigéncia, que sera
enviada por meio do proprio sistema eletronico de requerimento para reenvio da
documentacio. #

5.3.2  Nas exceg¢des previstas em lei, ou em caso de divida quanto a
sua autenticidade, os documentos originais deverdo ser encaminhados para local a ser
definido pelo INSS.

5.4 Todas as comunicagBes necessarias ao andamento processual
dos requerimentos serdo realizadas por meio da opgdo consulta da pagina
"requerimento.inss.gov.br”. Para tanto, os advogados cadastrados pela Acordante
devem acessar, rotineiramente, a pagina para acompanhamento dos requerimentos,
inclusive exigéncias ou solicitacSes diversas.

5.5 As informagdes e comunicagdes relativas ao ACORDO serdo
consideradas regularmente entregues por oficio ou correio eletronico.

5.6 Ademais, todas as notificagdes ou intimagdes eletronicas séo
realizadas quando do acesso ao seu contetido, que devera ocorrer no prazo maximo de
cinco dias da data da sua disponibilizacdio no ambiente de acesso destinado aos
usudrios do sistema, apos o qual sdo consideradas feitas, nos termos do paragrafo

segundo do artigo 42 da Resolugiio 166/PRES/INSS, de 11 de novembro de 2011.
&

5.7 As informagdes e comunicagdes entre o INSS e OAB relativas
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ao ACORDO serfio efetuadas por oficio ou correio eletronico, neste tltimo caso sendo
necessaria a confirmagio de seu recebimento pelo destinatario.

5.8 As comunicagdes entre os servidores do INSS que analisario os
requerimentos eletronicos de servigos e/ou beneficios previdencidrios e assistenciais e
os advogados cadastrados dar-se-do por intermédio do proprio sistema eletrénico de
requerimento.

54 Cabera a Acordante realizar a divulgagdo do Acordo junto aos
seus filiados.

5.10 A andlise dos requerimentos protocolados nesta modalidade
podera ser realizada em qualquer unidade do INSS com vistas a celeridade de sua
conclusao. _

5.11 A digitalizacio de documentos recebidos no dmbito da entidade
Acordante deverd ser acompanhada da conferéncia da integridade do documento
digitalizado.

5.11.1 A conferéncia prevista no capur devera registrar se [oi
apresentado documento original, copia autenticada em cartorio ou copia simples.

5.11.2 Os documentos resultantes da digitalizagdo de originais,
devidamente atestados pelo advogado legalmente constituido, serdo considerados
c6pia autenticada e terio 0 mesmo valor do original. Ja os documentos resultantes da
digitalizagdo de copias simples ou cépias autenticadas em cartorio terdo valor de
copia simples.

5.12 O INSS poderé exigir, a seu critério, até que decaia o seu direito
de rever os atos praticados no processo, a exibi¢ao do original de documento enviado
eletronicamente pelo advogado filiado a Acordante.

6. DA DESIGNACAO, AUTORIZACAO E RESPONSABILIDADE DOS
REPRESENTANTES

6.1  Os representantes designados pela Acordante e pelas Entidades
Credenciadas serdo apresentados & Administragéo Central/Superintendéncia-
Regional/Geréncia-Executiva, conforme designacio da rea responsdvel, constante no
inicio deste Plano de Trabalho, e autorizados perante a Autarquia, mediante
preenchimento de TCMS.

6.1 Os representantes designados pela Acordante serdo autorizados
pela Superintendéncia Regional Nordeste, conforme designagdo da area responsavel,
mediante preenchimento de Termo de Compromisso ¢ Manutengdo de Sigilo — TCMS
— Anexo V da PORTARIA CONJUNTA N° 3 /DIRAT/DIRBEN/INSS, DE 8 DE

DEZEMBRO DE 2017.
%

6.2 Os representantes manterdo sigilo relativo aos dados recebidos |
{
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em decorréncia da execucfio deste ACORDO, nos termos do Decreto n® 7.845, de 14
de novembro de 2012.

7. DOS CUSTOS

Os participes do ACORDO arcardio com suas proprias despesas para 0
seu cumprimento.

8. DECLARACAO DA ACORDANTE

Declara a ACORDANTE, sob as penas do art. 299 do Cédigo Penal.
que nio se encontra em mora e nem débito perante qualquer érgio (yplid/ﬂe‘,?n

Administragado Federal direta ou indireta.

MARCOS DE B  CAMPOS JUNIOR
Superintendente Regional Nordeste do INSS
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